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RESUMO

O Brasil no intersticio de 2020 a 2021 vem registrando o surgimento de um grande numero de
microempreendedores (MEIs) na histéria do pais, em decorréncia ndo especifica por
oportunidade, mas principalmente, por necessidade em meio a uma crise econdmica
proveniente de uma das maiores Pandemias da humanidade — a Covid-19. Na busca de uma
inovagdo como forma de permanecer no mercado de trabalho, os MEIs que surgiram na
Cidade de Patos-PB decorreram em detrimento da referida crise. Diante dessa abordagem, o
presente estudo teve como tema “Os Microempreendedores Individuais (MEIs) em Meio a
Pandemia no Intersticio de 2020 a 2021 na Cidade de Patos-PB”. O objetivo deste trabalho foi
analisar o perfil do novo microempreendedor (MEI) da Cidade de Patos frente a pandemia na
busca de alternativas para driblar a crise econdmica decorrente da Covid-19. A metodologia
utilizada constituiu a partir do método quali-quantitativo apoiado na técnica exploratdria, na
qual foi utilizada a ferramenta do Google Forms por meio do sistema on-line considerando o
distanciamento social, para a aplicacdo dos questionarios/entrevistas semi estruturados nos
moldes preestabelecida pelos entrevistados, a qual foi realizada com 20 atores entre os meses
de junho a julho de 2021. Os dados foram gerados a partir da Planilha Excel, que realizou a
tabulagdo, e consequentemente, os resultados em percentual. Os resultados e discussdes
demonstraram que o desemprego no Brasil, e em especial, na Cidade de Patos levou a uma
grande gama de profissionais de diversas areas a se tornarem MEIs em virtude da crise
econdmica que passou a afligir a populagdo. Esses fizeram parte de um contingente que
perderam seus postos de trabalho indo a busca de driblar a ociosidade diante de um quadro
cadtico, com oportunidades ou necessidades sob a perspectiva do empreendedorismo
individual, que o mercado de trabalho passou a oferecer como Unica alternativa na visao
desses, ja que ndo havia mais como assumir um lugar no ambito da formalidade, ou seja, um
trabalho com carteira assinada. Conclui-se que, em tempo de crise ocasionada pela Pandemia
surgiu a necessidade de se ter um espirito empreendedor e criativo, a fim de gerar, substituir
ou complementar a renda por intermédio do MEI e a necessidade de se criar oportunidades
com base na precisdo financeira de cada um dos individuos envolvidos nesse processo.

Palavras chave: Microempreendedores. Crise. Economica. Pandemia. Covid-19. Desemprego.
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ABSTRACT

In the period between 2020 and 2021, Brazil has registered the emergence of a large number
of micro-entrepreneurs (MEIs) in the country's history, as a result not specifically by
opportunity, but mainly by necessity amidst an economic crisis resulting from one of the
largest pandemics of humanity — Covid-19. In the search for an innovation as a way to remain
in the labor market, the MEIs that emerged in the City of Patos-PB occurred to the detriment
of the aforementioned crisis. Given this approach, the present study had as its theme
"Individual Microentrepreneurs (MEIs) in the Midst of the Pandemic in the Interstice from
2020 to 2021 in the City of Patos-PB". The objective of this work was to analyze the profile
of the new micro-entrepreneur (MEI) of Cidade de Patos facing the pandemic in search of
alternatives to overcome the economic crisis resulting from Covid-19. The methodology used
was based on the qualitative-quantitative method supported by the exploratory technique, in
which the Google Forms tool was used for the application of semi-structured
questionnaires/interviews in the molds pre-established by the interviewees, which was carried
out with 20 actors between the months of june to july 2021. The data were generated from the
Excel Spreadsheet, which performed the tabulation, and consequently, the results in
percentage. The results and discussion showed that unemployment in Brazil, and especially in
the City of Patos, led to a wide range of professionals from different areas to become MEIs
due to the economic crisis that began to afflict the population. These were part of a contingent
that lost their jobs going to the search to circumvent idleness in the face of a chaotic situation,
with opportunities or needs from the perspective of individual entrepreneurship, which the
labor market started to offer as the only alternative in their view. Since there was no longer
any way to assume a place within the scope of formality, that is, a job with a formal contract.
It is concluded that, in times of crisis caused by the Pandemic, there was a need to have an
entrepreneurial and creative spirit, in order to generate, replace or supplement income through
the MEI and the need to create opportunities based on financial precision of each of the
individuals involved in this process.

Keywords: Micro-entrepreneurs. Crisis. Economical. Pandemic. Covid-19. Unemployment.
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INTRODUCAO

Frente ao atual cenario que o mundo vem vivendo em decorréncia da Pandemia da
COVID-19, muitas davidas e incertezas percorrem a vida da sociedade. Medo da doenga,
receio da perda de emprego, inquietagdo econdmica, pavor em ndo encontrar alternativas
diante do mercado de trabalho. Sabe-se que essa vulnerabilidade diante de um virus vem
causando panico a humanidade, como um dos maiores terrores no ambito da satde publica e

coletiva, na economia, no social e na politica. A realidade vivenciada por todos exige muita
prudéncia, precaugdo, cuidado em todas as areas, que advém principalmente ao encontro de

investimentos empresariais na area dos negocios.

O presente estudo teve como base uma pesquisa relacionada ao
microempreendedorismo e a atual Pandemia do virus da Covid-19, num contexto pandémico
relativamente novo para a populagdo mundial, a qual a mesma intitula-se “Os
Microempreendedores Individuais (MEIs) em Meio a Pandemia no Intersticio de 2020 a 2021
na Cidade de Patos-PB”.

O objetivo geral deste foi analisar o perfil do novo microempreendedor (MEIs) da
Cidade de Patos frente a pandemia na busca de alternativas para driblar a crise econdmica
decorrente da Covid-19. Tendo como objetivos especificos: 1. avaliar quais segmentos mais
sofreram com a Pandemia; 2. descrever as principais formas e ramos de atuacdo dos MEIs; 3.
conhecer os tipos de MEIs que surgiram; 4. entender como os MEIs passaram a lidar com a
pandemia.

A escolha da problematica deste trabalho visou captar as ameacas de permanéncia dos
trabalhadores de diversas areas, que tiveram que mudar de atividades devido a Pandemia em
meio a uma grande crise econdmica, gerando desafios e oportunidades na esperancga de serem
absorvidos no mercado de trabalho, a fim de ndo ficar & margem do desemprego ou do
subemprego no contexto de Patos. Diante dessa trajetoria, analisaram-se os problemas
existentes e relataram-se os meios que os MEIs encontraram para fuga dos fragmentos
deixados pela Covid-19, considerando o periodo da realizagao desse trabalho.

A justificativa embasou-se pela necessidade de coletar dados e compartilhar
informagdes sobre as dificuldades, desafios, oportunidades e os avangos dos MEIs da Cidade
de Patos mediante a Pandemia, tendo em vista que desde o inicio da descoberta do virus da

Covid-19 que afetou o sistema financeiro e mercadologico, e paralelamente, foi exposto o
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aumento de pessoas desempregadas, que ja vinham sofrendo com a crise vivenciada
internamente. Essa justificativa alavancou a importincia da referida pesquisa diante aos
pontos correlacionados as microempresas criadas durante o tempo pandémico relatado, que
visou elencar 0os mecanismos organizacionais diante do reconhecimento das inovagdes que os
agentes sociais alcancaram para se manter no mercado com a grande concorréncia e
conquistar a estabilidade econdmica.

Esse trabalho apresenta-se dividido em cinco partes. Na primeira parte foi descrita a
Introdugdo, que se constitui da relevancia do tema, objetivos, problematica e justificativa. Na
segunda parte foi realizada a Fundamentagdo Teorica, na qual se subdividiu em 4 pontos: 1.
Abordagens Conceituais: empreendedorismo e empreendedor; 2. Microempreendedor
Individual (MEI): uma analise da definicdo, importancia, legislacdo e beneficios; 3. MEIs
como Empreendedorismo por Oportunidade e por Necessidade; e 4. Pandemia da COVID-19
e a relagao com os MEIs no Brasil. A terceira parte corresponde ao Material e Método da
pesquisa, que foi subdividido em 2 pontos: 1. Delimitagio da Area de Estudo; e 2.
Procedimentos Metodologicos. A quarta parte representa os Resultados e Discussdo da
Pesquisa, que consistiu de uma analise através da pesquisa de campo, com a coleta de dados,
por meio da aplicacdo de questionarios/entrevistas. E a quinta e ultima parte esté relacionada

as Consideracdes Finais, na qual essa etapa finalizou o trabalho.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1 Empreendedorismo e Empreendedor

A palavra Empreendedorismo ¢ derivada da palavra francesa entrepreneurship, que foi

usada pela primeira vez em 1725 pelo economista irlandés Richard Cantillon para designar o

individuo que assumia riscos. Utilizado para designar uma area de enorme abrangéncia, nao

trata apenas da criagdo de empresas, ¢ sim, também de negocios (MASSENSINI, 2011, p. 21).

O empreendedorismo pode ser entendido como a capacidade de gerar renda e investir em

negdcios para o desenvolvimento de uma organizagdo, com ou sem fins lucrativos, e
ambientes fora do padrdo com qualidade e inovagao.

Empreendedorismo € o processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e

o esforco necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais

correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e
independéncia econdémica e pessoal (SEBRAE, 2007, p. 15).
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O empreendedorismo ¢ um fendomeno natural nos negdcios. Faz parte da vida
empresarial. Mostra que o negdcio ¢ saudavel quando ha habilidades empreendedoras e a
gestdo ¢ adotada para mudar e aprender. Assim, serd benéfico para qualquer organizacao
empresarial compreender a definigdo de empreendedorismo, fontes e tipos de
empreendedorismo e ser capaz de gerir o empreendedorismo.

O empreendedorismo que prova ser bem-sucedido em assumir os riscos de criar uma
startup € recompensado com lucros, fama e oportunidades de crescimento continuo. O
empreendedorismo que fracassa resulta em perdas e menos prevaléncia nos mercados para os
envolvidos. De acordo com o Instituto Meio/GEMBrasil (2014, p.1) diz que:

O empreendedor ¢ o motor da economia, o agente de inovacdo e de mudangas, capaz
de gerar desenvolvimento e solugdes para os desafios do futuro. Nem todos tem a
mesma oportunidade e acesso a ferramentas e financiamentos. Nos queremos mudar
isso. O empreendedorismo tem se consolidado no Brasil como importante fator de
desenvolvimento social e econdmico, associado principalmente a geragdo de
emprego e renda. De maneira geral, o empreendedorismo no Brasil compreende
negocios que sd3o em sua maioria simples e que tém como objetivo principal a

geracdo de renda para o proprio empreendedor em substituicdo ou complemento ao
emprego formal.

O Instituto Meio — desenvolvimento sustentavel desenvolveu uma pesquisa em
parceria com a GEMBrasil no ano de 2014, quando essa foi alicercada num processo
conjuntural para o empedramento do empreendedorismo de negdcios no Brasil em cinco
pilares. O qual foi levado em consideragdo as habilidades, as ideias inovadoras, a incubagao,

as redes e os financiamentos, como podem ser observados através da Figura 1.

Figura 1 — Pilares do Empreendedorismo, segundo o GEMBrasil

Desenvolvimento I?::"nb:rf::; Bu?ca de
das habilidades . “ financiamentos
implantacdo e investimentos

empreendedoras dos negddios

Desenvolvimento g
Formacdo de

de ideias
inovadoras redes.
de negdcios de apoio

Fonte — GEMBrasil, 2014.
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Para Barreto (1998, p. 190), o empreendedorismo pode ser entendido como a aptidao
de gerar e desenvolver determinadas ideias partindo de poucos recursos, enaltecendo as
dificuldades que os empreendedores passam para gerir determinado processo ou organizacao,
partindo disto, torna-se viavel a ideia de empreender pelo fato de querer administrar
determinada fun¢do sem necessitar de grandes meios. Na visdo de Chiavenato (2007, p. 261),
o empreendedorismo enfatiza acima de tudo a inovagdo, na qual a partir dela podem-se obter
varios outros recursos no quesito administrativo, desenvolvendo novos setores que
impulsionam a partir de ideias inovadoras.

A inovagdo no empreendedorismo inicia no planejamento da organizagdo até a
execucao de determinado projeto, pois, € partindo dela que a empresa toma forma e espago no
mercado, com ideias e atitudes inovadoras, as empresas ficarao a frente de seus concorrentes e
consequentemente ganhardo mais visibilidade e capital, a inova¢do no meio externo vai a
partir de estudos de campo e analise dos produtos ou servicos que estdo sendo mais
procurados em determinado momento, € no meio interno da organizagdo, pode ser visto como
a forma de tratamento, cuidados e investimentos em cursos para os colaboradores da
organizacao, gerando assim aperfeicoamento ¢ um diferencial competitivo (CHIAVENATO,
2007).

O movimento do empreendedorismo no Brasil comegou a tomar forma na década de
1990, quando entidades como SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software)

foram criadas. Antes disso, praticamente ndo se falava em empreendedorismo e em
criacdo de pequenas empresas (DORNELAS, 2005, p.26).

No entendimento de Dornelas (2005), a entidade que fez surgir e propagar a ideia do
empreendedorismo no Brasil foi o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(SEBRAE)' ¢ a Associacdo para Promogio da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX)?,

' O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas é uma entidade privada brasileira de servigo
social, sem fins lucrativos, criada em 1972, que objetiva a capacita¢do e a promogdo do desenvolvimento
economico e competitividade de micro e pequenas empresas, estimulando o empreendedorismo no pais. O
SEBRAE atua também com foco no processo de formaliza¢do da economia por meio de parcerias com os setores
publico e privado, programas de capacitagao, feiras e rodadas de negocios (IBGE, 2003).

2 A Softex (Associagdo para Promogdo da Exceléncia do Software Brasileiro) é uma Organizagdo Social Civil de
Interesse Publico (OSCIP) que desenvolve desde 1996 agoes para promover a melhoria da competitividade da
Industria Brasileira de Software, Servi¢os de TI e Comunicagdes. Gestora do Programa para Promogdo da
Exceléncia do Software Brasileiro — Programa Softex, considerado prioritario pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacoes e Comunicacoes (MCTIC), com 22 Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia (ICT)
credenciadas e coordenadora do Programa de Empreendedorismo - SUFRAMA do Ministério da Economia.
Softex atua em prol do desenvolvimento do setor e da industria de TIC, criando, promovendo e executando
iniciativas no ambito nacional e internacional. Com sede em Brasilia e em Manaus, a entidade beneficia cerca
de 4 mil startups e mais de 6 mil empresas, e coordena o Sistema Softex composto por 21 agentes regionais
(SOFTEX, 2020, p. 5).
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anteriormente a esses dois o0rgaos, a ideia de empreendedorismo era mais oculta e apenas uma
minoria tinha acesso a informagdes sobre como empreender ou administrar.

Vé-se atualmente, que uma grande parcela da populacao tem entendimento sobre o que
¢ empreendedorismo e como pode se empreender, seja de uma forma mais teérica por meio de
cursos basicos e/ou técnicos que fazem via online ou por meio de Organizacao Social Civil de
Interesse Publico (OSCIP), seja de forma pratica apos estagiar ou trabalhar em determinada
empresa; ou até mesmo na pratica em si, sem algum conhecimento prévio sobre
empreendedorismo.

Para Hisrich e Peter (2004), a funcdo do empreendedorismo vai além de estender a
produtividade e a renda per capita, 0 mesmo procede do inicio das mudangas estruturais nos
negdcios como meio de processo, € busca estabelecer essas mudangas dentro da organizacao
no ambito da sociedade de uma forma geral, podendo gerar modificacdes no decorrer do
método de elaboragdo de todo um planejamento, ou seja, de um processo empreendedor.

Afinal, o que ¢ ser empreendedor? O empreendedor ¢ aquele que cria um novo
negocio, assumindo a maioria dos riscos e desfrutando da maior parte das recompensas. O
processo de criacdo de uma empresa ¢ conhecido como empreendedorismo. O empreendedor
¢ comumente visto como um inovador, uma fonte de novas ideias, bens, servigos € negocios
ou procedimentos. O empreendedorismo que prova ser bem-sucedido em assumir os riscos de
criar um startup ¢ recompensado com lucros, fama e oportunidades de crescimento continuo.
O empreendedorismo que fracassa resulta em perdas e menos prevaléncia nos mercados para
os envolvidos.

Os empreendedores desempenham um papel fundamental em qualquer economia,
utilizando as habilidades e a iniciativa necessarias para atender as necessidades e trazendo
boas novas ideias para o mercado. Pode-se afirmar que sdo aqueles que trabalham
internamente e tem sua concepg¢ao individual de sucesso, ambos trabalham para progredir e
gerir determinadas a¢des (DOLABELA, 2010).

“A palavra empreendedor origina-se da palavra entrepreneur, que vem do termo
francés, literalmente traduzido, que significa “aquele que estd entre”, ou “intermediério”
(HISRICH, 1986, p.96). Levando em consideracdo que o empreendedor pode ser aquele que
cria a respectiva empresa, ele poderia ser visto como chefe ou lider, mas em alguns casos, eles
optam por estar entre os colaboradores e trabalhar juntamente, igual ou parecido com eles.

O principal diferencial pode-se entender que o empreendedor se camufla entre os

colaboradores para gerar um resultado positivo e mostrar que esta na neutralidade da situagao,
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isto ndo implica dizer que ele ndo se impde e ndo coordena, e sim que ele aplica isso de uma
forma que ndo altere o seu comportamento dentro da organizagdo (HISRICH, 1986).
O empreendedor ¢ a pessoa que inicia e/ou opera um negocio para realizar uma ideia
ou projeto pessoal assumindo riscos e responsabilidades e inovando continuamente.
Essa definigdo envolve ndo apenas os fundadores de empresas, mas os membros da

segunda ou terceira geragdo de empresas familiares e os gerentes-proprietarios, que
compram empresas ja existentes de seus fundadores (CHIAVENATO, 2007, p.3)

Chiavenato (2007) diz que, o empreendedor assume o que vem de positivo € negativo
pela frente diante do negdcio estabelecido, se aproveita das possibilidades que o mercado
oferece e aplica na pratica aquilo que se planeja. O autor também enaltece que nem todo
empreendedor € apenas os que criaram a empresa em si, mas aqueles que administram as
empresas de seus familiares antecedentes. O empreendedor coloca na pratica aquilo que se foi
planejado, por ter uma experiéncia com o0s negocios, uma boa aplicabilidade financeira
calculando suas perdas e seus ganhos, e pode identificar a ocasido correta para investir.

As oportunidades que o empreendedor aproveita, vai de acordo com suas limitagdes,
ndo sdo todas as ocasides que sdo viaveis para investir. O empreendedor analisa antes de
colocar em pratica a sua a¢ao, pois, a partir do seu capital financeiro, 0 mesmo nao vai querer
perder recursos em devidos investimentos, sejam eles a curto, médio ou longo prazo, tem que
haver um estudo de mercado e uma analise no cenario socioeconOmico para Ver se
determinado momento ¢ o correto para investir.

Na concepgao de Dolabela (2010), o empreendedor tende a ndo deixar suas ideias
apenas no papel ou na mente, mas sim, além de um estabelecimento de métodos, o mesmo
busca uma ag¢do ativa para dar inicio ao seu trabalho e buscar um desenvolvimento de sua
ideia da melhor forma possivel para as mesmas serem colocadas em agdo, consequentemente,
obter uma boa aplicabilidade a partir de um bom planejamento, e assim desenvolver uma
determinada acao.

“Os empreendedores iniciam suas proprias empresas por causa do desafio, do lucro
potencial e da enorme satisfacdo que eles esperam encontrar pela frente” (BATEMAN, 1998,
p- 209). No ponto de vista de Bateman, os empreendedores criam suas empresas pensando em
um futuro préximo e a satisfacdo que este futuro proporcionard, seja no lucro que irdo ter, ou
até mesmo no conhecimento gradual da sua empresa em determinado setor ou sociedade.

Os empreendedores podem ser visionarios e ter uma visao de alcance em longo prazo,
e isso se da a partir do planejamento inicial para colocar em pratica a sua empresa, como,

onde e por que deixa-la conhecida nacionalmente ou internacionalmente, ¢ um desafio que
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muitos estdo propostos a arriscar e a investir, e tendo uma boa linha de raciocinio, pode colher

bons resultados desse planejamento.

1.2 Microempreendedor Individual (MEI): uma analise da definicio, importancia
legislacao e beneficios

O Microempreendedor Individual (MEI) ¢ uma atividade autobnoma regulamentada por
lei. Assim, tornar-se um MEI significa ser capaz de conduzir atividades de pequenos negocios
por meio de CNPJ (cadastro nacional de entidades). O MEI realiza atividades econdmicas
sem empregador de quem o empresario deve seguir ordens, e sem um contrato formal. Isso
pode fornecer maior liberdade e menos burocracia para o empresario. Além disso, em
comparagdo com trabalho informal - aquele nao regulamentado por lei - o MEI possui uma
série de vantagens e garantias. De acordo com o SEBRAE (2020, p. 3)

E uma pessoa juridica criada pela Lei Complementar 128 de 19/12/2008. Permite ao
profissional que trabalha por conta propria obter a formaliza¢ao do seu negdcio com
baixo custo e menor burocracia. Para se enquadrar como Microempreendedor
Individual € necessario atender aos pré-requisitos: 1. Faturamento bruto anual de até
R$ 81.000,00 (12 meses) ou proporcional a data de abertura; 2. Estar enquadrado

nas atividades permitidas pela LC 128/08; 3. Nao participar de outra empresa, como
socio ou titular; 4. Ter no maximo 01 (um) empregado; 5. Nao possuir filial.

O Microempreendedor Individual (MEI) pode ser visto como um empreendedor que
tem um pequeno negocio e gere sozinho a sua empresa, com CNPJ cadastrado e com suas
proprias iniciativas para desenvolver os segmentos administrativos. Segundo Brasil (2020), os
dados do site do Governo do Brasil relatam que: “no fim do terceiro quadrimestre de 2020,
existiam, no Brasil, 11.262.383 MEIs ativos. Hoje, eles respondem por 56,7% do total de
negocios em funcionamento no pais”.

Conforme citado acima, pode-se ver que houve um aumento gradativo no cadastro de
novos MEIs, e que, atualmente eles sdo responsaveis por mais de 50% dos negocios ativos no
Brasil. A partir deste dado apresentado, observa-se o quao os microempreendedores sao
importantes e Uteis para o pais, enaltecendo a economia local, regional e nacional. A
importancia dos MEIs se dé a partir do desenvolvimento e do avanco da economia nacional
informal, gerada a partir da area na qual estd o empreendimento, e consequentemente, fazer a
economia circular em uma respectiva localidade.

Conforme o Manual do MEI do SEBRAE (2020), o MEIs, “¢é caracterizada com um

empresario singular, que ndo tem vinculo parcericio, a pessoa que obtém uma fonte de renda
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através de um trabalho informal, e que, com a formalizacdo da sua empresa, passa a atuar
como uma empresa juridica optante pelo Simples Nacional”.

Ja para Andrade e Boff (2014, p.58), “a necessidade de gerar renda ou até mesmo a
independéncia que muitos trabalhadores encontram no trabalho informal, faz com que estes
trabalhadores atuem por conta propria, gerando um aumento significativo na economia
informal do pais”. Os autores citados fomentam que o surgimento dos Microempreendedores
Individuais deu-se a partir da vontade de trabalhar para si mesmo, com o desejo de ser
independente e ter um capital proprio para ser trabalhado a partir de um determinado
investimento. Diante disso, e das experiéncias descritas, houve uma expansdo no mercado
socioecondmico informal do pais.

Em alguns casos, pode-se entender que os microempresarios iniciaram sua vida no
empreendedorismo a partir de mas experiéncias, sendo colaboradores de uma determinada
empresa. Os mesmos optaram por trabalhar para si proprios e desenvolverem sua
independéncia financeira. Independéncia esta que se da a partir de um planejamento a curto e
médio prazo, com o investimento de um capital financeiro pequeno ou médio.

Buscando fomentar a economia nacional, o Governo Federal instituiu medidas de
apoio ao crescimento e desenvolvimento econdmico. Com a instituicdo da Lei
Complementar (LC) n°. 128 de 2008, que alterou a Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas (LC n°. 123/2006), surgiu a figura de uma nova categoria empresarial, o
Microempreendedor Individual (MEI), com a finalidade de tirar da informalidade os

trabalhadores que atuam no mercado econdmico por conta prépria, tornando-os
pequenos empresarios (ANDRADE E BOFF, 2014, p.59).

O Governo Federal busca aumentar a economia do Brasil, com isso, foram
determinadas medidas para o progresso € o avango econdmico, a partir da alteracao da lei
geral das micro e pequenas empresas, que nasceu uma nova tipologia empresarial - o MEI,
para tornar formal e regulamentar os pequenos empresarios que trabalham para si mesmos
(ANDRADE & BOFF, 2014).

Partindo desse pressuposto, podemos salientar que a criacao e desenvolvimento da lei
para beneficiar o trabalhador informal s6 veio a crescer com o decorrer do tempo, tendo em
vista, que tanto a lei beneficia o microempreendedor com baixo investimento nos gastos com
0 governo, quanto o esse passa a ganhar mensalmente uma taxa simbolica a partir destes
trabalhadores que contribuem para a sua formalidade e o seu futuro enquanto cidadaos e
trabalhadores independentes. Portanto, com a legislacdo vigente do MEI, pode-se dizer com

base no SEBRAE (2020, p. 17).
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A Lei Complementar n°® 128/2008 que alterou a Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa (Lei Complementar n° 123/2006) cria a figura do Microempreendedor
Individual. O MEI foi um incentivo aos trabalhadores que atuam de maneira
informal, a partir da necessidade de buscar alternativas para trazer estes
trabalhadores para formalidade. Com a LC n°. 128/2008 surge a oportunidade para
legalizacdo dos milhares de trabalhadores que se encontravam no mercado informal.
A referida lei institui condi¢des especiais para que o trabalhador informal possa se
tornar um Microempreendedor Individual legalizado, amparado por Lei ¢ gozando
os beneficios da Previdéncia Social, exercendo sua atividade com total liberdade.

Tendo em vista o aumento dos MEIs informais e a circulagcdo econdmica dos mesmos,
foi trabalhado e colocado em pratica beneficios e leis para gerar vantagens a quem se
cadastrar como Microempreendedor Individual, partindo dessa premissa, foi desenvolvido um
plano previdencidrio para ajudar os microempreendedores a se formalizarem e a garantirem
um futuro estdvel. A Figura 2 demonstra os 5 principais beneficios do empreendedor, tendo
como base a Plataforma Bauner (2020), que ¢ uma plataforma que simplifica a gestao das
empresas automatizando rotinas financeiras.

Figura 2 — Cinco principais beneficios do empreendedor

Autonomia - Empreendedores querem ser seus proprios patres, estabelecer seus proprios objetivos e
controlar seu proprio progresso. Eles reconhecem que o sucesso ou o fracasso de seus negdcios recaem
sobre eles. Mas, nio veem essa responsabilidade como um fardo, mas como um marcador de sua liberdade.

Propésito - Muitos empreendedores tém uma visio clara do que desejam realizar e se sentem obrigados a
trabalhar incansavelmente para que isso aconteca. Naturalmente, eles acreditam genuinamente que tém
um produto ou servico que preenche um vazio e sio compelidos por um compromisso sincero com o
objetivo de continuar avancando. E o mais importante, eles abominam a estagnacio e preferem falhar ao
avancar do que permanecer na inatividade.

Elexibilidade - Nem todos se encaixam na rigidez de uma cultura corporativa tradicional. Empreendedores
frequentemente buscam se libertar dessas restriges, encontrar um melhor equilibrio entre trabalho e vida
pessoal, ou trabalhar de vez em quando e de maneiras que podem nio ser convencionais. Isso nio significa
que eles estio trabalhando menos horas. Na grande maioria dos casos, especialmente nos estigios iniciais
de crescimento de um negécio, eles estio trabalhando mais e com mais dificuldade. Contudo, o trabalho é
feito de uma maneira que € natural e instintiva para eles.

Sucesso Financeiro - A maioria dos empreendedores percebe que nio ficardo ricos da noite para o dia.
Mas isso nio significa que eles nio sejam, pelo menos, um pouco seduzidos pelo potencial de ganhar muito
dinheiro. Alguns, no entanto, podem querer estabelecer uma rede de seguranga financeira para si e suas
familias, enquanto outros estio procurando um grande lucro criando a préxima grande inovagio.

Legado - Certamente, empreendedores geralmente sio guiados pelo desejo de cnar algo que os supere.
Um segmento desse grupo é liderado pelo ego ¢ um desejo por notoriedade. Outros querem criar uma
marca que tenha longevidade e se tome uma instituicio. Outro grupo quer passar uma fonte de renda e
seguranca para seus herdeiros. Hi também aqueles empresirios que esperam causar uma impressdo
duradoura no mundo e deixar para tris uma inovagio que melhora a vida das pessoas demaneira tangivel.

Fonte — Plataforma Bauner (2020, p.2).
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Dentre os beneficios oferecidos ao Empreendedor Individual estdo os direitos
previdenciarios, a baixa burocratizagdo, isengdo de taxas, possibilidade de emissdo
de nota fiscal, acesso a créditos e financiamentos bancarios, reducdo da carga
tributaria, acessoria gratuita, entre outros (SOUZA, 2020, p.16).

Para Souza (2020), a politica do MEI auxiliou na redugdo gradativa de capital para a
abertura de um negocio formal, facilitando assim a entrada dos microempreendedores na
formalidade, interligando o profissionalismo quanto empreendedor com as facilidades de
contribuir e se assegurar de um servigo para um futuro proximo. Com base nessa politica do
MEI, foi criada uma ponte da previdéncia com os microempreendedores, ambos visando o
futuro, mas também foi pensando no presente e na formalidade que essa politica traz para os
METIs, sendo elas: a criagdo do CNPJ, podendo passar mais confianca e seriedade no negécio.

Segundo Corseuil; Neri; Ulyssea (2014), a politica do MEI ajuda no incentivo dos
trabalhadores informais se tornarem Microempreendedores Individuais, adquirindo seu CNPJ
e pagando uma taxa simbolica mensal para poder contribuir com a previdéncia e ter seus
devidos direitos nos momentos que mais precisar. A politica do MEI pode servir também para
desburocratizar os beneficios da previdéncia, como a aposentadoria por idade, por invalidez,
auxilio doenga, salario maternidade, ou at¢ mesmo, a pensao por morte para a familia e incluir
pessoas que trabalham para si mesmas com pequenos negocios a partir de um pagamento
correto € sem atrasos.

Essa politica tem como objetivo contribuir com a previdéncia de uma maneira positiva
e justa para terem seus direitos quando necessarios, a exemplo da ativagdo do CNPJ
formalizando o pequeno empreendimento e o tornando digno no ambito social e/ou

empresarial (CORSEUIL; NERI; ULYSSEA, 2014).

1.3 MEIs como Empreendedorismo por Oportunidade e por Necessidade

A partir de um estudo do GEM (Global Entrepreneurship Monitor) em 2016, surgiram
duas vertentes no empreendedorismo, classificadas por Empreendedorismo de Oportunidade e
Empreendedorismo por Necessidade. Dornelas (2014, p. 5) detalha quais os motivos que
influenciam os empreendedores por necessidade ou oportunidade. Na Figura 3, ha uma
representacdo esquematica que sintetiza as principais motivagdes que levam as pessoas a

empreender e as varias possibilidades de se empreender por necessidade e oportunidade.
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Figura 3 — Motivagdo para empreender

| Ndo tem acesso a E ___________________ E DI\'Iausao E i Convite E ! Ganha recurso inesperado i
| oportunidade de i!- Carece de | deliberada 1: |
{ trabalho formal | conhecimento ie/ou planejada; | i Recebe heranga/patriménio,
‘| explicito |deia/descobertal | Desejode ! participa de sucessdo de |—
inovagdo autonomia 3 empresa familiar
Necessita $$ Demisséo/ ‘ I TPy
para sobreviver desemprego ; Busca sisiemaﬁcaﬂi Pés=carreira vida/quer
| | (quer ganhar $8, | aposentadoriaj | yejxar legado
i realizagéo) [ |

Empreendedor

Empreendedor
de oportunidade

de necessidade

Foco: sobrevivéncia/renda minima Foco: realizar sonho

Fonte — Dornelas, 2014.

Pode-se dividir o empreendedor por duas modalidades, que s@o os empreendedores
por Necessidade X Oportunidade. Os Empreendedores por Necessidade — “sdo aqueles que,
na sua visdo, ndo possuem opgdes de trabalho, estdo desempregados, e para garantir seu
sustento e de sua familia, se aventuram em abrir um negocio proprio, na maioria das vezes
sem nenhum planejamento”. Ja com relagdo aos Empreendedores por Oportunidade — “optam
por iniciar um novo negocio, mesmo quando possuem alternativas de emprego. Eles t€ém
niveis de capacitacdo e escolaridade mais altos e empreendem para aumentar sua renda ou

pelo desejo de independéncia no trabalho” (ADMINISTRADORES. Com, 2020, p. 2).

Assim, apos conhecermos um pouco mais destes dois tipos de empreendedores,
deixamos uma dica, antes de abrir um negocio, mesmo que a necessidade seja muito
maior, siga trés passos para comecar uma jornada no mundo do empreendedorismo:
planeje, planeje e planeje (ADMINISTRADORES. Com, 2020, p. 2).

Para Dornelas (2005), o Empreendedorismo de Necessidade ¢ visto como uma
auséncia de escolha a partir do trabalhador, quando ele ndo se planeja em abrir um negdcio,
mas a necessidade de trabalhar se torna mais alta. “O empreendedorismo de necessidade, em
que o candidato a empreendedor se aventura na jornada empreendedora mais por falta de

opcao, por estar desempregado e ndo ter alternativas de trabalho” (DORNELAS, 2005, p.28).
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Partindo desse pressuposto, pode-se dizer que o empreendedorismo de necessidade
da-se a partir da falta de oportunidades de emprego, para o trabalhador e 0 mesmo com pouca
ou nenhuma experiéncia no empreendedorismo resolve arriscar e empreender, mesmo com a
auséncia de conhecimento na area e com todos os obstaculos que terd, mas visando sempre
uma melhoria e adaptagdes em sua vida e de seus familiares.

Dornelas (2005) explica que, o Empreendedorismo de Oportunidade pode ser
analisado pela visdo além do alcance do empreendedor, no qual o mesmo se planeja
antecipadamente para criar a empresa ¢ trabalha todos os pontos possiveis para sair tudo nos
conformes, até chegar a execu¢do, para ocorrer o minimo de perdas possiveis e obter um
negocio em longo prazo. “O empreendedorismo de necessidade, em que o candidato a
empreendedor se aventura na jornada empreendedora mais por falta de opcdo, por estar
desempregado e ndo ter alternativas de trabalho” (DORNELAS, 2005, p.28).

O empreendedorismo por oportunidade pode ser visto também, como um sonho que o
possivel empreendedor sempre teve em abrir uma empresa, mas havia algum empecilho para
o desenvolvimento da mesma, seja falta de tempo, de capital ou até mesmo de conhecimento
na area, ¢ foi movido pela conjuntura de desenvolver o seu desejo na pratica que impulsionou

a abertura da sua empresa, mediante essa oportunidade (DORNELAS, 2005).

1.4 Pandemia da COVID-19 e a Rela¢ao com os MEIs no Brasil

A Pandemia® da COVID-19* Foi algo que pegou a populagio mundial de surpresa, e
consequentemente, a economia. Essa teve que buscar novas inovagdes para que o processo da
capitaliza¢do ndo se deparasse com tantas incertezas nos segmentos industriais, comerciais e
de servicos entre outros, a fim de se manterem estaveis e ndo negativados no mercado de
trabalho. Para Bittencourt (2020, p. 170) em:

Um mundo globalizado ¢ muito dificil que a ameaga viral fique restrita em um s6
pais, em pouco tempo a situacdo da COVID-19 se tornou pandémica, ocasionando

3 Uma pandemia é a dissemina¢do mundial de uma doenga (epidemia). Ela pode surgir quando um agente
infeccioso se espalha ao redor do mundo e a maior parte das pessoas ndo sdo imunes a ele. Em uma escala de
gravidade, a pandemia € o pior dos cenarios porque ela se estende a varias regides do planeta (OMS, 2015).

A COVID-19 ¢ uma doenga infecciosa causada pelo Novo Coronavirus (SARS-CoV-2) e tem como principais
sintomas febre, cansaco e tosse seca. Uma em cada seis pessoas infectadas por COVID-19 fica gravemente
doente e desenvolve dificuldade de respirar. No entanto, qualquer pessoa pode pegar a COVID-19 e ficar
gravemente doente (OMS, 2020).
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grande letalidade em paises que demoraram a adotar medidas sanitarias restritivas,
infelizmente inevitaveis nesse tipo de calamidade social.

Devido ao panorama da globalizagdo mundial, se torna quase impossivel um virus
ficar parado em um sé ambiente, com inimeras viagens para diferentes localidades,
desconhecimento do virus e comunicacdo ativa de forma fisica direta, fez com este se
propagasse ainda mais rapido, gerando assim, a chamada pandemia (BITTENCOURT, 2020).

No ano de 2020, pode-se ver o tamanho do caos que esse virus causou, em 2021, ndo
foi diferente. O virus se alastrou cada vez mais, causando ainda mais internagdes e Obitos.
Associado a um problema de satude coletiva, a COVID-19 vem acentuando a crise no mercado
financeiro no intersticio de 2020 a 2021, tendo em vista que a maioria dos recursos materiais
e instrumentais tiveram altas nos precos, no ambito do cenario nacional e internacional.

A crise economica dos grandes capitais, em sua linha de expansdo, parece ter
encontrado no irromper da Covid-19 — saliente-se que a pandemia planetaria e a
crise econdmica sao oriundas do mesmo modo capitalistas de produzir — condi¢des e

justificativa ‘quase perfeitas’ para imputar, aos trabalhadores e trabalhadoras, mais
sacrificios; agora, em profundidades tais, que incluem o proprio direito a vida. Nos

\

dias presentes, as politicas governamentais ao oporem a 'economia' a ‘vida’,
aprofundam, ao limite, um dos tragos estruturantes do capitalismo, com a
valorizagdo explicita da primeira sobre a segunda (GRANEMANN, 2021, P. 5).

A pandemia ndo gerou apenas um caos na saude publica, mas também no mercado
financeiro, consumidor, produgdo entre outros, gerando inumeras indecisdes, demissoes e
fechamento de empresas, ndo s6 no Brasil como no mundo inteiro. Em contrapartida, foi a
partir dessa pandemia que muitos cidaddos pensaram em abrir seu proprio negdcio, por meio
das atividades denominadas de Microempreendedor Individual (MEI), cujo objetivo foi para
se ter uma renda uma seguridade individual e familiar, ora para se tornar independente, ndo sé
em termos de empregabilidade, mas também em se tornar seu proprio padrao.

[...] Além da crise sanitaria, uma das consequéncias da pandemia é o aumento do
desemprego e, portanto, a elevagdo da informalizacdo do trabalho, dos terceirizados,

dos subcontratados, dos flexibilizados, dos trabalhadores em tempo parcial e do
subproletariado (COSTA, 2020, p. 972).

O virus trouxe sequelas na empregabilidade dos cidaddos, gerando um salto no
desemprego e os trabalhadores sem um norte. Muitos dos trabalhadores que perderam seus
empregos optaram pelo trabalho informal, cuja finalidade foi ir & busca da sobrevivéncia
familiar, e até mesmo se submeteram a trabalhar de forma gradual e receber injustamente pelo

trabalho desenvolvido. Nesse periodo pandémico, o sentido de sobrevivéncia vem falando



26

mais alto para muitos cidaddos, em decorréncia da falta de emprego, que vem afetando
diversos setores da economia, gerando assim, uma alta nas demissoes.

Para alguns agentes da sociedade a tinica fonte de renda advém do beneficio do auxilio
emergencial. Esse beneficio consiste nos direitos apds a demissdo dos trabalhadores das
empresas de forma total e/ou parcial e a partir destes beneficios alguns cidaddos
recém-desempregados optaram por trabalhar para si proprios como Microempreendedor
Individual, ou seja, pelo denominado MEIs, em sua maioria empreender por necessidade.

Vivendo de frente o panorama tragico na saude publica e de suas consequéncias
devastadoras para a economia brasileira, representada nos dias atuais com altos indices de
desempregos e redugdo de salarios em empresas formais, ja sentidas na vida econdmica e
social de imediato e igualmente previstas para longo prazo. Os governos no mundo todo vém
buscando implementar politicas publicas, a fim de tentar reduzir os impactos da crise
socioeconomica, € o Brasil ndo foge a essa regra. Bem como, o Governo Federal brasileiro
pouco ou nada vem fazendo em prol da populacdo, uma parte desse segmento resolveu por si
sO e buscar alternativas de sobreviver a meio a essa Pandemia da Covid-19, como
Microempreendedor Individual.

Podem-se citar algumas alternativas para os MEIs em tempos da pandemia, tais como:
- ser imaginativo; - fazer bom uso de recursos que detém; - buscar correr riscos moderados; -
estabelecer uma visdo e objetivos e identificam os recursos para torna-los realidade; - o ponto
chave ¢ iniciar com mudangas locais; - criar um padrdo de trabalho através da imaginagdo e
criatividade; - definir metas, tarefas e fungdes que criem uma estrutura de trabalho inovadora
e adequada a realidade do momento; - trabalho centrado na criacdo de processos resultantes
de uma visdo diferenciada e holistica; - ter a capacidade de tolerar ambiguidade e incerteza; -
entre outros.

Os empreendedores ndo apenas definem situagdes, através dos MEIs, mas também
imaginam visdes sobre o que desejam alcancar nesse tempo de crise econdmica e social. Esses
trabalhadores vém buscando desenvolver atividades junto a sociedade, que se encontra no
processo de isolamento social em decorréncia da grande contaminagdo que o virus da
Covid-19 vem impondo. No entanto, fica claro que muitos desses MEIs vém realizando
atendimento por meio do sistema delivery. Que significa “a entrega ao cliente ¢ a
transferéncia da posse de um bem de uma entidade, o fornecedor, para aquela a qual o bem se

destina - o cliente” (MILLER, 2006).
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Para Gregorio (2020), o desenvolvimento da projecao dos MEIs, mesmo sendo inferior
ao ano de 2019, se sustentou em média comparado ha outros anos, segmentos como bares
tiveram uma baixa demanda, ja nos segmentos de beleza a demanda aumentou. A inovagao
nas atividades pode ser vista como um ponto positivo nos empreendimentos durante a
pandemia. E a partir delas que se gera uma maior aceitagio pelo publico alvo e uma
viabilidade para diferentes tipos de clientes, seja por base de estudo de mercados ou
institucionais, ¢ necessario que o microempreendedor esteja sempre por dentro das
informacdes no ambito geral, para gerar uma exposi¢ao do seu produto e consequentemente
uma boa lucratividade.

Os governos sempre se sobressairam pela sua preocupagdo com os impactos causados
pelas pandemias, destacando ndo apenas a saude publica, mas todos os cidadaos que foram
direto e indiretamente afetados, visando isso, eles buscam reduzir os impactos e assegurar a
producdo sem pormenorizar. Os governos pensam em nao deixar o cidaddo desamparado, e
quando estes cidaddos sdo vistos trabalhando para si de maneira informal, a exemplo dos
microempresarios informais, o governo sugere de forma estratégica a formalizacdo deste
trabalhador como um MEI.

Oliveira e Musial (2020) salientam o sancionamento da Lei n® 1.066 que beneficia as
pequenas empresas no contexto pandémico, a partir de um auxilio emergencial no valor de R$
600,00 para ajudar algumas categorias de trabalhadores que se encontram desempregados, e
trabalhadores auténomos como os MEIs. O governo busca regularizar a situacdo dos
informais e ndo deixar a economia parar diante um cenario pandémico devastador, tanto
humanamente, como socioeconomicamente. A san¢do da referida lei, busca garantir um
sustento para estes trabalhadores de tal forma, que possam ndo vir enfrentar dificuldades
financeiras tais como — renda para sobreviver, escassez de alimentos, moradia, entre outros,

em um momento tao dificil, ndo sé para a sociedade brasileira, mas também a mundial.
2. MATERIAIS E METODOS
2.1. Delimitacao da Area de Estudo

O Municipio de Patos encontra-se entre os 223 municipios do Estado da Paraiba,
situado no Semidrido nordestino. Esta inserida na Mesorregido do Sertdo Paraibano e na
Microrregidao de Patos, sua drea em extensao territorial ¢ de 512,791 Km? e uma area urbana

de 5,12 Km?, representando 0,725% do Estado da Paraiba, 0,0263% da Regido Nordeste
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(FIGURA 4). A sede de Patos localiza-se na regido central da Paraiba com vetores viarios

interligando todo o estado, além da integragdo por meio de acesso rodoviario com os Estados

do Rio Grande do Norte, Pernambuco e Ceara (IBGE, 2020).

Figura 4 - Localizagdo do Municipio de Patos na Paraiba
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Fonte: Cavalcante, 2008, p. 23.

Patos faz parte da Regido Metropolitana de Patos, a qual ¢ composta por 24

municipios: Areia de Baraunas, Cacimba de Areia, Cacimbas, Catingueira, Condado,

Desterro, Emas, Junco do Serid6, Maie D’Agua, Malta, Matureia, Passagem, Patos,

Quixaba, Salgadinho, Santa Luzia, Santa Teresinha, Sdo José de Espinharas, Sdo José do

Bonfim, Sao José do Sabugi, Sao Mamede, Teixeira, Varzea e Vista Serrana (IBGE, 2020).

No Municipio de Patos o setor econdmico predominante ¢ o tercidrio (comércio e

servigos). No setor primario, a maioria da agricultura ¢ destinada a subsisténcia, as técnicas

utilizadas pelos agricultores ainda sdo rudimentares por ndo utilizarem técnicas modernas de

uso do solo e depender exclusivamente do clima. Na pecudria destaca-se a criagdo de gado

bovino, destinado principalmente para o corte e a produgdo de leite, destaca-se ainda a criagao

de caprinos, ovinos, suinos ¢ aves.

A base economica de Patos hoje ¢ o setor comercial. Favorecido pela sua localizagao
geografica, no centro do Estado da Paraiba, além de ser servido de boas estradas e
rodovias. A cidade se transformou num grande polo de distribui¢ao de mercadorias e
servigos para toda a Regido Metropolitana do mesmo nome, abrangendo, inclusive,
varios municipios dos estados do Rio Grande do Norte ¢ Pernambuco. Além de o
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comércio apresentar-se bem diversificado, o segmento de prestagdo de servigos é
bastante dindmico (COSTA, 2020, p.25)

A cidade dista 307 Km de Jodo Pessoa, a Capital do Estado. E o quarto municipio
mais populoso do estado, com uma populagao de 108.192 habitantes (IBGE, 2020), com uma
densidade de 211 hab/km? E a mais importante Cidade do Sertdo paraibano e da Regido
Metropolitana de Patos, sendo classificada como centro sub-regional, ficando atrds apenas de
Jodo Pessoa, Campina Grande e Santa Rita (tanto populacionalmente como economicamente),
correspondendo ao 4° lugar na hierarquia das cidades do Estado da Paraiba. Patos se destaca
como polo econdmico e educacional, principalmente nas atividades de comércio e servicos,
atraindo uma grande gama populacional advinda dos municipios circunvizinhos, bem como
de cidades dos Estados do Pernambuco e Rio Grande do Norte, buscando oportunidades de

estudo, emprego e saude.

2.2 Procedimentos Metodologicos

Dentre os eminentes problemas de saude publica e coletiva que estdo ocorrendo no
mundo em decorréncia da Pandemia, a questdo econdmica vem se destacando como um dos
mais graves problemas da atualidade, devido ao seu intenso grau de impacto na industria,
comércio e servigos, ou seja, na area das organizagdes, em decorréncia da complexidade do
virus da Covid-19, tendo como consequéncia o alto nimero de pessoas desempregadas e que
tiveram que buscar sua sobrevivéncia na informalidade.

Esse trabalho teve como método o quali-quantitativo, que se deu em razio de unir-se
em duas modalidades. A diferenca entre ambos se da na justificativa da abordagem, objeto,
amostra, entre outras questdes, havendo um elo entre um e o outro. Um qualifica e o outro
numera. Esse se baseou na técnica de carater exploratério.

Os resultados e discussdes consistiram de uma pesquisa de campo na Cidade de Patos,
no qual resultou da exploragdo nos novos MEIs diante da crise econdmica advinda da
Pandemia da Covid-19, entre os anos de 2020 a meados de 2021.

A coleta de dados foi realizada utilizando um questionario/entrevista semi estruturado
(ver apéndice) com um publico alvo de 20 (vinte) dos novos Microempreendedores
Individuais (MEIs). O referido questionario foi aplicado entre os meses de junho a julho de
2021. Foram observados todos os cuidados necessarios quanto ao distanciamento e

isolamento social. Os resultados apresentados diante da populacdo escolhida apresentaram


https://pt.wikipedia.org/wiki/Hierarquia_urbana_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hierarquia_urbana_do_Brasil#Centros_sub-regionais

30

certas contradi¢des quanto aos questionamentos realizados. A entrevista foi do tipo
preestabelecido, devido a pandemia através do sistema on-line.

Quanto as técnicas utilizadas neste trabalho:

1. A aplicagdo dos questionarios/entrevistas ocorreu mediante a Plataforma
Google Forms. A referida plataforma teve grande importancia para a coleta de dados, ja que o
trabalho obedeceu ao distanciamento social.

2. A tabulagdo dos graficos e tabelas foi gerada a partir da Planilha Excel —
Versao 2019.

Os dados coletados foram analisados e tabulados segundo a técnica de analise de
conteido de Bardin (2011), que objetiva analisar o contetido do discurso, levantando as
categorias fundamentais do mesmo. Para o referido autor, o termo analise de conteudo ¢
descrito por procedimentos objetivos do conteido descritos, por meio dos indicadores
qualitativos e quantitativos, que permitam a interface dos conhecimentos narrados (quali) ou
numéricos (quant.).

A estrutura do trabalho estd dividida em cinco partes: 1. Introdugdo, que relata
brevemente a relevancia do tema; objetivo, problematica, justificativa e a divisao em partes da
pesquisa. 2. A Fundamentagdo Teorica abordou as ideias de varios autores sobre o conteudo
explorado. 3. Material e Método, tais como a caracterizagdo da area e os procedimentos
metodologicos. 4. Resultados e Discussdes, que consistiu de uma pesquisa com os MEIs. 5.
Consideragdes finais elaboradas no desenvolvimento do estudo exposto.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre os anos de 2020 a 2021, o nimero de pequenas empresas formadas por
Microempreendedores Individuais (MEIs) atingiu um grande recorde, ndo s6 no Brasil como
em todo mundo, derivada de uma crise ligada ao setor de saude referente a Pandemia da
Covid-19, que atingiu diretamente as areas econdmicas, sociais ¢ politicas. Este aumento vem
sendo impulsionado pelo registro de empresas individuais sob o regime de microempresarios,
ou seja, enquanto a criacdo de empresas individuais menos tradicionais. Conforme Corra,
(2021, p. 1):

Foram quase 2 milhdes de novos registros — o maior numero desde 2009, quando
entrou em vigor a lei regularizando a categoria. Com isso, o pais alcangcou um total
de 11,3 milhdes de MEIs ativos, 20% a mais do que no fim de 2019, quando o
segmento tinha 9,4 milhdes de registros. De acordo com o SEBRAE, um terco das
formalizagdes ¢ de pessoas que comecaram a empreender por necessidade. Para o
diretor-superintendente da entidade, Wilson Poit, a crise gerada pela pandemia
impulsionou esse crescimento.
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Os motivos para o surgimento desse tipo de empresas na Cidade de Patos-PB incluem
o aumento da renda em virtude do grande nimero de pessoas desempregadas, que buscaram
sua sobrevivéncia em uma atividade gerada a partir das necessidades e da renda que
dispunham para abrirem seu proprio negocio. A base dessa pesquisa se concedeu a partir de
um relato dos MEIs em meio a Pandemia no intersticio de 2020 a 2021 em Patos-PB, tendo
como foco os desafios, oportunidades e avangos, decorrentes da tragédia que atingiu toda a
humanidade.

O interesse pela tematica exposta vem da preocupagdo com relagdo a populacao que
perderam seus postos de trabalhos e foram ao encontro do empreendedorismo. Ressaltando
aqui, que passaram a investir em pequenos negocios, tais como nos ramos de alimentagao,
vestudrio, salao de beleza, cosméticos, massageadores, entre outros. A pesquisa de campo foi
realizada com uma populagdo de 20 (vinte) microempreendedores, que responderam os
questionamentos relatados abaixo.

Os suyjeitos apresentaram um grau de escolaridade, no qual 45% possuem ensino
superior completo; 30% ensino médio completo; 15% ensino fundamental II, 5% ensino
superior, e 5% equivalente a pds-graduacdo. Percebe-se que os atuais microempreendedores
concluiram o ensino superior e encontram-se fora da sua area de atuagdo, vindo de encontro
com outros meios de trabalho e/ou sobrevivéncia. Nesse questionamento ndo foi encontrado
nenhum entrevistado com ensino fundamental I (FIGURA 1).

Quanto ao género, 60% sdo do sexo masculino, e 40% feminino. Pode-se dizer que o
publico maior de microempreendedores ¢ do sexo masculino, nos quais se cadastraram como
MEIs formalizados para conseguirem a tdo projetada independéncia ou ter uma renda extra.
Mulheres ficam numa menor faixa, pois a maioria dessas tém mais responsabilidades

domésticas, deixando de fora o trabalho formal, como pode ser visto na figura abaixo.

Grafico 1 - Grau de escolaridade e o sexo dos entrevistados

@ Ensino Fundamental Il
A Ensino médio
@ Ensino Superior

@ Cursando superior
@ Pos graduagio

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: Pesquisa direta, 2021.
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Foi perguntada a idade dos entrevistados, no qual foi destacado 4 faixas etarias: 18 a
30 anos; 31 a 50 anos; 51 a 65 anos; 65 anos ou mais (essa faixa etaria ndo apresentou-se
nenhum sujeito). 50% dos entrevistados tém de 18 a 30 anos; 30% de 31 a 50 anos; e 20%

tém de 51 a 65 anos (FIGURA 2).

Grafico 2 — Faixa etaria

@ 18a30anos
@ 31a50anos
51 a 65 anos

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Nos dias atuais, o desemprego atinge todas as faixas etarias, desde o mais novo até o
mais maduro, e um dos pontos principais ao se tornar um microempreendedor individual ¢ a
falta de um emprego fixo. E possivel ver que a maioria dos MEIs sdo jovens, que buscam
independéncia financeira e um capital para assegurar suas vidas, caso necessitem. Nao se
pode deixar de fora os mais maduros, que estdo na faixa entre 51 a 65 anos, que mesmo
cansados, vivem com muita disposicdo em busca da sobrevivéncia familiar de forma digna,
independente e formalizada.

Esses se tornaram microempreendedores em uma economia descentralizada, com
objetivo de se formalizar e garantir um espago no mercado de trabalho em meio a crise da
saude com a dissemina¢cdo da Pandemia, que atingiu diretamente a economia da Cidade de
Patos-PB.

Foi questionada a experiéncia dos entrevistados antes de se tornarem MEIs. Dos 20
entrevistados, 25% trabalharam com vendas; 15% eram apenas estudantes; 10% nao tiveram
nenhuma experiéncia antes de serem MEIs; 5% foi gerente de RH; 5% era mecanico de
motos; 5% jovem aprendiz com carteira de trabalho assinada; 5% agente de satde; 5%
assistente social; 5% analista financeiro; 5% fotdgrafo; 5% frentista; 5% auxiliar
administrativo; e 5% responderam que sim, mas ndo especificou a area. Observou-se que 25%
tiveram experiéncias no ramo de vendas, seja formalmente ou informalmente, o que

contribuiu para o avanco e desenvolvimento como Microempreendedor Individual. Constatou
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que havia 15% de estudantes que ndo tinham experiéncia alguma antes de se tornar MEI

(TABELA 1).

Tabela 1— Experiéncia profissional antes de se tornar um MEI

Tipo de Atividade Percentual
Venda 25%
Estudante 15%
Sem experiéncia de trabalho 10%
Gerente de RH 5%
Mecéanico de Motos 5%
Jovem Aprendiz com CLT 5%
Agente de saude 5%
Assistente social 5%
Analista financeiro 5%
Fotografo 5%
Frentista 5%
Auxiliar administrativo 5%
Respondeu sim, mas ndo especificou a area 5%
Total 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Com relacdo a experiéncia de trabalho realizado antes de se tornarem um MEIL, a ONU
declarou que o mundo estava passando por uma das maiores pandemias dos ultimos séculos,
que era uma variante da Covid-19. A Cidade de Patos ndo fugiu a regra, apresentando altos
indices de subempregos, desempregos, fechamento de estabelecimentos comerciais e de
servicos, € de modo particular, omitindo o meio de sobrevivéncia de uma boa parte desses
agentes socioecondmicos, que passaram a viver na ociosidade em detrimento de um problema
de saude publica, e automaticamente, global.

A referida pandemia atingiu todos os setores da economia e dos servigos de Patos, os
trabalhadores citados nessa pesquisa tiveram que em busca de alternativas de sobrevivéncias,
além de passarem a enfrentar uma realidade antes vistas em suas vidas. Viram-se
enclausurados diante de um dos virus mais resistentes da histéria da humanidade. Esses
trabalhadores tiveram que enfrentar desafios, oportunidades e avangos num momento critico
na realidade humana. Alguns conseguiram almejar a prosperidade forcados pela necessidade
de voltarem ao mercado de trabalho por meio do MEI.

Com relagdo ao ano em que foram criados os MEIs, em 2020 houve um crescimento

de 35%; e até julho de 2021 foi de 25%, correspondendo a um aumento de 60% com relagao
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aos anos anteriores a pandemia. Isso demonstra o alto indice de pessoas desempregadas
decorrentes da Covid-19. No entanto, no ano 2019 houve um aumento de 10%; e entre os
anos de 2018 a 2011, o surgimento dos MEIs representou apenas 20%, o que se apresentou
esse intersticio como uma variante em que os postos de trabalhos nao estavam inseridos como
um sistema empreendedor, e sim, a populacdo investigada encontrava-se ora na formalidade

(legalizada) e ora na informalidade (ndo legalizada) (TABELA 2).

Tabela 2 — Ano da criacdo do MEI

Ano Percentual

2011 5%
2015 5%
2017 5%
2018 5%
2019 10%
2020 35%
2021 25%
Nao lembra 5%
Nao quis responder 5%

Total 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Com base nos resultados postos, 5% da populacdo investigada ndo lembrou o que fazia
e 0s outros 5% nao quiseram responder em qual tipo de atividade econdmica se enquadrava.
De acordo com as respostas, pode-se concluir que a maioria dos microempreendimentos foi
criada durante a Pandemia da Covid-19, a mesma foi colocada como uma forma de impulso
para atitudes empreendedoras que s6 vieram a tona e perduraram no momento pandémico, ou
seja, sairam de uma “zona” de conforto e adentraram no mercado de trabalho como MEI para
conseguirem sobreviver. Alguns deles afirmaram que no momento foi por necessidade, que
gerou uma possibilidade.

No ambito socioecondmico, houve um aumento significativo nas aberturas de CNPJs
para Microempreendedores Individuais, como um meio de seguranca caso venha perder o
emprego “fixo” e/ou remunerado. Os MEIs deixaram de ser uma alternativa e passou a ser
uma solucdo para aqueles que tinham um pequeno capital para investir, valorizando ainda
mais o empreendedorismo e a independéncia financeira no contexto organizacional.

O ramo de atividade que mais apresentou relevancia percentual foi a de doceria,

vestuario feminino e masculino, comércio varejista e de artigos diversos, o que representou
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60%. Enquanto, 40% informaram as atividades que vem desenvolvendo como MEI no
periodo da crise econdmica advinda da Pandemia, concentra-se em 5% cada uma, o que
correspondeu a venda de estofados, 4gua mineral e venda de produtos em geral (TABELA 3).

Tabela 3 — Ramo de atividade dos MEIs

Atividade Percentual

Doceria 10%
Vestuario feminino 15%
Vestuario masculino 10%
Comércio varejista 10%
Alimento 10%
Artigo diverso 15%
Outra atividade 30%

Total 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Hé uma variabilidade muito grande quanto aos ramos de atividades administradas por
essas novas microempresas. Pode-se verificar o quanto os microempreendedores
diversificaram seus segmentos de atividades, abrindo assim um horizonte de opgdes de
compras para o consumidor e a tomada de decisdes por parte desses, gerando uma demanda
positiva a formalizagdo como MEI, que passou a ser uma alternativa para gerar renda durante
a crise.

Quanto ao ambiente de trabalho, foram direcionadas trés opgdes, que seriam: ambiente
proprio; ambiente alugado e ambiente emprestado. 50% responderam que o seu ambiente de
trabalho ¢ proprio; 35% disseram que ¢ alugado; e 15% afirmaram que ¢ emprestado
(GRAFICO 3).

Grafico 3 - Ambiente de trabalho e localizagdo do MEI

@ Proprio
@ Alugado @ Residencial
Emprestado @ Predial

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Observou-se no Grafico 3 que 50% dos MEIs tém seus imdveis proprios, reduzindo os
custos do capital da empresa com aluguéis, apesar de que alguns imoveis apresentaram a

necessidade de reparos e investimentos, como no caso, uma melhoria na imagem da empresa.
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Ja com relagdo ao local de instalacao desses MEIs, 75% encontram-se no ambito residencial e
25% em um imovel predial.

Percebeu que a maioria dos MEIs investiu em um ambiente de trabalho proprio, o que
¢ um ponto positivo e com possiveis redugdes de custos. O ambiente de trabalho pode ser um
investimento em longo prazo, ao ponto de tornar-se seu proprio negocio. Em tempos
pandémicos as taxas de inflagdo ficaram altissimas ao ponto de absolutamente tudo subir,
inclusive aluguéis, além de outros custos que esses novos microempreendedores passaram a
ter. O aluguel ¢ sem duvidas um dos custos relativamente alto em meio a uma crise.

O local de instalagao residencial dd uma melhor flexibilidade e aderéncia a diversos
tipos de clientes, incluindo idosos e deficientes fisicos que necessitam de meios especificos
para se locomoverem como também na maioria das vezes facilita a locomocao, como o bem
estar fisico. Esse bem estar estd relacionado a comodidade entre a area de trabalho e a
moradia, segundo os entrevistados. A maioria dos entrevistados relataram que a instalagdo
residencial, ha uma melhor flexibilizagdo para diferentes tipos de clientes, sendo possivel
atender na hora mais oportuna dos mesmos, conforto e reduzindo os custos da mercadoria, ja
que nao ha pagamento de aluguéis.

O local onde as microempresas se instalaram em uma area predial hd uma seguranga
mais eficaz, quanto as vendas. Segundo entrevistados a crise na receita das empresas que eles
trabalhavam caiu muito os levando ao desemprego. Portanto, 25% disseram que ¢ mais viavel
desenvolver suas novas atividades em um local distante do seu meio residencial devido tornar
0 negodcio imparcial, ou seja, saber separar o profissional do pessoal.

O nuimero de colaboradores junto aos MEIs que surgiram contam na sua maioria de
pessoas do proprio ambito familiar, que representou 35% com um; 45% com dois; 5% com
cinco; 5% com quatro rotativos; e 10% responderam que nenhum, ou seja, trabalha sozinho
(TABELA 4).

Tabela 4 — Numero de colaboradores no MEI

Numero Percentual
1 Colaborador 35%
2 Colaboradores 45%
5 Colaboradores 5%
4 Colaboradores rotativos 5%
Nenhum colaborador 10%
Total 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2021.
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A Covid-19 proporcionou uma queda imensa na empregabilidade formal e informal,
gerando intimeros empregos informais e ficando de lado o trabalho com CLT, a mesma
atingiu desde o microempreendedor at¢ o empreendedor de grande porte. No quesito da
empregabilidade em microempresas também houve uma queda, passando a trabalharem
sozinhos, ou com pouquissimos colaboradores a fim de reduzirem os custos, e assim, trazendo
uma carga de trabalho.

Qual o motivo que o levou a ser um MEIL Das 20 pessoas entrevistadas, 50%
responderam que se tornou MEI pela falta de emprego e dificuldades financeiras; 20%
optaram pelos beneficios que ser MEI proporciona, como as taxas mais baixas, obtenc¢do de
créditos, INSS, entre outros; 20% afirmaram pela vontade de empreender e consequentemente
trabalhar para si, ou seja, ter um pequeno negocio; 10% falaram da formalidade que o
cadastro como MEI proporciona (TABELA 5).

Tabela 5 — Motivo que levou a ser MEI e experiéncia na area

Motivo % Experiéncia %
Falta de emprego e dificuldades financeiras 50% Sim 70%
Beneficios do MEI 20% Nao 30%
Vontade de empreender 20%
Formalidade que o MEI proporciona 10%
Total | 100%
Total | 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

O contexto pandémico que se vive hoje afetou de forma direta e indiretamente
diversos ramos dos negocios, desde o macro empreendedor até os micros. A maioria dos
atores questionados respondeu que o interesse em se tornar MEI foi a partir da falta de um
emprego formalizado, consequentemente gerando dificuldades financeiras por falta de capital,
j& que o governo proporcionou alguns beneficios para a formalizagdo do MEI no cadastro do
CNPJ. Os demais se interessaram em se tornar microempreendedores por estes beneficios que
o programa fornece.

Foi perguntado aos entrevistados se eles possuiam alguma experiéncia na area que
estdo atuando como MEIs, 70%, relataram que sim; enquanto 30% nao. O conhecimento em
uma area de aplicabilidade financeira ¢ importante pelo simples fato de estd empreendendo
aquilo que se planeja, se ndo ha uma pratica naquele respectivo planejamento, ha uma chance
maior de erro, podendo haver uma perda de capital ou de tempo.

Durante tempos pandémicos como vivemos atualmente a Covid-19, ¢ importante

empreender naquilo que se conhece ou se tem um minimo de pratica, pois se caso haja
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necessidade de um reforco no papel dos colaboradores, o microempreendedor esta disposto a
substituir o funcionério, ndo deixando a organizagdo na mercé da faléncia do mercado por
falta do conhecimento minimo. Se esses ndo buscarem aprimorarem seus conhecimentos
praticos na area que gerem podem ter uma perda significativa em longo prazo, pois o interesse
de ter o minimo de experiéncia antes de abrir uma microempresa, devido ser dificil trabalhar
com aquilo que ndo se tem conhecimento.

O que ¢ necessario para o cliente se interessar pelo produto/servigo? 60% responderam
que precisa esta dentro da necessidade do cliente; 15% disseram que a forma de atendimento ¢
0 que mais pesa; 10% afirmaram ser o preco justo e qualidade; 10% o suporte pds venda; e

5% relataram ser praticidade na venda (TABELA 6).

Tabela 6 - Que ¢é necessario para o cliente se interessar pelo produto/servigo e importancia do MEI
para o sucesso da atividade

Interesse pelo Produto/Servigo % Importancia do MEI %
Esta dentro da necessidade do cliente 60% Formalizagao 55%
Forma de atendimento 15% Menos impostos 20%
Prego justo e qualidade 10% Emissdo da nota fiscal 15%
Suporte pos venda 10% Influéncia na credibilidade da empresa 10%
Praticidade na venda 5%
Total Total | 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Analisando as respostas dos entrevistados, pode-se ver a estratégia de vendas dos
mesmos. A maioria enalteceu as necessidades do cliente, pois em grande parte de uma analise
de vendas e negocios ¢ correlacionada as necessidades primdrias de compra, € ndo apenas um
hobby. Alguns também enalteceram o atendimento, ndo deixando de ser primordial, bem
como, o fator interno ¢ de suma importancia para externalizar o seu lucro. Em tempos
pandémicos, a exigéncia dos clientes se tornou maior, seja no quesito da venda em si proprio
até os seus processos logisticos, desde atendimento até a chegada do produto ou servigo ao
encontro do mesmo.

Quanto a importdncia do MEI para o sucesso da atividade desenvolvida, 55%
replicaram sobre a formalizagdo; 20% menos impostos; 15% a emissdo da nota fiscal; 5%
sobre vender ao governo e 5% que a influéncia na credibilidade que a empresa passa.
Mediante andlise desta pergunta, vé-se que a formalizagdo dos microempreendedores

individuais ¢ vista como maioria, pois a partir desta formalizagao, o MEI ¢ beneficiado com
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outros servigos dentro de sua organizagdo, inclusive do marketing, a partir de divulgagdes
realizadas em anuncios sobre estd legalizado através de um CNPJ.

Os beneficios do MEI também reduzem os impostos a partir de compras com
fornecedores, por exemplo: a emissdo de nota fiscal, pode ser incluida na formalidade da
empresa. Tendo em vista que alguns clientes varejistas ou atacadistas s6 compram com a nota
fiscal impressa. Nos quase dois ultimos anos, o nimero de microempreendedores aumentou a
partir das exigéncias de um mercado menos exigente e também pela informatizagdo que os
donos de negdcio tiveram sobre os beneficios de ser MEI.

Quanto questionados qual a diferenca que a empresa possui com relacdo a
concorréncia, 35% expressaram ser a formalidade, 25% bons precos e variedade; 25%
atendimento de exceléncia; 15% qualidade dos servigos prestados aos clientes, como

ambiente confortavel e seguro (TABELA 7).

Tabela 7 — Diferenca que sua empresa possui € a criacao foi por oportunidade ou necessidade?

Diferenga % Criacdo %
Formalidade 35%
Oportunidade 40%
Bons pregos e variedade 25%
Atendimento de exceléncia 25%
Necessidade 60%
Qualidade de servico 15% |
Total | 100% Total | 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

A formalizacdo ¢ um ponto chave quando se trata de beneficio para a microempresa,
tornando um quesito fundamental e diferenciado, visto pela maioria dos clientes. H4 também
a questdao dos precos que devem ser justos a partir do produto ou servico que esteja sendo
oferecido. O atendimento ao cliente também apareceu como um resultado satisfatorio, ja que a
organizac¢do busca promover todos os servigos de forma eficiente para o desenvolvimento dos
colaboradores.

A qualidade ¢ um processo interno da organizacdo a partir dos seus produtos ou
servicos, seja por meio de aprimoramento ou aperfeigoamento nos servigos, procurando
sempre levar o melhor para o cliente, como também na compra de produtos de boa qualidade
para revendas, prezando as melhores condi¢des, marcas e embalagens. A perda para a
organizacao tende a ser maior do que a perda do cliente.

Com relagdo a criacdo do MEI, diante do panorama da Pandemia se surgiu como um

negocio de oportunidade ou de necessidade. Do total de 100% dos entrevistados, 60% citaram
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ter sido a necessidade; enquanto 40% foram pela oportunidade. A Covid-19 para a Cidade de
Patos-PB trouxe alguns desafios para os microempreendedores, uma vez que se ndo houve um
impulso na inovagdo e desenvolvimento das macroempresas, seria mais dificil ter um
crescimento durante o cenario pandémico na perspectiva socioecondmica.

As oportunidades de negdcio durante este momento apareceram no quesito de
produtos e servicos, de tal forma que o avango em segmentos especificos pode aumentar a
demanda, gerando mais lucro para a organizagdo. As necessidades sempre existiram e
existirdo em toda e qualquer sociedade. Distintamente, existe uma diferenca entre os MEIs
por necessidade e oportunidade, que pode ser atribuido a atitude desses microempreendedores
durante a crise da Pandemia, ou seja, nas atividades ou procedimentos realizados pelos
agentes investigados durante a pesquisa realizada.

Esses apontam que enfrentam uma fase critica de suas vidas, em decorréncia do
impacto sobre os empregos e automaticamente defrontando-se com o desemprego. Eles
buscaram no negbcio por necessidade de sobrevivéncia, ja& que perderam seus postos de
trabalhos, e consequentemente, relataram alcancarem o sucesso das suas organizagdes num
periodo pds-pandémico.

A pergunta do Grafico 4 foi de multipla escolha, quando foram questionados sobre a
maior dificuldade enfrentada como MEI durante a Pandemia. As respostas foram assim
descritas: 50% aumento dos pregos das mercadorias; 25% poucas vendas; 20% falta de
recursos financeiros; 55% perda de emprego dos clientes; 25% grande concorréncia; e 40%

falta de interesse dos clientes devido ao isolamento social (GRAFICO 4).

Grafico 4 - Dificuldades enfrentadas pelo MEI diante da Pandemia
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Fonte: Pesquisa direta, 2021.

A situagdo econdmica da Cidade de Patos se modificou gradativamente no decorrer

dos meses do ano de 2020 até 2021 (periodo da pesquisa realizada) durante o0 momento da
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Covid-19. A maioria dos MEIs entrevistados salientou a grande perda de empregos fixos dos
seus clientes, diminuindo assim, a demanda de seus produtos e servi¢os, no decorrer dos
meses corridos. Houve também um grande aumento nos pre¢os de mercadoria para a revenda
devido a referida crise.

Com base no questionamento sobre a questdo financeira, foi perguntado se os MEIs
vém sentindo dificuldades financeiras durante esse periodo pandémico, 45% afirmaram que
sim; 30% ndo; e 25% dependem das vendas (GRAFICO 5). J4 com relagio a taxa paga para a
manutencao do CNPJ na Cidade de Patos é no valor de 56,00 mensais. A maioria dos MElIs
da cidade tem como obstaculo esta taxa, tentando assim, na primeira parcela de lucro ja retirar

o valor para ndo ser negativado.

Grafico 5 - Dificuldades financeiras dos MEIs

® Sim
@ Nao

Depende das vendas

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

As taxas pagas pelos MEIs para manutencdo do servico asseguram o auxilio doenca,
maternidade, jun¢do para a aposentadoria e beneficios como a emissdo de notas fiscais entre
outros. Uma taxa simbolica para vantagem do microempreendedor em longo prazo, mas que
em tempos pandémicos ¢ um valor que pesa no bolso da maioria desses empreendedores
individuais. Em torno de 30% dos MEIs afirmaram ndo terem dificuldades no pagamento da
taxa mensal, j& 70% relataram que sentem devido o lucro dos mesmos depender das vendas
mensais, tais essas que vem oscilando durante a Pandemia.

Os entrevistados se cadastrarem como MEIs em Patos devido aos seguintes fatores:
40% se cadastraram pelos beneficios futuros com a previdéncia, 35% pela questdo da
formalidade; 20% por poder emitir notas fiscais; e 5% para assinar a carteira dos

colaboradores (GRAFICO 6).

Grafico 6 - Cadastro do MEI
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A @ Poder emitir nota fiscal
Beneficios futuros com a previdéncia
@ Assinar a carteira dos colaboradores

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

O cadastro como microempresa traz inimeras vantagens para os MEIs, além de ser
uma opg¢do para quem ndo tem um emprego formalizado de carteira assinada e ser um
contribuinte da Previdéncia Social, garantindo assim, o direito a aposentadoria. Ja que esse
tipo de negocio ¢ de obrigacdo do contribuinte pagar o INSS, ou seja, Instituto Nacional do
Seguro Social, além da renda que auferem durante o ano devem fazer a declaragdo do imposto
de renda da fonte federal.

A partir da entrevista realizada com os MEIs de Patos, a principal opg¢do de cadastro
foi ter os beneficios futuros que a Previdéncia Social proporciona, a partir do INSS, também ¢
bem visto, que um dos pontos positivos da formalizacdo e legalizagdo com o CNPJ da
empresa proporcionam grandes vantagens e credibilidade para a empresa. A obrigatoriedade
da emissdao de notas fiscais para o governo e empresas atacadistas e varejistas, fizeram as
microempresas se cadastrarem como MEIs, visando maiores lucros e opgdes maiores de
vendas. Como visto no decorrer das perguntas com as consecutivas respostas acima, as
obtidas no cadastro como microempresa deu-se a partir dos beneficios gerados para
desenvolvimento e crescimento da organizagdo, beneficiando assim, os investidores e os
investidos, no dmbito da empresa e fazendo o capital de giro voltar-se para a mesma.

CONSIDERACOES FINAIS

A figura do Microempreendedor Individual (MEI) no Brasil se deu a partir da
instituigdo da Lei Complementar N°. 128 de 2008, que teve levou a formalizagdo dos
pequenos empresarios a se introduzir como trabalhadores legalizados no mercado de trabalho,
que antes viviam na informalidade econdmica, ou seja, do trabalho ilegal. A presente lei
trouxe a garantia para esses por meio dos seus direitos institucionais € organizacionais, bem
como, se apresentam nas grandes empresas, havendo uma diferenciagdo pela escala da

mesma, o qual levou esses profissionais autobnomos a se tornarem microempresarios.
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Cabe aqui ressaltar o surgimento dos Microempreendedores Individuais (MEIS) em
meio a pandemia no intersticio de 2020 a 2021 na Cidade de Patos-PB. O surgimento desses
se deu em decorréncia da crise econdomica advinda da proliferagao do virus da Covid-19. O
referido segmento profissional com atividades de pequeno porte surgiu de forma significativa
no decorrer da crise pandémica, no qual esses buscaram seu meio de permanecer diante de
uma economia que se mostrou fragil frente a um problema mundial.

Conclui-se que, os centros de aten¢do da formalizacdo dos MEIs que surgiram em
Patos no periodo citado sdo de pessoas que antes atuavam como vendedor de empresa, gerente
de RH, mecanico de motos, jovem aprendiz com CLT, agente de saude, assistente social,
analista financeiro, fotdgrafo, frentista, auxiliar administrativo entre outros, e passou a atuar
nos ramos de doceria, vestuario feminino, vestuario masculino, comércio varejista, alimento,
artigo diverso, destacando seu papel como microempresas. Esse pequeno empresario
individual possui os mesmos direitos assegurados quanto as demais macroempresas,
resguardadas pela Lei Complementar N°. 128 de 2008.

Mesmo desenvolvendo suas atividades comerciais ou de servigos, os mesmos tém
acesso a linha de crédito, CNPJ, previdéncia social, acesso a justica, entre outros beneficios.
No entanto, essa pesquisa sugere que estudos académicos futuros na area da Ciéncia da
Administragdo analisem de forma mais ampla o perfil socioecondmico, mercadologico e
profissional do Microempreendedor Individual da Cidade de Patos, na acep¢do do alcance
qualitativo e quantitativo desse agente empresarial.

Propde-se também que estudos e/ou pesquisas que examinem com maior profundidade
as causas que conduzem esse microempreendedor ndo querer retornar as atividades antes
desenvolvidas. O papel desses empreendedores em Patos estd em pleno avanco ndo s6 em
consequéncia da Pandemia, mas também pela propria historia da crise econdmica que o Brasil
vem enfrentando nas ultimas trés décadas. Essa figura no ambito econdmico vem

transformando de forma timida o cenario econdmico € social.
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QUESTIONARIO/ENTREVISTA

N° Questionario/Entrevista: Data da aplicacao:

1. Escolaridade: Género: ( ) Masculino ( ) Feminino
2. ldade:

3. Experiéncia Profissional antes de se tornar um MEI:

4. Tempo de Funcionamento:

5. Ramo de Atividade:

6. Ambiente de Trabalho: ( ) Proprio ( )Alugado ( ) Emprestado

Local de Instalacdo: () Residencial ( ) Predial
7. N°de Colaboradores:

Qual motivo levou vocé a tornar-se um MEI?

Ja possuia alguma experiéncia na area? () Sim () Nao

8. Ano de Criacdo do MEI:

9. O que € necessario para o cliente se interessar pelo seu produto/servigo?

10. Qual a diferenga que sua empresa possui com relagdo a concorréncia?

12. Vocé decidiu trabalhar como MEI como empreendedor em tempos de pandemia por:
() Oportunidade () Necessidade
13. Qual sua maior dificuldade enquanto MEI na pandemia?
() Aumento nos precos ( ) Poucas vendas ( ) Falta de recursos
() Perda dos empregos dos clientes () Concorréncia () Falta de interesse dos
clientes devido ao isolamento social

14. Vocé€ vem sentindo dificuldades financeiras durante a pandemia para pagamento das taxas
doMEI? () Sim ( )Nao ( )Depende das vendas

15. O que te fez se cadastrar como MEI?
() Formalidade ( ) Poder emitir nota fiscal ( ) Beneficios futuros com a
previdéncia () Assinar a carteira de trabalho dos colaboradores
16. Quais os beneficios que o MEI pode trazer para voc€, enquanto microempreendedor?
17. Vocé abriu o MEI antes ou durante a pandemia? ( )Antes ( ) Durante

18. Vocé resolveu trabalhar com o MEI devido a falta ou perda de emprego formal?



19. Vocé encara a pandemia como um desafio ou uma oportunidade para seu negocio?

() Desafio ( ) Oportunidade
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