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ESTAGIO SUPERVISIONADO E INTERVENCAO SOCIOEDUCATIVA NO CRAS
TRES IRMAS: RELATO DE EXPERIENCIA

SUPERVISED INTERNSHIP AND SOCIO-EDUCATIONAL INTERVENTION AT
CRAS TRES IRMAS: EXPERIENCE REPORT

Nathielle Karen Ferreira Targino?!
RESUMO

Este Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), apresentado em forma de artigo, € fruto
da insercéo, experiéncia, observacao, intervencado orientada e registro do cotidiano
profissional do Servico Social no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
do bairro Trés Irmas, no municipio de Campina Grande — PB, durante a experiéncia
dos Estagios Supervisionados em Servico Social I, Il e Ill. Nessa perspectiva, como
substrato da experiéncia do Estagio Supervisionado I, foi apresentado o Projeto de
Intervencéo e, no Estagio Supervisionado lll, foi realizada a proposta de intervencéo,
denominada “Intervencdo Socioeducativa no CRAS Trés Irmas: reflexdes sobre os
Direitos das Criangas e Adolescentes”, executada no periodo de novembro a
dezembro de 2022. O Projeto tratou-se de uma intervencdo sociopedagdgica junto
aos usuarios do CRAS que eram responsaveis por criancas e/ou adolescentes. Seu
principal objetivo foi contribuir para o conhecimento dos direitos das criangas e
adolescentes e fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, o que estad em
conformidade com os objetivos de fortalecimento de vinculos e de prevencdo de
violacbes que competem aos CRASs e, por isso, aos assistentes sociais que
compdem sua equipe técnica. Este TCC, elaborado a partir de pesquisa bibliografica
e documental, e das observacdes e registros em diario de campo, sistematiza o relato
critico da experiéncia de Estagio Supervisionado em Servico Social no CRAS Trés
Irmé&s, com foco na execucdo do projeto interventivo proposto, retratando,
principalmente, os desdobramentos da execucdo do Projeto com um grupo de
pessoas usuarias do CRAS que sdo responsaveis por criancas/adolescentes. Como
resultado, avaliamos que contribuimos para a apreensao dos direitos garantidos por
lei e a prevencdo das situacdes de vulnerabilidade as quais as criangcas e
adolescentes e suas familias estédo sujeitos.

Palavras-Chave: Assisténcia Social. CRAS. Servi¢co Social. ECA. Direitos da crianca
e do adolescente.

ABSTRACT

This Course Completion Work (TCC), presented in the form of an article, is the result
of insertion, experience, observation, guided intervention and recording of the daily
professional work of Social Service at the Social Assistance Reference Center
(CRAS) in the Trés Irmas neighborhood, in the city of Campina Grande — PB, during
the experience of Supervised Internships in Social Service I, Il and Ill. From this
perspective, as a substrate of the Supervised Internship Il experience, the
Intervention Project was presented and, in Supervised Internship Ill, the intervention

1 Aluna do Curso de Graduacgédo em Servigo Social. E-mail: nathielle.targino@aluno.uepb.edu.br



proposal was carried out, called “Socio-educational Intervention at CRAS Trés
Irmas: reflections on the Rights of Children and Adolescents”, carried out from
November to December 2022. The Project was a socio-pedagogical intervention
with CRAS users who were responsible for children and/or adolescents. Its main
objective was to contribute to the knowledge of the rights of children and
adolescents and strengthen family and community bonds, which is in line with the
objectives of strengthening bonds and preventing violations that are the
responsibility of CRASs and, therefore, assistants. social groups that make up its
technical team. This TCC systematizes the critical report of the Supervised
Internship experience in Social Work at CRAS Trés Irmas, focusing on the
execution of the proposed intervention project, and should portray, mainly, the
consequences of the execution of the project with a group of people using CRAS
who are responsible by children/adolescents. As a result, we believe that we
contributed to the understanding of rights guaranteed by law and the prevention of
vulnerable situations to which children and adolescents and their families are
subject.

Keywords: Social Assistance. CRAS. Social service. ECA. Rights of children and
adolescents.

1 INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo sistematizar um relato da experiéncia de estagio,
com foco nas acdes que foram desenvolvidas no estagio obrigatério em Servigco
Social, realizado no periodo entre marco a dezembro do ano de 2022, no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do Bairro Trés Irmas.

Essa experiéncia nos permitiu a aproximacdo com a atuacgao profissional do
Assistente Social, possibilitando conhecer as principais demandas e desafios
impostos a profissao, especialmente, a partir da observacéo participante; da anélise
dos registros no Diario de Campo e da execucdo de um Projeto de Intervencéo.

O CRAS é uma unidade de protecdo social basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS - Lei n° 8.742/1993), que tem por objetivo prevenir a
ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais, através, principalmente,
do Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF - Decreto n° 5.085
de 19 de maio de 2004).

Essas unidades sao locais publicos, distribuidas em areas de maior
vulnerabilidade social e que possuem como publico alvo familias e individuos em
situacdo de desprotecdo e/ou risco social; usuarios inseridos no Cadastro Unico;
benificiarios do Programa Auxilio Brasil (PAB), Programa Bolsa Familia (PBF) e do
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC); entre outros.

Nosso projeto de intervencdo — apresentado a disciplina de Estagio
Supervisionado em Servico Social Il e aprovado e executado no CRAS Trés Irmas -
teve como objetivo geral contribuir para o conhecimento dos direitos das criangas e
adolescentes e fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, através de quatro
encontros com o grupo de mulheres ja existente no local, chamado “Mulheres
Guerreiras e Vitoriosas”; abordando como temas: Direitos das Criangas e dos
Adolescentes; Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria; Direito a Educacéo e a
Protecdo ao Trabalho Infantil e Direito & Saude.

E preciso e legitimo registrar que nossa experiéncia de estagio enfrentou os
desafios de concretizar-se no periodo pandémico do COVID-19 e, em boa parte, de



forma remota e que, apesar de todas as implicacfes e dificuldades enfrentadas como
estudante trabalhadora e mé&e — mesmo podendo ser contemplada com a
regulamentacao extraordinaria garantida as turmas que ficaram retidas em funcao da
suspensao do estagio nos primeiros semestres da Pandemia — juntamente com
nossas supervisoras académica e de campo, como forma de garantir a melhor
qualidade de nossa formacéao profissional, optamos por cursar efetivamente o terceiro
semestre do Estagio, de forma presencial, para termos a oportunidade de executar o
Projeto de Intervencgdo que haviamos proposto, cuja experiéncia aqui sintetizamos.

O presente artigo foi construido com base em pesquisa bibliografica e
documental e nas observacbes e registros em diario de campo no decorrer da
experiéncia de estagio, e estd estruturado da seguinte forma: o proximo item
apresenta uma breve contextualizacdo historica da trajetoria da Assisténcia Social no
Brasil e, em seguida, damos continuidade, abordando o Sistema Unico de Assisténcia
Social, a Protecdo Social Basica e o CRAS, uma vez que esta foi a area de insercao
da nossa experiéncia de estagio; o item 3 faz referéncia a insercdo em campo de
estagio como requisito do estagio obrigatério em Servico Social. Posteriormente,
relatamos como ocorreu a experiéncia do estagio e apresentamos a trajetéria de
conquista dos direitos das criancas/adolescentes e, por fim, fazemos uma andlise
critica de como ocorreu 0 processo interventivo junto aos usuarios do CRAS. Nas
consideracdes finais, apesentamos uma sintese geral do trabalho e evidenciamos a
sua importancia.

A principal relevancia da execuc¢do do Projeto e de seu relato critico se faz
pautada pela observacdo das demandas dos usuarios, em que quase sempre havia,
de modo explicito ou implicito, algum direito assegurado pelo Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA) que estava prestes a ser violado e demandava a
intervencao preventiva da Assistente Social, 0 que intentamos contribuir, através
dos encontros sociopedagogicos aqui analisados e socializados.

2. BREVE CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUCIONALIZACAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL NO BRASIL

Conforme ja referimos, nossa experiéncia de estagio supervisionado foi
realizada no ambito da Politica de Assisténcia Social; o que nos remete a
necessidade de, previamente, abordar a sua trajetoria.

No Brasil, historicamente, a Assisténcia Social foi marcada pelo traco de uma
acao realizada pelo setor privado, no ambito da filantropia e da caridade, mas com
dinheiro publico. Faltava-lhe, entdo, a cultura publica do planejamento, da
transparéncia e do controle social, enquanto reproduziam-se nela os tracos do
favor, da tutela, do populismo e da sua manipulagdo como moeda de troca
eleitoreira. A assisténcia social apenas passa a ser reconhecida como politica social
apos a Constituicdo Federal de 1988, que se torna um marco fundamental nesse
processo, compondo o sistema de Seguridade Social brasileiro, junto com as politicas
de Previdéncia Social e a Saude.

Art.194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de a¢bes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar 0s
direitos relativos a saude, a previdéncia e & assisténcia social (BRASIL, 2001,
p.113).

Assim, a assisténcia social passa a ser prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos, de
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acordo com seu artigo 203: | - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes; Il - a
promocao da integracdo ao mercado de trabalho; IV - a habilitacéo e reabilitacdo das
pessoas portadoras de deficiéncia e a promocao de sua integragdo a vida comunitéria;
V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencado ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei. (BRASIL,
1988, p.23). De acordo com Sposati (2004, p. 42), o novo modelo de assisténcia
social, garantida na Constituicdo Federal de 1988, contesta 0 antigo conceito de:

[...] ‘populagéo beneficiaria como marginal ou carente, o que seria vitima-la,
pois suas necessidades advém da estrutura social e ndo do carater pessoal’
tendo, portanto, como publico alvo os segmentos em situagao de risco social
e vulnerabilidade, ndo sendo destinada somente & popula¢éo pobre.

Apds um longo processo de negociacdes, a PAS passou a ser regulamentada
pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), Lei no 8.742 de 07 de dezembro de

1.993, que diz:
A assisténcia social € um dever do Estado e um direito do cidaddo. A politica
de minimos sociais, nela prevista, foi implementada através de beneficios
continuados de um salédrio minimo para idosos e portadores de deficiéncia
fisica (renda familiar de 14 do salario minimo per capita) (Faleiros, 2000, p.
51).

A LOAS também estabeleceu os principios doutrinarios e organizativos da area,
mantendo o principio da democratizacdo, da descentralizacdo, equidade e
complementaridade entre o poder publico e a sociedade. Assim, a LOAS deu um novo
significado a assisténcia social enquanto “politica publica de seguridade como direito
do cidadéo e dever do Estado, prevendo-lhe um sistema de gestéo descentralizado e
participativo, cujo eixo € posto na criacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social
— CNAS” (MESTRINER, 2001, p. 206).

Com a aprovacédo da LOAS, foi extinto o Conselho Nacional de Servico Social
e criado o Conselho Nacional de Assisténcia Social, de carater deliberativo e
controlador da PAS.

Em 1997, foi criada a Norma Operacional Basica (NOB-97), no ambito federal,
marcada pela proposicao do sistema de gestéo previsto pela Constituicdo Federal de
1988 e pela LOAS, a qual:

Conceituou o sistema descentralizado e participativo, estabelecendo
condicdes para garantir sua eficicia e eficiéncia explicitando uma concepgédo
norteadora da descentralizacdo da assisténcia social. Ampliou o ambito das
competéncias dos niveis de governo com a gestdo da politica, sem,
entretanto, delimitad-las. Propds a criagcdo de uma Comissdo Tripartite, de
carater consultivo, com representantes dos trés niveis de governo, para

discutir e pactuar acerca dos aspectos relativos a gestdo da politica
(NOB/SUAS/05, p. 9).

Em dezembro de 2003, foi realizada a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social que aprovou uma nova agenda politica para o reordenamento da gestdo das
acOes descentralizadas e participativas de assisténcia social no Brasil e deliberou pela
implantacdo do SUAS, modelo de gestéo para todo o territorio nacional, integrando os
trés entes federativos e consolidando um sistema descentralizado e participativo.

Nessa dire¢do, em 2004 foi criada a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004) e que busca, de acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e
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Combate a Fome/Secretaria Nacional de Assisténcia Social, incorporar as demandas
presentes na sociedade brasileira no que tange a responsabilidade politica,
objetivando tornar claras suas diretrizes na efetivacdo da assisténcia social como
direito de cidadania e responsabilidade do Estado.

Com a aprovacao da PNAS, temos a definicdo de dois niveis de protecao
social: a basica e a especial. Acerca da Protecao Social Basica, a PNAS preconiza
que ficard a cargo dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), de forma
direta, os servicos de protecdo basica, e de maneira indireta por outras unidades
basicas de Assisténcia, a saber: entidades ou organizacdes, desde que estejam na
area de abrangéncia dos CRAS. Quanto a Protecao Social Especial, suas a¢des séo
direcionadas aqueles que estdo em condicéo de alta vulnerabilidade, seja pessoal ou
social, em consequéncia de “[...] abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas,
situacdo de rua, situacéo de trabalho infantil, entre outras” (BRASIL, 2004).

Em 2005, a assisténcia social passa por um novo reordenamento técnico,
juridico e politico com a implantac&o do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS).
Boscari e Silva (2015, p. 08) sintetizam que:

O SUAS tem como objetivo identificar os problemas sociais na ponta do
processo, focando as necessidades de cada municipio, ampliando a
eficiéncia dos recursos financeiros e da cobertura social. O Governo Federal
ganha espaco para definir politicas e fiscalizar sua execucdo. Tem no
territério sua base de organizacéo e nas unidades denominadas Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e em outras unidades basicas e
publicas de assisténcia social, a operacionalizacdo, de forma direta, de
servigos de protecdo social basica. Sdo também atividades precipuas das
unidades de CRAS a organiza¢éo e a coordenacao da rede de servi¢os sdcio-
assistenciais locais. O provimento de servicos de protecdo social basica é
previsto na politica publica de assisténcia social, juntamente com outros
niveis de protecdo social: especial, especial de média complexidade e

protecdo especial de alta complexidade.

Ainda de acordo com as autoras, € no ano de 2006 que ocorre a aprovagao da
Norma Operacional Basica NOB/SUAS que é o modelo de gestédo aplicado para todo
territério nacional, integrando os trés entes federativos, visando a consolidar um
sistema descentralizado e participativo, instituido pela Lei Organica de Assisténcia
Social - LOAS.

Assim, podemos considerar que esses documentos normatizam a Assisténcia
Social no que diz respeito a sua garantia como direito que por muito tempo esteve
ligado a caridade e que apesar da dificuldade para sua concretizacdo no cotidiano dos
usuarios, representando um importante avanco.

2.1 O Sistema Unico de Assisténcia Social, a Prote¢do Social Basica e o CRAS

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sistema coordenado pelo
Ministério do Desenvolvimento Social, com a gestédo realizada pelo poder publico em
conjunto com a sociedade, utilizado para operacionalizar as acfes da Assisténcia
Social. No SUAS, programas, beneficios e servicos sdo seus trés principais eixos e
dividem-se entre a protecao social basica e a especial.

Os objetivos da Protecdo Social Basica sdo prevenir situacdes de risco, por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Os servigos sado executados de forma direta nos
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CRAS e destinados a familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade social e
riscos, ou seja: com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusao pela pobreza e, ou,
no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercao precaria
ou nao insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem apresentar risco pessoal e social (PNAS,
2004).

J4 a Protecdo Social Especial — ofertada pelo Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS) — é a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situacao de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situacdes de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras podendo
ser de média ou alta complexidade, que, respectivamente, visam a orientacdo e ao
convivio sociofamiliar e comunitario e a protecado integral — moradia, alimentacao,
higienizagéo e trabalho protegido — para familias e individuos que se encontrem sem
referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados do seu nucleo
familiar e/ou, comunitario (PNAS, 2004).

Os CRAS devem estar presentes em todos os municipios brasileiros e em sua
composi¢cdo possuir uma equipe multidisciplinar capaz de organizar as acbes e
atividades que séo de carater preventivo, protetivo e proativo, a fim de evitar a violacao
de direitos; para tanto, como ja ressaltamos, oferecem o PAIF, e o SCFV; realizam
inscricdes no Cadastro Unico e orientam sobre beneficios.

Assim, a Tipificacdo Nacional de Servi¢cos Socioassistenciais (2009) orienta que
o PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcéo protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das
familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes
de carater preventivo, protetivo e proativo que se concretizam por meio de acdes
individuais e coletivas como a acolhida, oficinas, encaminhamentos, entre outros.

A fim de complementar esse trabalho, temos o SCFV, que se organiza em
grupos, levando em consideracdo a faixa etaria do usuério com a realizacdo de
atividades que permitam o seu desenvolvimento e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios. Vale ressaltar que a participacdo de criancas e
adolescentes no SCFV do CRAS Trés Irmas, ocorre no contraturno escolar; sendo
disponibilizado um transporte coletivo para o deslocamento dos mesmos; o trajeto até
o local e a realizacdo das atividades sao conduzidas por um orientador social e a
diferenca de idade n&o caracteriza empecilho para as acgdes realizadas, podendo
haver inclusive estratégias para atividades intergeracionais. Foi nesse CRAS que
desenvolvemos 0 nosso Estagio Supervisionado; uma experiéncia importante e
obrigatéria, que compde a formacao profissional dos assistentes sociais.

3. 0 ESTAGIO OBRIGATORIO EM SERVICO SOCIAL E A INSERCAO NO CAMPO

Segundo a Associagcao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS), o Estagio Supervisionado € uma das atividades curriculares obrigatorias
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gue se configura a partir da insercdo do aluno no espaco socio-institucional, com o
objetivo de capacita-lo para o exercicio profissional, através de um processo de
supervisao sistematica, que, necessariamente, deve incluir um professor supervisor e
um profissional de campo, a partir de um plano de estagio elaborado em conjunto
pelas unidades de ensino e instituicdes concedentes de estagio (ABESS/CEDEPSS,
1996).

O campo em que realizamos 0 nosso estagio supervisionado obrigatério em
Servigo Social foi o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Trés Irmas,
que fica localizado no municipio de Campina Grande, no endereco R. Gaston Oliveira
Gonzaga, 335 - Trés Irmas, Campina Grande - PB, CEP 58423-533.

Ele foi implementado em 2010 (até entdo CRAS Malvinas), quando o municipio
de Campina Grande foi contemplado com mais trés unidades e existia uma
reivindicacdo da populacdo do Bairro Malvinas (pela extensao territorial), que até
entdo pertencia a abrangéncia do CRAS Ramadinha. Em abril de 2017, com a
realizacdo de estudos pela Vigilancia Socioassistencial da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, houve um reordenamento do territorio, constituindo mudancas e
passando a assumir um novo territério e uma nova nomenclatura: CRAS Trés Irmas.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica
gue se caracteriza como espaco descentralizado da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), através do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e é referéncia
para o desenvolvimento dos servicos socioassistenciais de protecdo social basica,
com carater preventivo, protetivo e proativo das familias.

De acordo com o Regimento Interno da instituicdo, a unidade pode ser
considerada como a porta de entrada para o conhecimento das necessidades
enfrentadas pela comunidade. Seu publico sdo familias em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precéario ou nulo acesso aos servi¢cos
publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer
outra situacéo de vulnerabilidade e risco social existente nos territérios de abrangéncia
dos CRAS, em especial: familias beneficiarias de programas de transferéncia de
renda e beneficios assistenciais; familias que atendem aos critérios de elegibilidade a
tais programas ou beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas; familias em
situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de
seus membros; pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas, que vivenciam
situacdes de vulnerabilidade e risco social

O CRAS deve assegurar as familias usuéarias dos seus servigos os direitos
regularizados nas Orientacdes Técnicas para o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS (BRASIL/MDS, 2009); dentre os quais destacamos, especialmente:
conhecer quem o esta atendendo; ser escutado, defendido e bem informado; ter
providas as suas demandas no que a PNAS os assegura; ter seu sigilo e integridade
preservados e sua histéria de vida respeitada etc.

A formacgdo da equipe técnica do CRAS deve seguir as diretrizes da Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS) e suas
instalacdes pela Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS), devendo contar
com uma equipe minima para a execucao dos servicos e acdes ofertados e que esta
devera ser ampliada, caso oferte diretamente no CRAS outros servigcos, programas,
projetos e/ou beneficios.

Contabilizando um total de 419.379 mil habitantes conforme o Censo do ano
de 2022, o municipio de Campina Grande conta com 11 CRAS e o CRAS Trés Irmas,
no qual estagiamos, compreende as seguintes localidades: Santa Cruz, Bairro das
Cidades, Jardim Verdejante, Distrito de Catolé de Boa Vista, Sitio Lucas, Estreito, Trés
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Irmés (Conjunto Acacio Figueiredo, Conjunto Raimundo Suassuna, Condominio
Residencial Major Veneziano, Conjunto Ronaldo Cunha Lima, Conjunto Cinza,
Conjunto Rocha Cavalcante).

O bairro em que esta localizado o CRAS Trés Irmas possui populacao total de
12,209 mil habitantes e, conforme o censo 2010, a populacdo masculina representa
5.852 mil habitantes e a populacao feminina 6.357 mil habitantes. Sendo a populagao
composta de 26.2% de jovens e 4.6% de idosos. O bairro conta com 90.9% de
domicilios ocupados e 9.1% néo ocupados e, apesar do extenso territério, o bairro
ainda possui logradouros que ndo sao calcados e que ndo possuem saneamento
basico. Conforme observacao realizada, em alguns pontos, a iluminacao € escura. A
coleta de lixo ocorre de forma regular e no que se diz respeito a questdo de
deslocamento, o bairro possui linhas de transporte coletivo. Com relacdo aos
estabelecimentos comerciais, sao distribuidos entre varios segmentos como
comeércio, servico, industrias, dentre outros. Possui um departamento de policia (Base
da Rotam) e é considerado por alguns moradores como um lugar tranquilo para se
morar, apesar dos casos pontuais de violéncia que ocorrem. Nao dispde de unidade
prisional, sendo, portanto, referenciado pelo Complexo Penitenciario do Serrotéo,
localizado no Bairro do Serrotdo e Casa de Detencéo, localizada no Bairro do Monte
Santo. E de acordo com relatorio disponibilizado pelo CRAS, observa-se no local um
indice elevado de desemprego; trabalho informal e baixa qualificacdo profissional;
baixo nivel de escolaridade; evasdo escolar; auséncia de renda fixa; dificuldade de
insercédo e reinser¢cdo no mercado formal de trabalho; dificil acesso aos servi¢os, em
decorréncia da localizacdo dos mesmos e a dificuldade no acesso a documentacao
bésica.

Nossa insercdo na instituicdo ocorreu no dia 07 de marco de 2022, ainda em
contexto de Covid-19, obedecendo as normas de protecao sanitaria para resguardar
a seguranca dos estagiarios, dos profissionais e usuarios. Para isto, 0S recursos
financeiros advinham da Prefeitura e do Governo Federal, que enviavam a unidade
materiais para seu funcionamento, como, por exemplo, utensilios para o setor
administrativo e, durante a pandemia, alcool e mascaras foram distribuidos livremente
aos funcionérios e usuarios em caso de necessidade.

Nossas observacdes e os relatos da assistente social revelam que o ambiente
do CRAS Trés Irmas possui uma estrutura ampla. Sao utlizados 04 salas, 03
banheiros, 02 cozinhas, recepcao e espaco para realizacdo de atividades em grupo.
O horaério de atendimento ocorre no expediente da manha de 08:00 as 12:00 horas e
a tarde de 13:00 as 17:00 horas. O quadro de funcionarios é composto no total por 17
pessoas, sendo: 01 coordenadora, 02 assistentes sociais, 01 psic6loga, 02
recepcionistas, 04 vigias, 02 cozinheiras, 02 auxiliares de limpeza e 04 pessoas no
setor administrativo. Em aberto, esta no momento, 01 vaga para psicéloga no turno
da tarde. E como a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), a Universidade
Paulista (UNIP) e a Universidade Mauricio de Nassau (UNINASSAU) possuem
convénio de estagio firmado com a instituicdo, atualmente tém sido ofertadas vagas
de estagio para alunos do curso de Servigco Social.

No CRAS é oferecido o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). A populagéo
também é orientada sobre 0s servigos e beneficios assistenciais disponiveis e podem
realizar sua inscri¢g&o no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

As observacdes, relatos e experiéncia do Estagio, bem como os documentos
do CRAS revelam que o trabalho social, essencial ao servico, é realizado atravées de
acolhida, estudo social, visita domiciliar, visita institucional, orientacdo e
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encaminhamentos, grupo de familias, acompanhamento de familias, atividades
comunitarias, campanhas socioeducativas, informacdo, comunicacdo e defesa de
direitos, promoc¢éao ao acesso a documentacéo pessoal, mobilizacdo e fortalecimento
das redes sociais de apoio, desenvolvimento do convivio familiar e
comunitario, mobilizacéo para a cidadania, conhecimento do territorio, elaboracéo de
relatorio e/ou prontuarios, busca ativa e notificacdo da ocorréncia de situacdes de
vulnerabilidade e risco social. Além disso, ha dois grupos que sdo acompanhados pela
instituicdo; um grupo de mulheres, que ocorre no bairro das Trés irmas nas tercas a
tarde e, caso haja criancas neste Grupo, ficam sendo acompanhadas pela assistente
administrativa, que também é pedagoga. O outro € um grupo de mulheres que ocorre
no Bairro das Cidades, nas quartas a tarde. Porém, devido a pandemia, ambos o0s
grupos foram suspensos por algum tempo.

No que diz respeito a projetos, a Assistente Social desenvolveu a “Horta
Comunitaria”, onde as proprias mulheres que frequentam o CRAS, iriam plantar e
cultivar hortalicas para seu préprio uso. No inicio deu certo, mas depois ndo deu mais
frutos. Fez-se contato, entdo, com uma engenheira agronoma e foi enviado para
Semas tudo que é necessario para que 0 projeto possa retornar.

As principais demandas institucionais ao Assistente Social identificadas no
campo sao: atendimentos individuais; atendimentos coletivos; entregas de cestas de
alimentos; entregas de kits de enxoval; inclusdo de familias no aluguel social;
articulac@es junto ao conselho tutelar, centro de referéncia da mulher, cadastro unico,
servico de convivéncia e fortalecimento de vinculo; participacdo em audiéncias;
demandas relacionadas ao INSS (BPC); visita domiciliares; elaboracéo de relatérios
sociais; dentre outros. E elas também se relacionam com as demandas dos usuarios,
pois, a partir da procura dos mesmos, vao surgindo novas demandas institucionais.
No entanto, por ndo ser possivel atender prontamente todas as demandas que
surgem, cria-se a principal dificuldade enfrentada pela Assistente Social no seu
exercicio profissional. Foi nessa perspectiva que, a partir da observacao e da escuta
dos relatos das usuarias, percebemos que, muitas vezes, elas verbalizavam
dificuldades em lidar com suas criancas e adolescentes, demandando a acéo
sociopedagogica que realizamos na experiéncia do estagio supervisionado em
Servico Social.

A seguir abordaremos a experiéncia de estagio obrigatério no CRAS Trés
Irmas, a identificacdo da demanda supracitada e a necessaria aproximacdo com o
tema dos direitos das criancas e adolescentes.

4. A EXPERIENCIA DE ESTAGIO E NOSSAS APROXIMACOES AO CONJUNTO
DE DIREITOS DAS CRIANCAS E ADOLECENTES

De acordo com Politica Nacional de Estagio (PNE) da Associacao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), o estagio supervisionado no curso
de Servico Social apresenta como uma de suas premissas oportunizar ao (a)
estudante o estabelecimento de relagbes mediatas entre os conhecimentos teorico-
metodologicos e o trabalho profissional, a capacitacdo técnico-operativa e 0
desenvolvimento de competéncias necessarias ao exercicio da profissdo, bem como
o reconhecimento do compromisso da acdo profissional com as classes
trabalhadoras, neste contexto politico-econémico-cultural sob hegemonia do capital.

E nesta perspectiva que o estagio supervisionado adquire um peso
privilegiado no processo de formacéo profissional do estudante do curso de
Servigo Social, podendo oportunizar ndo somente aproximagdes no processo
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de capacitacdo teorico-metodolégica para o exercicio profissional, mas
também o conhecimento das diferentes relagbes que compdem o complexo
tecido social. (Oliveira, 2004, p.67).

Ainda de acordo com o documento, o processo de supervisdo de estagio
realizado conjuntamente pelo(a) supervisor(a) académico(a) e de campo, requer
encontros periodicos/sisteméticos entre estes(as).

O Curso de Servico Social da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) prima
pelo cumprimento e observancia das orientacdes da ABEPSS, destinando uma Carga
Horaria total de 480 horas para o Estagio Supervisionado Obrigatorio. Segundo o
Projeto Pedagdgico vigente, a duracéo do Estagio é de trés semestres consecutivos,
conforme especificado a seguir: Estagio Supervisionado em Servi¢co Social |, Estagio
Supervisionado em Servi¢o Social Il e Estagio Supervisionado em Servi¢co Social Il
(DSS/NDE/UEPB, 2016).

No entanto, devido ao estagio ter ocorrido durante contexto de pandemia,
houve a reducdo da carga horaria e sua duracdo poderia contabilizar apenas 2
semestres. O primeiro deles foi dedicado a observacdo do campo de estagio, em que
foi possivel realizar a caracterizacdo da instituicdo e analisar seu territério de
abrangéncia; conhecer os usuérios, os segmentos prioritarios e a equipe que trabalha
no local; além de conhecer as principais demandas institucionais e dos usuarios, bem
como as respostas profissionais direcionadas a cada caso.

Como algumas atividades cotidianas podemos destacar a recepcao e acolhida
dos usuarios; entrevista familiar; visitas domiciliares; palestras, reunibes e ac¢fes
voltadas a comunidade; campanhas socioeducativas; encaminhamento e
acompanhamento dos usuarios; articulacao e fortalecimento de grupos sociais locais;
estudos sociais; promocdo ao acesso de documentos pessoais; elaboracdo de
relatérios e prontuarios; atendimentos individuais ou em grupo; entre outros.

Esse primeiro momento com as devidas observacfes, passaram a ser
registrados no diario de campo, ferramenta bastante utilizada para reflex6es
cotidianas, capaz de proporcionar suporte para intervencdo. Para Lewgoy e Arruda
(2004, p. 123-124), o diario consiste em um instrumento capaz de possibilitar “o
exercicio académico na busca da identidade profissional” a medida que, através de
aproximacfes sucessivas e criticas, pode-se realizar uma ‘“reflexdo da acgao
profissional cotidiana, revendo seus limites e desafios”.

Ja no segundo semestre, foi possivel a realizacéo de atividades sob orientacdo
e acompanhamento da Supervisora de Campo, possibilitando colocar em prética os
conhecimentos adquiridos ao longo da formacéo, contribuindo para apreenséo do
exercicio profissional. Ainda neste periodo, também foi determinado a elaboracédo do
projeto de intervencdo; ainda que, segundo comunicado do Nucleo Docente
Estruturante (NDE), do Curso de Servi¢o Social da UEPB, estudantes que estivessem
cursando o Estagio Il, considerando a excepcionalidade de ja estarem finalizando o
estagio obrigatério, deveriam avaliar a viabilidade - ou ndo - de executar o projeto de
forma presencial. Mesmo inclusa nessa excepcionalidade, como ja referimos,
optamos por cursar um terceiro semestre e, efetiva e presencialmente, executar o
Projeto de Intervencdo que haviamos elaborado.

Denominado “Intervencdo Socioeducativa no CRAS Trés Irmas: Reflexdes
sobre os Direitos das Criangas e Adolescentes”, o projeto foi executado através de
atividades socioeducativas por meio de palestras e debates com o grupo de mulheres
ja existente no local, chamado “Guerreiras e Vitoriosas” e tendo como foco aquelas
que tinham em sua composicdo familiar criangas e adolescentes, em que foram
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trabalhados temas relacionados aos direitos que s&do garantidos na legislacéo;
especialmente pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

Contabilizamos um total de quatro encontros, que aconteceram nas tercas-
feiras entre os meses de novembro e dezembro de 2022, abordando os temas:
Introducado aos Direitos das Criangas e Adolescentes; Direito a Convivéncia Familiar
e Comunitaria; Direito a Educacgéo e a Protecao ao Trabalho Infantil e Direito & Saude.

Foram utilizados como estratégias de exposicdo, debate e reflexao, palestras e
discussoes, realizadas durante a apresentacdo de cada tema. E, apds a exposicéo e
debate de cada tema, estavam abertos os atendimentos para o grupo, buscando
sempre a relacdo entre o que foi abordado e a inser¢cdo em programas e beneficios
ou encaminhamento dos usuarios ou criancas/adolescentes as demais politicas e/ou
equipamentos sociais, se necessario.

Como objetivo geral, buscamos proporcionar as familias usuarias do
CRAS/Trés Irmds - especialmente aos responsaveis diretos — um maior
conhecimento sobre os direitos das criancas e adolescentes, requisitando-nos
conhecer este tema, para fortalecer os vinculos familiares e comunitarios dos
USUArios.

4.1 Direitos das Criancas e Adolescentes no Brasil — seus avancos e desafios

No Brasil, as primeiras medidas legislativas voltadas para protecéo a infancia
comecaram a ocorrer a partir de 1927, com a Criacédo do Cédigo de Menores em que
se via a necessidade de "recuperar” a grande quantidade de criancas e adolescentes
gue ficavam nas ruas, decorrentes do processo de industrializacdo e da pauperizacao
das camadas populares.

Mas, de acordo com Silva; Lopes (2004), essas medidas ndo eram destinadas
a todos, o artigo 26 do Cddigo de Menores definia como destinatarios apenas o0s
expostos (os menores até 07 anos), os abandonados (os jovens até 18 anos), 0s
vadios (0s meninos em situacao de rua), os mendigos (0s que pedem esmolas ou
vendem coisas nas ruas) e os libertinos (que frequentavam prostibulos).

Assim, de acordo com o Cddigo, os considerados “menores” seriam aqueles
com idade inferior a 18 ou 21 anos, provenientes de familias pobres, desorganizadas
e desestruturadas, nas quais imperariam:

[...] os maus costumes, a prostituicdo, a vadiagem, a pouca instrugéo, o
trabalho nas ruas para sobreviver, filho de pais que ndo oferecem suficientes
garantias de moralidade e capacidade econbmica para educa-los (Rizzini,
1996, p. 96).

Como importante contribuicdo para além da insercdo do Estado frente a
garantir os direitos daqueles que necessitavam de amparo, podemos destacar a
regulacéo ao trabalho infantil que proibia a contratacdo com idade menor que 12 anos
e aos menores de 14 anos, deveriam combinar o trabalho com os estudos, caso ainda
nao tivessem concluido a instru¢cdo primaria. Ja o trabalho noturno era vetado aos
menores de 18 anos de idade, por ser considerado perigoso a vida. No entanto, apesar
da fiscalizacdo e aplicacdo de multas a quem agisse de modo contrario, 0S
empresarios se colocaram contra a aplicacao dessa legislacéo, alegando danos a mao
de obra da industria. Assim, de acordo com Padilha (2005, p.42), as criancas e 0s
jovens eram entdo utilizados em larga quantidade pelas fabricas, em condicdes
insalubres e com saléarios baixos. Tais condi¢des, quando combatidas, era apenas por
parte dos proprios operarios, que, ocasionalmente, as denunciavam.
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Em 1941, foi criado o Servico de Assisténcia ao Menor (SAM) voltado ao
atendimento dos “menores desvalidos e infratores”, o qual foi acumulando diversas
criticas entre alguns segmentos da sociedade, incluindo denuncias de maus tratos,
ficando conhecido como “escola do crime”. No contexto da ditadura militar, foi criada,
em 1964, a Politica Nacional de Bem-estar do Menor (PNBM), responsavel pela
implantacdo da Fundacdo Nacional de Bem-estar do Menor (FUNABEM) e das
unidades estaduais conhecidas como Fundacdo Estadual de Bem-estar do Menor
(FEBEM), as quais exerciam praticas de disciplinamento e controle junto a populacéo
pobre.

Em 1979, foi criado o Cédigo de Menores de 1979, o qual, de acordo com
Padilha (2005), mesmo trazendo uma reformulacdo do Cdédigo de 1927, ainda
reproduz ideias conservadoras e adota o principio da situacéo irregular em que se
culpabiliza a familia pela situacdo do “menor”, desresponsabilizando o Estado da sua
obrigacdo com programas e politicas sociais.

O conceito da protecdo integral a infancia apenas tem inicio em 1990 com o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e sua aprovacao € considerada um
enorme avango para a garantia de direitos. Conforme definicdo do ECA, é
denominada crianca a pessoa até doze anos de idade incompletos e adolescente
aguela entre doze e dezoito anos de idade, deixando de atribuir apenas a familia o
dever de assegurar seus direitos, passando a englobar a sociedade e o Estado. Assim,
0 artigo 227, prevé que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia comunitaria, além de
coloca-los a salvo de forma de negligéncia, discriminacdo, exploracao,
violéncia, crueldade e opressado. (BRASIL, 1988)

Com isso, abandona-se de modo conceitual o antigo principio da situacao
irregular; visando defender, proteger e viabilizar os direitos da populacao infanto-
juvenil em que podemos destacar que a partir de entdo passam a ser considerados
sujeitos de direitos em condicdes peculiares de desenvolvimento e com a garantia de
absoluta prioridade em receber protecdo. Com relacéo aos atendimentos, séo criadas
duas vertentes: Medidas protetivas que visam a aquisicdo de direitos basicos que
foram violados e as medidas socioeducativas para os adolescentes que estdo em
conflito com a lei. No que diz respeito ao trabalho infantil, o Estatuto se posiciona
contra, mas permite o trabalho de modo educativo como forma de profissionalizacao,
mas que se contrapde a existéncia de politicas de formacao profissional.

A partir dessa aproximacao com a discussao e a trajetéria dos direitos das
criancas e adolescentes é que propusemos e executamos nosso Projeto de
Intervencéo.

5. PROCESSO INTERVENTIVO JUNTO AOS USUARIOS DO CRAS

O primeiro encontro do Projeto de Intervencéo aconteceu na tarde do dia 08 de
novembro de 2022 e teve como objetivos a apresentacdo do projeto as usuarias e
uma breve introducéo ao tema dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes. Contou
com a participacdo de 21 mulheres, das quais algumas j& fazem parte do grupo
Mulheres Guerreiras e Vitoriosas e outras que foram a instituicdo participar do
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encontro pela primeira vez. Também se fizeram presentes a psicéloga da instituicao;
a supervisora de campo (que participou parcialmente, devido a necessidade de
proceder a um atendimento individual) e a supervisora académica, que fez uma
pequena intervencdo sobre o Projeto, enquanto as demais mantiveram-se como
observadoras.

Cabe lembrar que o objetivo do Projeto de Intervencéo foi proporcionar as
familias usuéarias do CRAS Trés Irmas — especialmente aos responsaveis diretos —
um maior conhecimento sobre os direitos das criancas e adolescentes e fortalecer
seus vinculos familiares e comunitarios.

A atividade iniciou-se com a apresentacao da equipe envolvida na elaboracao
e execucdo do projeto, sem palestrantes externos; em seguida foi realizada com as
usuarias uma dindmica em que apresentaram seus nomes, suas idades, por quantas
criancas / adolescentes sdo responsaveis e falaram sobre o que elas representam em
suas vidas. Este foi um momento de muita sensibilidade em que se tornou visivel a
satisfacdo que elas sentem em terem tido filhos ou adotado?. O intuito da dinamica foi
poder conhecer melhor o publico alvo, para que o grupo se conhecesse entre si, além
de promover a reflexdo de porqué / para quem elas se encontram naquele momento
e da importancia da participacdo nos encontros subsequentes que seriam realizados.

Através de breves informacfes anotadas sobre o grupo, percebemos que sao
mulheres com idades entre 18 e 62 anos; a maioria delas tem entre dois e trés filhos;
uma delas teve onze e duas tiveram cinco filhos; apenas duas participantes nao
possuiam filhos, mas as mesmas possuem contato direto com criancas /
adolescentes; duas delas possuem filhos que foram adotados e, além de filhos,
algumas possuem uma grande quantidade de netos e sobrinhos. Os relatos e os
dados quanto a existéncia de criancas e adolescentes nas familias das usuarias,
sejam filhos, sobrinhos ou netos, corroboraram a importancia do Projeto.

Em seguida, foi realizada a exposicdo introdutéria ao tema, através de
cartolinas com o auxilio de um flip shart, com as disposicées preliminares que constam
no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), mais especificamente do 1° ao 6°
artigo.

ApGs a apresentagdo do album seriado sobre o tema, foi exibido um video
sobre o ECA, produzido pela Fundacdo Abring, com a finalidade de expor que nem
todas as criangas conseguem ter a mesma rotina; apresentando o ECA como aliado
para garantia de direitos e depois dele, algumas provocacdes para instigar o debate
entre as participantes. Pois de acordo com o Relatério “Pobreza na Infancia e na
Adolescéncia” elaborado pelo Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF),
em 2018, 39,7% das criancas até cinco anos de idade tém seus direitos violados no
Brasil e esse numero sobe para 60% quando se refere aos adolescentes entre 14 a
17 anos, totalizando quase 27 milhdes que tiveram um ou mais direitos negados.

No entanto, houve como desafio o questionamento de algumas situagdes que
as usuarias mencionaram ocorrer em seu cotidiano; como discriminag&o por cor/raca
e negligéncia médica, por exemplo, e que naquele momento nao foi possivel dar as
respostas necessarias, identificando com isso, oportunidades para serem trabalhadas
nos préximos encontros, através da colaboracédo de parceiros do Projeto.

2A adocgdo é uma medida excepcional e irrevogavel, a qual se deve recorrer apenas quando esgotados
0s recursos de manutencao da crianca ou adolescente na familia natural ou extensa e que atribui a
condicéo de filho ao adotado, com os mesmos direitos e deveres, inclusive sucessorios, desligando-o
de qualquer vinculo com pais e parentes - Conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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Como avaliacdo dos participantes do grupo em relacdo ao encontro, foram
entregues cartbes verde e amarelo em alusdo ao més que se iniciava a Copa do
Mundo ser o0 mesmo do inicio do Projeto. As usuarias se tornaram “juizas”, em que
deveriam escolher apenas um cartdo e levantar aquele que Ihe representasse. O
verde significava que a avaliacéo foi positiva e o amarelo alguma pontuacao, devendo
a usuaria deixar sua sugestéo; que demonstrou ser positiva, tendo em vista que todas
levantaram o cartdo na cor verde e ressaltaram a importancia do Projeto. Por fim, foi
realizado o lanche coletivo disponibilizado pela propria instituicdo e o reforgco da
préxima data e horario do segundo encontro. Através do primeiro encontro do Projeto
de Intervencéo foi possivel reunir a comunidade em prol do objetivo de facilitar o
acesso a informacéao e seus respectivos direitos; além da troca de experiéncias.

Algumas usuérias tiveram a necessidade de levar seus filhos, o que € de facil
compreensao uma vez que S&o0 responsaveis por eles e que ndo possuem outra
pessoa para qual possam transferir essa responsabilidade de forma momentanea
(durante as apresentacfes). O ndo ajuste a essa realidade poderia ser um fator de
afastamento entre a instituicdo x usuéarias. Desse modo, € necessario também analisar
a possibilidade de incluir as criancas / adolescentes que estiverem presentes no
momento da apresentagcdo em alguma atividade.

Positivamente podemos destacar o engajamento das participantes, sempre
interagindo ao longo da apresentacao, se identificando com os conteudos trabalhados
e exemplificando situacfes que ocorrem em seu dia a dia; comunicativas e dispostas
a aprender o que lhes é repassado. No entanto, se apresentou como desafio
conseguir a colaboracdo de parceiros disponiveis para participarem das palestras
seguintes, que em virtude de suas experiéncias profissionais, 0 amplo conhecimento
com base nos assuntos pautados seria extremamente valioso.

O segundo encontro do Projeto de Intervencdo aconteceu na tarde do dia 22
de novembro de 2022 e teve como objetivo aprofundar os contetdos sobre alguns
Direitos das Criancas e dos Adolescentes que foram apenas introduzidos no primeiro
dia. Para este debate foi trabalhado o tema Direito a Convivéncia Familiar e
Comunitéria, tendo como facilitadoras a Assistente Social Jussara Melo e a Psicéloga
Rosangela Monteiro, que trabalham atualmente no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

Os recursos e despesas utilizados foram frutos da parceria entre as
palestrantes externas e o CRAS, onde contamos com a participacdo de 27 mulheres
que ja fazem parte do grupo que ocorre semanalmente na instituicdo. No primeiro
momento, recebemos as mulheres; relembramos que a atividade do dia integrava o
Projeto de Intervencao e apresentamos nossas convidadas. A seguir, repassamos a
fala para Jussara Melo, Assistente Social do SCFV.

Para iniciar a apresentacdo houve a exposicdo de um video que abordou o
conceito de familia e como ocorre sua constituicdo (formada pelo casamento, formada
por unido estavel, formada por unido homoafetiva, formada por qualquer um dos pais
e seus filhos, formadas apenas por irméos etc.), reforcando que ela pode se dar por
lagos de sangue ou de afetividade; que também néo deve limitar-se apenas a uniao
entre homem e mulher e que seus membros sdo responsaveis por promover cuidado,
carinho, sentimento de pertencimento, entre outras caracteristicas que independem
da condi¢do econdmica; assim:

O que identifica a familia ndo € nem a celebracdo do casamento nem a
diferenca de sexo do par ou envolvimento de carater sexual. O elemento
distintivo da familia, que a coloca sob o manto da juricidade, é a presenca de
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um vinculo afetivo a unir as pessoas com identidade de projetos de vida e
propésitos comuns, gerando comprometimento mutuo. (Dias, 2007, p. 40)

Ainda segundo o ultimo censo do IBGE, em nossa sociedade existem 19 tipos
de lacos de parentesco, sendo a familia classica representada por 49,9% dos
domicilios e outros tipos de familia em sua maioria sendo totalizada por 50,1% sendo
ainda um assunto pouco tratado.

Em seguida, através de cartolinas colocadas nas paredes foi realizada uma
dindmica ao longo da apresentacdo em que uma das usuarias que se disponibilizou,
definiu em forma de desenho sua familia. Esse foi um momento de muita positividade
em que as participantes se sentiram a vontade para compartilhar sobre os ambientes
familiares que vivem e os desafios que enfrentam com 0sS membros que as
compdem. Para além de ressaltar os diversos modos de constituicdo das familias,
frisamos que o modelo tradicional passou por varias mudancas, alterando suas formas
e permitindo sua atual pluralidade; ainda que esses novos arranjos ndo sejam todos
protegidos por lei.

Na dinamica, também foram trabalhados os direitos principais que toda
crianca/adolescente deve ter e que sdo assegurados pelo ECA; sendo o primeiro
deles o direito a vida, seguido do direito a alimentacdo e ao vestuario, que se
convertem no direito a dignidade do individuo. Também séo garantidos por lei o direito
a saude, educacdo, habitacdo, esporte, lazer, profissionalizacdo, cultura, respeito,
liberdade e a propria convivéncia familiar e comunitaria abordada como tema do
encontro. Sendo estes de responsabilidade da comunidade, do Estado e da familia; e
por este ultimo, foi abordado sobre a importancia do planejamento familiar, que de
acordo com a lei federal 9.263/96 consiste em um conjunto de a¢des que visa impedir
a gravidez indesejada e consequentemente o crescente nimero de criangcas que
nascem sem possuir as condicbes minimas para O Seu crescimento e
desenvolvimento.

Outras questdes também foram rapidamente abordadas nesse encontro, tais
como: O que seria trabalho infantii x exploracdo do trabalho infantil,
a distribuicdo das responsabilidades com os filhos entre as maes e os pais (as
mulheres queixaram-se que os filhos gostavam mais dos pais, porque os pais sO
ficam com “a parte boa” da criagdo, cabendo a elas lidarem o dia todo com as
criangas, 0 que as obriga a serem mais duras, a exercerem mais autoridade);
a importancia de os pais desenvolverem atividades junto com as criangas, tais como
a leitura de um livro; um desenho ou o acompanhamento das tarefas da escola,
incentivando-as a estudar. Também foi informado o Programa que acolhe as
criancas no contraturno escolar e que ha 6nibus disponivel para rota que vem
buscar e deixar a crianca no bairro. A palestrante também ressaltou a importancia
de as maes incluirem as criangcas nos diversos programas, para dar a elas mais
oportunidades.

Aos serem questionadas sobre o que acharam do encontro, as usuarias
consideraram o tema importante, avaliaram de forma positiva a palestra ministrada e
demonstraram interesse na participacdo dos seus filhos no SCFV. Ao final, foi
entregue a cada participante uma bolsa com um livro e um desenho para pintura como
forma de estimular as relagbes dentro da familia, seguido do lanche coletivo,
disponibilizado pela prépria instituicéo e o reforgo da proxima data e horario do terceiro
encontro.

Através da palestra do Projeto de Intervencdo foi possivel reforcar a
importancia dos vinculos familiares e o papel do CRAS no fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Realizamos também trocas de experiéncias e orientamos
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como elas podem reconhecer 0os espagos comunitarios existentes no bairro, tais como
o préprio CRAS em que estavam inseridas, o posto de saude, academia ao ar livre,
pracas, entre outros.

O terceiro encontro do Projeto de Intervencao aconteceu na tarde do dia 29 de
novembro de 2022 e contou com a participacdo de 22 usuarias, em que as que
estavam presentes justificaram as faltas de algumas colegas por motivos de doenca.
Como tema, foi abordado o Direito da crianca e do adolescente a Educacédo e a
Protecédo ao Trabalho Infantil e ndo houve a presenca de palestrantes externos, devido
a indisponibilidade de agenda dos profissionais que foram contactados. Assim, a
atividade foi coordenada pela estagiaria, sob supervisbes académica e de campo.

Apoés a acomodacdao do grupo, a apresentacao foi iniciada pelo curta metragem
“Vida Maria”. Com a exposi¢do, questionamos as participantes o que elas haviam
entendido e 0 que havia chamado atencéo. Participaram informando que era o relato
da histéria de uma crianca que é impedida de estudar por sua mée, que a mesma
preferia que sua filha realizasse trabalhos domésticos e que a situacao ocorria de
geracdo em geracao. Completei ressaltando a quantidade de filhos que nédo tiveram
acesso a esse direito basico e que consequentemente todas as suas futuras familias
seriam impactadas. Além do tema do dia corroborar com um dos direitos assegurados
por lei e que vai ao encontro do que € proposto pelo projeto, este ponto chama a
atencao para ser compartilhado, tendo em vista que atualmente no Brasil cerca de
dois milhdes de criangas e adolescentes entre 11 e 19 anos néo estdo frequentando
a escola; em que 48% apontam o trabalho infantil como motivo para a evasao escolar
de acordo com pesquisa realizada pela UNICEF em agosto de 2022.

No entanto, durante esse debate, houve como desafio os questionamentos
levantados por uma das usuarias que alegava que os tempos s&o outros e que Sao 0s
jovens dos dias atuais que ndo desejam estudar, ndo existindo nada que pudesse ser
feito. Neste momento houve a participacdo da supervisora académica, com alguns
exemplos de como lidar com essas situacdes e também repassando as mesmas que,
até completar 18 anos de idade, essas criancas e adolescentes sdo de
responsabilidade primordialmente dos pais, devendo eles intervir sempre que
necessario e que impor regras faz parte dessa responsabilidade conforme dispfe o
ECA, sobre a protecao integral a crianca e ao adolescente:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a sadde, a alimentagéo, a educacéo, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 1990)

Lembramos também que as criancas e adolescentes ndo séo adultos, mas
sujeitos em formacdo, estando em constante aprendizado e desenvolvimento e
devendo serem sempre acompanhados e estimulados, conforme também determina
o ECA:

Art. 6° Na interpretacao desta Lei levar-se-ao em conta os fins sociais a que
ela se dirige, [...] e a condi¢@o peculiar da crianca e do adolescente como
pessoas em desenvolvimento. (BRASIL, 1990)

Uma das coisas mais ressaltadas foi que as criancas e os adolescentes s6
guerem ficar na internet e ndo estudar; ao que a Supervisora Académica alertou que
€ necessario estabelecer regras e horarios de uso da internet e de estudo, pois muito
tempo na internet prejudica o desenvolvimento e os estudos devem ser garantidos.
Nesse momento, a Supervisora Académica relatou o caso de uma candidata a selecéao
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do Mestrado em Servico Social/Turma 2023, que foi usuaria do Programa de
Erradicagcao do Trabalho Infantil (PETI) e que estava realizando as etapas da selecéo,
tirando a nota maxima na prova escrita e sendo selecionada entre os primeiros
colocados e que nada disso seria possivel se ela ndo tivesse se dedicado aos estudos
desde cedo.

A seguir, repassei informacdes sobre alguns direitos relacionados a educacéo
que sao garantidos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), conforme o
Capitulo IV, que regulamenta que a crianca e o adolescente “tém direito a educacao,
visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para 0 exercicio da
cidadania e qualificacdo para o trabalho, assegurando-se-lhes”, ao menos na Lei,
atendimento em creche e pré-escola; igualdade nas condicbes de acesso e
permanéncia; respeito dos seu educadores; direito de questionar suas avaliacdes;
direito ao ensino publico, gratuito, de qualidade e proximo as suas residéncias, sendo
o ensino fundamental obrigatério e devendo-se ampliar, gradativamente, essa
obrigatoriedade para o ensino médio etc. Aléem da fiscalizacdo permanente do
Conselho Tutelar, quanto a garantia e ao cumprimento desses direitos.

Ainda relacionado ao curta metragem, foi entregue a cada membro do grupo
uma folha que continha véarios desenhos de tarefas desempenhadas por criancas
(lavar louca, arrumar a cama, lavar roupa, preparar lanches...) para instigar o debate
sobre quais delas seriam consideradas trabalho infantil e quais eram compativeis com
as faixas etarias das criancas e adolescentes. As mulheres participaram ativamente
sobre cada atividade mencionada e, em seguida, foi exibido um video sobre trabalho
infantil, trazendo a resposta a dinamica realizada.

De acordo com o video; resguardado pelo ECA e aprofundando temas que foram
apenas pontuados no encontro anterior, foi repassado que se configura trabalho
infantil todo trabalho, remunerado ou ndo, que priva as criancas e adolescentes de
atividades proprias de suas idades, como estudar e brincar, por exemplo; atribuindo
responsabilidades desproporcionais as suas faixas etarias, colocando em risco sua
salde e seguranca. Esclarecemos, entdo, que, no Brasil, de acordo com a legislacao
vigente, criangas e adolescentes ndo podem trabalhar antes dos 14 anos de idade;
entre os 14 e 16 anos, s6 podem trabalhar na condicdo de aprendizes, de forma
supervisionada e sem prejuizo escolar e, ap0s 0s 16 anos, embora possam trabalhar,
as atividades nao podem ser noturnas e nem oferecer riscos. Apenas a partir dos 18
anos é que é permitido o trabalho em qualquer funcgéo.

Assim, concluiu-se que as atividades mencionadas na dinamica n&o constituem
trabalho infantil, mas tarefas diarias que podem ser realizadas por criancas e
adolescentes, desde que respeitada sua idade e seu desenvolvimento; fortalecendo
inclusive os vinculos familiares e a criacdo de responsabilidades.

Ao final, as participantes foram convidadas para a area externa do CRAS, onde
fizemos um circulo e mais uma dinamica foi realizada. Dessa vez, foi entregue um
barbante a primeira usuaria que deveria compartilhar com a turma algum receio,
desafio ou algo novo que estava fazendo, relacionado a educacdo das criangas e
adolescentes com o0s quais convivem. Apos a fala, uma parte do barbante ficaria
sendo segurado e o rolo deveria ir sendo passado para que todas falassem. Ao
término foi possivel visualizar uma grande teia formada com o barbante pelas
participantes. Ela representou tudo que foi compartilhado naquele momento, ligadas
a um unico assunto: a educacao de seus filhos, sobrinhos e netos.

Através da palestra do Projeto de Intervencao, foi possivel conhecer um pouco
das situacdes vivenciadas pelas usuarias. Algumas com historias de superacoes e
outras com dificuldades que, em alguns casos, requerem auxilio profissional, as quais
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foram encaminhadas, posteriormente, ao atendimento com a Assistente Social do
CRAS. Apo6s a dinamica foi reforgcada a data e horario do préximo encontro, no qual
ocorreria a finalizacdo do Projeto de Intervencdo. Em seguida, todas foram liberadas
para o lanche coletivo fornecido pelo CRAS.

O quarto e ultimo encontro do Projeto de Intervencédo aconteceu na tarde do
dia 06 de dezembro de 2022 e contou com a participacdo de 26 usudrias. No primeiro
momento foi realizada a recep¢do e a acomodacdo do grupo de mulheres. No
segundo momento, iniciamos a tarde com o resgate dos assuntos abordados nos
encontros anteriores para verificar o nivel de aprendizagem e fixacdo dos conteudos.
Dessa forma, foram feitas varias perguntas e quem acertasse ganhava um chocolate
como forma de estimular a participacao. Foi gratificante perceber que o Grupo havia
fixado a maioria das informagfes repassadas ao longo dos varios encontros. Também
aproveitamos para reforcar programas, beneficios e direitos voltados para inclusédo
das usuérias ou criancas e adolescentes pelos quais sdo responsaveis; em que
demonstraram interesse e algumas deram seus nomes, 0S quais serao repassados
posteriormente para a Assistente Social da instituicao.

Durante essa abordagem, algumas participantes desejaram expressar sua
opinido, mais especificamente quando reforcamos o direito a creche para criangas de
0 — 5 anos de idade. O primeiro caso foi de uma méae que dizia ndo recomendar a
creche porque sua filha adoecia, mas em contrapartida outra mae falou e deu um
depoimento totalmente contrario ao primeiro, sendo refor¢cada por outras mulheres, de
que na creche ha todo um cuidado especifico para cada faixa etaria, estimulos para o
desenvolvimento das criancgas, banhos e refeicées inclusas e gratuitas. O que ocorre
e que tentamos explicar ao grupo é que quando uma crianca adoece sua entrada nao
€ autorizada ou ndo é recomendada, sendo os pais alertados de que a crianca deve
permanecer em casa ou ir ao medico; porém podem existir casos que alguns
responsaveis ndo respeitam essa norma e levam seus filhos mesmo assim, em virtude
de ndo terem com quem deixar seus filhos e precisarem cumprir compromissos de
trabalho, podendo vir a transmitir doencas para 0s outros, sendo esses casos as
excecoes.

Chamou-nos atencéo que a méae queixante, apesar de referir o risco de covid
nas creches, ndo usava mascara no proprio encontro do grupo; entdo, como ter
certeza de que suas criangas adoecem na creche?

O terceiro momento foi a apresentacdo do tema Direito a Saude e nao houve a
presenca de palestrantes externos. Com esta tematica, iniciamos abordando os
direitos que devem ser garantidos desde a gestacao, o nascimento e crescimento das
criancas. Assim, comecamos a falar sobre o pré-natal, que deve ser iniciado com 3
semanas de antecedéncia em caso de gravidez planejada ou imediatamente apds a
descoberta da gestacéo. O minimo devem ser 06 consultas que podem ser realizadas
em clinicas particulares, na maternidade ou em postos de salde e os profissionais
aptos para realizar esse acompanhamento sdo o médico ou enfermeiro.

Durante o parto, a gestante possui direito a um acompanhante e pode escolher
entre clinicas particulares, a maternidade de referéncia na cidade ou o Centro de Parto
Normal (CPN) para ter seu filho; sendo, neste Ultimo, admitidos apenas casos de
gravidez de baixo risco, por ndo possuir médicos em sua equipe, contando com a
presenca da enfermeira obstétrica e técnicas de enfermagem. Apds o nascimento, a
crianca tem direito a ter sua vida preservada e compete a mae decidir se deseja
permanecer com a crianga ou entrega-la para adocgéo, procedimento este que deve
ocorrer de modo legal (juridicamente) e sob acompanhamento profissional,
considerando a fase do puerpério, ndo se constituindo, assim, em nenhum crime.
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Ainda no hospital, a crianca deve receber seu primeiro atendimento meédico,
receber sua carteira de vacinagao, ser registrada e sua mae receber as devidas
orientacdes para os primeiros exames que podem detectar doencas e que devem ser
assegurados de forma gratuita. Para seu acompanhamento e desenvolvimento as
criancas devem ser levadas uma vez a cada més até completar um ano de idade ao
posto de saude ou a clinicas pediéatricas e que, ap0s atingir essa idade, havera a
diminuicdo da quantidade de consultas, conforme avaliacdo médica.

Como forma de assegurar esse atendimento, desde que inscritas no cadastro
anico e estejam em situacao de vulnerabilidade, existe o Programa Crianca feliz, que
acompanha as gestantes e as criancas de 0 — 3 anos de idade e até os 6 anos em
caso de deficiéncia, que recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Outra
situacdo que contempla criancas de até 6 anos, sdo aquelas afastadas do convivio
familiar por meio de medida protetiva ou que perderam um de seus responsaveis.

Em caso de doencas e internagdes, existe na cidade o Hospital da Crianca e
Adolescente que é referéncia no atendimento deste publico, possuindo 0s mesmos
direito a um acompanhante com atendimento digno e de qualidade. E que caso nao
ocorra, pode ser acionado algum responsavel pelo hospital naquele momento, o
Conselho Tutelar ou registrar uma reclamacédo no Conselho Regional de Medicina
(CRM) que ir4 apurar os fatos (através de informacdes como data, hora, nome do
médico, prontudrio...) e que pode ocasionar desde adverténcia até suspensdo do
direito de exercer a profisséo.

De acordo com o Ministério da Saude, vale destacar que no periodo anterior a
CF-88, o sistema publico de saude prestava assisténcia apenas aos trabalhadores
vinculados a Previdéncia Social, em que haviam aproximadamente 30 milhdes de
pessoas com acesso aos servicos hospitalares, cabendo o atendimento aos demais
cidaddos as entidades filantropicas. Apos a Constituicdo, € possivel que desde a
gravidez até o crescimento da crianca ela utilize servicos ofertados pelo SUS de modo
universal e integral, visando a prevencado e a promoc¢ao da saude; englobando ainda,
segundo o Ministério: a atencao priméaria, média e alta complexidades; os servi¢cos
urgéncia e emergéncia; a atencdo hospitalar; as acfes e servicos das vigilancias
epidemiolodgicas, sanitaria e ambiental; e a assisténcia farmacéutica.

O quarto momento foi destinado a avaliacdo dos participantes do grupo. Foi
entregue uma folha de oficio e um lapis a cada participante, onde atribuiram uma nota
de 0 a 10 para os encontros realizados e aqueles que desejassem também poderiam
escrever alguma mensagem ou realizar algum desenho. Foi perceptivel uma boa
avaliacdo dos encontros que compuseram nossa proposta de intervencdo e as
mulheres expressaram satisfacdo com as informacdes repassadas, parabenizando o
Projeto. O quinto e ultimo momento do encontro contou com o0 agradecimento pela
disponibilizacdo do espaco, pela participacdo dos funcionarios / usuarias e com a
distribuicdo de lembrancinhas (chocolates com mensagem sobre a infancia). Logo
apos, as participantes foram liberadas para o lanche coletivo fornecido pela instituicao.

Seus recursos e despesas foram resultados da parceria entre estagiaria /
CRAS, através de reunides e prévio agendamento do material que seria utilizado. No
entanto, ainda que tenha ocorrido uma boa comunicacao entre as partes para que 0s
recursos necessarios para o projeto fossem disponibilizados, vale destacar a
escassez dos mesmos, fruto do sucateamento das politicas sociais. Esse processo é
decorrente da falta de investimentos por parte do Estado, além da ma administracao
dos recursos publicos que tende a ndo priorizar a area social e que se desdobra em
consequéncias na falta de acesso a servigos basicos de qualidade, afetando também
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0s recursos de programas ja criados, como é a situacao do Bolsa Familia, afetando
agueles que mais necessitam.

Assim se deu entdo o encerramento do Projeto de Intervencéo voltado para a
discusséo sobre os Direitos das Criancas e dos Adolescentes, realizado no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), no bairro Trés Irmés, o qual, conforme
Nossos objetivos, possibilitou o repasse de informacdes e a troca de experiéncias junto
ao Grupo de Mulheres Guerreiras e Vitoriosas, contribuindo tanto para uma melhor
interacdo e assisténcia das familias usuarias do CRAS as suas criancas e
adolescentes, quanto para minha formacéao profissional.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dos anos podemos observar que nem sempre houve garantias de
direitos voltados para criangas e adolescentes. Os mesmos eram tratados como
adultos, ndo tendo respeitada sua fase de desenvolvimento. As primeiras praticas, de
cunho assistencialista, eram prestadas pelas primeiras damas, com a¢des pontuais,
o que implicava na desresponsabilizacdo do Estado. Algumas medidas legislativas
somente comecgam a existir a partir de 1927 com a Criacdo do Codigo de Menores,
mas que ainda assim ocorria de forma focalizada, nédo atingindo a todos.

A protecdo integral a infancia que se traduz em avanco para a garantia dos
direitos, apenas tem inicio em 1990 com o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA); no entanto, € preciso ressaltar que a legalizacdo de direitos ndo significa que
sua concretizacdo ocorra de forma imediata, havendo desafios para sua
implementagéo.

Através da experiéncia do estagio supervisionado, além de contribuir para a
formacdo académica e futura atuacéo profissional, proporcionou o contato com as
atividades realizadas pelo Assistente Social na pratica, permitindo identificar
demandas, respostas e desafios que se relacionavam com a garantia dos direitos
previstos em lei e que resultaram na elaboracdo e execucdo do Projeto de
Intervencao.

Foram realizados quatro encontros, uma vez por semana nas tercas feiras com
o grupo Mulheres Guerreiras e Vitoriosas que ja existia na instituicdo, pois as
integrantes do mesmo apresentavam a principal caracteristica necessaria para
execucdo do Projeto: possuiam criancas e/ou adolescentes em sua composicao
familiar.

Como desafios podemos citar a auséncia de convidados especializados para
cada tema, devido a indisponibilidade de agenda; pois seria possivel se aprofundar
nas tematicas, contribuindo com suas experiéncias. Também houve alguns
guestionamentos por parte das usuarias no decorrer das apresentacdes, mas o que
nao foi possivel responder durante o0 momento, foi visto como oportunidades para
serem trabalhadas nos préximos encontros de modo que as mesmas néo ficassem
sem retorno.

Assim, foi possivel uma aproximacao acerca das experiéncias vivenciadas no
cotidiano das participantes do grupo; possibilitando aprendizagem, troca de
conhecimentos e debates sobre cada tema selecionado; tornando o estatuto cada vez
mais conhecido pela sociedade e sendo esse um dos objetivos do Projeto, a fim de
ser vivenciado na pratica, além do fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitérios; contribuindo para a prevengdo das situacées de vulnerabilidade as
quais estao sujeitos.
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