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“O jornalista € o ouvinte de um contador
de historias, fatos e vidas”.
Vanderlan da Silva



RESUMO

No periodo de pandemia da Covid-19, entre os anos de 2020-2021, que afetou todo
o planeta, foi necessaria a adogdo do isolamento social para retengdo do virus.
Notou-se, entdo, que cada area do jornalismo sofreu adaptagcdes e até mesmo
aceleracdo dos processos tecnologicos, que ja haviam sido propostos com o uso da
internet, visto como facilitador da comunicacao entre o profissional e a sociedade. O
e-book “Perfis: Jornalistas em uma pandemia”, € um produto realizado através do
estudo desse impacto causado na rotina dos jornalistas. Registra as adaptagdes
que dez jornalistas passaram, em diferentes areas de atuagdo no mercado, nesse
periodo pandémico. A pesquisa realizada permitiu a elaboracdo de entrevistas e a
producao de perfis de cada personagem, narrando ndo somente as histérias de vida
e a relagcdo com o jornalismo, mas as experiéncias durante o isolamento social
mostrando assim como a tecnologia contribuiu nesse processo. Para construgédo da
pesquisa foi necessario analisar os conceitos de produgao textual, jornalismo digital
e convergéncia, através de autores como Vilas Boas (2003); Silva (2009); Jenkins
(2006) e outros, que explicam as mudangas no jornalismo na era digital.

Palavras-Chave: Pandemia; Jornalismo; Covid-19; Internet.



ABSTRACT

During the Covid-19 pandemic period, between 2020-2021, which affected the entire
planet, it was necessary to adopt social isolation to contain the virus. It was then
noted that each area of journalism underwent adaptations and even acceleration of
technological processes, which had already been proposed with the use of the
internet, seen as facilitating communication between professionals and society. The
e-book, “Profiles: Journalists in a pandemic”, is a product created through the study
of this impact, caused in the routine of journalists. It records the adaptations that ten
journalists underwent, in different areas of activity in the market, during this
pandemic period. The research carried out allowed the preparation of interviews and
the production of profiles of each character, narrating not only the life stories and the
relationship with journalism, but the experiences during social isolation, thus showing
how technology contributed to this process. To construct the research, it was
necessary to analyze the concepts of textual production, digital journalism and
convergence, through authors such as Vilas Boas (2003); Silva (2009); Jenkins
(2006) and others, who explain the changes in journalism in the digital age.

Keywords: Pandemic; Journalism; Covid-19; Internet.
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1 INTRODUGAO

Ao longo das ultimas décadas, com a popularizagédo da internet, os meios de
comunicagao projetaram mudangas nos canais de troca de informacdes a fim de
alcancgar o publico, ao mesmo passo em que foi ganhando novas caracteristicas
com a conexao via Web. Através dessas transformacdes identifica-se a participagao
de tecnologias na rotina, ndo somente do jornalista mas também, do publico
receptor das informacdes.

A pandemia da Covid-19', que assolou a populagdo mundial, chegou
trazendo alteragdes nas mais variadas areas de trabalho, e uma delas foi no
jornalismo, que precisou se adaptar diante do cenario imposto pela doenca.

Em meio ao desenvolvimento de estratégias de criagdo e imersao do
jornalista na comunicacéo digital e nos meios tradicionais, foi concebivel a produg¢ao
de noticias de variadas formas e meios, nos limites do periodo pandémico.

O movimento de convergéncia do jornalismo tradicional para o jornalismo
online, a convergéncia midiatica, o uso de celulares e aparelhos moveis
(mobilidade) e a participagcdo mais ampla do publico conectado (cultura de
participacdo), que ja estavam em pratica, foram acelerados, ganhando ainda mais
destaque com a pandemia de Covid-19. Visto que a procura por informagoes
confiaveis aumentou nesse periodo, tanto na midia tradicional quanto online, e
ainda que a internet era um dos unicos meios de contato das pessoas que estavam
em isolamento social, o publico e os jornalistas estiveram ainda mais imersos no
mundo virtual.

Com o surgimento dos primeiros casos da Covid-19 no Brasil?, a populagéo

iniciou um processo adaptativo em meio as consequéncias causadas pelo virus no

' Crise sanitaria mundial causada por um virus SARS-CoV-2 causador de uma doenga respiratoria
que contaminou mais de 665 milhdes de pessoas no mundo, com alta taxa de mortalidade.
Disponivel em:
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19#:~:text=Em%2011%20de%20mar9

C3%A70%20de.pa%C3%ADses%20e%20reqi%C3%B5es%20d0%20mundo.

2 Disponivel em: https://brasilescola.uol.com.br/geografia/pandemia-de-covid-19.htm



https://brasilescola.uol.com.br/geografia/pandemia-de-covid-19.htm
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19#:~:text=Em%2011%20de%20mar%C3%A7o%20de,pa%C3%ADses%20e%20regi%C3%B5es%20do%20mundo
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19#:~:text=Em%2011%20de%20mar%C3%A7o%20de,pa%C3%ADses%20e%20regi%C3%B5es%20do%20mundo
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dia-a-dia. No &mbito do jornalismo, que vai ao encontro da noticia para informar a
sociedade, foi necessario lidar com alteragdes significativas nas rotinas produtivas,
devido ao isolamento social e ao pouco contato presencial. Jornalistas precisaram
buscar solugbes para a producao diaria de conteudos, a fim de manter a
essencialidade e dinamismo da informagdo, solugdes estas que, por vezes, nao
eram aceitas em meios mais tradicionais, ou usadas com menos frequéncia,
passariam a ser a alternativa viavel no dado momento, como: o0 uso de imagens de
video captadas por celulares e ndo por cameras profissionais, como base do
conteudo da noticia, entrevistas gravadas em casa pelos proprios personagens,
sem a presenga do jornalista, entre tantas outras adequagdes. Durante esse
periodo, o jornalismo foi um elemento essencial, servindo como fonte oficial de
informagdes para a grande maioria da populagéo.

Para retratar esse periodo histérico, foram selecionados dez jornalistas para
realizacao da coleta de informacdes a respeito das fungdes que exerciam e rotinas
de trabalho durante a pandemia. Cada jornalista contou sobre a relagcdo com o
jornalismo e as experiéncias, descrevendo as etapas de adaptagédo, manutencao da
atividade jornalistica e apontamento do uso de tecnologias no desenvolvimento das
atividades. As informagdes foram documentadas no género textual perfil, com textos
individuais para cada personagem, juntos corroborando para uma narrativa mais
ampla sobre a atuagao do profissional do jornalismo em meio a uma pandemia.

Os jornalistas foram escolhidos de forma que abrangessem diversas areas de
atuagdo na comunicagdo, como assessoria, audiovisual, telejornalismo e
fotojornalismo, e também diversas fung¢des, como produtores, apresentadores,
repérteres e até professores. Os relatos foram reunidos em um livro digital (e-book)
que ganhou o titulo: “Perfis de jornalistas em uma pandemia”.

A escolha do género textual perfil para elaboragao do produto, possibilita que,
de maneira breve e completa, o leitor tenha acesso as informacdes relevantes sobre
o personagem e como o fator em comum entre eles contribuem para o registro de
uma importante transformacgdo no ambito jornalistico e sua produgdo. Em uma linha
literaria o texto em formato de perfil, € reconhecido e apresentado como produgcao
jornalistica entregando informacdes de modo poético diferenciando dos outros
modelos de producgao textual, ndo deixando de lado a informacgao, relevancia e

seriedade dos fatos.
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Diferentemente do texto biografico, o perfil ndo traz relatos de uma vida
inteira do personagem, mas sim um momento em especial, nesse caso, de suas
carreiras e passagens marcantes no jornalismo, incluindo a atuagdo durante a
pandemia. Porém, ndo deixar de apresentar as caracteristicas, valores e modo de
vida do mesmo, essas informagdes sao relatadas em uma estrutura semelhante a
de um conto, podendo ganhar ares poéticos conforme Vilas Boas (2003).

Registrar como foi o processo de adaptagdo de cada um €& de suma
importancia para que as proximas geragdes possam compreender um parte das
alteragbes do modo de producédo que ocorreram em meio a pandemia e como iSso
modificou 0 consumo social. A partir disso que o trabalho foi desenvolvido, cada
profissional dentro da sua area de atuagéo contribuiu com o registro no cenario da
pandemia e como isso mudou sua vida, além de abrir espago para contar a trajetoria
de grandes profissionais. Tais relatos nutrem a historia da sociedade atual para

futuras geracdes, onde essa coleta suscita em uma base de dados local.

2 JORNALISMO CONVERGENTE E AS MUDANCAS PROVOCADAS PELA
PANDEMIA DA COVID-19

2.2 Jornalismo Digital

A Internet surgiu no final da década de 60, mas s6 nos anos 2000 ganhou
popularidade, o que a consolidou como uma das maiores transmissoras de
informagdes do inicio do século XXI. Sendo um ponto de convergéncia de midias e
ubiquidade, que reune grupos de comunicagao e usuarios que controlam como
receber suas informagdes.

O mundo digital oferece ao receptor das mensagens jornalisticas ainda mais
poder que os meios tradicionais, ja que é possivel controlar como receber essas
informagdes. Segundo pesquisadores da area o sistema RSS (Really Simple
Syndication), que permite os usuarios sem nenhum tipo de conhecimento técnico
em programacao estabeleca mecanismos automaticos de pesquisa de selecao e
busca de noticias das mais variadas, criando uma pagina pessoal constantemente
atualizada, de acordo com critérios pré-estabelecidos e a captagao dos algoritmos
do aparelho usado. De modo que mesmo que exista uma base prévia de envio de

dados para o usuario, ele consegue modificar de acordo com suas preferéncias.
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Chistofori (2006), aponta que, com a internet, o jornalista possui a disposigao,
uma infinidade de fontes, gracas a capacidade de armazenar do universo digital. E
que essa tecnologia, quando bem usada, contribui no processo de producido de

mateérias jornalisticas.

O digital proporciona ao reporter diversas possibilidades de construgcéo da
peca  jornalistica, tais como: multimidialidade, interatividade,
hipertextualidade e multidisciplinar. [...] A multimidialidade, convergéncia de
varias midias, esta presente em qualquer texto simples na internet. O texto
jornalistico pode apresentar além das letras, o audio de uma entrevista, a
sequéncia de animacgao de um fato, a imagem em video de um acidente e
impensaveis procedimentos (CHISTOFORI, 2006, p. 66).

A cada novo meio comunicativo que surge, os ja existentes entram em
processo de adaptacdo para sobreviver, a exemplo do telejornalismo, que
adaptou-se e projetou-se em plataformas distribuindo seu conteudo através de
plataformas digitais, de forma on demand e usando métodos de publicagao

crossmidia e transmidia.

A sobrevivéncia das empresas jornalisticas, no entanto, ndo depende
apenas de uma adaptagdo aos novos requerimentos de forma ou
linguagem. Da mesma forma que os jornalistas estdo perdendo seu poder
de gatekeeper, na medida em que os usuarios tém acesso a uma infinidade
de fontes e dispdem de mais recursos de acesso e selecédo, as empresas
jornalisticas estdo perdendo poder para os anunciantes (ALVES, 2006,
p.98).

Para Silva (2009) o jornalismo estd em seu apice de pesquisas e
desenvolvimento de novos conceitos, que venham explicar esse fendmeno de
transformacgao oriundo da chegada da era digital. Para entender a complexidade da
comunicacao atual, € necessario analisar os meios tradicionais € como 0s mesmos
ingressaram na web, além de compreender como e para que tecnologia esta sendo
produzida.

De acordo com Vidigal (2015), a ideia de mobilidade € um conceito de
pos-modernidade que, com o passar do tempo, se transformou em um “recurso
estratégico vital” para o homem da sociedade da informagcdo. Ou seja, as
ferramentas permitem que o jornalista construa conteudos usando um unico
aparelho, que cabe na palma de sua mao, gravando entrevistas através de videos

e/ou audios. E os usuarios, recebem em tempo real as noticias, como também
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informa aos préprios jornalistas sobre os fatos que acontecem ao seu redor, através
do smartphone.

A inclusdo do jornalismo no digital e a mobilidade em larga escala confirmam
alteragdes na produgcdo e compartiihamento de informagbdes. Convergéncia e
mobilidade sao facilitadores da produgdo de conteudo dos jornalistas, quando
conectados a dispositivos modveis, sendo indiferente a localidade. Essa jungao
oferece agilidade na distribuicdo de informagdes, tornando-se interativa e imersiva

ao publico em um ambito digital, no compasso que gera transformacgodes.

2.1 Pandemia como emergéncia sanitaria e adaptagées do jornalismo

A crise sanitaria mundial causada pela Covid-19, cientificamente nomeada de
SARS-CoV-2 de acordo com uma publicagdo do portal BBC News Brasil?, informa
que 15 milhdes de pessoas pelo mundo vieram a 6bito em decorréncia do virus,
numero divulgado pela Organizagcdo Mundial de Saude (OMS).

De acordo com noticias divulgadas na web, em 30 de dezembro de 2019 a
OMS recebeu o primeiro alerta de varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan,
que fica na provincia de Hubei, na Republica Popular da China®*. Ainda na primeira
semana de janeiro de 2020, autoridades chinesas confirmaram que se tratava de
uma nova variante do coronavirus, os sintomas comuns de resfriado e gripe,
rapidamente se espalharam pelo mundo matando individuos de diferentes idades e
classes sociais causando um panico mundial. O primeiro caso confirmado no Brasil
da nova variante do coronavirus, foi em 26 de fevereiro de 2020, e em 11 de margo

do mesmo ano a Covid-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia.

A pandemia da COVID-19 representa o maior desafio global deste século
XXI até agora. E a primeira vez que um virus alcanca proporgdes
alarmantes, acometendo todos os continentes. As repercussdes da doenga,
especialmente no que diz respeito a quantidade de leitos e de respiradores
artificiais disponiveis, expdem problemas estruturais e assistenciais da
saude no mundo e, especialmente, no Brasil. (Brito, S. B. P. et al, 2020,
p.59).

3 D|spon|vel em:

Omortes%2000r d|z%200MS%20%2D%ZOBBC%ZONews%ZOBrasn

* Disponivel em:
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/rfi/2021/11/19/covid-1-caso-em-wuhan-foi-de-vendedora-de-
mercado-de-animais-diz-estudo.htm



https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/rfi/2021/11/19/covid-1-caso-em-wuhan-foi-de-vendedora-de-mercado-de-animais-diz-estudo.htm
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/rfi/2021/11/19/covid-1-caso-em-wuhan-foi-de-vendedora-de-mercado-de-animais-diz-estudo.htm
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-61332581#:~:text=N%C3%BAmero%20real%20de%20mortes%20por,diz%20OMS%20%2D%20BBC%20News%20Brasil
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-61332581#:~:text=N%C3%BAmero%20real%20de%20mortes%20por,diz%20OMS%20%2D%20BBC%20News%20Brasil
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Das variadas mudangas que a pandemia desencadeou uma das mais
significantes para o mercado de trabalho foi na comunicagéo, acelerou alteragdes
que vinham ocorrendo nas Uultimas décadas com o advento da internet. A
comunicacgao tradicional ganhou novos colaboradores e técnicas, para ser possivel
lidar com as demandas da informagdo, um momento de transformagbes e
adaptacgdes, ndo sO da geréncia das empresas de comunicagdo, mas também dos
profissionais do jornalismo. Nesse mesmo cenario o mundo digital ganhou ainda
mais forga, caracterizando um novo momento do jornalismo, tanto no modo de
produgao quanto no consumo.

Com o avango e popularizagdo das tecnologias digitais, o consumo de
informagdes pela sociedade ganhou novas caracteristicas, sendo assim, necessario
o desenvolvimento de estratégias de producdo para alcangar e conectar esse
publico. Em meio a pandemia, o isolamento social aplicado para aplacar o virus da
Covid-19 implicou em uma aceleragcédo nas adaptagdes que ja haviam comegado no
ambito de trabalho do jornalismo. Ampliagdo da produgdo e investigagdo da
informagdo, reorganizagcdo das tarefas, assim como novas formas de
compartilhamento precisaram ser adotadas na rotina dos profissionais do
jornalismo.

Em meio a esse cenario de comunicagdo, termos como: crossmedia,
transmedia, mobilidade, convergéncia e outros conceitos do jornalismo digital que ja
estavam a tona tornando notdria discusséao, a fim de explicar as transformacdes que
sucedem®.

Para Jenkins (2013), a convergéncia nao ocorre por meio dos aparelhos, mas
sim no cérebro de cada individuo e nos modos de interacdo em sociedade. Onde
cada um constréi uma linha de pensamento através da absorgao das informacgdes
midiaticas no cotidiano. Considerando que, a palavra migracdo exprime
deslocamento geografico de um individuo ou grupo, seria incorreto afirmar em sua

totalidade a migragao dos meios tradicionais de comunicagao (Radio, TV, Impresso)

5 O termo Crossmedia em sua tradugdo significa “midia cruzada”, ou seja, um contetdo sai de um
meio a outro sem alteracao da mensagem, em palavras mais simples uma noticia esta em diferentes
plataformas com o mesmo nivel de informagdes, sem a necessidade de complemento. Ja o termo
Transmedia, a mensagem estara em diferentes plataformas usando a linguagem especifica do meio,
sendo necessario que o receptor acesse outras midias ou conteudos para que a mensagem seja
compreendida totalmente.

Disponivel em: https://bgcomunicacao.com.br/transmedia-e-crossmedia-diferencas/


https://bgcomunicacao.com.br/transmedia-e-crossmedia-diferencas/
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para a Web, mas sim referenciar como adaptacédo e processo de ubiquidade dos
meios tradicionais no meio digital de conexao.

De acordo com Finger (2011, p.124), a producéo crossmedia € um processo
de difusdo de conteudo em diversos meios. O material ndo necessariamente deve
ser idéntico, muitas vezes, o que é divulgado em uma midia completa o que esta
presente em outra. Assim, pode existir uma diferenciacdo no texto, com acréscimo
de imagens e arquivos em audio. Ja a transmedia é a integragdo de conteudos e
meios com o objetivo de evidenciar a colaboragdo do usuario, que passa a ter vez e
voz. Ele é o foco das atengdes, como inventor de produtos e narrador de
experiéncias.

Com a urgéncia da pandemia e necessidade de informagdes pela populagéo,
considerando o quadro de limitagdes ocasionado pelo virus, os profissionais
encontraram-se em uma situacdo de adaptacao, ja conhecidas no jornalismo digital,
mas intensificadas com a pandemia. A exemplo, a gravagéo de entrevistas somente
online, pelos préprios personagens que estavam isolados em suas casas, enviadas
pelo celular, sem a presencga do jornalista com microfone e outros equipamentos,
que durante a pandemia foi a alternativa mais viavel para construgéo da informacéo.

Como exemplo, uma alteragdo significativa relatada pela jornalista Denise
Delmiro, durante a pandemia foi a montagem de um home studio (estudio em casa),
periodo em que ela esteve gravida e precisou desenvolver suas atividades a
distancia. A emissora para qual ela trabalhava planejou e montou um pequeno
home studio, para que ela conseguisse realizar a apresentagcédo do jornal de casa.
Outro exemplo, de adaptagdo foi no ambito académico como relata o jornalista
Hipdlito Lucena, coordenador de comunicacdo da Universidade Estadual da
Paraiba, que precisou junto a equipe desenvolver formas de manter o calendario de
atividades ativo, realizando os eventos on-line da instituicdo, seguindo as
recomendacgdes da OMS (Organizagdo Mundial de Saude) para controle do virus da
Covid-19, como também o professor, Leonardo Alves, que teve que adaptar as
aulas de radio para encontros através do computador, sem contato com os alunos,

modalidade nunca praticada antes no curso de jornalismo da UEPB.

3 GENERO TEXTUAL PERFIL COMO PRODUGAO INFORMATIVA
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Tom Wolfe (2005) foi um dos primeiros a teorizar sobre jornalismo literario e
indica-lo como um novo modelo jornalistico. Ele diz que ndo existe formula certa
para escrever no género textual perfil, um dos mais flexiveis, sendo somente
necessario atender pontos para encaixar se na categoria. E importante escolher um
aspecto da vida do perfilado para nortear as informagbes discorridas ao longo do

texto, seja qual for o tamanho o objetivo é apresentar uma persona.

Dois pontos importantes deve ter o jornalista & mente quando comega a
escrever: 0 homem moderno é apressado, preocupado, ndo dispde de
muito tempo para dedicar a leitura de jornais e revistas; e o publico a quem
se destinam jornais e revistas € um publico variado, onde se misturam
pessoas cultas, pessoas alfabetizadas e pessoas um pouco menos que
analfabetas (AMARAL, 1987, p.53).

Descrever caracteristicas do entrevistado como as impressdes, captadas
durante a entrevista sejam elas, morais, psicologicas ou fisicas fazem parte da
construcao textual, sendo vista como indispensavel e positiva para atragao do leitor.

Sodré (1986) apresenta uma categorizagao dos perfis com base no tamanho
e importancia de acordo com a narrativa abordada, para ele existe uma construcao
individual que faz parte de um cenario mais amplo sobre o foco abordado. Nessa
linha de pensamento o personagem € o elemento secundario e o relato feito por ele
ganha a posi¢ao principal no texto.

O relato jornalistico centrado num protagonista que usa técnicas da
reportagem e da literatura capazes de focalizar um personagem e construir em torno
dele narrativas paralelas, formando uma imagem contextualizada, detalhada,
momenténea e plural do protagonista, de acordo com (AMATE, 2013,p.103).

No processo construtivo do género textual perfil € indispensavel a arte da
observacao, pois através dela o autor coleta informagdes nao verbais do
entrevistado que poderao ser usadas ao longo do texto. O género em questao
permite ao autor liberdade de organizagdo das informagdes ao longo do texto, sem
perda do sentido. O perfil apresenta brevemente a vida de um personagem,
ampliando a discussao sobre um fato ou momento experimentado por ele, além de
carregar caracteristicas de escrita do ponto 6ptico do autor.

Medina (2000), descreve o reporter como curioso, aberto e em busca da
bagagem informativa que a fonte detém. Ainda estabelece uma classificagdo para

dois tipos de entrevistas: espetacularizacdo e compreensao, e destaca que existem
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by

subdivisbes dentro destes dois grupos que se desenvolvem a medida que, o
jornalismo e a comunicagao coletiva ampliam-se ganhando novas ramificagées.

Nas ramificagdes apresentadas no grupo de entrevista de compreensao
também, chamada de entrevista de aprofundamento, temos: entrevista conceitual
apoiando-se em uma entrevista humanizada, através de dialogo aberto que é

possivel conhecer o personagem, valores, experiéncias e comportamentos de vida.

4 METODOLOGIA

Este trabalho é de natureza exploratéria e descritiva, com finalidade
documental. A ideia surgiu durante a pandemia através de atividades desenvolvidas
ao longo da graduagéao, unindo conceitos e praticas apresentadas em sala de aula.
Em especifico nas aulas de jornalismo digital, ao iniciar a compreensido sobre a
transformacao de meios tradicionais como: TV, Radio, Impresso e suas execugao na
internet. Transformacdo essa que amplia o trabalho do jornalista, gerando
alteracdes na rotina de trabalho e modo de produgado, de acordo com atividade
desenvolvida. Ao iniciar a proposta que coincidiu com o periodo de pandemia
causado pela Covid-19, tornou-se esse o0 ponto-chave para a exploragao.
Considerando o numero de personagens para elaborag&o do registro, foi colocado
como proposta a construgao de um e-book.

Partindo de uma tematica conhecida pelo autor, tem-se uma pesquisa de
carater exploratério. Em uma linha légica de pensamento foi realizado um
levantamento informativo e embolsadas entrevistas com personalidades que tém
relagdo com o tema em questdo. A respeito da Covid-19 e jornalismo digital,
explorou-se nesse cenario diferentes experiéncias vivenciadas pelos personagens
que compartilham seus relatos. Essa pesquisa ndo busca conclusbées, mas sim

conhecer o objeto de estudo.

Para Zikmund (2000), mesmo quando ja existem conhecimentos do
pesquisador sobre o assunto, a pesquisa exploratéria também é Uutil, pois,
normalmente, para um mesmo fato organizacional, pode haver inUmeras
explicagdes alternativas, e sua utilizagdo permitira ao pesquisador tomar
conhecimento, se ndo de todas, pelo menos de algumas delas (apud
OLIVEIRA, 2011, p. 21).
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Em companhia com a pesquisa exploratéria temos a descritiva, responsavel
pela interpretagcdo dos dados coletados para descricdo do caso que esta em foco.
Nesse ponto, as informagdes que ja sao previamente de conhecimento do autor sao
aprofundadas, fundamentando a pesquisa. Gil (1999), propde que pesquisas
descritivas tém como objetivo a descrigdo de caracteristicas do caso em estudo e
suas variaveis.

Seu resultado final é considerado um documento, pois traz um registro
importante acerca das adaptagdes dos profissionais de jornalismo em meio a uma
pandemia. Registrar as transformacbes acarretadas na rotina dos jornalistas,
documentadas através de um e-book, € uma fonte de dados para futuras pesquisas.

Os relatos coletados durante as entrevistas foram descritos em textos,
classificados no género textual perfil. Cada personagem respondeu perguntas para
sua identificagcdo, rotina de trabalho e como a pandemia afetou o modo de
producgao. O intuito do trabalho n&o é avaliar a qualidade ou quantidade dos relatos,
mas sim buscar documentar como profissionais do campo jornalistico
desenvolveram as atividades no periodo em foco. Foram elaboradas perguntas
prévias (Apéndice A) para as entrevistas, que serviram de base para todos os
personagens ganhando alteragdes ou adaptagdes no momento da conversa.

Seguindo um modelo de entrevista semi-estruturada, como defende Manzini
(1990/1991), a partir da escolha de um foco, criou-se um roteiro com perguntas
pertinentes ao tema, seguidas de perguntas complementares relacionadas as
perguntas principais, de modo que nao fujam do contexto analisado. Ele ainda
acrescenta que o uso de um gravador de audio (Apéndice C) é comum neste tipo de
entrevista, quando desejamos que as informagdes coletadas sejam fruto de
associacdes que o entrevistador faz, emergindo, assim, de forma mais livre.

A partir das informacgdes obtidas, foi possivel construir um texto para cada
personagem, dentro de uma narrativa dos fatos ocorridos. Foram selecionados dez
jornalistas atuantes em diferentes areas do jornalismo/comunicagao, descrevendo
seu trabalho e adaptacdes. As entrevistas foram realizadas via Google Meet, de
forma presencial, como também via WhatsApp (Apéndice B). A ordem de
organizagdo dos perfis foi de acordo com a sequéncia que as entrevistas eram
realizadas, dentre a lista de entrevistados apresentamos:

e Sabrina Lima, reporter de televisdo: adaptando-se ao home office;
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e Rafael Melo, assessor de imprensa: coordenando o setor de comunicacao da
Secretaria de Saude de Campina Grande, em uma das linhas de frente em
combate a Covid-19;

e Leonardo Alves, professor e assessor de imprensa: atuando na formacéao de
novos profissionais do jornalismo, e a frente da comunicagédo no NUTES,
laboratério que fez enormes contribuicbes durante a pandemia para a
populacéo;

e Marina Magalhaes, professora e reporter correspondente: no inicio da
pandemia durante uma viagem de férias na ltalia, considerado epicentro do
virus na Europa. Fez contribuicdes significativas a distancia sobre os
primeiros casos da Covid-19 no comec¢o da pandemia;

e Nelsina Vitorino fotojornalista: captando imagens durante a pandemia a
trabalho da Secretaria de Saude de Campina Grande;

e Denise Delmiro, ancora de um telejornal: em meio a pandemia passou por
uma gestacdo, o que fez com que fosse necessaria a montagem de um
studio, em sua residéncia, para apresentar o telejornal, sendo o primeiro
home studio do estado da Paraiba;

e Carlos Siqueira, chefe de redacdo: lidando com as demandas diarias do
jornalismo local, na filial de uma emissora de TV;

e Ana Sousa, editora de telejornal: responsavel por colocar no ar um dos mais
populares telejornais do Estado da Paraiba;

e Taiguara Rangel, chefe de redacdo Web: Responsavel por um dos principais
portais de noticias do estado, enfrentou junto a equipe uma enxurrada de
demandas em combate a fake news e desinformacdo na populagdo a
respeito da pandemia.

e Hipdlito Lucena, atuando no audiovisual e chefe do departamento de
comunicacdo da UEPB: encontrando maneiras de manter a cultura e
demandas universitarias ativas remotamente;

Cada personagem compartilhou um pouco sobre sua histéria de vida e a
relagdo com a profissdo, além de informag¢des de como lidou com as demandas das
atividades em meio ao isolamento social e desenvolvimento da rotina de trabalho.
Nos diferentes segmentos do jornalismo, cada jornalista perfilado foi escolhido de
acordo com a area de atuacgao, resultando em uma documentacéo diversificada das

experiéncias compartilhadas.
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A escolha do género textual se deu ao fato de proporcionar uma leitura
simples, apresentando o personagem e abordando uma tematica. Além de todos
serem formados em jornalismo, estiveram em plena atividade profissional durante a
pandemia, o segundo ponto comum a todos.

O processo de execugao comegou com as entrevistas, seguido da escrita do
texto, revisdo, correcao e revisado final. O texto de apresentacédo foi escrito pela
professora Michele Wadja, prefacio pela professora orientadora Rackel Cardoso e
todos os outros elementos pela pesquisadora. A respeito da composigao do e-book,
os elementos que fazem parte do projeto sdo: capa, dedicatéria, sumario,
apresentacao, prefacio, nota do autor, textos dos perfilados, posfacio e contra-capa.

A identidade visual do projeto foi criada dentro de uma proposta que
trouxesse uma aparéncia simplificada, para apresentacao de uma tematica sensivel,
unindo elementos jornalisticos e da Covid-19, usados na capa e contra-capa do
e-book.

Ao longo de algumas paginas existem hiperlinks, identificados nos rodapés,
que permitem ao leitor acessar informagdes complementares aquilo que se conta no
perfil. Visto que os hiperlinks sao detalhes peculiares do livro digital, que diferente
do livro fisico, facilita caso o leitor queira acessar uma informacao extra. Em cada
personagem a busca em explorar o maximo de informagdes e/ou detalhes através
de suas experiéncias foi colocado em pratica, contribuindo para a construgcao de

histérias com relevancia para o jornalismo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O jornalismo digital € uma das pegas fundamentais para a comunicagéo no
mundo atual, e ganhou ainda mais importancia durante a pandemia facilitando o
dia-a-dia dos profissionais. Com a rotina alterada pelo isolamento social decorrente
da Covid-19, os jornalistas passaram por processos de adaptagdes para dar
continuidade ao trabalho. Alguns destes ja enxergavam que adaptagdes como estas
seriam enfrentadas cedo ou tarde, acompanhando as mudancgas na sociedade que
a chegada da internet teria causado na vida humana. O que retoma a discussao de

Jenkins sobre convergéncia, ao conceituar que ela ndo acontece somente por meio
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dos aparelhos, mas sim no intimo de cada individuo afetando como este interage
em sociedade.

Ao finalizar a produg¢ao do e-book: “Perfis: Jornalistas em uma pandemia”, é
possivel perceber a importancia da internet, sobretudo das plataformas digitais,
redes sociais e suas demais disposigdes para o individuo na hora de interagir, seja
como produtor ou disseminador de informagdes. Como Silva (2009), enxerga o
jornalismo em seu apice de mais um ciclo de desenvolvimento. Em uma era digital,
a participacéo do publico ganha ainda mais espag¢o na construgdao da noticia, nao
diminuindo o trabalho do jornalista, mas sim o deixando mais desafiador ao lidar
com a participagdo mais ativa dos individuos nesse processo. Para entender a
complexidade do jornalismo atual, € necessario retomar a conceitos iniciais da
comunicagao e como o jornalismo ganhou a forma atual.

Com tantas ferramentas disponiveis para comunicagao, analisando de modo
gue uma complementa a outra, ficando em aberto as escolhas para a individuos ao
acessar esses complementos, os conceitos de crossmedia e transmedia ficam ainda
mais fortes em meio ao publico, sendo ainda mais trabalhado em meio a pandemia,
para ampliar as formas de chegar até o publico, ndo se limitando, por exemplo, ao
tempo de um telejornal em uma TV aberta, mas criando novos conteudos online que
podem ser atualizados em tempo real a todo instante. Altera¢gdes que andavam a
passos curtos, em algumas empresas de midia local, foram aceleradas em meio a
pandemia, como os jornalistas que fazem parte do e-book observam ao analisar a
prépria rotina de trabalho e a area de desempenho.

Compreender como a pandemia da Covid-19 afetou a sociedade em todos os
ambitos, principalmente, no jornalistico é de grande importancia para documentar as
experiéncias vivenciadas por jornalistas. Impactos esses relatados que afetaram
nao somente os modelos de jornalismo tradicionais como TV e Radio, mas a
formacgao de novos profissionais e a fungao de ser jornalista.

Um ponto em comum apresentado pelos jornalistas entrevistados foi o
aumento da participagdo do publico no compartihamento de conteudos como
videos, fotos e materiais no geral que fizessem parte da informacgao, contribuicao
essa que antes era relativamente pequena considerando a quantidade de
informagdes produzidas pelos profissionais. Nessa perspectiva os jornalistas se

encontraram em um cenario mais complexo da checagem de informacgdes, a fim de
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evitar fake news e a desinformacao da populagado, no quadro de isolamento social
experimentado.

Outro ponto indicado nas entrevistas foi 0 quanto o uso dos recursos digitais
teve aumento, sendo umas das principais pontes entre o profissional e a sociedade.
O aumento da demanda de produgdo, para uma informagao urgente e assertiva
também foi pontuada ao longo dos dialogos, assim como a ampliagéo das fungdes e
da mente dos profissionais buscando exercer o jornalismo em meio a pandemia.

Como fruto de uma formagdo académica pensando dentro de um universo
digital e pos-pandemia, absorvo como ligdo a importancia de enxergar as situagdes
de forma mais ampla, confirmando novamente o compromisso com a informacgao e a
funcdo de servir a sociedade indiferente ao meio de comunicagdo. Apds longos
anos de graduagao podendo aplicar ao meu modo parte do que foi ensinado pelos
docentes da academia, encontrei uma maneira de fomentar conceitos e licdes
praticas em um conteudo que consegue alcangar diferentes publicos, com
informagdes pertinentes e de relevancia social para gera¢des atuais e futuras que
tenham interesse em conhecer uma parte da histéria. Através do género perfil, um
formato simples e pleno que reune informagdes acerca de um individuo e uma
tematica, € possivel: transmitir, noticiar, apresentar, apontar, revelar, espalhar e
retratar experiéncias e informagbes coletadas com os envolvidos no cenario de

pandemia.
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7 APENDICE A - PERGUNTAS DAS ENTREVISTAS

1)
2)
3)
4)

9)

6)
7)
8)
9)

Onde vocé nasceu, como foi sua infancia, como é sua familia?

Como foi sua formagao académica, como escolheu o jornalismo?

Como foi sua trajetéria profissional?

Como foi a adaptagao durante a pandemia em relagao ao isolamento
social??

Nesse periodo teve que exercer uma nova fungéo, teve algum treinamento
para isso?

No dia-a-dia de trabalho quais foram as mudangas mais significativas?
Como ficou o contato com o publico?

Em relacdo ao tipo de conteudo que vocé faz, precisou adaptar?

O conteudo que vocé produz € um so e é lancado em diferentes plataformas,

ou para cada uma vocés fazer modificagdes incluem ou retiram informagdes?

10) A pandemia acelerou o processo de transformacgao do jornalismo?
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APENDICE B - FOTOS COM OS ENTREVISTADOS

Figura 1: Entrevista com Hipdlito Lucena, via app / Material encaminhado em audio

<Ay Hipolito Lucena

Gravando agora .49

Otimo 1040

>

AUD-20230814-WA001 11:48

®

© Mensagem apagada

>

AUD-20230814-WA001.. 11:50

>

AUD-20230814-WA001.. 11:50

>

AUD-20230814-WA001... 11:51

>

AUD-20230814-WA001.. 11:53

>

AUD-20230814-WA001... 11:54

11:49

Fofsofsofiof: o)

Qualquer coisa eu ajusto se for necessario
11:54

Otimo vou ouvir todos 1,.,, ./
Entre teus irméaos, que sdo 11 em qual
posigao vocé nasceu? 19:21 77

¥

Mais velho. do meio. cacula <n~. .

® Mensagem Y ® O o

Fonte: Arquivo pessoal, 2023.

Figura 2: Entrevista com Taiguara Rangel presencial

Fonte: Arquivo pessoal, 2023.



Figura 3: Entrevista com Carlos Siqueira presencial

Fonte: Arquivo pessoal, 2023.

Figura 4: Entrevista com Denise Delmiro, via Google Meet

Fonte: Arquivo pessoal, 2023.
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Figura 5: Entrevista com Marina Magalhées, via app / Material encaminhado escrito

é‘ Prof Marina TV

Vocé
Como ficou o uso da internet nesse periodo?

0 uso, ou melhor, a relagdo com a internet

foi total. Por meio da web e das redes

sociais digitais pude trabalhar, estudar, me

informar, ter algum lazer (por meio das lives,

filmes, séries), pude matar as saudades

dos meus afetos, conversar com parentes e

amigos, de perto e de longe, em seguranga.
0213

Vocé
Como foi o contato com o publico?

0 contato com o publico no periodo de
isolamento social foi bastante limitado,

ja que como eu podia trabalhar em

casa, s6 saia para comprar comida ou
medicamentos. As vezes escapava sozinha
para caminhar na praia e tomar um banho
de mar, em busca de manter alguma satde

mental. 0215
Vocé
Realizou produgéo de contetido para diferentes
plataformas?

Sim, como dito anteriormente, produzi
contetdo audiovisual como fonte para a
Rede Globo (local e nacional) quando a
pandemia estourou na Europa e eu estava

na Itélia. Depois, de volta ao Brasil, produzi
alguns contetidos em texto para uma coluna
que eu assinava no portal Termémetro da
Politica. 0217
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Mensagem ORI O] o

Fonte: Arquivo pessoal, 2023.

Figura 6: Entrevista com Ana Sousa presencial

Fonte: Arquivo pessoal, 2023.



APENDICE C - AUDIOS DAS ENTREVISTAS

Figura 7: Screenshot do app de gravagéo de audio

[ Entrevista RAFAEL MELO

Fonte: Arquivo pessoal, 2023.
Figura 8: Screenshot do app de gravagao de audio

[J Entrevista LEO ALVES

Fonte: Arquivo pessoal, 2023.

Figura 9: Screenshot do app de gravagéo de audio

[} Entrevista Nelsina

Fonte: Arquivo pessoal, 2023.
Figura 10: Screenshot do app de gravagéo de audio
[J Entrevista Taiguara
[ Entrevista ANA
[J Entrevista CARLOS
[J Entrevista DENISE

Fonte: Arquivo pessoal, 2023.
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