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GESTAO DE CONHECIMENTO NA ADMINISTRACAO PUBLICA E O
COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN PUBLIC ADMINISTRATION AND
INFORMATION SHARING

Jacqueline Nicolau Faustino Gomes"

RESUMO

A gestdo do conhecimento ¢ crucial em um mundo marcado por transformagdes sociais e
tecnologicas, impulsionando organizagdes a adotar praticas de gestdo flexiveis. No contexto da
economia brasileira, a sociedade do conhecimento estd diretamente associada ao uso e
desenvolvimento de novas tecnologias para gerar progresso na criagdo e distribuicdo de
produtos e servigos. Como desafio e reflexos dessa sociedade de valiosas mudangas na gestéo
da informagéo e do conhecimento, a administragdo publica, vivencia uma era de possibilidades
e ampliagdo da transparéncia e das demandas por politicas publicas que atendam as
necessidades do cidaddo. A partir dessa viséo, este artigo tem como principal objetivo analisar
a situagdo atual do compartilhamento de informagdes na administragdo publica e identificar os
fatores que contribuem para o alto nivel e baixo nivel de compartilhamento das informagédes.
Para a execugdo desse objetivo foi realizada uma revisdo da literatura a partir dos anos 90,
considerando que nessa década teve a revolugdo da informagio e do conhecimento. Os
resultados da pesquisa, demostram que, para a implantagdo da gestdo do conhecimento na
Administragio Publica, torna-se necessario, definir alguns aspectos que devem estar
sintonizado com a cultura organizacional favoravel ao compartilhamento de informacdes; a
lideranga na criagdo do ambiente propicio ao compartilhamento e na adogio de sistemas
eficientes.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento; Administragdo Publica; Compartilhamento das
informagdes.

ABSTRACT

Knowledge management is crucial in a world marked by social and technological
transformations, driving organizations to adopt flexible management practices. In the context
of the Brazilian economy, the knowledge society is directly associated with the use and
development of new technologies to generate progress in the creation and distribution of
products and services. As a challenge and reflection of these valuable changes in information
and knowledge management, public administration is experiencing an era of possibilities and
an expansion of transparency, along with increased demands for public policies that meet
citizen needs. From this perspective, this article aims to analyze the current state of information
sharing in public administration and identify factors contributing to high and low levels of




information sharing. To achieve this objective, a literature review was conducted from the
1990s, considering the information and knowledge revolution in that decade. The research
results demonstrate that, for the implementation of knowledge management in public
administration, it is necessary to define aspects aligned with the organizational culture
conducive to information sharing, leadership in creating an environment conducive to sharing,
and the adoption of efficient systems.

KEYSWORDS: Knowledge Management; Public Administration; Information Sharing.

1 INTRODUCAO

A gestdo de conhecimento é um tema fundamental na administragdo publica
contempordnea. Com a constante evolugdo do ambiente governamental e a crescente
complexidade dos desafios enfrentados pelas organizagdes governamentais, a necessidade de
eficazmente adquirir, compartilhar e aplicar conhecimento tornou-se crucial. A modernizagéo
¢ um conceito intrinsecamente ligado a essa dindmica, uma vez que impulsiona a busca por
métodos mais eficientes e inovadores de operagdo e tomada de deciséo.

Silva e Ribeiro (2009, p.85), comentam que, a gestdo do conhecimento pode ser definida
como um conjunto de atividades que busca desenvolver e controlar todos os tipos de
conhecimento dentro de uma organizagao, visando a sua utilizagfo para o alcance dos objetivos.

A gestdo de conhecimento na administragdo publica refere-se a capacidade de
identificar, adquirir, armazenar, organizar e disseminar informagdes e conhecimentos
relevantes para o funcionamento eficaz do governo. Nesse contexto, a modernizagdo
desempenha um papel significativo, uma vez que as praticas tradicionais muitas vezes se
mostram inadequadas para lidar com os desafios contemporéineos.

Nesse sentido, Carbone et al. (2009) enfatizam que as organizagdes publicas sdo
frequentemente marcadas pelo modelo de gest&o burocrético, resultando em uma administra¢do
rigida, complexa e desvinculada das necessidades do pais e dos contribuintes.

Comparando com modelos de gestdo anteriores, a gestdo de conhecimento representa
uma mudan¢a de paradigma na administragdo publica. Enquanto os modelos tradicionais
frequentemente enfatizavam a hierarquia e a burocracia, a gestdo de conhecimento promove
uma cultura mais colaborativa e orientada para o aprendizado. Isso permite uma melhor
adaptagdo as mudangas rapidas e uma resposta mais eficaz as necessidades dos cidad?os.

Como problematica do tema que norteia a presente pesquisa tem-se a seguinte
indagagdo: Como a gestdo do conhecimento na administragdo publica junto com

compartilhamento de informagdes esta sendo aplicado?



A problematica central desta pesquisa reside na compreensdo de como a gestdo do
conhecimento na administragdo publica e o compartilhamento de informagdes podem
influenciar e contribuir para o setor. Esta questdo busca explorar as possiveis sinergias e
beneficios mutuos que podem surgir da transferéncia de conhecimento e informagdes entre o
setor publico e privado, visando identificar oportunidades de colaboragdo, inovagdo e
desenvolvimento econdémico que resultem em ganhos tanto para as organizagdes
governamentais quanto para as empresas privadas.

O problema que levou a querer abordar este tema ¢ a percep¢do de que muitas
organizagdes publicas enfrentam dificuldades na eficaz gestdo de conhecimento e no
compartilhamento de informagdes. Muitas vezes, o conhecimento € retido em silos, ndo é
devidamente documentado ou compartilhado de forma estruturada, o que prejudica a tomada
de decisdes informadas e a prestagdo de servigos de qualidade aos cidaddos. O estudioso
Drucker (2001), atesta que, as principais melhorias de produtividade no futuro decorrerdo do
aprimoramento do uso de gestdo do conhecimento.

Tendo como objetivos deste artigo analisar a aplicagio da gestdo do conhecimento na
administragdo publica, juntamente com o compartilhamento de informagdes, investigando
como esses conceitos estdo sendo implementados e praticados na prética. Propor estratégias e
praticas para melhorar o compartilhamento de informagdes dentro das organizagdes publicas.

Portanto, justifica-se este trabalho pela importdncia de propor e implementar uma
abordagem eficaz de gestdo do conhecimento na administragdo publica, destacando seus
beneficios em termos de eficiéncia operacional, transparéncia institucional e aprimoramento da
capacidade de resposta aos desafios contemporaneos. Ao promover uma gestdo do
conhecimento eficiente, € possivel otimizar processos, promover a colaboragio entre setores e
individuos, além de melhorar a tomada de decisdes, fomentando, assim, uma administragio
publica mais agil e adaptavel as demandas em constante evolug¢do da sociedade.

Neste contexto desafiador da administragéo publica, o tema da gestdo de conhecimento
e compartilhamento de informagdes se revela como um terreno fértil para exploragdo. A medida
em que o governo se vé diante de demandas complexas, que vdo desde a prestagdo de servigos
de alta qualidade até a tomada de decisdes estratégicas, a capacidade de adquirir, disseminar e
aplicar conhecimento eficazmente torna-se um fator critico para o sucesso. Ao fazé-lo, busca-
se ndo apenas compreender os desafios atuais, mas também identificar oportunidades de
melhoria que possam aprimorar a capacidade do governo de atender as crescentes demandas da

sociedade de maneira eficiente e eficaz.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO: ABORDAGENS

O comportamento dindmico do mundo moderno resulta das profundas transformagdes
sociais e tecnoldgicas das ultimas décadas, as quais provocaram a rapida obsolescéncia dos
métodos de produgdo de bens e servigos. Isso intensificou a competi¢do nas organizagdes € a
necessidade de adotar praticas de gestdo mais flexiveis.

Percebe-se que, a partir do inicio da década de 1990, as economias mundiais passaram
por transformagdes significativas. A economia brasileira também acompanhou essas mudangas
e reestruturou suas bases para construir uma nova fase de desenvolvimento. Essas mudangas
impulsionaram o dinamismo na economia, nas organizagdes e entre os consumidores,
resultando no surgimento da sociedade do conhecimento. Isso levou a valorizagdo dos ativos
intangiveis e colocou o trabalho com informagdes no cerne de quase todos os negocios.
Paralelamente, na administragdo publica federal brasileira, as atitudes e valores organizacionais
também evoluiram, o que sugere a possibilidade de impactos significativos nas praticas de
gestdo até entdo adotadas.

Nesse contexto, a gestdo do conhecimento se torna essencial para todas as organizagdes,
sejam elas pulblicas ou privadas. Ela desempenha um papel fundamental ao revisar seus
métodos de produgdo, aprimorar seus processos de capacitagdo e, principalmente, introduzir
uma nova pratica de gestdo que impulsiona e melhora seus procedimentos de trabalho. Isso é
essencial para que permanecam competitivas, alcancem maior eficicia e garantam a
continuidade e a qualidade de seus produtos e servigos.

Politicas de desenvolvimento que antes se baseavam exclusivamente em recursos
materiais agora ddo lugar ao capital conhecimento, que se tornou um dos principais pilares das
economias globais na atualidade. Isso é respaldado por Cavalcanti e Gomes (2001, p. 245), que
afirmam que na nova economia, as vantagens comparativas que antes derivavam dos fatores
classicos de produgdo - terra, capital e trabalho, conforme definido pelas teorias de Adam Smith
(1723-1790) e Jean Baptiste Say (1767-1832), e que sempre foram a base da competitividade
das empresas brasileiras, estdo perdendo relevédncia diante do novo fator de produgdo: o
conhecimento.

Geus (1998, p. 852) enfatiza que a substitui¢do do capital material pelo conhecimento
ampliou significativamente a importdncia das pessoas dentro das organizag¢des, uma vez que o
conhecimento dos processos de trabalho estd intrinsecamente ligado a elas. Em tltima andlise,

sdo as pessoas que se tornam as fontes cruciais de vantagem competitiva. As organizagdes que



conseguem efetivamente gerenciar esse recurso estdo controlando um elemento-chave para o
sucesso organizacional. Além disso, em consondncia com essa valorizagdo do fator humano,
as atividades que agora ocupam um lugar central nas organizagdes sdo aquelas que alimentam
a geracdo de conhecimento por meio da predigdo e distribuicdo de informagdes, em
contraposigdo ao foco anterior em produzir ou distribuir bens materiais (DRUCKER, 1994, p.
78).

A ideia do pesquisador Terra (1999), destaca do que em meio as transformagdes
econdmicas e sociais, a teoria organizacional evoluiu consideravelmente, ndo apenas em suas
orienta¢des sobre as logicas organizacionais, mas também em sua compreensdo da natureza
humana.

De acordo com Mac Morrow (2001), a gestdo do conhecimento tornou-se uma parte
essencial da estratégia corporativa. Neste contexto, Davenport (1998) enfatiza que os processos
de gerenciamento da informagdo concentram-se na forma como as pessoas criam, distribuem,
compreendem e aplicam a informagdo, em vez de se concentrarem apenas na tecnologia. No
entanto, o conhecimento € um ativo intangivel, desafiador de imitar, e ndo pode ser facilmente
compreendido, classificado ou mensurado, ao contrario da informagdo ou dos dados. Isso
ressalta a importancia do comprometimento com a capacitagdo continua e do aprendizado
compartilhado por todos os membros da organizagéo.

Seguindo as palavras de Senge et al. (1995), Senge (1998) e Garvin (1993), a capacidade
de adquirir, aplicar e transferir conhecimento ¢ fundamental para a geragdo de novos
conhecimentos, resultando na formag¢io de uma organizagdo que aprende e nas bases do
conhecimento empresarial, respectivamente.

No contexto da evolugdo da teoria organizacional, é desafiador estabelecer uma
distingdo precisa entre gestdo do conhecimento e gestdo da informagéo, devido a complexidade
e a variedade de interpretagdes que cercam esses conceitos. No entanto, conforme indicado nos
estudos de Terra e Gordon (2002), € possivel identificar uma diferenca significativa. Enquanto
a gestdo da informagdo geralmente ¢ avaliada com base em critérios técnicos, cronogramas €
custos, a gestdo do conhecimento € avaliada de forma mais abrangente, enfocando as mudangas
de comportamento e agdo resultantes das conexdes e das oportunidades de aprendizado e

aprimoramento facilitadas pela incorporag@o do conhecimento aos processos de trabalho.

2.2 A RELEVANCIA DA GESTAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

A relevincia da Gestdo do Conhecimento Organizacional ¢ um tema de grande
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importdncia no cendrio empresarial contemporaneo. Tornou-se uma disciplina vital para
organizagdes que buscam se manter competitivas, inovadoras e capazes de adaptar-se a um
ambiente de negdcios em constante evolugdo. Neste texto, exploraremos a relevincia da Gestdo
do Conhecimento, fundamentando nossos argumentos nas teorias de autores influentes, como
(NONAKA; TAKEUCHLI, 1997; DAVENPORT: PRUSAK, 1998; CHOO, 2003).

Para compreender a importancia da Gestdo do Conhecimento, é fundamental comegar
com a perspectiva de Nonaka e Takeuchi (1997), que desenvolveram a teoria da criagdo do
conhecimento organizacional. Segundo eles, as organiza¢des devem ser capazes de converter
o conhecimento tacito em explicito, estimulando a inovagdo e aprimorando sua capacidade de
aprendizado continuo e argumentam que a criacdo do conhecimento é a espinha dorsal da
vantagem competitiva.

Davenport e Prusak (1998), por sua vez, enfatizam que a Gestdo do Conhecimento ndo
¢ apenas uma questdo de tecnologia, mas sim de como as organizag¢des capturam, distribuem e
aplicam eficazmente o conhecimento. A Gestdo do Conhecimento € o processo de identificar,
capturar e usar o conhecimento. Isso implica que as organizag¢les precisam ter sistemas e
praticas que facilitem a criag@o e a disseminagdo do conhecimento entre seus membros.

Choo (2003), em sua abordagem sobre gestdo da informagéo, destaca que a Gestdo do
Conhecimento ndo pode prescindir do efetivo gerenciamento das informagdes. Ele argumenta
que a informag@o € a base sobre a qual o conhecimento ¢ construido. Portanto, as organizagdes
precisam ser capazes de identificar, coletar e disseminar informagdes relevantes para apoiar a
tomada de decisdes e a criagdo de conhecimento.

A Gestio do Conhecimento € relevante porque permite que as organizagdes maximizem
o uso de seus ativos intangiveis, como conhecimento e informagdo, para promover a inovagéo,
a eficiéncia operacional e a tomada de decisdes estratégicas. Como afirma Davenport (1998),
que as organizagdes que investem na Gestdo do Conhecimento estio investindo em sua
capacidade de aprender, inovar e se adaptar rapidamente.

Além disso, a Gestdo do Conhecimento contribui significativamente para a retengio de
talentos e a motivagéo dos funciondrios. Quando as organizagdes valorizam o conhecimento
de seus colaboradores e criam um ambiente propicio ao compartilhamento, os funcionarios se
sentem mais engajados e reconhecidos. Essa perspectiva estd em consonancia com a ideia de
Choo (2003) de que uma cultura de compartilhamento e aprendizado ¢ fundamental para o
sucesso da Gestdo do Conhecimento.

Em um mundo em constante mudanca, a Gestdo do Conhecimento ¢ mais do que uma

estratégia empresarial; € um imperativo para o sucesso sustentavel.
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No ambiente de negdcios turbulento de hoje, a criagdo e a aplicagdo do
conhecimento sdo fundamentais para a sobrevivéncia e o sucesso a longo
prazo das organizagdes. (NONAKA; TAKEUCHI, 1998, p. 316)

A Gestdo do Conhecimento também desempenha um papel crucial na inovagéo,
promove a criagdo de um ambiente propicio a geragdo de novas ideias e a implementagéo de
processos inovadores. Davenport e Prusak (1998) salientam que a inovagdo é uma
consequéncia natural da Gestdo do Conhecimento eficaz.

Além disso, a Gestdo do Conhecimento ¢ fundamental para a gestdo de riscos ¢ a
tomada de decisdes embasadas em dados. Através da coleta e analise de informagdes
relevantes, as organizag¢des podem identificar ameagas e oportunidades, tornando-se mais ageis
na adaptag¢do as mudangas do mercado.

A longevidade organizacional também esta intrinsecamente ligada a Gestdo do
Conhecimento. A medida que os funciondrios se aposentam ou deixam a organizagdo, a
reten¢do do conhecimento critico torna-se essencial. Como afirma Choo (2003), que a Gestéo
do Conhecimento € o meio pelo qual as organizag¢des garantem a continuidade e a preservagdo
do conhecimento.

Além disso, a Gestdo do Conhecimento promove a eficiéncia operacional, eliminando
a duplicagdo de esforgos e o retrabalho. Davenport e Prusak (1998) observam que a Gestdo do
Conhecimento permite que as organizagbes aprendam com suas proprias experiéncias e
melhorem seus processos continuamente.

Outro beneficio é a capacidade de as organizagdes se adaptarem rapidamente as
mudangas de mercado. Isso ocorre porque elas podem acessar o conhecimento necessario para
tomar decisdes informadas e implementar novas estratégias com eficacia.

Para concluir, a Gestdo do Conhecimento Organizacional € uma disciplina essencial no
mundo dos negdcios contemporineo. Contribui para a inovagdo, a eficiéncia operacional, a
retengdo de talentos e a tomada de decisdes embasadas em dados. Além disso, a Gestdo do
Conhecimento desempenha um papel crucial na longevidade organizacional, permitindo que
as organizagdes se adaptem as mudangas e prosperem em ambientes dindmicos, a Gestio do

Conhecimento € o caminho para o sucesso continuo das organizagdes no século XXI.

2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO NA ADMINISTRACAO PUBLICA
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“Em seu sentido mais estrito, a administragdo publica engloba o conjunto de entes
(6rgaos e entidades) estabelecidos pelo Poder Publico (Estado) com o propésito de alcangar o
bem comum.” (GRANJEIRO, 2000, P. 16)

Para qualquer sociedade, a administragdo publica € tdo essencial quanto desafiadora.
Sua misséo e eficacia influenciam significativamente, em varias dimensdes e particularidades,
aspectos como cultura, qualidade de vida, desenvolvimento e o grau de integrago da sociedade
em um mundo cada vez mais globalizado.

Para uma compreensdo mais abrangente da administragdo publica, ¢ fundamental
considerar duas perspectivas fundamentais: a administragdo publica como pratica, ou seja, a
atividade ou processo em si, e a administrag@o publica como ciéncia, ou seja, o campo de estudo
e disciplina. Granjeiro e Castro (2000) esclarecem que, dependendo do contexto e da énfase
dada a cada uma dessas perspectivas, € possivel estabelecer uma distingdo entre elas, mas é
importante ressaltar que ndo sdo elementos isolados no ambito da Administragdo. E
frequentemente se complementam e, em ultima anélise, se entrelagam, uma vez que o estudo
também constitui uma forma de agdo, e as atividades resultantes dessas agdes sdo embasadas
em teorias ou estudos preliminares.

Do ponto de vista historico, de acordo com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado (1995) e conforme destacado na limitada literatura disponivel sobre o assunto, a
administra¢do publica ¢ categorizada em trés formas que se sucedem ao longo do tempo, sendo
importante notar que nenhuma delas € completamente substituida: Administragdo Publica
Patrimonialista, Administragdo Publica Burocratica e Administragdo Publica Gerencial.

Em relagdo as trés fases da administragdo publica e as reformas ocorridas na
administrag@o publica brasileira, Wahrlich (1984) destaca, em uma sequéncia cronolégica, que
a primeira grande reforma no Brasil teve inicio durante o regime de Vargas, nos anos da década
de 1930. Essa reforma foi essencialmente "modernizadora" e baseou-se na adogéo de principios
burocraticos de Max Weber (1864 - 1920) e em valores patrimonialistas. Durante esse periodo,
conhecido como a "era daspeana," referente ao Departamento Administrativo do Servigo
Publico (DASP), criado pelo Decreto-lei n® 579, de 30.07.1938, o DASP desempenhou um
papel fundamental na lideranga e execu¢do da reforma administrativa.

A segunda grande reforma ocorreu com a promulgagdo do Decreto-lei n° 200, de
25.02.1967, que introduziu um Estado desenvolvimentista, enfatizando principios como
descentralizacdo, delegagdo de autoridade, coordenagdo, controle e planejamento. Nessa época,

por volta de 1967, surgiu o primeiro estagio da Administragdo Publica Gerencial.
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A terceira grande reforma aconteceu com a publicagdo do Plano Diretor de Reforma do
Aparelho do Estado (1995), que propds uma série de mudangas, incluindo a possibilidade de
perda do cargo por desempenho insatisfatério e maior flexibilidade na estabilidade no emprego.
Essa reforma abordou mudangas de curto, médio e longo prazos, comegando por alteragdes na
legislagdo e culminando em uma mudanga cultural, passando do paradigma burocratico para o
paradigma gerencial na Administra¢do Publica. O foco se voltou para resultados e planejamento
estratégico (WAHRLICH, 1984)

Com base nos principios da administragdo gerencial, as estratégias da moderna
administra¢do piblica concentram-se na defini¢do precisa dos objetivos a serem alcangados, na
garantia da autonomia do administrador para gerenciar os recursos humanos, materiais,
financeiros e tecnoldgicos, bem como no controle e na avaliag@o dos resultados apos a execugdo
das atividades. Conforme previsto no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995.),
a administragéo publica deve ser receptiva a maior participagdo das organizag¢des da sociedade
civil e/ou dos agentes privados, realocando o foco da atengdo dos procedimentos e processos
(meios) para os resultados alcancados (fins).

Conforme enfatiza Seabra (2001), estratégias para aprimorar a eficiéncia das
organizagdes publicas, o estabelecimento de agéncias semiautdbnomas e a adocfo da
administragdo gerencial, parecem ter se tornado uma pauta dominante no cenario do setor
publico em todo o mundo. Isso caracteriza o que é comumente denominado de "nova
administracdo publica", uma das tendéncias mais marcantes no &mbito da administragdo publica
internacional. Nesse contexto, a administracdo publica brasileira também implementou
importantes iniciativas, incluindo a criagfo de diversas agéncias reguladoras.

O amplo espectro de aplicagé@o da gestdo do conhecimento oferece uma gama de opgdes,
procedimentos e praticas que tém o potencial de beneficiar e influenciar positivamente a
administragio piblica em termos de ganhos administrativos. Contudo, € fundamental destacar
que os processos de gestdo do conhecimento precisam estar intrinsecamente alinhados com a
missdo e os objetivos centrais da organiza¢do. Nesse contexto, como explicam Osborne e
Gaebler (1994), a administragdo publica requer um novo quadro conceitual que facilite a
compreensdo das agdes governamentais, uma nova abordagem para o pensamento
governamental e, em tltima analise, um novo paradigma. E, portanto, crucial a implementago
da gestdo do conhecimento nos procedimentos de trabalho da administragdo publica,
fortalecendo sua capacidade de atuagdo e impacto.

Portanto, ¢ evidente que a gestido do conhecimento desempenha um papel estratégico na

administragdo, oferecendo subsidios para uma gestdo publica mais eficaz. Ela ndo apenas
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mantém os principios fundamentais estabelecidos nos novos pardmetros administrativos
delineados no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995), mas também atua como
uma ferramenta essencial para impulsionar a eficacia das agSes governamentais. Além disso, a
gestdo do conhecimento fornece os alicerces necessarios para uma administragdo mais flexivel,

em consondncia com as caracteristicas do paradigma da nova administragédo publica.
2.4 SISTEMAS DE INFORMACOES

Toda atividade humana se organiza em sistemas, e as atividades dentro das organizagdes
também se interagem e formam sistemas para alcangar objetivos compartilhados. Nas tltimas
décadas, com a ampla adog¢do da informatica, as empresas passaram a integrar todas as suas
atividades em sistemas informatizados.

E inegavel a relevancia da informagfio para as organizagdes, que, mesmo em um
ambiente inundado de dados, precisam criar mecanismos eficazes para gerencia-los e fornecer
informagdes aos gestores e usuarios com a maxima rapidez. Isso se torna ainda mais crucial no
cenario atual de mercado, onde a agilidade de resposta ¢ uma exigéncia fundamental para as
empresas. Como Davenport (1994) destaca, a tecnologia da informagdo permite que os
processos existentes sejam executados de maneira mais rapida e eficiente.

Nesse contexto, a informagéo ¢ considerada um recurso valioso para as organizagdes, e
¢ essencial que seja estruturada de forma a contribuir para o alcance dos objetivos
organizacionais. Portanto, tanto empresas com fins lucrativos quanto aquelas de natureza
publica precisam de sistemas de informagdo eficazes que tratem os dados de maneira a
aproveitar sua importancia estratégica.

Um sistema de informagdo pode ser definido como um conjunto de componentes
interconectados que coletam ou recuperam, processam, armazenam e distribuem informagdes
destinadas a auxiliar na tomada de decisGes, coordenagdo e controle de uma organizagéo. Além
de oferecer suporte a essas fungdes, esses sistemas também capacitam gerentes e funciondrios
a analisar problemas, compreender questdes complexas e criar novos produtos (Laudon, 2009).

Existe uma estreita relagdo entre sistemas de informagéo e tecnologia da informagao, ja
que ¢é dificil separar completamente a informacéo, a tecnologia e os sistemas de informagéo
(Davenport, 1994). Essa conexdo se torna evidente quando consideramos que sistemas de
informagao envolvem pessoas, tecnologia, procedimentos e a adogdo de métodos.

Portanto, torna-se evidente a necessidade de desenvolver um sistema de informagdes

eficiente e eficaz, no qual a informagdo gerada pelas empresas desempenha um papel
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fundamental em fornece o suporte informativo adequado para que os gestores percebam a
eficiéncia e eficdcia empresarial como uma necessidade continua e sustentada. Cada vez mais,
a informagéo deve ser integrada ao ciclo de planejamento, execugdo e controle, que constitui o
cerne do processo de gestdo. (BEUREN, 1998)

No contexto da administragdo publica, observa-se uma crescente tendéncia de
sistematizagdo dos processos, refletindo a preocupagdo em otimizar o fluxo de informagdes e
garantir a agilidade na execugio das atividades. Além da necessidade de dimensionar sistemas
de acordo com suas funcionalidades, as organizagdes devem também adequar a sistematizagio
das informagdes em todos os niveis hierarquicos.

Para determinar quais informagdes sdo necessarias, as empresas devem voltar sua
atencdo ndo apenas para o uso dessas informagdes, mas também para as praticas e processos
que as geram. A organizacdo das informagdes em forma de processos torna-se essencial devido
ao volume significativo de informagdes que entram e saem das organizagdes. Nesse sentido, as
empresas buscam a automagdo desses processos por meio da tecnologia da informagao, visto
que a informag#o pode ser usada para integrar melhor as atividades de processos, tanto dentro
de um processo como atraveés de uma série deles. (DAVENPORT, 1994)

O gerenciamento desses processos ocorre por meio do fluxo de trabalho, frequentemente
utilizando ferramentas informatizadas que buscam operacionalizar e controlar as etapas dos
processos. A forma como os usuérios lidam com a informagdo tem um impacto substancial na
qualidade e no fluxo das informagdes em toda a empresa. Uma maneira de automatizar o fluxo
de processos organizacionais € por meio da ferramenta de workflow, um sistema automatizado
que utiliza o processamento eletrénico de documentos e informagdes para criar fluxos de
trabalho automatizados. Isso oferece beneficios estratégicos, como menor tempo de
processamento, melhor qualidade dos resultados, comunicagéo interna e externa aprimorada,
novas oportunidades de servigos, redugdo no tempo de execugdo de produtos ou servigos e
maior confiabilidade. (FRUSCIONE, 1996)

Os sistemas de Workflow possibilitam a consulta dos procedimentos necessdrios para
executar uma atividade e a informagdo que deve ser comunicada. Utilizam informagdes
relacionadas ao fluxo de trabalho para gerenciar, coordenar e controlar o trabalho de maneira
mais eficiente, minimizando os problemas de coordenagio nos processos de negdcios.
(NICOLAO; OLIVEIRA, 1998)

O tipo de workflow relacionado ao Sistema de Informagédo Publica (SIP), objeto deste
estudo, € o ad hoc, que, apesar de ndo ter uma estrutura pré-definida para o tramite do processo,

desempenha o papel de fluxo de trabalho, no qual as informagdes sdo repassadas entre os setores
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da organizagdo. Os beneficios desses sistemas incluem a eliminagdo significativa do uso de
papel, simplificacdo e padronizagdo de formuldrios, acesso remoto e rapida localizagdo de
informagdes, simplificagdo do arquivamento e recuperagdo de informagdes, além da melhor
identificag¢do dos responsaveis por cada tarefa do processo.

Em resumo, sistemas automatizados com caracteristicas de workflow proporcionam
melhor controle e visualizagdo dos processos da organizagéo, auxiliando no processo de tomada
de decisdes e permitindo que os gestores atuem de maneira eficiente e eficaz em suas escolhas.
Embora a tecnologia da informagao tenha um impacto direto nas operagdes didrias de pessoas
e organizagdes, ela ainda enfrenta resisténcia, especialmente por parte dos usudrios de sistemas
de informacgdes. Essas objegOes e insegurangas muitas vezes decorrem da desconfianga em
relagdo a informagdo eletronica, devido a sua natureza digital, que pode gerar preocupagdes
sobre sua durabilidade, possibilidade de alteragdo e disseminag3o.

Cruz (2000, p. 55) enfatiza que antes de implementar melhorias em processos
automatizados, € essencial promover a adaptagdo das pessoas a nova filosofia de
informatizagdo. Em muitos casos, essa mudanga pode ser mal interpretada como uma forma de
monitorar as atividades das pessoas, o que pode gerar resisténcia. Portanto, € crucial esclarecer
que os processos informatizados, ao identificar os passos, tém o propésito de identificar
qualquer desvio de padrdo ou atraso na execu¢do das atividades antes que ocorram.

E fundamental desmistificar a ideia de que os sistemas sdo implantados apenas para que
os superiores hierarquicos vigiem as agdes de seus subordinados. Os funcionarios devem
compreender que essas informag¢des contribuem para a melhoria da eficicia e qualidade dos
processos de forma abrangente.

Nesse contexto, as empresas devem ser capazes de planejar e desenvolver sistemas que
atendam as necessidades tanto do ponto de vista empresarial quanto das comunidades internas
e externas. Isso requer considerar a cultura organizacional existente na empresa e as

oportunidades de compartilhamento de informagdes.
2.5 CULTURA ORGANIZACIONAL E COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

Qualquer processo de transformagdo na sociedade da informacdo engloba diversos
aspectos, incluindo elementos tecnologicos e estruturais, mas especialmente relacionados a
cultura e a geragdo do conhecimento. O envolvimento das pessoas que participam desse

processo é fundamental, uma vez que a cultura de um grupo exerce forte influéncia nas agdes
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que ele desenvolve. Em comunidades, escolas e empresas, as pessoas se agrupam e acabam
influenciando umas as outras.

Pode-se definir cultura como conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou,
descobriu ou desenvolveu ao aprender a lidar com os desafios de adaptagéo externa e integragéo
interna, e que funcionaram o suficiente para serem considerados validos e ensinados a novos
membros como a forma correta de perceber, pensar e sentir em relagfio a esses desafios.
(SCHEIN, 1992)

A cultura organizacional estd intimamente ligada a cultura informacional adotada pela
empresa e € um fator estratégico importante, pois pode influenciar a forma como as atividades
sdo executadas. No caso de uma organizagdo de carater burocratico, como a Procuradoria Geral
do Estado da Paraiba em estudo, caracteristicas arraigadas, como descri¢Ges rigidas de cargos,
estdo profundamente enraizadas, o que resulta em uma forte ligagdo das pessoas com suas
fungdes especificas.

Conforme Davenport (1994), as mudangas que envolvem a reengenharia de processos
sdo ousadas e impactam ndo apenas o fluxo de trabalho, mas também a cultura organizacional,
o poder e o controle. Essas mudangas devem integrar tecnologia da informacéo, as pessoas ¢ a
propria informagao.

Portanto, mesmo diante da inflexibilidade do sistema burocratico, ¢ responsabilidade
dos administradores publicos buscar alternativas que incentivem as pessoas a se envolverem
nos processos de mudanga e a compartilharem informagdes e conhecimento de maneira mais
eficaz.

Assim, torna-se essencial estabelecer uma cultura informacional por meio da interagéo
social. De acordo com Woida (2008), a gestdo e controle dos desafios associados a cultura
informacional podem ser alcangados através da promogdo de interagdes sociais entre 0s
individuos, criando um ambiente propicio para a comunicagdo, a troca € o compartilhamento,
bem como a construgio de significados e conhecimento compartilhado.

O compartilhamento de informagdes é uma pedra angular de uma cultura que promove
uma comunica¢do intensa entre os individuos, uma cultura que se baseia na confianga. Isso
implica que as pessoas estdo dispostas a compartilhar algo que pertence a elas, especialmente
no caso da informago, que emerge do conhecimento e se torna explicita por meio dos canais
de comunicagao.

O compartilhamento de informa¢des pode resultar em um fluxo de interagdo
organizacional eficaz. Através do mapeamento e da automagéo de processos, € possivel criar

sistemas que auxiliem no gerenciamento do fluxo de informagdes dentro da empresa. Isso cria
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uma sinergia informacional que impulsiona a intera¢io entre os individuos e estimula o fluxo
de informagdes, pressupondo uma interdependéncia. (TOMAEL, 2008, P. 841)

Nesse contexto, os sistemas de informagdes gerenciais se tornam uma necessidade para
ambientes complexos e dindmicos. Portanto, ¢ fundamental que a empresa conhega seus
processos, produtos ou servigos para alcangar o sucesso esperado.

Dessa forma, as agdes voltadas para a gestdo da informagéo e a criagdo de um ambiente
propicio ao compartilhamento e a sinergia devem contar com o apoio e a adesdo da alta
administragdo. Essa lideranga desempenha um papel estratégico ao motivar seus colaboradores

a se adaptarem as condi¢des impostas a qualquer tipo de organizagdo nos dias de hoje.
3 METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem exploratoria para investigar a relagdo entre a gestdo
de conhecimento na administragfo publica e o compartilhamento de informagdes. A escolha
por uma abordagem exploratoria ¢ motivada pela complexidade do tema e pela necessidade de
uma compreensdo mais profunda das dindmicas envolvidas. Inicialmente, a pesquisa se
concentrard em mapear o atual estado da gestdio de conhecimento nas organizagdes
governamentais, identificando desafios, praticas existentes e areas de oportunidade.

Para atingir seus objetivos, esta pesquisa utilizou métodos bibliograficos, a fim de obter
uma visdo abrangente das experiéncias e percepgoes relacionadas a gestdo de conhecimento e
ao compartilhamento de informagdes. Além disso, analises documentais e revisdes de literatura
detalhadas serfio realizadas para contextualizar as praticas existentes e teorias relevantes.

Esta pesquisa exploratdria visa contribuir significativamente para o entendimento da
gestdo de conhecimento na administragdo publica e o compartilhamento de informagdes. Ao
mapear as praticas existentes, identificar desafios e oportunidades, e analisar as percep¢des dos
atores envolvidos, esta pesquisa podera servir como base solida para estudos posteriores, bem
como para o desenvolvimento de estratégias praticas e politicas que aprimorem a eficiéncia e a
transparéncia do governo. Além disso, a abordagem exploratéria oferece flexibilidade para a

adaptagio da pesquisa as dindmicas em evolugdo na administragéo publica.

4 ANALISE E INTERPRETACAO
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Na administragdo publica, a gestdo do conhecimento é fundamental para promover a
eficiéncia, a transparéncia e a inovag#o. Isso envolve a identificagio, captura, armazenamento,
compartilhamento e aplicagdo do conhecimento organizacional para melhorar os processos e
tomadas de deciséo.

O compartilhamento de informagdes desempenha um papel crucial na gestdo do
conhecimento na administragdo publica. Isso pode incluir o compartilhamento de melhores
praticas, licdes aprendidas, dados e informagdes relevantes entre diferentes unidades
organizacionais, agéncias governamentais e até mesmo com o publico em geral.

Ao compartilhar informagdes de forma eficaz, os 6rgéos publicos podem:

e Facilitar a colaboragdo e a cooperagdo entre diferentes departamentos e
funcionérios.

e Reduzir a duplicagdo de esforgos e promover a eficiéncia na realizagdo de
tarefas.

e Melhorar a qualidade das decisdes ao permitir que os tomadores de decisdo
tenham acesso a informagdes relevantes e atualizadas.

e Aumentar a transparéncia e a prestacdo de contas ao publico, promovendo a
confian¢a na administragdo publica.

e Estimular a inovagdo ao permitir que as ideias e conhecimentos sejam
compartilhados e aproveitados de maneira mais ampla.

Portanto, ¢ importante que as organizagdes publicas, como a Procuradoria Geral do
Estado da Paraiba, implementem estratégias eficazes de gestdo do conhecimento e promovam
uma cultura de compartilhamento de informagdes para alcangar melhores resultados e servir de
forma mais eficaz aos cidaddos.

Diante da observagio feita, a acessibilidade e clareza das informagdes para os cidaddos
comuns que precisam acompanhar processos na Procuradoria do Estado da Paraiba (PGE-PB),
€ notoria, a falta de um acesso direto e facil as informagdes sobre o andamento dos processos
administrativos, pode ser frustrante e dificultar a transparéncia e a comunicagfo efetiva entre a
institui¢do e o publico.

Ao analisar o site da PGE-PB, percebe-se uma lacuna na disponibilidade de informagdes
detalhadas sobre o andamento dos processos. Em vez disso, os cidaddos sdo direcionados a
entrar em contato com nimeros de telefone gerais e solicitar informagdes sobre seus processos,
o que pode resultar em dificuldades para obter respostas precisas, especialmente se a pessoa

ndo souber para qual setor especifico deve ligar. Além disso, a se¢do do site que deveria
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fornecer os contatos da Procuradoria nem sempre estd completa, deixando de incluir
informagdes cruciais, como enderecos de e-mail ou nimeros de telefone diretos, dificultando
ainda mais a comunicagio direta entre os cidaddos e os responsaveis pelos processos.

Para resolver esse problema e garantir uma melhor acessibilidade e clareza das
informagdes para os cidaddos, seria recomendavel que a PGE-PB implementasse melhorias em
seu site, incluindo:

e Um sistema de pesquisa que permita aos cidaddos acessar diretamente
informagdes sobre o andamento de seus processos, incluindo os trdmites
realizados até o momento.

e Uma lista completa e atualizada de contatos, incluindo nimeros de telefone
diretos e enderegos de e-mail, para os diferentes setores da Procuradoria,
facilitando o contato direto com os responsaveis pelos processos.

e Uma descrigéo clara e detalhada de cada etapa do processo administrativo, para
que os cidaddos possam entender melhor o status de seus casos e quais
procedimentos podem ser esperados.

Ao tornar as informac¢des mais acessiveis, diretas e claras, como no exemplo, os
cidaddos terdo mais facilidade em entender o status de seus processos e entrar em contato com
0s setores competentes ou responsaveis diretos, promovendo assim uma maior transparéncia e
eficacia na administragdo publica.

Para resolver essa questdo, ¢ crucial que a PGE-PB tome medidas para aprimorar a
comunicagdo ¢ a disponibilidade de informagdes em seu site, garantindo que os cidaddos
tenham acesso facil e direto aos dados relevantes. Isso inclui a implementacdo de sistemas de
pesquisa eficazes, a atualizag@o e completa disponibilizagdo de contatos de todos os setores da
Procuradoria, e a oferta de descri¢des claras sobre as etapas dos processos administrativos.

Ao adotar essas medidas, a Procuradoria do Estado da Paraiba ndo apenas facilitara o
acesso a informagdo para os cidaddos, mas também fortalecera a confianga na administragio
publica e promovera uma maior participagdo e colaboragdo entre todos os envolvidos. A
transparéncia e a acessibilidade devem ser pilares essenciais em qualquer 6rgéo governamental,
e € imperativo que a PGE-PB se esforce continuamente para atender a esses padrdes elevados

de prestacio de contas e responsabilidade.

5 CONCLUSAO
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Em concluséo, ¢ evidente que a transparéncia e a acessibilidade das informagdes sdo
fundamentais para promover uma administragio publica eficiente e responsavel. No contexto
da Procuradoria do Estado da Paraiba, a falta de um acesso direto e claro as informagdes sobre
o andamento dos processos pode representar um obstaculo significativo para os cidaddos leigos
e que buscam acompanhar seus casos.

No mundo moderno em constante evolugdo, as transformagdes sociais e tecnologicas
das ultimas décadas trouxeram desafios significativos para as organizagdes, intensificando a
competi¢do e a necessidade de adotar praticas de gestdo mais flexiveis. A emergéncia da
sociedade do conhecimento valorizou os ativos intangiveis e colocou o trabalho com
informagdes no cerne de quase todos os negdcios. Nesse contexto, a gestdo do conhecimento
se torna essencial para organizagdes publicas e privadas, revisando métodos de produgio,
aprimorando processos de capacitagdo e introduzindo novas praticas de gestdo que
impulsionam a eficacia e a competitividade.

A gestdo do conhecimento € fundamental para a competitividade das organizagdes. pois
na nova economia, o conhecimento se tornou um dos principais pilares das economias globais.
As pessoas se tornaram as fontes cruciais de vantagem competitiva, e as organizages que
efetivamente gerenciam esse recurso estdo controlando um elemento-chave para o sucesso. A
gestdo do conhecimento também promove a inovagdo, a eficiéncia operacional e a tomada de
decisdes embasadas em dados, contribuindo para a longevidade organizacional.

Na administrag@o publica, a gestdo do conhecimento desempenha um papel estratégico
na busca por uma gestdo mais eficaz e agil. As reformas na administragdo publica brasileira,
desde a era das reformas no governo de Vargas até a ado¢do da administracdo gerencial,
refletem a busca por maior eficiéncia e resultados. A implementagéo da gestdo do conhecimento
nos procedimentos de trabalho da administragdo publica fortalece sua capacidade de atuagio e
impacto.

Sistemas de informagdes desempenham um papel crucial na gestdo do conhecimento,
fornecendo a infraestrutura necessaria para coletar, processar, armazenar e distribuir
informagdes de forma eficaz. A automacéo de processos por meio da tecnologia da informagéo
agiliza as operagdes, melhora a qualidade dos resultados e permite uma adaptagio rapida as
mudangas do mercado.

A cultura organizacional desempenha um papel fundamental na gestdo do conhecimento
e no compartilhamento de informag¢des. Uma cultura que promove a comunicagdo intensa, a
confianga e o compartilhamento de informagdes cria um ambiente propicio para o fluxo de

informagdes e a interagdo entre os individuos. Lideranga comprometida e o envolvimento de



22

todos os niveis hierarquicos sdo essenciais para criar uma cultura de aprendizado e
compartilhamento.

Em resumo, a gestdo do conhecimento, a tecnologia da informagao, os sistemas de
informag¢des e uma cultura organizacional que valoriza o compartilhamento de informagdes sdo
elementos interconectados que impulsionam a eficiéncia, a inovagdo e a competitividade das
organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, em um ambiente em constante evolugdo. Essa
abordagem se torna essencial para o sucesso organizacional no século XXI.

Diante do exposto, se faz necessario que a Procuradoria Geral do Estado da Paraiba se
adeque a realidade existente atualmente e busque melhorias. Os gestores em parceria com a
geréncia de tecnologia da informag&o, possam criar mecanismos e estratégias para que a PGE-
PB possa aprimorar seu site e contribuir com a gestdo de conhecimento e o compartilhamento
de informagdes mais claras e objetivas para o publico em geral, contribuindo para uma maior

transparéncia e eficiéncia do trabalho desempenhado pela Procuradoria.
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