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SISTEMA DE INFORMACAO DE CUSTOS NO SETOR PUBLICO E OS DESAFIOS
PARA OBTER BONS RESULTADOS

Maria Ménica Dias de Souza!
RESUMO

Apesar da existéncia de normativas antigas que apontam sobre a necessidade e importancia da
informagdo de custos no setor publico para o processo de tomada de decisdo, melhor
avaliagdo da gestdo publica, visando uma finalidade gerencial na avaliacio e
acompanhamento da gestdo orgamentdria, os entes da federagdo, em sua maioria, ainda ndo
realizam praticas para mensuragfo de seus gastos. O presente artigo tem o objetivo de abordar
sobre os trabalhos e as agdes para o desenvolvimento do sistema de informagdo de custos
(SIC) realizadas pelo Poder Executivo de alguns Estados brasileiros, suas eventuais
dificuldades e solugdes encontradas. Bem como, quais os resultados obtidos com seus
empenhos. Para o desenvolvimento do trabalho utilizou-se de uma pesquisa descritiva, com
abordagem quali-quanti. Para tanto foi feito um estudo da literatura que fala sobre o tema com
conceitos pontuais para um melhor entendimento do assunto. Para a coleta de dados,
informagdes foram extraidas de materiais disponibilizados pelos entes participantes do (GT
Custos) um grupo de trabalho criado para disseminar as boas praticas do desenvolvimento do
Sistema de Informac@io de Custos (SIC) e auxiliar nas eventuais dificuldades enfrentadas
nesse processo. Dos dados compartilhados e coletados, até agora, verificou-se que dos 26
Estados e o DF, os entes que tiveram suas experiéncias compartilhadas com algum avango na
implanta¢o do SIC, em alguma unidade gestora foram: BA, SP, RJ, RS, ES, PA, RO e SC.
Para o restante dos Estados ou encontra-se em desenvolvimento, ou ainda nfo iniciaram seus
estudos e projetos para o desenvolvimento do SIC. Concluindo-se, portanto, que alguns entes,
mesmo antes da obrigatoriedade da informagdo de custos, j& produziam informagdes de
custos, e que mesmo passados muitos anos desde a Lei n® 4.320/1964 até a NBC TSP 34/2021
o setor publico ndo evoluiu muito em se tratando de fornecer informacdes com eficiéncia,
eficdcia, clareza e seguranga para tomada de decis3o.

Palavras-chave: sistema de informag&o de custos; custo no setor publico; governanca
publica.

ABSTRACT

Despite the existence of old regulations that point out the need and importance of cost
information in the public sector for decision-making processes, better evaluation of public
management, aiming at a managerial purpose in budget management evaluation and
monitoring, most federative entities still do not carry out practices for measuring their
expenses. This article aims to address the word and actions for the development of the cost
information system (SIC) carried out by the Executive Branch of some brazilian States, their
possible difficulties and solutions found. As well as, what results were obtained from your
efforts. For the development of the work, a descriptive research with a qualitative-quantitative
approach was used. Therefore, a study on the literature that addresses the topic was
conducted, with specific concepts for a better understanding of the subject. For data

1 Contadora graduada em Ciéncias Contabeis pela Universidade Estadual da paraiba-UEPB campus Campina
Grande. Graduada em Direito pelo Centro Universitdrio de JoZo Pessoa (UNIPE). Assessora técnica da
Coordenadoria Geral de Contabilidade da Controladoria Geral do Estado da Paraiba (CGE).
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collection, information was extracted from materials made available by the participants of the
Cost Working Group (GT Custos), created to disseminate best practices in the development of
the Cost Information System (SIC) and assist in any difficulties encountered in this process.
From the shared and collected data, so far, it has been found that out of the 26 states and the
Federal District, only BA, SP, RJ, RS, ES, PA, RO, and SC have made some progress in
implementing the SIC in some management units. In the remaining states, either it is still in
development or they have not yet started their studies and projects for the development of the
SIC. It is therefore concluded that some entities, even before the obligation of cost
information, were already producing cost information, and that even after many years since
Law No. 4,320/1964 until NBC TSP 34/2021, the public sector has not evolved much in
providing information efficiently, effectively, clearly, and securely for decision-making,

Key-words: cost information system, cost in the public sector; public governance.

1 INTRODUCAO

A base da gestdo publica estd em estruturar o atendimento as vontades do principal
cliente do Estado, a sociedade. Pela dimensdo desse cliente e pela heterogeneidade de anseios
de cada um dos individuos que o integra, inegavel a dificuldade de alcancar com éxito essa
empreitada (ALTOUNIAN; SOUZA; LAPA, 2020, p. 35).

A tematica de custos no setor publico ndo ¢ atual, do ponto de vista legal remonta ao
ano de 1964 quando através da Lei Federal n® 4.320 de 17 de marco, apresentando-se como
marco legal ainda em vigor, que em seus artigos 85 e 99 refere-se a orientar decisdes e fixar
precos e corre¢des de desvios detectados, e ja previa a necessidade de determinagfo dos
custos dos servigos publicos industriais, incluindo na contabilidade governamental um novo
sistema de contas, instituido “sistema de custo industrial”, para apurar os custos dos servigos.
No entanto, ndo torna obrigatéria a implantagdo da contabilidade de custos nem seus
resultados para fins gerenciais.

Nesse contexto, a nivel federal, o artigo 79 do Decreto-Lei n° 200 de 25/02/1967, de
forma mais incisiva, e o artigo 137 §§ 1° e 2° do Decreto n° 93.872 de 23/12/1986,
estabelecem, respectivamente, o dever de a contabilidade apurar os custos dos servigos de
forma a evidenciar os resultados da gestdo e controlar os gastos publicos. Alcangando um
avango formidavel, refere-se a apuracdo dos custos dos projetos e atividades pelas unidades
administrativas gestoras através dos seus registros orgamentarios, em relacio a utilizagdo dos
recursos financeiros e sua execugdo. Como também, regulada pela Secretaria do Tesouro
Nacional (STN), estabelece sangdo caso tais exigéncias venham a serem descumpridas pelas
unidades gestoras. Como vimos, ha um desejo claro por parte dos dirigentes ptiblicos por um
sistema de informagdes de custos no servico publico, com informagdes sobre os produtos,
projetos e servigos.

A partir da introdu¢dio dos principios da administragdo publico pela Constitui¢do
Federal de 1988, principalmente o da eficiéncia onde a relagdo entre os produtos (bens e
servigos) e os custos dos insumos empregados para produzi-los devem manter um padrio de
qualidade, e os avangos tecnologicos, surge, nessa ocasido, a LC n°® 101 de 4/05/2000, mais
conhecida por “Lei de Responsabilidade Fiscal” (LRF), em seus artigos 4°, I, “e” e 50, § 3°,
agora com um alcance mais abrangente do controle de custos e avaliagfio de resultados, inclui,
além da Unido, os entes subnacionais (Estados, DF e Municipios), d4 um novo sentido a
informagao de custos no setor publico.

Aquilo que era um mero anseio dos administradores pUblicos passou a ser também
uma imposi¢do fiscal pressupondo agdes que envolvam planejamento e transparéncia,
prevenindo com isso riscos e corrigindo desvios. O conhecimento do custo dos servigos
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publicos ¢ fundamental para se atingir uma alocacdo eficiente de recursos. O
desconhecimento dos custos é o maior indicador de ineficiéncia no provimento dos servigcos
publicos (Alonso, 1999).

A partir dai o Governo Federal procurou desenvolver, através de estudos e criando
dispositivos legais, tentando de todas as formas gerar informagdes de custos com bases
confidveis e que servissem para evidenciagio dos custos, visando adotar um sistema de
informagéo de custos. Porém, apesar de incansaveis tentativas nio evoluiu muito, segundo
Machado e Holanda (2010, p. 793), “o fato é que a administragio publica até 2010 (seja o
Executivo, legislativo ou Judicidrio) nfo utilizava sistema de custos, salvo por iniciativas
isoladas de alguns orgdos”.

Apos uma década o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) procurou suprir essa
lacuna, através da Resolugdo n° 1.366/2011 onde aprova a Norma Brasileira de Contabilidade
(NBC T 16.11) e cria o Subsistema de Informac3o de Custos do Setor Publico (SICSP). Além
de ser, em sua esséncia, uma norma conceitual, ela estabelece que os custos de bens e servicos
oferecidos a sociedade seja registrado pela entidade publica com objetivo principal a
evidenciag@o dos custos para uso gerencial, na tomada de decis3o, como fazer comparagdes
dos resultados entre determinadas entidades publicas, decidir entre comprar ou alugar,
produzir ou terceirizar bens e servigos. Ou seja, custos era tratado em separado.

Por fim, a dltima norma voltada a tematica de custos no setor ptiblico foi aprovada em
18/11/2021 e publicada no Diario Oficial da Unisio (DOU) em 10 de dezembro do mesmo
ano, trata-se da NBC TSP 34. Agora no somente uma norma conceitual, mas uma norma que
traz diretrizes e padrdes no intuito de orientar estrategicamente a implementagio do SIC.
Como também, de uso gerencial fazendo o gestor sair da sua zona de conforto alegando no
haver normas que traga obrigatoriedades como instrumento de governanga publica.

Além desses objetivos a norma traz a implementagio do setor de custos, marca espaco
de custos como ramo da contabilidade, atualiza o texto da norma pré-existente a NBC T 16.11
de 2011, entre outros. A gestdo de custos no setor publico agora parte de um padrio
burocratico para um padrdo gerencial proativo, melhorando a qualidade da gestdio publica
nacional, trazendo a obrigatoriedade dos sistemas de custo. Mas, para que entes publicos
consigam atender as exigéncias da norma ¢é preciso passar por um esforco enorme.

O prazo para implantagfo do sistema de custos, para os entes que j4 tinham iniciado
alguma experiéncia antes da norma, foi em 1° de janeiro de 2024 e para os que ainda ndo
apresentaram informagdes nem deram inicio aos trabalhos nesse sentido a data final de
implantagdo é 1° de janeiro de 2025 de acordo com o Decreto n® 11.644 de 16 de agosto de
2023.

Apesar de passadas mais de duas décadas desde a primeira abordagem em um
dispositivo legal sobre a importdncia de mensuragdo dos custos nos servigos piblicos, a
implantagdo do Sistema de Informagdo de Custos (SIC) no servigo publico federal, a
implementagdio de normas mais incisivas no tocante a exigibilidade e qualidade das
informagdes de custos com mais eficiéncia, eficcia, as experiéncias mostram que ainda se faz
incipiente.

Com base neste contexto, sio apresentadas as seguintes questdes: Quais Estados no
Brasil, dentre os participantes da pesquisa, ja apresentaram algum processo de
desenvolvimento de implantagdo do sistema de informacgdo de custos, suas eventuais
dificuldades e como conseguiram supera-las? Quais os resultados obtidos e se estio sendo
utilizados de forma gerencial para tomada de decisdo? Para auxiliar nestas questdes, o
presente artigo tem por objetivo abordar sobre os trabalhos e as agdes para o desenvolvimento
do sistema de informagéo de custos (SIC) realizadas pelo Poder Executivo de alguns Estados
brasileiros, suas eventuais dificuldades e solugdes encontradas. Bem como, quais os
resultados obtidos com seus empenhos
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Para avaliar adequadamente o desempenho do servigo publico, é crucial que o0s
sistemas de informagdo do governo disponham de uma informagdo gerencial mais refinada
que a despesa: os custos (Alonso, 1999). A justificativa para elaboracfio deste artigo aponta
para a existéncia de sistemas de apuragio de custos ainda em construgfo, inadequados,
insuficientes e que até apresentam uma estrutura organizada, mas que precisam alcangar
qualidade e transparéncia. Programas com muita robustez, mas que ainda ndo fornecem um
padrio minimo de qualidade e integragio com outros sistemas estruturantes, fragilizando o
atendimento aos padrdes, pilares da norma.

2 CUSTOS NO SETOR PUBLICO

Os administradores do setor publico esperam que diante dessa nova proposta trazida
pela Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Ptblico (NBC TSP 34), de
determinagdo dos custos publicos, numa gestio com governanca, evidenciando a
transparéncia para a tomada de decisdo, venha a os auxiliarem no cumprimento das politicas
publicas de modo a funcionar de forma mais eficaz, eficiente e transparente.

A legislagdo brasileira introduziu a temdtica sobre apuragdo de custos no setor piblico a
partir da promulgagdo da Lei Federal n® 4.320 em 17 de marco de 1964, que a principio exigia
a apuragfio de custos referente apenas aos servigos industriais, com o objetivo de “orientar
decisdes e fixagfo de pregos e corregdes de desvios detectados” (MACHADO JR, 1993, p.
147, apud, MACHADO; HOLANDA; BEZERRA FILHO, 2018, p. 21). Além de manter
contabilidade especial para determinacgio de custos, incluindo na contabilidade um sistema de
custo industrial. Na prética isso ndo ocorreu de forma generalizada (Ibid., p. 21).

Impde-se a necessidade de um sistema de informacédo de custos capaz de auxiliar em
decisdes tipicas, tais como comprar ou alugar, produzir internamente ou terceirizar
determinado servigco ou atividade, ou ainda, de permitir comparacdes entre os custos de
atividades ou servigos iguais produzidos por unidades organizacionais diferentes, objetivando
conhecer e estimular a melhoria do desempenho de seus dirigentes (Ibid., p. 19).

O controle dos gastos publicos no Brasil s6 foi criar forgas a partir de 1986 com a
criagdo da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), do Ministério da Fazenda (MF), como
orgéo regulador das finangas publicas. Incumbindo & contabilidade a apura¢io do custo dos
projetos e atividades, de forma a evidenciar os resultados da gestio (BRASIL, 1986). Neste
interim, a STN desenvolveu e implantou em margo de 1987 o Sistema Integrado de
Administra¢do Financeira do Governo Federal (SIAFI), para ajudar o governo na execucio,
acompanhamento e controle dos recursos publicos. Inclusive, reconhecido internacionalmente
e procurado por delegagdes de varios paises com o propdsito de conhece-lo para implanta-lo.

Mas mesmo com toda tecnologia empregada na gesto das financas piblicas o SIAFI
néo faz apuragdo dos custos e servigos publicos. E justifica Alonso (1999, p. 38) “motivo pelo
qual sua estrutura de dados ndo informa os produtos e processos de trabalho dos 6rgios do
governo”. O SIAFI ¢ um sistema que fornece informagdes seguras para a contabilidade
publica e ndo controle de gastos. O governo nfio tem como saber o quanto cada despesa pode
contribuir para os resultados obtidos, busca apenas o controle dos recursos e dos
procedimentos e néo a eficiéncia e o desempenho alcangado. Conforme Alonso (1999, p. 44)
“Sem um sistema de avaliagdo de resultados e de custos, a administracio publica abre
margem para encobrir ineficiéncia”.

A correta apura¢do dos custos dos servigos publicos e sua publicidade sdo poderosos
instrumentos de controle social, permitindo aos usudrios, aos auditores (internos e externos) a
avaliago da eficiéncia dos servigos prestados (Ibid., p. 45). Talvez o maior desafio para o SIC
seja como avaliar a qualidade dos gastos com transparéncia, a chamada “gestio da qualidade
do gasto”, ou seja, reduzir determinados gastos de modo a proporcionar um aumento na
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quantidade e qualidade dos servigos e produtos colocados 2 disposi¢do da sociedade. A
implantagdo do SIC é condigfio sine qua non?, ou seja, ¢ imprescindivel para analisar a
eficiéncia dos servigos ptblicos, ndo somente mensurar, mas também para gerenciamento e
tomada de decisio.

Esse processo envolve diversas definigdes, conceitos e diretrizes, como os métodos de
custeio, as bases de mensuragdo, os objetos de custos, assim como uma ferramenta para
apuragdo de custos e do estabelecimento de competéncias organizacionais voltadas a gestdo
de custos (NBC TSP 34, 2021) (FERREIRA; MEINCHEIM; RAUPP, p. 4, 2022). Para que o
SIC acontega € necessdrio que os entes publicos busquem se adequarem e definirem um

sistema de custos baseado num modelo gerencial estabelecendo func¢des e responsabilidades
organizacionais.

2.1 Aparato normativo de custos aplicado ao setor piiblico

O arcabougo juridico brasileiro que versa sobre custos no setor publico remonta ao ano
de 1964 com a Lei n® 4.320 de 17 de margo, sendo este o periodo de maior avango da
legislagdo. A partir dai foram décadas de normatiza¢io, com deveres e obrigacdes sobre
custos no setor publico.

O Quadro 1 demonstra uma linha cronolédgica dos principais aparatos normativos que
dispde sobre apuragdo, evidenciagio dos resultados da gestdo, controle, padronizaco e por
fim a obrigatoriedade de implantagio do SIC pelos entes piiblicos.

Quadro 1 — Cronologia dos principais atos normativos acerca de custos no setor publico
Fundamentago legal Alcance

Art. 85. Os servigos de contabilidade serfio orgamizados de forma a
permitirem o acompanhamento da execu¢fio orcamentaria, o conhecimento
da composi¢do patrimonial, a determinagdo dos custos dos servicos
industriais, o levantamento dos balangos gerais, a analise e a interpretagdo
Lein® 4.320/1964 dos resultados econdmicos e financeiros.

Art. 99. Os servigos publicos industriais, ainda que nfo organizados como
empresa plblica ou autdrquica, manterdo contabilidade especial para
determinag@o dos custos, ingressos e resultados, sem prejuizo da escrituragio
patrimonial e financeira comum.

Art. 79. A contabilidade deverd apurar os custos dos servigos de forma a
Decreto-Lei n° 200/1967 evidenciar os resultados da gestio.

Art. 137. A contabilidade dever4 apurar o custo dos projetos e atividades, de
forma a evidenciar os resultados da gestfio (Dec.-Lei n° 200/67, art. 69).

§ 1° A apuragfo do custo dos projetos e atividades tera por base os elementos
fornecidos pelos 6rgdos de or¢amento, constantes dos registros do Cadastro
Orgamentdario de Projeto/Atividade, a utilizagio dos recursos financeiros e as
informagBes detalhadas sobre a execugdo fisica que as unidades

Decreto n°® 93.872/1986 administrativas gestoras deverfio encaminhar ao respectivo orgio de
contabilidade, na periodicidade estabelecida pela Secretaria do Tesouro
Nacional.

§ 2° A falta de informac¢fio da unidade administrativa gestora sobre a
execucdo fisica dos projetos e atividades a seu cargo, na forma estabelecida,
acarretard o bloqueio de saques de recursos financeiros para os mesmos
projetos e atividades, responsabilizando-se a autoridade administrativa
faltosa pelos prejuizos decorrentes.

2 Locugdo adjetiva, do latim, que significa “sem a qual ndo”. E uma expressdo frequentemente usada no nosso
vocabuldrio e faz referéncia a uma aciio ou condi¢io que é indispensavel, que é imprescindivel ou que é
essencial,
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Criou no Ministério da Fazenda a Secretaria do Tesouro Nacional (STN),
que possibilitou a unificagdo dos orcamentos da Uniflo, através do Sistema
Decreto n.° 92.452/1986 Integrado de Administragio Financeira do Governo Federal (SIAFI),
definido como o principal instrumento utilizado para ajudar o governo na
execucdo, acompanhamento e controle dos recursos priblicos.
Art. 4 A lei de diretrizes orgamentérias atendera o disposto no § 2° do art.
165 da Constituigdo e:
Lei complementar n° I - Dispora também sobre:

101/2000 €) normas relativas ao controle de custos e a avaliagio dos resultados dos
programas financiados com recursos dos orgamentos;
Art. 50. Além de obedecer as demais normas de contabilidade publica, a
escrituragfo das contas publicas observard as seguintes:
§ 3°A Administragdo Plblica mantera sistema de custos que permita a
avaliagio e o acompanhamento da gestio orcamentiria, financeira e
patrimonial.
Art. 15. O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade registrar os
atos e fatos relacionados com a administragiio orcamentaria, financeira e
Lein® 10.180/2001 patrimonial da Unio e evidenciar:
V - Os custos dos programas e das unidades da Administracio Pablica
Federal;
Determina a adogdo providéncias para que a administragfio ptiblica federal
possa dispor com a maior brevidade possivel de sistema de custos, que
Acordéo n® 1.078/2004 (TCU) | permita, entre outros, a avaliagio e o acompanhamento da gestdo
orcamentdria e financeira de responsaveis, (...).
Aprovar a NBC T 16.11 — Sistema de Informacfio de Custos do Setor

Publico.
Resolug¢do CFC n.° Criou o Subsistema de Informacdo de Custos do Setor Pablico (SICSP) e
1.366/2011 apresentou os conceitos, o objeto, os objetivos e as regras bésicas para

mensuracdo e evidenciacdo dos custos no setor publico.

Aprova a NBC TSP 34 — Custos no Setor Publico.

A norma que traz diretrizes e padrSes no intuito de orientar estrategicamente
NBC TSP 34/2021 a implementacfo do sistema de custos, marca espaco de custos como ramo
da contabilidade, atualiza o texto da norma pré-existente a NBC T 16.11 de
2011, entre outros. Sua obrigatoriedade comegou em 01 de janeiro de 2024 ¢
vai até 01 de janeiro de 2025, de acordo com o Decreto n° 11.644 de 16 de
agosto de 2023.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024

Os antecedentes da construgdo do sistema de custos no setor piblico brasileiro, a partir
de seu marco regulatdrio, mostram uma preocupacdo constante-com a necessidade inconteste
acerca da alocagio, identificagdo e mensuragdo das entregas, como também, a avaliagdo e o
desempenho de seus responsaveis. De forma gradual foi se estabelecendo dispositivos
normativos que apontassem uma pretensdo de chegarem a um modelo de sistema de custos
que evidenciasse, ndo somente informagdes, mas que trouxesse um modelo gerencial de
custos como pilar da norma.

2.2 Gestiio de custos como instrumento de governanca

Atualmente o termo governanga tem-se introduzido no 4dmbito da Administracio
Publica com muita usualidade, inicialmente muito utilizado pela iniciativa privada. Embora o
conflito de interesses entre ambas seja diferente existem alguns pontos em comum, como por
exemplo os principios que as norteiam: equidade, transparéncia, legalidade, ética e prestacdo
de contas. Na seara publica o dngulo de observagfio é maior, visto que, o personagem
principal € a sociedade, por ser o principal ativo do Estado, depois vem os servidores ptiblicos
na condi¢@o de agentes.



14

Para um melhor entendimento sobre governanca podemos citar o conceito estabelecido
pelo Art. 2°, T do Decreto n° 9.203/2017 como sendo “[...]-Conjunto de mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo,
com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestagio de servigos de interesse da
sociedade” (BRASIL,2017). Importante também é identificar a diferenga entre gestio e
governanga. Utilizando o referencial de governanca do Tribunal de Contas da Unido (TCU),

“[...], enquanto a gestdo & inerente e integrada aos processos organizacionais, sendo
responsavel pelo planejamento, execucdo, controle, agdo, enfim, pelo manejo dos
recursos ¢ poderes colocados a disposi¢o de 6rgéos e entidades para a consecugio
de seus objetivos, a governanga prové direcionamento, monitora, supervisiona e
avalia a atuagdo da gestdo, com vistas ao atendimento das necessidades e

expectativas dos cidaddos e demais partes interessadas”. (ALTOUNIAN; SOUZA;
LAPA, 2020, p. 262).

Observa-se que gestdo estd ligada aos niveis tatico e operacional, enquanto que a
governanga esta diretamente ligada as autoridades maximas das organizagdes. N&o queremos
adentrar em mais detalhes sobre governanga e gestdo, pois néo é o foco do trabalho. O nosso
objetivo € buscar um melhor entendimento quando abordarmos que o sistema de custos
deverd gerar informagdes como instrumento de governanga publica, através do gerenciamento
de custos, evidenciando o quantum de recursos foi utilizado por uma determinada entidade na
geracdo de bens e servigos ptiblicos.

E justamente aqui onde entra a necessidade de implantagfo de sistema de apuracio de
custos no setor publico, um bom sistema de custos deve esté alinhado as melhores préticas de
governanga publica. Criar um modelo gerencial de custos é um caminho longo pois envolvem
os ambientes externos e internos da administragdo publica. Para Almeida, Borba e Flores
(2009 apud MEINCHEIM, 2023, p. 4), “a gestdo de custos ndo tem o intuito apenas de gastar
menos, mas principalmente de gastar melhor, pois permite identificar os exageros e destinar
os recursos na quantidade certa para serem aplicados nas atividades mais necessarias”.

Além disso a administragdo publica, que tem o condfio de entregar os produtos das
demandas de interesse publico, observando os resultados para que sejam efetivos e tteis como
sua principal meta. Acrescenta ainda, Ramos & Raupp (2020, apud MEINCHEIM, 2023, p-4)
“[...], por meio da mensuragdo e da avaliagdo adequadas dos gastos da administracdo publica,
com o constante aprimoramento do desempenho organizacional, o grau de satisfagio dos
usudrios dos servigos publicos e a no¢do do valor publico poderio aumentar”.

Acerca de governo para resultados Alonso destaca (1999, p. 40):

Para que os recursos e as energias da administragfo publica estejam orientados para
resultados, € necessario que o perfil dos gerentes € os sistemas de informacdes
estejam totalmente alinhados com essa orientagfo. Se os modelos de gestdo nio
dispuserem de sistemas de informa¢o que avaliem o desempenho presente ¢
apontem as tendéncias do desempenho futuro, entfio dificilmente a reforma sera
bem-sucedida.

Nesse processo de mudanga e inovagdo em busca da adequagfo, pelos entes publicos, as
exigéncias da norma de custos no setor pliblico para fins gerenciais através de seus sistemas,
devemos considerar como um grande processo de mudanga cultural, e para seu sucesso &
imprescindivel o apoio € o patrocinio da alta administragdo. Bem como, a capacitacdo dos
servidores, sendo esta, uma das maiores necessidades.

2.3 Implementacio da norma brasileira aplicada ao setor piblico



15

A utilizagdo da informagio de custos como ferramenta de apoio a administragio
contribui para mudar o padriio burocratico de gestdo do Estado para um padrio gerencial
proativo, objetivando atender a anseios sociais como transparéncia, accountability’,
acompanhamento social e responsabilidade no consumo de recursos publicos, orientando a
execugdo do gasto com melhor qualidade (BRASIL, 2018).

O objetivo do sistema de custos proposto pela NBC T 16.11 de 25 de novembro de
2011, revogada em 01 de janeiro de 2024 pela NBC TSP 34, era prover informagdes que
auxiliem a tomada de decisdo do gestor publico, bem como o controle e a avaliacdo da
eficiéncia, da eficdcia e da efetividade relativo aos programas em execuc¢do ou ja executados
(MACHADO; HOLANDA; BEZERRA FILHO, 2018, p. 109). Limitando-se, portanto, a
mensurar apenas dados internos dos entes publicos.

Com a aprovagdo da NBC TSP 34 pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) vem
trazendo uma outra roupagem para os itens que j4 tinha, agora nio somente uma norma
conceitual de evidenciagdo de custos, mas uma norma que trouxesse diretrizes e padrdes
como boas praticas, bem como os critérios para geragdo da informacdo de custos, como
também para orientar estrategicamente a implementacio do sistema de custos e com isso
constituindo-se num instrumento de governanga publica.

O projeto basico para o desenvolvimento e implantagdo do sistema de informacdo de
custos iniciou no dmbito do Governo Federal, sob a égide do Ministério da Fazenda. Mas, ja
antes da edigdo da NBC T 16.11/2011 alguns Estados ji tinham iniciado os estudos
relacionados ao desenvolvimento dos sistemas, como: BA, DF, ES e SP. Destaca Meincheim
(2023, p. 7) “quatro Estados ja haviam iniciado os estudos para o desenvolvimento do sistema
de informagdo de custos, sendo o pioneiro o Estado da Bahia, que comegou os estudos no ano
de 2002, seguido do Distrito Federal em 2009 e do Espirito Santo e de Sdo Paulo em 20107,

2.3.1 Destaques da NBC TSP 34

Como ja abordamos antes, a Norma Brasileira de Custos Aplicada ao Setor Piiblico
(NBC TSP 34) do Conselho Federal de contabilidade (CFC), que traz como tema “Custos no
Setor Publico”, através de um modelo de gerenciamento de custos no seu ambiente produtivo,
na utilizagdo de seus componentes: financeiro, méo de obra, servigos prediais e depreciacio,
servigos especializados, Tecnologia da Informagdo (T1), material de consumo, entre outros.
Concernente a como esses elementos serdo utilizados, a forma como esses custos serdo
atribuidos, qual o método de custeio, os objetos de custos finais, tudo isso para afericdo de um
valor plblico e posteriormente, com os resultados, contribuir para se fazer avaliacbes de
politicas publicas.

A abrangéncia dessa norma é de 78 (setenta e oito) itens, quando comparado a norma
anterior, que continha apenas 24 (vinte e quatro) itens voltados para custos, vé-se uma
evolugdo que se teve dentro do contexto no sentido de melhoria.

Como destaque podemos trazer no Quadre 2 os pontos inovativos que essa norma
trouxe em relacdo a anterior:

Quadro 2 — Pontos inovativos de destaque da NBC TSP 34

Pontos Destaque

® Critério para geragio de informagfio de custos como instrumento de

Diretrizes e padr3es governanga pubica com responsabilizagfo.

® responsabilizagio, fiscaliza¢io e controle social- conjunto de mecanismos que permitem que os gestores de
uma organizagdo prestem contas e sejam responsabilizados pelo resultado de suas acSes
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Sistema de custos

Auxiliar na gestdo para trazer maior economia dos recursos financeiros
Melhora o controle para evitar desperdicios de recursos piblicos
Auxilia no fornecimento de informaces mais confiaveis aos gestores
Maior eficiéncia nos resultados governamentais

Melhora na transparéncia piblica

Auxilia na defini¢do de padres no planejamento e orgamento publico

Usuarios da

Qualquer pessoa ou entidade que precise utilizar as informacdes de custos
O principal usuério ¢ o gestor piiblico, por ser o responsavel por gerenciar os

informacdo recursos publicos e utilizar para: tomadas de decisSes, monitoramento,
transparéncia, prestacdo de contas e avaliacfio de desempenho
® O centro de custos passa a ser centro de responsabilidade, por ter uma
Centro 'df" vinculagdo com a prestagio de contas
Responsabilidade

Auto administragdo: através da missfo da propria entidade ha um vinculo entre
o gestor, a informagfo, a prestagiio de contas e a sociedade

Método de custeio

Muito mais do que definir o que fazer é como fazer

® A forma como se vai custear o objeto do custo
® Recomendagdo da utilizagdo da técnica ABC, onde se coleta todos os dados,

de todas as etapas e os recursos utilizados para produgio dos servigos e
produtos; ou o método de custeio DIRETO, sendo esse mais simples

A norma deixa em aberto

Anélise comparativa

Saber o que foi estimado e o que foi realizado, dentro de uma qualidade
minima

® Ter modelos de custos padronizados

® Comparabilidade entre os custos de uma mesma entidade ao longo do tempo,

bem como sua evolugio

@ Como pode ser trabalhado a informago de custos no processo decisdrio
® Fazer comparagOes entre entes publicos distintos

Custos pelo regime
de competéncia

O registro dos custos deve ocorrer no momento do
independentemente da execugdio orgamentaria

consumo,

A integrago com outras bases & possivel, desde que os dados sejam
consistentes

Atribuigdes do
profissional contébil

A geragdo da informagdo de custos & atribuigio do profissional de
contabilidade, em fungdo da integridade e da fidedignidade, extraidas das
bases de dados contébeis e de gestio ndo contabeis

Custo contabil
Custo gerencial, pois a alta administracdo também tem essa responsabilidade

Divulgac¢éo dos
Relatérios

®@ © | ©

E fundamental tanto para o controle interno quanto externo

Os especificos estdo voltados mais para o controle interno, com um contetido
mais personalizado, por conveniéncia e oportunidade

Os ndo especificos de modo abrangente trazem informagdes voltadas para o
publico externo

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024

3 METODOLOGIA

Com o objetivo de favorecer um melhor entendimento sobre o assunto abordado na
pesquisa, inicialmente foi feito um levantamento do arcabougo tedrico e sua evolugio, que
permeiam sobre custos no setor publico até as disposi¢des estabelecidas na NBC TSP 34, com
seus principais pontos inovativos, para um maior conhecimento da matéria em anélise.

Para o desenvolvimento do trabalho utilizou-se de uma pesquisa descritiva, buscando
contribuir para a consolidagdo do conhecimento sobre o assunto.
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Neste tipo de pesquisa os fatos sio observados, registrados, a analisados, classificados e
interpretados sem que o pesquisador interfira neles (ANDRADE, 2010, p. 112). Ja para Gil
(2002), a pesquisa descritiva estd caracterizada na utilizagdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados, como questionario e a observagio sistematica.

Quanto ao procedimento, trata-se de uma pesquisa quali-quanti, onde para Gil (2002):

A andlise qualitativa ¢ menos formal do que a analise quantitativa, pois nesta Gltima
seus passos podem ser definidos de maneira relativamente simples. A analise
qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza dos dados coletados, a
extensdo da amostra, os instrumentos de pesquisa e os pressupostos tedricos que
nortearam a investigagdo. Pode-se, no entanto, definir esse processo como uma
sequéncia de atividades, que envolve a redugfio dos dados, a categorizagio desses
dados, sua interpreta¢o e a redacdo do relatdrio.

A pesquisa envolveu os Estados brasileiros participantes de um Grupo de Trabalho o
GT Custos, criado pelos servidores da contabilidade do Poder Executivo. O principal objetivo
do grupo € contribuir, com suas experiéncias, para a disseminagdo de boas praticas realizadas
pelos entes estaduais no processo de desenvolvimento e de implantagdo do sistema de
informagéo de custos, no intuito de auxilia-los a superar eventuais dificuldades enfrentadas
nesse processo. Criado em 11 de abril de 2023 e formado, em sua maioria, por contadores
responsaveis pelos érgdos centrais de contabilidade dos Poderes Executivos estaduais, visto
que, segundo estabelecido pela NBC TSP 34, ser atribui¢io desses profissionais a geracdo das
informagdes de custos.

As reuniSes aconteceram mensalmente de forma virtual, transmitidas por aplicativos
de videoconferéncia (Meet, Zoom, Teams) e foram gravadas para posterior consultas. Sempre
as segundas tergas-feiras de cada més, com duragdo de aproximadamente duas horas. Possui
também um grupo de WhatsApp para comunicagdo, compartilhamento de materiais,
normativos e relatorios. As apresentagdes das experiéncias compartilhadas até a dltima
reunido, realizada em dezembro de 2023, foram respectivamente dos Estados: Bahia, Sdo
Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Espirito Santo, Pard, Rondénia e Santa Catarina.

A andlise quali-quanti da pesquisa foi elaborada utilizando a ferramenta Tabela
Dindmica do Excel, por meio de percentuais, baseados em quesitos que avaliaram a posicéo
dos Estados j& experienciados no grupo de trabalho no tocante a implantagdo do Sistema de
Informagdo de Custos (SIC). Como também, foi feita, através de exposicdo em quadros, uma
abordagem das dificuldades enfrentadas pelos Estados, seus empenhos para supera-los e quais
foram os resultados obtidos de forma plena, com base nas informagdes contidas no material
divulgado pelos entes estaduais através de exposigdo de slides, legislagdo, manuais e as
respectivas apresentagdes e relatos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente procuramos abordar, dentre os Estados objeto de anélise da pesquisa, os
que ja apresentaram suas experiéncias concernente ao desenvolvimento e implantagdo dos
sistemas de custos, optou-se pela identificacdo do inicio dos empenhos tomando como marco
temporal as duas normas que abordam custos no setor publico: a NBC T 16.11 de 15 de
novembro de 2011 (CFC, 2011), e a NBC TSP 34 de 18 de novembro de 2021 (CFC, 2021).
Refor¢ando com isso, o que foi dito anteriormente que mesmo antes da publicacdo dessas
normas alguns entes publicos j& buscavam implementar projetos no anseio de produzirem
informagdes sobre custos publicos.

Portanto, através da Tabela 1 podemos verificar o agir dos Estados antes e apés as
normas:
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Tabela 1 —Inicio do empenho para construcdo do sistema de informacéo de custos

Marco temporal Estados Quantidade | % em relagfo ao total
Até aNBC T 16.11/2011 BA #0029 gp 2010 ¢ S (2011 3 375
ApbésaNBC T 16.11/2011
e antes da NBC TSP 34/2021  RJ @016) pA 2020 RO @016) R (2012) 5 62,5
e SC @013)
Apds a NBC TSP 34/2021 - - -
Total | l 8 | 100

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024

Percebe-se, portanto, que dos oito Estados referenciados trés deles representando
(37,5%) do total, ja buscavam de alguma forma construir sistemas que possibilitassem gerar
informagdes de custos antes da NBC T 16.11/2011. No que, depois dessa norma e antes da
implanta¢do da norma NBC TSP 34/2021, a maioria, referente aos cinco Estados restantes,
representando os outros (62,5%) comegaram a se empenharem na construgio de seus sistemas
de custos. Vé-se que mesmo antes da implantagdio da obrigatoriedade de os entes piiblicos
manterem sistemas de informagdo de custos trazidos pela NBC TSP 34/2021, os
administradores publicos tanto ja sentiam a necessidade desse sistema, como j4 trabalhavam
no anseio de fazer analises quali-quantativas de seus resultados.

Em relagdo as eventuais dificuldades enfrentadas pelos Estados no inicio dos projetos,
durante seu desenvolvimento, e até a implantagdo de sistemas que lhes fornecam alguma
informag@o de custos publicos. Como também as a¢des promovidas pelos entes para sané-los,
conforme o Quadro 3, verificou-se o que dos oito Estados participantes da pesquisa quatro
(BA, RS, PA e SP) confirmaram que no inicio as informagdes de custos eram controladas de
forma rudimentar, alimentavam manualmente tabelas do Excel. Para implementar essa
situagdio, adquiriram softwares e ferramentas de BI de forma que as informacdes seriam
tratadas automaticamente.

Outro ponto de dificuldade que pudemos destacar relacionados com os sistemas
estruturantes foi a falta de integragfo entre eles, sistemas descentralizados, com falhas
técnicas e informacionais. Alguns até robustos, mas que ainda nfo esté totalmente integrado e
encontra-se em fase de desenvolvimento. Na tratativa para sanar essas dificuldades os Estados
ndo agiram de forma homogénea, cada um procurou superar com a forma mais préxima de
suas possibilidades junto as setoriais, sendo assim: (BA e RJ) fizeram parcerias com as
setoriais, (SP e PA) fizeram acompanhamento e tratamento dos dados, (SC) utiliza as
informagdes direto do Sistema Financeiro, (RS) tem acesso as informagdes por meio de um
sistema de gerenciamento de dados, onde o compartilhamento das informacdes ainda é
voluntério, e (ES e RO) partem de uma visdo or¢amentaria para mensurar os custos.

Quadro 3 — Dificuldades na implantacgio do SIC e possiveis solucdes

Estados Dificuldades Superacdo
e Custos inicialmente elaborados de forma ® [Institucionalizagdo de custos no
rudimentar, artesanal, utilizando planilhas de setor publico através de um Decreto
Excel e Parcerias com a gestdo sistémica e
® [Existéncia de legislagio permitindo a as setoriais por recomendagio do

BA descentraliza¢do sistémica das setoriais em TCE

relagdo a contabilidade geral e Utilizagdo de uma ferramenta
e Falta de comunicagdo pelas setoriais dos tecnologica de Business Intelligence
trabalhos envolvendo elementos de custos a - BI para agregar informacOes

contabilidade fisicas e financeiras
® A cultura de custos no setor piblico ainda ® Treinamentos ¢ reunifes com

incipiente servidores de diversos Orglos
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® Complexidade da gestdo publica, restringida a Por Decreto cria a Comissdo de
despesas or¢amentarias e nio em custos Supervisdio dos Sistema de Custos
Capacidade técnica em custos reduzida dos Servig;os Publicos: Fazenda,
Falta de integracdo entre as informacdes Plan.ejamento & Gesto;
orcamentdrias (PPA) e as geradas pelo Reahz_agao de uma detalhada
sistema de custos pesquisa sobre a melhor
Complexidade conceitual e operacional metf)dologia a ser aplicads 3
Sp ~ S realidade do Estado
- Questdo cultural em custos publicos .
6 . Utilizagdo de ferramenta
e Di 1culdade. de entendlmento, tecnolégica de Business Intelligence
compr?menmento ¢ acompanhamento pelas - Bl para controle dos dados
setoriais para demonstrar resultados "
. . ~ Intenso processo de capacitacio,
¢ Apoio da Alta Administragdo utilizando os sistemas pré-existentes
Acompanhamento dos processos
realizados pelas setoriais, para que
pudessem ter confiabilidade
Parcerias com consultorias
e  Apoio da alta administragdo Normativa  para  tratar  das
e Rotatividade dos servidores envolvidos com o informagdes de custos, no sentido
projeto de custos nos 6rgios de refina-las
e Dificuldade de implementar um sistema ABC, Estabelecimento de acordo entre as
tendo que fazer ajustes das informagdes nos Secretarias: da  Fazenda, da
RJ sistemas estruturantes Educacdo e da Administracio
e Custos ndo ser visto como prioridade Penitencidria, no sentido de ter
e  Mudangca cultural acesso as informagdes gerenciais
e  Falta de profissionais qualificados P arcerias com  consultoria  de
e Dificuldade de conciliar informagdo contébil sistema com uso de ferramenta
com as informagdes externas tecnoldgica de Business Intelligence
- BI
Investimento em capacitagio
e Dificuldade operacional nas regras de negécio Ato  normativo instituindo o
para adequacdo conceitual de contabilidade de CUSTOS/RS
custos, devido os sistemas sctoriais nédo Aquisigio de novos soffwares de
integrar com o de custos Business Intelligence - Bl e a
® Sistema inicial alimentado manualmente, criagdo  do sistema CAGE
RS ; 5 ; ~ . - )
induzindo a falhas nas informacgdes Gerencial, sistema alocado dentro
® Trazer as informagdes de cada orgdo para do sistema da Secretaria de
dentro do sistema gerencial Finangas do Estado
® Nio se tinha a quantidade de alunos por Sistema  integrado, acessando os
escolas dificultando a mensuragio do dados. na origem, trazendo mais
custo/aluno fidedignidade as informagdes
® Mutabilidade de pessoal na equipe Contratagdo de pessoal experiente
® (Custos requer uma mudanga cultural muito Decreto instituindo o SIC/ES
grande A proposta do SIC/ES baseada na
® Avaliar a qualidade dos gastos com qualidade dos gastos: onde, como e
transparéncia quando gastar?
ES ® Parte de uma visio orgamentiria para Mudanca da visdo orgamentaria
transformar os dados e gerar informacdes para um centro de custos
® A equipe se resume a uma so pessoa Desenvolvimento de um modelo

conceitual do SIC/ES

Contratacgo de dois profissionais da
area de Tecnologia da Informagio
para auxiliar no projeto
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® Dificuldade de acesso/autorizagdo aos dados ® Decreto instituindo o SIC/PA
abertos das Unidades Gestoras O setor de custos faz o tratamento
® Auséneia de relatérios  sistémico e adequado nos dados antes de serem
modelagens despadronizados de dados utilizados para mensurar 0s custos
® Falta de conhecimento em contabilidade de ® Reunides com as Secretarias para
custos conhecimento dos sistemas
PA ®  Os dados das planilhas de Excel lancados na ® Padronizagdo de um centro de
plataforma Business Intelligence ndo sdo custos
tratados antes pelas secretarias ® Modelo conceitual estd sendo
® Nido possui sistema proprio integrado de elaborado e trabalhado para uma
custos futura apresentagio
® Apoio da alta administrago ® Abertura de concurso  para
® Implantagdo do SIC/PA sendo postergada contratagdo de pessoal
® Equipe reduzida a duas pessoas
e Falta de capacitagio em custos piblicos dos ® Curso de capacitacdo e treinamento
envolvidos no projeto em custos
RO ® Muita teoria no assunto ¢ pouca pratica ® Visitas a alta administragfio para
Apresentar a alta administra o projeto de vender a ideia ¢ fazer parcerias
custos
® As informacSes de custos eram mantidas em ® Através de um novo software com
planilhas de Excel, ndo tinha confiabilidade banco de dados foi feito a
® TFalta de organiza¢o do Poder Executivo do integragdo dos sistemas
Estado, dificultando a definigio dos centros estruturantes
de custos ® (riado organograma do Poder
® Integra¢do parcial com os sistemas Executivo,  para facilitar o
S o 8 desenvolvimento do sistema
SC Caréncia de pessoal de TI, para acelerar o o o
projeto ® Passaram a utilizar as informaces
5 s ~ . direto do sistema financeiro
Problemas tecnoldgicos no previstos
o i i ® Trabalhando com empresa de
Pouca bibliografia voltada ao tema <
. ) tecnologia do Estado
Poucas experiéncias em sistema de custos
publicos
® A cultura de custos no setor publico ainda
incipiente

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024

A maior parte dos Estados, com exce¢iio do ES que nfo expos nas reunides essa
dificuldade, tiveram problemas relacionados a falta de servidores qualificados em custos
publicos, como também a alta rotatividades desses do decorrer do projeto. Tiveram que
recorrer a cursos de capacitagdo no tema, bem como, contratagdo de pessoal especializado.

Dois pontos de obstaculos bem recorrentes e primordiais em se tratando de custos no
setor publico sdo: o apoio da Alta Administragio para implantacdo e financiamento dos
projetos e a questdo Cultural em custos publicos, este ndo muito usual no Brasil. O resultado
quase que unanimemente, com excegdo s6 do RS que ndo os citou como dificuldades, todos
os Estados enfrentaram esses entraves nos seus processos. Como solugdo procuraram apoio
verbalizando suas necessidades em visitas, reunides e encontros. Como também participando
e promovendo palestras com a tematica. Sendo constatado que os cargos da alta gestdo dos
Estados, aqui entendidos os Governadores, Secretarios de Estado e seus assessores, apoiaram
ou tém apoiado as iniciativas de desenvolvimento dos sistemas de custos dos Estados.

Em se tratando dos resultados obtidos desde a iniciagio dos trabalhos de
desenvolvimento dos projetos dos sistemas de informagdo custos. Conforme exposto no
Quadro 4, em todos os Estados os trabalhos estdo sendo realizados de forma positiva, com
alguns resultados concluidos e outros em fase de desenvolvimento.
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Podemos constatar que em alguns Estados (BA, RS e PA), a implantagdo do sistema
estd em estagio mais avangados e ja sendo utilizado em algumas unidades gestoras. Porém,
somente no Estado do RS ha emissfio de relatérios anuais pelas setoriais que utilizam o
sistema. Inclusive por solicitagdo do Tribunal de Contas do Estado. Nos outros Estados
constatou-se que todos iniciaram seus projetos piloto, a majoria, inclusive, na area da
educagdo (BA, SP,RJ,ES a SC), com produgdo de manuais e boletins, visando orientagdo dos
interessados na condugdio das agdes dos sistemas de custos, bem como, contribuirem com
melhorias. Mas, todos ainda ndo produzem informagdes concretas e finalisticas de custos.

Os demais produtos que foram desenvolvidos pelos Estados estdo relacionados ao
desenvolvimento de ferramentas de Business Intelligence (BI) para interligar os sistemas
estruturantes. Uns com mais robustez e outros mais simples. Mas, todos ainda em adaptacfo e
em desenvolvimento.

Quadro 4 — Resultados alcangados na implantagio do sistema de custos
Estados Resultados alcangados

® Elaboragdo do Painel de Custos Geral, como uma ferramenta para suporte a tomada de
decisdo
Apuragio do custo/aluno para as escolas participantes do Censo Escolar

Convénio entre a Secretaria de Satide e o Ministério da Satde para elaborac@o de custos
hospitalares

Apuragdo de custos com aluguel nas unidades do DETRAN-BA
Possibilidade de apuragéo dos custos nas unidades prisionais do Estado

BA

Integracdo com outros sistemas corporativos

Produgéo dos primeiros relatorios de custos e sistemas ja modificados para geragdo de dados
nas Secretarias: da Educagfo, da Satde e da Administraciio Penitencidria e Fundag@o CASA
® Producdo do manual do Sistema de Custos do Servico Publico do Estado (SCSP), visando
orientar os dirigentes e técnicos da Secretaria de Finangas e demais setoriais na conducio
das acdes voltadas a adogfio do SCSP, com vistas a melhores praticas
e Projeto piloto foi implantado na Secretaria de Educacio
Elaborado segunda versdo do Painel de Custos do Estado com a mudanga de metodologia
O Paine] de Custos do Estado permanecerd em constante melhoria das informacdes dos
RJ dados apresentados, sendo aberta participagdo dos contadores e gestores das unidades que
tiverem interesse em apresentar suas criticas e sugestdes
e Os custos das atividades apresentadas, serdo desenvolvidos de acordo com as parcerias

formadas com as secretarias responsaveis pelos dados adicionais utilizados para criagdo dos
indicadores de custos

SP

® Desenvolvimento do Sistema de Administragdo de Materiais (SAM) para relatar os dados de
consumo

® Integragdo dos Sistemas-Fontes ao CUSTOS/RS: RHE (Recurso Humanos), SAM

RS (Consumo) e IEF (Fornecedor)

Criagdo do CAGE Gerencial, sistema facilitador e centralizador de todas as informacdes
Criag@o do Manual do CAGE Gerencial

Obrigatoriedade por Resolugdo do TCE para emissdo de relatérios anuais pelas setoriais que
utilizam de alguma forma os sistemas integrados ao CAGE Gerencial

® O SIC/ES — Qualidade por centros de custos, estd sendo implantado, o projeto piloto é na
ES Secretaria de Educacéo, localizado dentro do sistema da Secretaria das Financas do Estado

® Flaboragdo de Boletins Informativos do SIC/ES, como sendo uma ferramenta de
comunicacdo 2 distdncia com outros orgios e outros Poderes

PA Desenvolvimento de um painel de custos por Unidade Gestora

Projeto piloto na Secretaria da Fazenda

Projeto piloto desenvolvido no Departamento de Estradas e Rodagens (DER)

RO

Criado uma Central de Custos dentro da Contabilidade Geral, para tentar desenvolver o
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sistema de custos, utilizando um painel de Business Intelligence — BI e Dashboard

® Normativo legal por meio de Instrugio Normativa entre a Contabilidade do Estado (como
Secretaria) e o DER, para levantamento de inventério dos bens da infraestrutura do Estado

® O Projeto piloto e apuragdes finais estd sendo realizada nos Sistemas: Prisional e Educacio

® Criacdo de uma Ferramenta Macro do SIC/SC em Data Warehouse, como um repositorio de
informagdes de forma relativamente automatizados para gerir custos

SC

® _Projeto Portal Custos/SC, ainda em implantacio

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024

Os resultados alcangados refletem um dinamismo otimista dos entes em busca de
aprimoramento e evolugdo em seus projetos envolvendo custos. Disseminar suas conquistas
para outros orgdos a fim de mostrar que € possivel sim apurar custos no servigo publico.

Sabemos que a medigio de resultados na administragdo publica ainda é nio sistemética
ou inadequada. E em se tratando de custos, ainda é mais precéria. Para que 0s governos
tenham bons resultados ¢ preciso existir um alinhamento entre os sistemas de informagio e o
perfil dos gestores. Em se tratando de apuracfo de custos no setor publico, os resultados ndo
servirdo para reduzir os gastos, mas para que haja um melhor controle destes com gestdo de
qualidade.

Para os agentes publicos, fomentadores dos projetos, custos no servigo publico é uma
implementagdo gradual, é um trabalho de longo prazo nas entidades. Seu movimento & lento e
transversal dentro da administragéio piblica, tendo que atingir todas as secretarias, por isso a
necessidade do apoio da alta administragio para fazer acontecer. Tem muita gente com
vontade, mas com muitas dificuldades.

Observou-se ainda que, mesmo com o advento da NBC TSP 34/2021 que trouxe, de
certa forma, uma padronizagio como pilar da norma, para orientar a implementagiio dos
sistemas de custos, ainda vemos uma certa ambiguidade entre os agentes publicos referente s
diretrizes € 0 modelo de gerenciamento de custos nas defini¢des do apoio e responsabilidade,
suporte tecnologico, base de mensuragdo, método de custeio, definigdo dos objetos de custos e
bases de mensuragéo.

Acrescenta-se ainda que, os esforgos para o atendimento as disposi¢des estabelecidas na
norma pelos entes puiblicos, perpassa pela necessidade de aprofundamento das diretrizes e
padrdes por ela definidos. Mas que, acima da obediéncia a um preceito juridico positivado,
deve estd a busca do melhor desejavel, presente na natureza das coisas.

5 CONCLUSAO

O presente artigo teve por objetivo abordar sobre os trabalhos e as acdes para o
desenvolvimento do sistema de informagfo de custos (SIC) realizadas pelo Poder Executivo
de alguns Estados brasileiros, suas eventuais dificuldades e solugdes encontradas. Bem como,
quais os resultados obtidos com seus empenhos. Verificou-se que mesmo antes da
implantacdo da Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Piiblico - NBC TSP 34,
ultimo dispositivo legal publicado acerca do tema, esses Estados j4 tinham iniciado algum
estudo e trabalho no desenvolvimento do SIC. Essa conclusdo baseia-se na constatagio de que
100% deles ja se empenhavam nesse sentido.

Ademais, no tocante aos desafios que enfrentaram para implantagio do SIC, bem como,
as agdes que adotaram para soluciond-los, contatou-se que a maior parte dos Estados
referenciados na pesquisa, iniciaram seus trabalhos de forma precdria, utilizando-se dos
sistemas que ja existiam, tiveram que ir buscar, e se empenharam para conseguirem, o apoio
da alta administragdo. Quanto as esquipes técnica e de tecnologia eram insuficientes para
desenvolverem os trabalhos necessarios. Tendo que, com apoio das parcerias estabelecidas
com a alta administracio e as unidades gestores envolvidas no projeto, adquiriram
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ferramentas tecnoldgicas, como também promoveram a capacitagdo dos envolvidos na
execugdo dos projetos, e em alguns Estados houve a necessidade de contratagio de pessoas
experientes no assunto. Devemos frisar que as solugdes tecnoldgicas ainda ndo atingiram o
ideal do sistema pretendido, possuem ainda dificuldade de integracio com outros sistemas, os
controles sdio falhos, alguns se atém a controle orcamentério, nio apresentam dados
confiaveis, ndo contribuindo, portanto, para subsidiarem tomadas de decisio por parte dos
gestores.

Néo poderia deixar de observar, contudo, que as equipes de trabalho, cada um com sua
contribuigdo, realizaram seus trabalhos com muita resisténcia e dedicagdo. Mas que ainda a
cultura de apuragdo de custos no setor publico e o uso das informacdes para tomada de
decisdo ainda ¢ muito incipiente.

Quanto aos resultados obtidos, entre os principais produtos implementados foram os
projetos piloto desenvolvidos pelos Estados. A maioria deles desenvolvidos na Secretaria da
Educagéo, seguido pela Secretaria da Satide. Mas que ainda se encontram em fase de
aprimoramento, estudos, ou em elaboragdo. Os outros trabalhos implementados foram
surgindo conforme a necessidade de aprimoramento com o objetivo de oferecer maior
controle dos dados, confiabilidade, institucionalizagdo dos atos praticados e fomentar a
transparéncia.

Sabemos que a tematica custos no setor publico remonta & década de 1960 com a Lei
Federal n° 4.320 de 17 de mar¢o de 1964, que tem completado este ano 60 anos de sua
publicagdo. Nela ja previa de forma explicita a contabilizagio dos custos dos servigos
industriais e a manutengdo de contabilidade especial voltada para os custos, ingressos e
resultados, sem prejuizo da escrituragdo patrimonial e financeira. No entanto, passados todos
esses anos, com inimeras publicagdes de tantas outras normas que tratam do tema, os entes
publicos ndo se atentaram que a importéncia dos sistemas de informacdo de custos ndo se
resume somente ao atendimento de uma legislagdo, mas para que traga realmente resultados e
informagdes mais qualificadas, mais contextualizadas para subsidiar a tomada de decisio dos
gestores.

Como o objeto da pesquisa apresenta uma limitagdo, acompanharam também, essas
limitagGes, os estudos relatados nas experiéncias praticas sobre o tema. Por isso, identificou-
se que a fonte dos dados ndo permitiu explorar com maior profundidade como se deu o
processo de desenvolvimento e implantagdo dos sistemas de informagio de custos nesses
Estados.

Contudo, verificou-se que nenhum dos entes experienciados nessa pesquisa esta
totalmente preparado ou integrados com suas unidades gestoras, fornecendo informagdes
confiaveis de custos. Ou seja, o setor publico nfo evoluiu muito em se tratando de fornecer
informagdes de seus custos com eficacia, eficiéncia, clareza, efetividade e seguranga para
tomado de decisfio. O que constatamos foram entes publicos lutando com criatividade, para
fornecer tais informagdes, como também servidores desmotivados e despreparados numa luta
desigual entre a realidade e o ideal.

Por fim, considera-se que esta pesquisa venha a contribuir para servir de base em
trabalhos e pesquisas acerca de custos no setor publico brasileiro a partir dos dados
abordados, com maior aprofundamento, aprimoramento, um maior nimero de entes publicos,
a fim de verificar os estagios dos trabalhados desenvolvidos pelos mesmos, contribuindo para
disseminagdo do tema e com vista a atingirem o objetivo comum de todos eles, implantar o
sistema de informacfo de custos em seus Estados. De maneira que as informaces geradas
sejam utilizadas para, efetivamente, avaliar o desempenho com comparabilidade, auxiliar na
tomada de decisdo em processos, e permitir a rastreabilidade aos dados com facilidade e
transparéncia, pois os pagantes (sociedade) tem o direito de saber.
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