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RESUMO
|

Ciéncia aberta (open science) € uma pratica cientifica transparente, acessivel e
livre, que permite e incentiva colaboracoes conjuntas entre pesquisadores, grupos
de pesquisa, profissionais e sociedade, gerenciando e compartilhando dados,
métodos, recursos e ferramentas para dinamizar a criacdo do conhecimento e
acelerar avancos cientificos em escala mundial. Diante da necessidade em
ponderar sobre o desempenho profissional diante do diferenciado e provocador
cenario, o objetivo principal da tese centra-se em analisar o agir bibliotecario nas
acoes desenvolvidas pelas universidades publicas estaduais brasileiras que sao
dinamizadas pela ciéncia aberta. Os objetivos especificos correspondem em: a)
conhecer as atuacoes e servicos das bibliotecas universitarias publicas estaduais
direcionados a comunidade universitaria, a partir dos sites institucionais; b)
identificar como ocorre o apoio informacional bibliotecario nas demandas
cientificas da universidade publica estadual brasileira; c) investigar ferramentas,
recursos e praticas cientificas-informacionais provenientes da ciéncia aberta que
envolvem a biblioteca universitaria; d) averiguar as competéncias necessarias
para atuacao bibliotecaria nos ambientes promovidos pela Ciéncia Aberta. O
delineamento metodolégico da tese se da por meio dos polos do método
quadripolar, que proporcionam maior percepcao dos fluxos, dialogos e praticas,
em um engajamento sincronico da pesquisa, como também distinguem
particularidades que cada momento do estudo possui, em uma visualizacao
profunda das etapas. Constroi-se o enquadramento teorico, contextualizando as
abordagens tedricas e praticas mais significativas da ciéncia aberta com as
atuacoes de bibliotecas e bibliotecarios, identificando competéncias para o agir,
numa perspectiva de analise proativa e critica, para atender as exigéncias
profissionais oriundas dos contextos da ciéncia aberta. O estudo colabora,
profissional e cientificamente, ao contribuir para atuacao bibliotecaria dialogada,
proativa e responsavel no desenvolvimento cientifico brasileiro e na promocao da
ciéncia aberta. Os resultados expoem o perfil institucional virtual de 39
bibliotecas universitarias publicas estaduais, destacando informacoes, estrutura
organizacional, acervos, servicos, canais de comunicacao e conteudos
informacionais e administrativos. A partir da aplicacao de critérios, os sujeitos da
pesquisa se apresentam através do perfil institucional de atuacao relatando
servicos, engajamento com a vivéncia universitaria, apoio institucional, a
formacao continuada, aperfeicoamento de bibliotecarios, acoes informacionais em
ambientes universitarios influenciados pela ciéncia aberta. Por fim, algumas
consideracoes sao evidenciadas: ha atuacdoes e adocdes oriundas da abertura
cientifica, de maneira consciente e/ou inconsciente; o agir bibliotecario é
percebido embrionario e, por vezes involuntario; agir bibliotecario na ciéncia
aberta requer habilidade, oportunidade e decisao gerencial/institucional; a
compreensao do agir bibliotecario das BUPEs projeta a necessidade de ser visto,
por si proprio, pelos pares, pelos usuarios e pela instituicao.

Palavras-Chave: Agir Bibliotecario; Ciéncia Aberta; Competéncias Bibliotecarias;
Bibliotecas Universitarias Publicas Estaduais (BUPEs); Atuacao Bibliotecario.



ABSTRACT
|

Open science is a transparent, accessible and free scientific practice that allows
and encourages joint collaboration between researchers, research groups,
professionals and society, managing and sharing data, methods, resources and
tools to streamline the creation of knowledge and accelerate scientific advances
on a global scale. Faced with the need to consider professional performance in
the face of the differentiated and provocative scenario, the main objective of the
thesis focuses on analyzing the librarian's action in the actions developed by
brazilian state public universities that are dynamized by open science. The
specific objectives correspond to: a) to know the actions and services of the state
public university libraries directed to the university community, from the
institutional sites; b) to identify how librarian informational support occurs in the
scientific demands of the brazilian state public university; c) to investigate tools,
resources and scientific-informational practices from open science that involve
the university library; d) to investigate the skills necessary for librarianship in
environments promoted by Open Science. The methodological outline of the thesis
takes place through the poles of the quadripolar method, which provide greater
perception of flows, dialogues and practices, in a synchronic engagement of the
research, as well as distinguishing particularities that each moment of the study
has, in a deep visualization of the stages. The theoretical framework is
constructed, contextualizing the most significant theoretical and practical
approaches of open science with the actions of libraries and librarians, identifying
competences to act, in a perspective of proactive and critical analysis, to meet the
professional demands arising from the contexts of science open. The study
collaborates, professionally and scientifically, by contributing to a dialogued,
proactive and responsible librarianship in the brazilian scientific development
and in the promotion of open science. The results expose the virtual institutional
profile of 39 state public university libraries, highlighting information,
organizational structure, collections, services, communication channels and
informational and administrative contents. From the application of criteria, the
research subjects present themselves through the institutional profile of
performance reporting services, engagement with the university experience,
institutional support, continuing education, improvement of librarians,
informational actions in university environments influenced by open science.
Finally, some considerations are highlighted: there are actions and adoptions
arising from scientific openness, consciously and/or unconsciously; librarian
action is perceived as embryonic and sometimes involuntary; acting as a librarian
in open science requires skill, opportunity and managerial/institutional decision;
the understanding of BUPE's librarian action projects the need to be seen, by
oneself, by peers, by users and by the institution.

Keywords: Act Librarian; Open Science; Librarian Skills; State Public University
Libraries (BUPESs); Librarian Work.



RESUMEN
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La ciencia abierta es una practica cientifica transparente, accesible y libre que
permite y fomenta la colaboracion conjunta entre investigadores, grupos de
investigacion, profesionales y la sociedad, gestionando y compartiendo datos,
métodos, recursos y herramientas para agilizar la creaciéon de conocimiento y
acelerar avances cientificos a nivel mundial. Ante la necesidad de considerar la
actuacion profesional frente al escenario diferenciado y provocador, el objetivo
principal de la tesis se centra en analizar el acto bibliotecario en las acciones
desarrolladas por las universidades publicas estatales brasilenas que son
dinamizadas por la ciencia abierta. Los objetivos especificos consisten en: a)
conocer las actuaciones y servicios de las bibliotecas universitarias publicas
estatales dirigidos a la comunidad universitaria, a partir de los sitios web
institucionales; b) identificar como se produce el apoyo informacional
bibliotecario em las demandas cientificas de la universidad publica estatal
brasilena; c¢) investigar herramientas, recursos y practicas cientifico-
informacionales provenientes de la ciencia abierta que involucren la biblioteca
universitaria; d) averiguar las competencias necesarias para la actuacion
bibliotecaria en entornos promovidos por la Ciencia Abierta. El esquema
metodologico de la tesis se da a través de los polos del método cuadripolar, que
brindan mayor percepcion de los flujos, dialogos y practicas, en un compromiso
sincroénico de la investigacion, asi como distinguen las particularidades que cada
momento del estudio posee, en una visualizacion profunda de las etapas. Se
construye el marco tedrico, contextualizando los enfoques teodricos y practicos
mas significativos de la ciencia abierta con actuaciones de bibliotecas y
bibliotecarios, identificando competencias para el acto, en uma perspectiva de
analisis proactivo y critico, para atender las exigencias profesionales surgidas de
los contextos de la ciencia abierta. El estudio colabora, profesional y
cientificamente, al paso que contribuye para la actuacion bibliotecaria dialogada,
proactiva y responsable en el desarrollo cientifico brasilefio y en la promocion de
la ciencia abierta. Los resultados exponen el perfil institucional virtual de 39
bibliotecas universitarias publicas estatales, destacando informaciones,
estructura organizacional, colecciones, servicios, canales de comunicacion y
contenidos informacionales y administrativos. A partir de la aplicacion de
criterios, los sujetos de la investigacion se presentan a través del perfil
institucional de actuacion reportando servicios, compromiso con el
perfeccionamiento de los bibliotecarios, acciones informacionales en entornos
universitarios influenciados por la ciencia abierta. Finalmente, se destacan
algunas consideraciones: hay acciones y adopciones que surgen de la apertura
cientifica, de manera consciente y/o inconscientemente; el acto bibliotecario se
percibe como embrionario y, muchas veces involuntario; el acto bibliotecario en
ciencia abierta requiere habilidad, oportunidad y decision gerencial/institucional;
la comprension del acto bibliotecario de las BUPE proyecta la necesidad de ser
visto, por uno mismo, por los pares, por los usuarios y por la institucion.

Palabras clave: Acto Bibliotecario; Ciencia Abierta; Competencias Bibliotecarias;
Bibliotecas Universitarias Publicas Estatales (BUPE); Actuacion Bibliotecario.
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1 INTRODUCAO
S

A ciéncia origina, dinamiza e transforma cenarios, impulsiona a
humanidade em diversos e inumeros aspectos, contribui com o surgimento de
novos ambientes que exigem readequacoes no fazer e no agir. Em tempos de
mudancas - causados por necessidades, incertezas, senso critico -, a busca
por conhecimento contribui com a evolucdo humana ao instigar
questionamentos, buscas por respostas e compreensoes da realidade a partir
de estudos, observacoes e experimentos, com uso de métodos e técnicas.

Em escala global, inéditas perspectivas ocorrem no ambito cientifico,
modificando e oportunizando praticas ao pesquisador e a ciéncia, atingem
diversas esferas da sociedade, ao desenvolver, disponibilizar e inovar
produtos, servicos e atuacdes. Nova ordem informacional-tecnologica se
instaura, novas praticas e metodologias revelam conceitos voltados para
abertura e acesso aos dados cientificos, ao processo de producao e criacao do
conhecimento, que perpassam desde a formulacao do projeto, metodologia,
avaliacao até sua comunicacao entre os pares e a sociedade.

Inimeras vantagens sao visualizadas com o panorama que se
descortina: maior proficuidade da pesquisa, promocao de amplo rigor,
qualidade de investigacao, inovacao, promovendo expressivo impacto nao
apenas em ambito cientifico, mas econdomico e produtivo, atingindo a
sociedade - muitas vezes financiadora principal das pesquisas -, que participa
e se insere no processo investigativo ao contribuir, receber e usufruir das
acoes decorridas dessa mudanca de paradigma.

Anglada e Abadal (2018, p. 239) afirmam que a mudanca de paradigma
no fazer cientifico transforma a pratica, na forma de executar, de
operacionalizar: “Esta no cambia sustancialmente con respecto a sus
motivaciones y objetivos, pero si lo hace (sustancialmente) en cuanto a sus

métodos. El cambio no estd en lo que se hace, sino en como se hacel”.

1 “Nao muda substancialmente com respeito as suas motivagdes e objetivos, mas muda
(substancialmente) em termos de seus métodos. A mudanca nao esta no que é feito, mas em como é
feito”.
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Os autores abordam a ciéncia aberta a partir da concepcao de nova
forma cientifica: acessivel, colaborativa com e para a sociedade. Inovar na
pesquisa acelera o desenvolvimento econémico e social e, consequentemente,
oportuniza, cria e/ou aperfeicoa cenarios e praticas mais competitivas,
beneficiando empresas e nacoes. Descortina-se, entdo, espacos e formas de
atuacao redesenhados ou reconstruidos com os direcionamentos originados
com a abertura acessivel e conjunta da ciéncia.

Desses estimulos no plano cientifico em favor de colaboracoes entre
pesquisadores e grupos de pesquisa, a abertura, compartilhamento e acesso
livre a dados permitem maior celeridade no alcance de resultados e ocasionam
avancos, consolidando a evolucao da ciéncia. Este patamar cientifico se
desenvolve em diversas vertentes de atuacao, Silva, Garcia e Araujo (2019)
apontam oito pilares que promovem acoes e atuacoes de livre abertura ao
acesso a informacodes cientificas (open access), ao uso de dados, sem
restricoes de direitos autorais ou patentes (open data), ao manuseio de
codigos fontes computacionais (open source), a exposicao da pesquisa, parte
dela, bem como metodologia empregada (open research), a divulgacao dos
nomes dos revisores e das revisoes resultantes da avaliacao cientifica (open
peer review), a disponibilizacdo do registro primario do projeto de pesquisa
(open notebook science), a liberacao de recursos educacionais para ensino e
aprendizagem (open educational resources) e, ainda, a coleta e uso de dados
produzidos por cidadaos pela ciéncia cidada (citizen science), propiciando
ampla visibilidade e contribuicao a ciéncia, com e para sociedade.

Guiadas pelos contextos dinadmicos da abertura cientifica, acoes sao
implementadas, gerando produtos, tecnologias, espacos de atuacao,
estabelecendo uma realidade (aos que fazem ciéncia ou nao) de grandes
proporcoes, em que nao se questiona sobre que setor ou area do conhecimento
E influenciado pela Ciéncia Aberta, mas que setor ou area do conhecimento
NAO E recebe influéncias. Organizacées e individuos, o fazer ciéncia e o fazer
profissional, todos sao impactados, em pequena ou ampla escala.

Atenta-se que a ciéncia brasileira se estabelece por financiamento
publico e a producao cientifica do Brasil se origina, principalmente, nas

universidades publicas, que assume o papel de formar pesquisadores e
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fomentar pesquisas, em relevante missdo na construcao e desenvolvimento
cientifico como base cientifica-tecnologica do pais.

No perfil de analise da ciéncia brasileira, em 2021, o Centro de Gestao
e Estudos Estratégicos (CGEE?) publica mapeamento que apresenta estudos
de pesquisadores para atuar frente a Pandemia causada pelo coronavirus e
Covid-19, bem como, o envolvimento da producdo brasileira na ciéncia
mundial. Desse mapeamento, tendencias mais gerais sao identificadas na
ciéncia brasileira, com destaque ao agrupamento Educacao, Saude Publica e
Biodiversidade (BRASIL JR, CARVALHO, 2021) e, a partir dai, observacgoes sao
apresentadas: 1) As filiacoes institucionais dos autores dos artigos cientificos
analisados sao originarias de universidades publicas brasileiras: Universidade
de Sao Paulo (USP), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); 2) As
principais revistas cientificas, do segmento estudado, com maior numero de
publicacoes: Revista Ibero-Americana de Estudos em Educacao (Unesp) em
primeiro lugar, seguido da Revista Humanidades & Inovacao (Unitins), Revista
Praxis Educacional (UESB), Revista Holos (IFRN) e Revista On Line de Politica
e Gestao Educacional (UNESP).

A Clarivate Analytics® (2019, 2020) publica relatorios sobre a Pesquisa
Cientifica no Brasil direcionado a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES). Os diagnoésticos fornecem dados sobre a
performance, desempenho, tendéncias e pontos relevantes da ciéncia
brasileira, em um panorama global amplo e de alto nivel. Da analise publicada
em 2017, ressaltam-se informacoes, julgadas importantes:

a) Produtividade - o Brasil apresenta-se como o 13° pais em quantidade

de publicacao, com crescimento nos ultimos seis anos de artigos,

2 A CGEE é uma organizacéao social do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacées (MCTI) que tem
como missao subsidiar processos de tomada de decisdo em temas relacionados a ciéncia, tecnologia e
inovacgao, por meio de estudos em prospeccao e avaliacdo estratégica baseados em ampla articulacao
com especialistas e instituicoes do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacées (SNCTI).

3 Clarivate Analytics € uma empresa especializada em servicos de analises informacionais que incluem
pesquisa cientifica e académica, analises de patentes, padrdes regulatérios, protecio de marcas
comerciais, inteligéncia farmacéutica e de biotecnologia, protecdo de marcas de dominio e gerenciamento
de propriedade intelectual. Os servicos incluem Web of Science, Cortellis, Derwent Innovation, Derwent
World Patents Index, CompuMark, MarkMonitor, Techstreet, Publons, EndNote, Kopernio e ScholarOne.
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resultantes de pesquisas realizadas nas universidades publicas,
indicando aumento produtivo no setor académico;

b) Impacto - historicamente abaixo da média mundial, apresenta
ampliacao de 15% no impacto das citacdées no periodo avaliado no
parecer. Destaca-se que tais citagcoes sao qualificadas como “muito bem
citadas” na analise do percentual de titulos brasileiros no topo do
mundo e dos artigos mais altamente citados, apresentando bons indices
mundialmente. As informacoes se harmonizam e sao impulsionadas
pelo crescente numero de revistas brasileiras incluidas na base de
dados Web of Science*, que indica continuo crescimento de citacoes dos
artigos brasileiros pela comunidade;

c) Colaboracao — aumento nas coautorias de pesquisas e publicacdes com
outros paises no mundo, ressaltando as mais produtivas com os lideres
mundiais, Alemanha e Estados Unidos. Outras colaboracoes sao
registradas com México, China, India, Russia e Africa do Sul, além dos
paises da América Latina. Ressalta-se, dentre as 5 mil organizacoes que
colaboram com pesquisadores brasileiros, a maioria sao instituicoes
académicas, parcerias oriundas, em grande parte, de programas de
bolsas de estudos no exterior. Quanto as empresas que colaboram com
o Brasil, destaca-se a industria farmacéutica, tendo os Estados Unidos
da Ameérica (EUA) como o parceiro mais frequente;

d) Comparacao com outros paises — em relacao a outros paises
apresenta-se bem, assemelhando-se economicamente em aumentos
médios de impacto e colaboracao internacional, com acompanhamento
uniforme no aumento anual nas publicacoes de artigos que, embora
com taxas inferiores de colaboracdo internacional, apresenta aumento
mais rapido que a maioria dos outros paises em desenvolvimento. Em
relacao as colaboracdoes industriais, possui taxa baixa (0,99%) em
comparacao com Africa do Sul (1,18%), México (1,34%), China (1,36%),
Espanha (1,81%), Canada (2,26%), Japao (2,74%), Argentina (2,75%),

4 Web of Science € uma base dados que fornece acesso, por assinatura, para um conjunto de bases de
dados também conhecidas como Science Citation Indexes (Science Citation Index, Social Science Citation
Index, Arts and Humanities Citation Index), compiladas pelo ISI (Institute for Scientific Information).
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Alemanha (3,49%), Franca (3,52%), superando apenas a India e a
Russia, ambos com 0,69%;

e) Oportunidades — sobre os pontos e/ou investimentos da pesquisa
brasileira, destaca-se o investimento revertido para a educacao: 60%
direcionados a pesquisa de ensino superior, com adicional de 10% na
pesquisa nao-orientada e 30% para setores especificos (agricultura,
tecnologia industrial e saude);

f) Estados — em comparacao aos estados brasileiros com maior atividade
de pesquisa, Sao Paulo lidera com 40% das pesquisas e impactos de
citacao, seguido pelo Rio de Janeiro e Distrito Federal, na média de
referéncia de dados como: documentos, impactos de citacao,
colaboracao industrial e colaboracao internacional. As areas de
pesquisa, dos estados citados, sao: Pesquisa Médica (Sao Paulo),
Ciéncias Fisicas (Rio de Janeiro) Medicina, Ciéncias da Vida, Ciéncias
da Terra e Meio Ambiente (Distrito Federal);

g) Desempenho Institucional - destacam-se trés universidades
estaduais: a Universidade de Sao Paulo, com maior numero de
trabalhos de pesquisa de qualquer instituicdo de ensino superior
brasileiro (mais que o dobro da proxima instituicao), a Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, com maior impacto de citacoes média das
universidades brasileiras e com maior percentual de artigos mais
citados no panorama mundial, e a Universidade Estadual de Campinas,

com os maiores percentuais de colaboracao internacional.

O Times Higher Education (THE, 2023) publiciza o World University
Rankings 2023 que elenca as melhores universidades do mundo, com base
em 13 indicadores de desempenho em quatro areas: ensino, pesquisa,
transferéncia de conhecimento e perspectiva internacional. Das 1.799
universidades classificadas e listadas, 73 instituicoes brasileiras sao
mencionadas, com destaque para 8 IES, posicionadas entre as 1000 melhores:
1) 201-250 - Universidade de Sao Paulo (USP); 2) 401-500 - Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp); 3) 601-800 - Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS); 4) 601-800 - Universidade Federal de Sao Paulo
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(Unifesp); 5) 801-1000 - Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG); 6)
801-1000 - Universidade Federal de Sergipe (UFS); 7) 801-1000 - Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio); 8) 801-1000 - Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS). Dentre as 8 melhores
instituicoes de ensino superior brasileiras, destacam-se dois pontos: a) pelo
tipo de recurso mantenedor: 6 sao universidades publicas (2 estaduais e 4
federais) e 2 particulares; b) pela regiao que se localiza: 5 localizam-se na
regiao Sudeste, 2 no Sul e 1 no Nordeste.

Considerando a atual influéncia cientifica, evidencia-se a urgente
necessidade de identificar as competéncias permitem um desempenho
profissional habil, diante do diferenciado e provocador cenario. Em
decorréncia, despontam oportunidades para (re)estruturar as atuacoes
laborais que acompanhem as transformacdes provenientes da ciéncia, com
vantagem estratégica e competitiva, em (rejcriacao de produtos, servicos e
atividades, sejam cientificas e/ou ocupacionais. Exige-se expertise
condizentes ao uso, acesso, gestao, tratamento, curadoria de dados e
compartilhamento da informacao, treinamento na utilizacdo de tecnologias
digitais e em plataformas informacionais, sintonizadas e interoperaveis.

Com as expectativas que a ciéncia aberta oferece as praticas cientificas,
o papel de bibliotecarios no desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia nas
universidades € analisado, em razao do posicionamento profissional e da
biblioteca universitaria possuir a missao de fornecer apoio informacional aos
eixos (ensino, pesquisa e extensao) da instituicao que se vincula.

Nesse panorama, a tese que fundamenta este estudo se estabelece na
afirmacao que ha atuacodes bibliotecarias na ciéncia aberta, de maneira
consciente e/ou inconsciente, influenciando e envolvendo a comunidade
universitaria em praticas singulares no fazer cientifico, técnico e profissional
nos inumeros cenarios originados ou dinamizados pela abertura cientifica.

A questao principal € a analise do agir bibliotecario, enquanto praticas
de suyjeitos sociais em circunstancias especificas, frente aos contextos
originados pela ciéncia aberta e adotados pelas universidades estaduais
brasileiras, com o questionamento: Como ocorre o agir bibliotecario nas

universidades publicas estaduais brasileiras diante das exigéncias
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profissionais e cientificas da Ciéncia Aberta, enquanto contexto que vem
exigindo atuacoes diferenciadas? Deste, questiona-se ainda: Quais as agoes
e adocoes das universidades publicas estaduais brasileiras com a ciéncia
aberta que instigam o agir bibliotecario em seu exercicio laboral para
contribuir com os eixos institucionais, como responsabilidade profissional?

Entende-se que a pesquisa, objetivando maior compreensao sobre a
forma que a prdxis cientifico-profissional bibliotecaria contribui para o
estabelecimento da ciéncia aberta nas universidades estaduais, direciona o
agir bibliotecario para um importante passo para qualificar o apoio
informacional especializado no desenvolvimento da ciéncia nas instituicoes.
Confere, além disso, clareza e visibilidade de competéncias para exercicio
profissional mais atualizado e habilidoso, ao tempo que oportuniza e cultiva
uma precursora pratica biblioteconémica. Portanto, aderir o protagonismo ao
posicionamento profissional no exercicio cientifico institucional abre
caminhos para cumprimento mais amplo da missao da BU.

Para tanto, as proposicoes do percurso para obtencao de resultados que
respondam as perguntas condutoras se projetam no objetivo central: analisar
o agir bibliotecario a partir das acoes desenvolvidas pelas Bibliotecas
Universitarias das universidades publicas estaduais brasileiras que sao
dinamizadas pela ciéncia aberta.

Da meta geral, configuram-se os objetivos especificos:

a) Conhecer as atuacoes e servicos das bibliotecas universitarias
publicas estaduais direcionados a comunidade universitaria, a
partir dos sites institucionais;

b) Identificar como ocorre o apoio informacional bibliotecario nas
demandas cientificas da universidade publica estadual brasileira;

c) Investigar ferramentas, recursos e praticas cientificas-
informacionais provenientes da ciéncia aberta que envolvem a
biblioteca universitaria;

d) Averiguar as competéncias necessarias para atuacao bibliotecaria

nos ambientes promovidos pela Ciéncia Aberta.
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As tematicas deste estudo surgiram pela vivéncia e atuagao profissional
e, também, pela formacao académica e cientifica.

Profissionalmente, sou bibliotecaria de carreira da Universidade
Estadual da Paraiba com atribuicoes relacionadas ao gerenciamento de
unidades informacionais, mediacao e orientacao ao acesso e uso de fontes de
informacao cientifica online. Representando os técnicos-administrativos, fui
conselheira do Conselho Universitario Consuni/UEPB (2017-2021) e dentre
inumeras reunioes extraordinarias e discussoes de pauta, o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional), com metas, acoes e objetivos da universidade
para um periodo de 4 anos, € apresentado para deliberacao. Nos planos
expostos pelos setores, coordenacdoes e Pro-Reitorias, nao identifiquei
participacao ativa e explicita da biblioteca nas atividades de pesquisa,
extensao e /ou envolvimento nos planos institucionais, que provocou reflexoes
sobre a missao da biblioteca universitaria, atuacao bibliotecaria junto a
comunidade, além de despertar uma conduta de observacao nas acoes das
bibliotecas universitarias (BU) em outras instituicoes.

Na vivéncia académica-cientifica, tematicas sobre Dbibliotecas
universitarias, servicos informacionais e tecnologias estiveram presentes em
meus estudos, de graduacao e mestrado. Com o doutorado, as disciplinas
permitiram atualizacoes e aperfeicoamentos, bem como ampliacdo em
contextos informacionais inéditos, como profissional e como usuaria da
informacao. Nessa conjuntura especifica, poderia citar trés disciplinas, em
particular, com alguns topicos abordados que solidificaram meu interesse nas
tematicas de estudo:

1) Tecnologia da Informacao na CI, com o Prof. Dr. Wagner Junqueira, que
discute a relacao Ciéncia da Informacao com Ciéncia Aberta, apresenta
ferramentas colaborativas em aberto e redes sociais cientificas
colaborativas;

2) Topicos Especiais, lecionada pelo Prof. Dr. Guilherme Ataide, com foco
em metadados, e-Science, gestdao de dados de pesquisa, competéncias
de bibliotecarios para atuacao;

3) Comunicacao Cientifica, ministrada pela Profa. Dra. Marynice Autran,

que aborda a evolucao da comunicacao cientifica, dados abertos e
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acesso aberto, colégios invisiveis, praticas informacionais, ciéncia

cidada, envoltos pelos cenarios propiciados pela ciéncia aberta.

As disciplinas foram pontos decisivos que trouxeram reflexdes ao fazer
laboral, importancia da formacao continuada para atuar no mercado de
trabalho e, especialmente, o papel do bibliotecario no fazer ciéncia.

Evidencio ainda que a escolha pelo universo de estudo se centrar nas
universidades publicas estaduais brasileiras se da pelo meu campo de atuacao
profissional e também pelas universidades federais brasileiras serem objeto
de pesquisa da tese de Nivaldo Calixto Ribeiro, do Programa de Pos-Graduacao
em Gestao e Organizacao do Conhecimento (PPG-GOC) da Escola de Ciéncia
da Informacao (ECI) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), que
trata de acoes e estratégias de desenvolvimento do conhecimento cientifico

aberto em universidades federais brasileiras (RIBEIRO, 2022).

A tese divide-se em cinco partes - introducao, metodologia, parte teodrica,
pesquisa de campo e discussao dos capitulos teéricos com os dados obtidos,
para, em seguida, finalizar com as consideracdes gerais, conforme
apresentado no desenho das secoes:

a) Secao introdutoéria, com apresentacao da problematica, justificativa,
questoes que originam e norteiam a tese, objetivos formulados
alcancados com a pesquisa teorica e de campo, bem como a estrutura
dos capitulos da tese;

b) Parte metodologica “Delineamento metodologico através do método
quadripolar” apresenta a estrutura e procedimentos do método, que
propicia uma visualizacao mais profunda das fases da investigacao a
partir dos polos (epistemologico, tedrico, técnico e morfologico);

c) Intitulado “Aberturas no fazer ciéncia e no fazer profissional”, a secao

teorica versa duas questdes convergentes: 1) sobre a ciéncia aberta,

identificando conceitos, identificando, por um percurso cientifico-
literario, relacoes profissionais da abertura cientifica com bibliotecas e

bibliotecarios, para explorar o papel e as acoes das BUs; 2) Na visao do

fazer profissional, o agir bibliotecario, conceito estruturado a partir de
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Arendt (2011) e Gomes (2017) e da competéncia critica de Bezerra
(2019), que possa envolver o estabelecimento e necessidade de assumir
uma atuacao mais critica, estratégica e protagonista do bibliotecarios
para atender contextos diferenciados que, por hora, representados pelos
produtos e ambientes originados da Ciéncia Aberta;

Em “Bibliotecas universitarias publicas estaduais (BUPEs) brasileiras”,
apresenta a conjuntura situacional das bibliotecas: 1) perfil de atuacao
virtual; 2) perfil de atuacao institucional, identificando relacao de
setores com as acoes universitarias; 3) formacao complementar e/ou
continuada do bibliotecario; 4) agir profissional na Ciéncia Aberta; como
também analisa os resultados em pontos: 1) visibilidade da atuacao do
bibliotecario no desenvolvimento cientifico acao bibliotecaria; 2) apoio
institucional a pratica bibliotecaria; 3) competéncias para atuar, em
linhas de surgimento de contextos, como a Ciéncia Aberta;

Por fim, nas “Consideracoes Finais”, sdo evidenciadas as nuances da
investigacao realizada, com maior atencdo as expectativas iniciais da

pesquisa em confronto com a realidade encontrada.
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2 DELINEAMENTO METODOLOGICO PELO METODO QUADRIPOLAR
|

Inicialmente, torna-se relevante a concepcao do fazer cientifico como um
ambiente que envolve o rigor em diversos aspectos e processos metodologicos
diante da necessidade de comprovar pressuposicoes levantadas sob a
problematizacao, resultando em informacdes que permitam a criacdo e/ou
ampliacao de conhecimento. Dentre as acdes envolvidas, é primordial uma
proficua intimidade com o objeto de estudo e os objetivos que se espera
alcancar, pois propicia escolha de método cientifico adequado, construcao de
escopo teorico articulado e utilizacdo de aplicacoes técnicas pertinentes,

incorporando, assim, a cientificidade inerente.

O conhecimento cientifico resulta de investigacdo metodica e
sistematica da realidade, transcende os fatos e os fendomenos
em si mesmos, analisa-os para descobrir suas causas e concluir
sobre leis gerais que regem e é delimitado pela necessidade de
comprovacao concreta. [...] surge aplicacoes de métodos, faz
analises, classificacoes e comparacoes. [...] O ser humano,
fazendo wuso de seu intelecto, deve desenvolver forma
sistematica, metoddica, analitica e critica da missao de inventar
e comprovar as novas explicacoes e descobertas cientificas
(MARTINS; THEOPHILO, 2018, p. 1).

O plano investigativo permite “maior gama possivel de procedimentos
epistemologicos, tedricos, morfologicos e técnicos, para coloca-lo a disposicao
dos pesquisadores [...] em uma ambicdo por uma metodologia geral”
(BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991, p. 28). Portanto, o método
quadripolar delineia a pesquisa em um singular vigor cientifico ao precisar a
pratica cientifica a partir da interligacao dos polos, epistemologico, teorico,
morfologico e técnico. Para Martins e Theophilo (2018, p. 4), esta metodologia

consiste em uma

[...] nocao mais flexivel dos elementos que influenciam a pratica
cientifica. Uma peculiaridade do modelo é a nocao topologica e
nao cronolégica da pesquisa. Os polos sdo concebidos como
aspectos particulares do processo de producdo de
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conhecimentos, e ndo como momentos separados da pesquisa.
O espaco cientifico é, assim, considerado como um campo
dinamico, sujeito a articulacao de diferentes polos ou
instancias.

Apoiando-se na afirmativa de Bruyne, Herman e Schoutheete (1991, p.
29-30) que “os principios na pesquisa cientifica nao devem derivar fora da
pratica metodologica, sendo ela propria concebida em sentido amplo como
reflexao critica entre as dimensoes concretas da pesquisa”, cada polo
corresponde aos distintos estagios da pesquisa que, definidos e sintonizados,
viabilizam um (re)pensar flexivel, criativo, dinamico e evolutivo sobre e
durante o processo do conhecimento.

As diretrizes metodologicas, em seus diferentes espacos, proporcionam
a pesquisa, fluxos, dialogos e praticas, em um engajamento sincrénico, como
também distinguem particularidades que cada momento do estudo possui, em
uma visualizacao profunda das etapas da pesquisa. A Figura 1 apresenta
essas singularidades, ao demonstrar o caminhar do estudo, que se inicia com
as questoes e concepcoes iniciais, seguido do alicerce teorico, as técnicas
utilizadas para obtencdo e tratamento dos dados e as aplicacoes dos

resultados alcancados, pos pesquisa.

Figura 1 - Polos do método quadripolar

METODO QUADRIPOLAR

(BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991)

POLO POLO POLO POLO
EPISTEMOLGGICO TEORICO TECNICO MORFOLOGICO

MET0DOS QUADROS DE REFERENCIA  MODOS DE INVESTIGACAO QUADROS DE ANALISE
« QUESTOES INICIAIS - TEORIZACAO « COLETA, TRATAMENTO E - SISTEMATIZACAO DE
« 0BJETO DE ESTUDO - PLANO DA DESCOBERTA ANALISE DOS DADOS RESULTADOS
« 0BJETIVO MACRO « PLANO DA PROVA « CONSTRUCAO DE
« METODO CIENTIFICO MODELOS

|
Fonte: Bruyne, Herman e Schoutheete (1991)
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Assim sendo, um breve esboco sobre a metodologia quadripolar faz-se

necessario para, em seguida, serem apresentadas as nuances da pesquisa

pela aplicacao de tais diretrizes:

a)

b)

d)

Polo epistemolégico — € o momento inicial basilar ao processo
investigativo. Insere-se uma necessaria vigilancia reflexiva a construcao
da pratica cientifica relacionada a formulacao dos questionamentos
iniciais e fundamentais a pesquisa. Envolve o objeto e problematica, a
definicao do método cientifico e regras para construcao dos fatos para
compreensao e legitimacao do estudo. Favorece maior familiaridade com
o esboco cientifico que sera desenvolvido, bem como o encaminhamento
critico que envolve a elaboracao dos outros polos;

Polo teérico - consiste no alicerce literario na construcao de conceitos e
ideias, em uma fecunda teorizacdo do processo investigativo sintonizado
desde o inicio - plano da descoberta. Cabe ao pesquisador alinhar seu
posicionamento ao vigor literario para conduzir e embasar o estudo,
apoiando-se na literatura a discussao, interpretacdo e explicacao dos
fatos aos estagios da pesquisa;

Polo técnico - envolve estratégias de pesquisa, critérios e técnicas de
coleta, tratamento e selecao de dados, contribuindo para conducao
sistematica da pesquisa e garantindo sua cientificidade. Discorre das
tomadas de decisao dos polos anteriores (epistemologico e teorico), que
alinham o processo investigativo e conduzem, tecnicamente, a
investigacao do objeto e o alcance dos objetivos, pela escolha de
procedimentos metodologicos mais apropriados;

Polo morfolégico - Objetiva a organizacao, estruturacao, elaboracao,
representacao e exposicao dos fatos decorridos durante a trajetoria
cientifica. Relaciona-se a construcao de modelos, sistematizacao e
apresentacao dos dados finais, estruturando a aplicacao dos resultados

da pesquisa em harmonia com os objetivos delimitados inicialmente.

O delineamento quadripolar possibilita visibilidade cientifica ao estudo

indagativo pelo exercicio reflexivo proveniente de cada orientacao que conecta

as etapas da investigacao. Enquadramento mais firme e seguro se obtém, ao
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tempo que propicia flexibilidade benéfica ao processo de construcdo do
conhecimento. Amparado por essas diretrizes, este estudo recebe um olhar
mais agucado das suas particularidades, que se converge em um
empreendimento metodolégico ao apresentar cada uma das suas fases,

especificadas até o presente momento.

2.1 POLO EPISTEMOLOGICO

A pesquisa representa o espaco possivel para criacdo de conhecimento,
provocada por questoes, delimitada por objetivos e com determinados
ordenamentos em uma construcao sistematica em que se pretende conhecer,
compreender, contribuir e/ou interagir na interpretacdo de fenomenos.
“Somente com esta condicao a integralidade das exigéncias metodologicas sera
respeitada e a integralidade dos pesquisadores protegida das determinacoes e
coercoes exteriores a pratica cientifica” (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE,
1991, p. 28).

Com anseios de contribuicdo profissional e, consequentemente,
cientifica, ha o discernimento que a pratica necessita do alicerce da teoria para
evoluir em afirmacoes e/ou reafirmacoes dadas ao ato do fazer. Diversas
competéncias sao necessarias e desenvolvidas para formacao do individuo,
conferindo autoridade a quem as possui.

O contexto transformador, favorecido pela ciéncia aberta, move,
influencia, provoca e modifica a forma de fazer ciéncia nas universidades
estaduais brasileiras. Tal panorama cientifico, dinamico e em ascensao, exige
atuacao profissional proativa, originando a problematica desta tese, ao se
ponderar sobre acoes profissionais que promovam e impulsionem o
desenvolvimento cientifico-tecnologico do Brasil.

Refletir o comportamento de atores em suas profissdes enquanto
agentes mediadores da informacao, cientifica e tecnolégica, basicamente se
liga a esséncia da dimensao informacional que envolve estudos da Ciéncia da
Informacao. A informacao imerge nas formas de vida, estabelece relacoes e
estruturas sociais, induz, conduz e produz praticas, instiga ocupacao de

espacos e manuseio de recursos tecnologicos especificos.
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A vigilancia epistemologica, pertinente ao primeiro polo, expoe os pontos
geradores da tese ao demonstrar a questdao que abre o caminho da pesquisa,

o objeto de estudo em que se orbita, o objetivo geral que a direciona e o método

cientifico que a investiga.

Figura 2 — Polo epistemolégico da pesquisa

QUESTAO INICIAL

COMO OCORRE 0 AGIR BIBLIOTECARIO NAS
UNIVERSIDADES ESTADUAIS BRASILEIRAS
DIANTE DAS EXIGENCIAS PROFISSIONAIS E
CIENTIFICAS DA CIENCIA ABERTA, ENQUANTO
CONTEXTO QUE VEM EXIGINDO ATUACOES
DIFERENCIADAS?

OBJETO DE ESTUDO

ATUACAO BIBLIOTECARIA PERANTE
CONTEXTOS CIENTIFICOS-PROFISSIONAIS
PROVENIENTES DA CIENCIA ABERTA
ADOTADOS E/OU VIVENCIADOS PELAS
UNIVERSIDADES ESTADUAIS PUBLICAS
BRASILEIRAS

POLO EPISTEMOLOGICO

METODO CIENTIFICO

0BJETIVO MACRO OBSERVACAO E INTERPRETACAO DA
COMPREENDER 0 AGIR BIBLIOTECARIO A REALIDADE, COLETA DE DADOS, REGISTRO DE
PARTIR DAS ACOES DESENVOLVIDAS NAS lNFOR'gM?ﬁES- IDENTIFICAGAC DA
UNIVERSIDADES ESTADUAIS BRASILEIRAS MOTIVACAO PARA COMPORTAMENTO DE
QUE SAO DINAMIZADAS PELA CIENCIA INDIVIDUOS A PARTIR DA SIGNIFICAGAO DA
ABERTA ACAO QUE REALIZAM ANTE DETERMINADA

ATIVIDADE, TORNANDO-A INTELEGIVEL E
VALIDA, CIENTIFICAMENTE

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Para se validar a compreensao, conclusoes se originam da ciéncia que,
a partir de evidéncias causais, interpreta o comportamento humano ante uma
situacao. Amparo que condiciona o caminhar cientifico, o método refere-se ao
“conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos para se chegar ao
conhecimento” (GIL, 2012, p. 8), ou seja, o raciocinio que circunda toda a

pesquisa e sua finalidade de resolucao da problematica exposta.

2.2 POLO TEORICO

O aporte tedrico circunda todo o caminhar cientifico, sintoniza com a
literatura e desvenda a realidade ao embasar a problematizacao da pesquisa.

Guia e sustento para o pesquisador na busca por respostas, formula
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arcabouco literario que contribui na consolidacdo da cientificidade
concernente, dando-lhe a devida validade. A teoria € uma orientacao a pratica
investigativa que se descortina, ao tempo que transcende o senso comum e

contribui para construcao de conceitos e ordenamentos cientificos.

O objetivo da teoria € o da reconstrucao conceitual das
estruturas objetivas dos fendmenos, a fim de compreendé-los e
explica-los. Dentro do contexto da pesquisa, as teorias orientam
a busca dos fatos, estabelecem critérios para a observacao
(MARTINS; THEOPHILO, 2018, p. 25).

Atenta-se que a pesquisa se entrelaca e se alicerca com a assertiva de
Bruyne, Herman e Schoutheete (1991, p. 102) quando afirmam que “o
processo cientifico ndao vai dos ‘dados’ a teoria, mas parte de determinadas
informacoes, mediatizadas por uma problematica, para formulacao

epistemologica de problemas |[...]”.

A teorizacao inicia-se, portanto, no momento em que comeca a
pesquisa e a marcagdo constante e explicita do nivel de
teorizacdo torna-se primordial; a pocado dos objetos de
investigacdo comanda a pertinéncia, a coeréncia e a
verificabilidade das teorias (BRUYNE; HERMAN;
SCHOUTHEETE, 1991, p. 108).

O polo tedrico subsidia os polos em uma plataforma literaria que conduz
explicacao e/ou interpretacao de fatos da realidade, conferindo a significancia
necessaria para especificar e formular conceitos, teorias, modelos e hipoteses
(plano da descoberta), aplicar instrumentos e técnicas, determinar uso de
linguagens e pensamentos mais racionais, discutir dados provenientes de
pesquisas, em um amparo coerente e imperativo. “[...] um lugar de
congruéncia dos outros polos metodologicos: o epistemologico com sua
exigéncia de pertinéncia, o morfologico com sua exigéncia de coeréncia, o
técnico com sua exigéncia de testabilidade” (BRUYNE; HERMAN;
SCHOUTHEETE, 1991, p. 114).

A tese se estabelece por cinco partes, em uma amarracao tedrica, em
consonancia com o objetivo de cada uma das partes. Atenta-se para a
influéncia tedrica inerente desde as reflexdes iniciais até a formulacao,

construcao, aplicacao, analise e conclusao do estudo. O dorso da investigacao,
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visualizada na Figura 3, apresenta os procedimentos teoricos-metodologicos
que os elaboram e os autores iniciais que os fundamentam. Atenta-se, ainda
as metas que cada capitulo possui para formular o estudo e atender aos
objetivos postos, implicando em um conjunto de medidas técnicas proprias

necessarias em cada um dos capitulos.

Figura 3 — Polo teo6rico da pesquisa
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S PROBLERATIZACKS R Ee1 Aois DA PESIeh E'CA | BIBLIOTECAS E BIBLIOTECARIOS NA CIENCIA ABERTA,
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

2.3 POLO TECNICO

O delineamento decorrente do polo técnico refere-se as estratégias de
pesquisa que ditam os procedimentos de coleta, tratamento e analise de
informacoes, interpretando-as de forma légica e provocando o entendimento
da realidade apreendida, dando-lhe a devida significancia. Inicia, para tanto,
com os objetivos tracados que determinam e estabelecem as técnicas e
instrumentos teorico-metodologicos para atendé-los.

Importante ressaltar que Bruyne, Herman e Schoutheete (1991, p. 202),
relacionam trés elementos - informacao, dados e fatos -, tratados no polo

técnico e afirmam que “a informacao conserva a significancia das praticas
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sociais efetivas, o dado neutraliza a significancia primeira e transforma-a em
significancia [evidéncia] pertinente para a pesquisa cientifica”. Trés campos
sao envolvidos: doxologico, lugar de praticas diarias e onde sao coletadas
informacoes; epistémico, espaco de transformacao das informacoes coletadas

em dados; teorico, campo de reducao dos dados, revelando os fatos.

Figura 4 — Informacoes, dados e fatos
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Fonte: Bruyne, Herman e Schoutheete (1991, p. 202)

Para que os dados atinjam o status de “fato”, necessitam transformar-
se no campo epistémico e se estabelecer com as conjecturas teodricas postas
com a investigacao. Resulta, portanto, em transpor a realidade com a
vigilancia epistemologica a luz da teoria, por meio de técnicas de coleta,

selecao e reducao. Bruyne, Herman e Schoutheete (1991, p. 206) afirmam que,

As operacoes técnicas de coleta efetuam transformacoes
especificas das informacoes coletadas, do mesmo modo que as
operacoes técnicas de selecdo dos dados implicam processos
técnicos de reducéo a um objeto de conhecimento verificavel.

Expostas as contextualizacoes teoricas que fundamentam a
investigacao, entrada in loco oportuniza dialogar com a realidade estudada - o
ambiente da pesquisa -, resultando no segundo momento da tese. Para

obtencao de informacoes sobre problemas que necessitam de respostas,
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adentrar em campo permite observar, evidenciar, analisar e interpretar
ocorréncias de fatos e fendmenos.

Prodanov e Freitas (2013) apontam fases da pesquisa, que inicia com o
levantamento bibliografico para conhecer conceitos e estruturas tedricas que
envolvem a tematica estudada, convergindo no estabelecimento do modelo
teorico inicial, além de auxiliar a elaboracao do plano geral da pesquisa. No
segundo momento, sao determinados procedimentos e técnicas para coleta de
dados e definicao da amostra, que deve apoiar e validar as conclusoées. Por
fim, o terceiro momento, sdo estabelecidas formas de registrar e analisar os

dados, posteriormente.

Figura 5 — Polo técnico da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

A ilustracdao S apresenta os pormenores do polo técnico da tese,

apontando os bibliotecarios exercem suas atividades

sujeitos,

profissionais nas Bibliotecas Universitarias Publicas Estaduais (BUPEs) e

que

identificados como fonte de informacoes; a caracterizacdo da pesquisa, que se

apresenta como qualitativa, bibliografica, documental e de campo; a coleta de
dados, em varias fases: analise dos sites das universidades publicas estaduais

brasileiras, envio de questionario para obter informacdes com os gestores dos
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sistemas de bibliotecas sobre atuacoes e interacoes com a ciéncia aberta; o

tratamento e analise de dados; por meio da organizacao dos dados em mapas,

diagramas, organogramas, entre outros, com auxilio dos recursos visuais
disponiveis, para analise e interpretacao de conteudo.

Em principio, apresentar a descricao das atuacoes das universidades
com base em informacoes disponibilizadas nos sites que apresentam acoes,
politicas, estudos, ferramentas e/ou produtos sintonizados com os ambientes
da Ciéncia Aberta.

A pesquisa de campo encontra respostas as perguntas norteadoras que
conduzem aos objetivos determinados. Critérios sao estabelecidos para definir
os sujeitos da pesquisa e guiar a coleta de dados por levantamento e
questionario, com base no conceito definido anteriormente da Ciéncia Aberta
como uma prdtica cientifica transparente, acessivel e livre, que permite e
incentiva colaboragées conjuntas entre pesquisadores, grupos de pesquisa e
sociedade, compartilhando dados, métodos, recursos e ferramentas que
dinamizam o processo de criagdo do conhecimento e aceleram o avango
cientifico mundial.

Assim, pelas perspectivas/expectativas que envolvem a ciéncia de
ser/estar Acessivel, Transparente, Aberta, Colaborativa, além da tese
circundar instituicoes universitarias publicas estaduais, para definicdo dos
sujeitos toma-se como critérios informacoes elegidas como basicas: biblioteca
com site proprio; ter a unidade Biblioteca Central (BC); Gestao Administrativa
da Rede ou do Sistema de Bibliotecas; atuacao integrada. Para tanto, a
pesquisa de campo envolve dois momentos:

1* etapa: por levantamento, investigar os sites das 39 universidades
publicas estaduais para coletar informacoes sobre as bibliotecas: sites,
organizacao administrativa, canais de comunicacdo, servicos,
disponibilizacao de documentos, recursos, sistemas e produtos. Inclui
as unidades acessiveis através de sites institucionais, com perspectivas
de coletar informacoes que subsidiem mapeamento, contextualizacao,
disponibilizacao e atuacao para compor um perfil institucional virtual,

2* etapa: por questionario, coletar informacdoes da gestdo dos

sistemas/redes de bibliotecas - identificadas apos a aplicacao dos
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critérios postos -, para conhecer sobre acoes de suporte informacional
direcionadas as atividades desenvolvidas pela universidade (ensino,
pesquisa e extensao) e identificar a prdxis profissional para

compreender o agir bibliotecario, perante a ci€éncia aberta.

Dos 26 estados brasileiros foram elencadas as academias, totalizando
39 universidades estaduais publicas brasileiras iniciando a busca pelos
ambientes institucionais virtuais. Fundamental atentar que: 1) as instituicoes
virtuais, que inexistem fisicamente nao constituem elemento deste estudo; 2)
a compreensao conceitual de site se estabelece como espago virtual para
disponibilizacdo de informagoes, produtos e servicos da e sobre a biblioteca,
dentro do dominio da universidade.

O questionario, elaborado como formulario google, divide-se em S5
secoes: 1) Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE); 2) Dados
institucionais; 3) Comunicacoes, sistemas, servicos e produtos das bibliotecas
publicas estaduais brasileiras; 4) Atuacao institucional das bibliotecas, acoes
de suporte informacional e prdxis bibliotecaria; 5) Agir bibliotecario perante
produtos oriundos dos ambientes da ciéncia aberta.

Embora a Ciéncia Aberta esteja em fase embrionaria em muitos estudos,
a pandemia vivenciada pelo Covid-19, influenciou e acelerou planos cientificos
colaborativos em todo o mundo. A necessaria visibilidade no fazer ciéncia
impulsiona a comunicacao, producao e avaliacao em formas e praticas abertas
em moldes inéditos, demonstrando um avanco no conhecimento que beneficia

democraticamente todos os niveis e estruturas sociais.

2.4 POLO MORFOLOGICO

O polo morfolégico pronuncia o discurso e coordena os resultados da
pesquisa, articulando e estruturando-os em modelos e teorias. Possibilita a
“organizacao dos fenéomenos, os modos de articulacdo da expressao tedrica

objetivada da problematica da pesquisa. [...] € o quadro operatorio, pratico, da
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representacdao, da elaboracao, da estruturacdao dos objetos -cientificos”

(BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991, p. 159).

E a instancia que enuncia as regras de estruturacdo, de
formacao do objeto cientifico, impode-lhe uma certa figura, uma
certa ordem entre seus elementos. Permite colocar um espaco
de causacao em rede onde se constroem os objetos cientificos,
seja como modelos/copias, seja como simulacros de
problematicas reais.

Assim como os outros polos circundam os ciclos da pesquisa, o
morfologico promove o pensar sobre a formulacao, execucao e fins do estudo
em vigor. Para os autores, o polo possui quatro pontos de analise (tipologias,
tipos ideais, sistemas e estruturas-modelos) que realizam funcoes
metodologicas e apresenta sua missao em trés caracteristicas fundamentais,
complementares e indissociaveis na economia geral da investigacao:

exposicao, causacao e objetivacao.

O polo morfolégico suscita diversas modalidades de quadros de
analise, diversos métodos de ordenacdo dos elementos
constitutivos dos objetos cientificos: a tipologia, o tipo ideal, o
sistema, os modelos estruturais. Essas diversas formas de
configuracdo na maioria dos casos, engajam a pesquisa em
escolhas mutuamente exclusivas. A causalidade € pensada de
maneira particular em cada um desses quadros de analise.

A diretriz pertinente da morfologia representa o momento em que “os
resultados sao formalizados e representam o objeto cientifico estudado e
explica todo o processo de pesquisa e analise cientifica ao redor do estudo”
(OLIVEIRA, 2019, p. 15). Da construcao conduzida pelo polo, a Figura 6 expoe
a sistematizacao dos dados esperados e resultados almejados, em uma

visualizacao decorrente da pesquisa.
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Figura 6 — Polo morfologico da pesquisa

AGIR BIBLIQTECARIQ NA CIENCIA ABERTA
ANALISE DOS DADOS COLETADOS

SISTEMATIZACAO DOS DADOS PARA:  _
P o Lo « MAPEAR ATUACAO DA BU COM A CIENCIA ABERTA
« IDENTIFICAR AS ACOES BIBLIOTECARIAS JUNTO A
7 CIENCIA ABERTA i
Mo RFOLOG'GO « EVIDENCIAR AS HABILIDADES DO BIBLIOTECARIO
PARA ATUAR NA CIENCIA ABERTA _
COMPREENDER A FORMA DE AQUISICAO DE
HABILIDADES PARA UM AGIR PROTAGONISTA QUE
OUADROS DE ANALISES IMPULSIONE 0 DESENVOLVIMENTO DA CIENCIA NAS
UNIVERSIDADES

RESULTADOS ALMEJADOS
(POSSIBILITAM)

DIVULGACAO DAS ACOES BIBLIOTECARIAS SINTONIZADAS COM A CIENCIA ABERTA

MOTIVACAO PARA QUE A BU CUMPRA SUA MISSAO INSTITUCIONAL

APOIO INSTITUCIONAL A FORMACAO E ATUACAO BIBLIOTECARIA

PARTICIPACAO BIBLIOTECARIA NA CRIACAO DE POLITICAS INSTITUCIONAIS QUE CONTRIBUAM COM A
ADOCAO DA CIENCIA ABERTA

« VISIBILIDADE A ATUACAO BIBLIOTECARIA PARA 0 DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO BRASILEIRO

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Resultados da pesquisa respondem aos objetivos tracados, como
também condiciona um olhar sobre as contribuicoes provenientes da
pesquisa. Em consonancia com as metas determinadas, faz-se a
sistematizacdo dos dados para identificar que competéncias bibliotecarias sao
necessarias para atuacao nos ambientes envolvidos pela abertura da ciéncia,
bem como a identificacao de competéncias devem ser adquiridas para agir com
proatividade, responsabilidade e presteza de forma que promova o
desenvolvimento cientifico brasileiro. Quanto as contribuicoes dos resultados:

a) Divulgacao das competéncias exigidas dos bibliotecarios para atuar
na ciéncia aberta — contribuir com o profissional e a ciéncia ao habilitar
atuacoes em cenario cientifico emergente, além de projetar
competéncias especificas que aperfeicoam o agir bibliotecario;

b) Motivacao para que a biblioteca universitaria cumpra com sua
missao junto a comunidade a que se vincula - desenvolver e/ou
fornecer produtos e servicos que visam efetivo e amplo suporte
informacional ao ensino, pesquisa e extensao;

c) Apoio institucional a pratica bibliotecaria — viabilizar participacoes
mais ativas em espacos que objetivam discutir e planejar acoes para o

desenvolvimento educacional-cientifico da universidade;
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d) Criacao de politicas informacionais publicas que envolvam a acao

bibliotecaria, resultar a criacao/aperfeicoamento de instrumentos
democraticos de acesso a informacao e ao conhecimento que motivam
relevante aprimoramento educacional no espaco publico, para
beneficiar trabalhadores e a coletividade que atende e que também
usufrui do exercicio profissional,

Visibilidade a atuacao bibliotecaria para o desenvolvimento
cientifico brasileiro — promover acdes laborais que fomentem

interacoes da ciéncia aberta com acoes pela e na universidade;
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3 CIENCIA ABERTA, BIBLIOTECAS E BIBLIOTECARIOS
|

Vivencia-se mudancas no fazer e no agir, resultantes de avancos
tecnologicos, em continuo aperfeicoamento, em sintonia com (ou a partir de)
avancos do campo cientifico. Infinidades de informacoes e recursos surgem e
se tornam parte do cotidiano com rapidez, exigindo aceitacao, expertise,
modificando e inserindo atitudes e comportamentos para viver e conviver,

impulsionados por um imediatismo vigente na sociedade.

Por meio dos seus métodos e instrumentos, a ciéncia nos
permite analisar o mundo ao redor e ver além do que os olhos
podem enxergar. O empreendimento cientifico e tecnolégico do
ser humano ao longo de sua historia €, sem duvida alguma, o
principal responsavel por tudo que a humanidade construiu até
aqui. Suas realizacoes estdo presentes desde o dominio do fogo
até as imensas potencialidades derivadas da moderna ciéncia
da informacao, passando pela domesticacao dos animais, pelo
surgimento da agricultura e industria modernas e, é claro, pela
espetacular melhora da qualidade de vida de toda a
humanidade no Gltimo século (IPEIA, 2023, online).

As tecnologias estruturam espacos de atuacao, impactam ambientes
cientificos, profissionais, sociais, economicos, permitem que individuos
dinamizem a forma de se comunicar, oportunizam criacado de sistemas,
plataformas, ferramentas e recursos, quebrando inumeras barreiras e abrindo
caminhos para imensuraveis direcoes. Alinhadas com o campo cientifico,
impulsionam mudancas de paradigmas, provocam surgimento de sociedades
(em rede, da informacao, do conhecimento) e maiores pericias aos processos

e etapas da investigacao, ampliando a atuacao da ciéncia em larga escala.

A evolucao das tecnologias de informacdo, comunicacdo e
tecnologias digitais da informacao (TICs/TDICs) constituiram
grandes mudancas no fazer cientifico, dando amplas e
inovadoras possibilidades no desenvolvimento, procedimentos,
producao e divulgacao da Ciéncia, propiciando o surgimento de
termos como Big Science, Big Data e Open Access que
representam a atual era cientifica (SILVA; RAMALHO, GARCIA,
2019, p. 3).
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A quantidade de informacodes produzidas dispara, desde dados de
pesquisa coletados até a literatura resultante de pesquisas. A comunidade
cientifica produz exponencialmente e espacos de interacao e comunicacao se
proliferam, provocando significativas dificuldades de uso e comunicacao,
como restricoes geograficas, linguisticas, restritivas a determinados grupos ou
area, exigéncias de recursos financeiros, entre outras. No entanto, observa-se
que os recursos disponiveis instigam o individuo a atuar como sujeito
informacional proativo, com capacidade de produzir conteudo, inferindo
maiores possibilidades de acao.

As consolidacoes das declaracoes de Acesso Aberto de Budapeste,
Bethesda e Berlim (3Bs), retratadas em diversos estudos (AUTRAN, 2014;
ANDRADE; MURIEL-TORRADO, 2017, RIBEIRO, 2022), registram
manifestacoes e estratégias de incentivo para acesso e uso aberto as
producoes cientificas que, respeitando os direitos autorais, promove acoes e

delineia novos caminhos em prol da ciéncia.

O movimento de Acesso Aberto ou Open Access (OA) é definido
como um movimento que esta ligado a disponibilizacao aberta
da informacéao, sem restricao de acesso, seja via meio eletronico
ou pela concessdao de coOpias impressas para qualquer
finalidade. Trata-se da liberacdo da divulgacdo de resultados
cientificos em espacos abertos, em contraposicao com o modelo
restrito de comunicacdo cientifica, representado entre outros,
pelas grandes bases de dados que impdem um pagamento para
acessar as obras (ANDRADE; MURIEL-TORRADO, 2017, p. 2).

O acesso aberto a dados e informacodes cientificas originam um
desafiador patamar cientifico que atualmente se estabelece: Ciéncia Aberta.
Garcia-Penalvo, Figuerola e Merlo (2010) exploram os desafios e fatos do
conhecimento aberto, com foco no ensino superior, revisando o conceito e a
extensao do movimento. O conhecimento aberto € uma abordagem que,
embora tenha controvérsia, cresce incessantemente a medida que a
divulgacao cultural e cientifica predomina ante quaisquer outros interesses
ou modelos econdémicos. O estudo indica que organizacoes internacionais e
governos estao gradualmente adotando a abertura do conhecimento para

compartilhar avancos cientificos com a sociedade e como medida de
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cooperacao internacional para favorecer o desenvolvimento em paises do
terceiro mundo. Envolve, para tanto, o software livre, conteados educacionais

abertos, pesquisa aberta e inovacao aberta.

It is possible to state that open access to scientific production is
multiplying the volume of available documentation and is
reducing the temporal and economic obstacles to access scientific
articles and other research results. When research is publicly
funded, its results should also be public, which is why initiatives
leading to open the access to scientific production are becoming
very importants (GARCIA-PENALVO; FIGUEROLA; MERLO,
2010, p. 532).

Giglia (2015) aponta o acesso aberto a dados de pesquisa como
motivador para ciéncia aberta, explicitando ainda dois pontos de vista: técnico
e politico. Tecnicamente, torna-se primordial que a gestdo de dados envolva
profissionais para atuar com metadados e conservacao, e na area
administrativa, com aspectos legais e financeiros. Do ponto de vista politico,
organismos de fomento a investigacdo e comissoes cientificas de revistas,
desempenham papel decisivo ao solicitar publicacao de artigos cientificos e,

também, publicacao dos dados de pesquisa (GIGLIA, 2015, p. 226-227).

3.1 CONCEPCOES DA CIENCIA ABERTA

Observa-se dificuldades relacionadas aos impactos da transicdo da
pesquisa mais tradicional para um fazer cientifico mais aberto: beneficios e
dificuldades quanto aos custos, infraestrutura tecnologica, politicas
nacionais, institucionais e/ou informacionais, fluxos das investigacoes e
comportamentos de pesquisadores e atuacoes de paises.

As transformacoes estruturais no ambiente académico e cientifico sdo

exigidas, reconfigurando a comunicacao e o compartilhamento de dados,

5 “E possivel afirmar que o acesso aberto a producdo cientifica estd multiplicando o volume de
documentacao disponivel e reduzindo os obstaculos temporais e econémicos ao acesso a artigos
cientificos e outros resultados de pesquisas. Quando a pesquisa é financiada com recursos publicos,
seus resultados também devem ser publicos, por isso iniciativas que levem a abertura de acesso a
producéo cientifica se tornam muito importantes”.
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constituido por inéditas plataformas e infraestruturas de publicacao. Aspectos
operacionais e tecnologicos modificam as praticas em que novas competéncias
sdo necessarias para interagir no cenario desafiador oportunizado por uma
ciéncia mais acessivel e colaborativa.

Especificamente, evidencia-se sobre condutas de paises perante a
abertura da ciéncia, em linhas de formulacao de politicas, desenvolvimento,
gerenciamento e compartilhamento de dados oriundos de pesquisas e
comportamento de pesquisadores com as mudancas no fazer cientifico. Para
Costa (2019, p. 3), politicas de ciéncia aberta sao “documentos normativos de
paises, instituicoes de pesquisa e agéncias de fomento que promovem as
praticas da ciéncia aberta”, envolvendo acoes, infraestruturas e diretrizes em
qualquer ponto da investigacao.

Foster (2020) apresenta a necessidade de conhecer as politicas
existentes antes de propod-las a ciéncia aberta, evitando sobreposicoes ou
contradicoes que interfiram na adoc¢ao e/ou praticas no fazer cientifico aberto.
Politicas institucionais que envolvem a formacao do pesquisador - direitos do
autor, propriedade intelectual, acesso aberto, dados de investigacao -, como
também relacionada a pratica: leis com clausulas de acesso aberto ou decretos
que interferem nas teses de doutorado ou abertura de concursos. Leis e
decretos provenientes da politica nacional impoem requisitos sobre acesso aos
dados, como também internacionalmente, afetando agéncias de
financiamento ou interferem na divulgacao dos resultados de investigacao ou
em outras partes do ciclo do processo.

Oportunidades e desafios surgem na ciéncia em conjunturas de atuacao
orientadas para um evoluir mais colaborativo a partir ciéncia aberta. O termo
apresenta diversas abordagens e aspectos que representam o movimento e o
modus operandi de uma ciéncia mais aberta, acessivel, colaborativa e
transparente em conteudo, praticas, ferramentas e recursos metodologicos,
viabilizada pela evolucao tecnologica e pela necessidade de tornar mais visivel
o processo de producao do conhecimento em prol do avanco cientifico.

Antes invisiveis e restritas a pequenos grupos de pesquisadores com
interesses alinhados e pouco alcance devido a limitacoes geograficas e

tecnologicas, as acgoes cientificas se amplificam e se beneficiam nesse
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panorama de abertura que permite, entre outras vantagens,
compartilhamentos de recursos, metodologias, uso e reuso de dados
cientificos. Segundo Anglada e Abadal (2018, p. 294), “si la ciencia moderna
nacié con el intercambio (primero de cartas entre cientificos, mas tarde
publicando resultados en revistas), la ciencia futura sera aun mas

colaborativas”.

Neste estudo, ha o entendimento que a ciéncia aberta é pratica cientifica

transparente, acessivel e livre, que permite e incentiva colaboracoes conjuntas
entre pesquisadores, grupos de pesquisa e sociedade, compartilhando dados,
métodos, recursos e ferramentas que dinamizam o processo de criacao do

conhecimento e aceleram o avanco cientifico mundial.

Figura 7 — Conceitos de ciéncia aberta

Foster (2020)

Caballero-Rivero, Sinchez-
Open Science is the practice of Tarragé e Santos (2019, p. 2)
science in such a way that others
can collaborate and contribute,
where research data, lab notes and
other research processes are freely
available, under terms that enable

Abadal e Anglada (2020, p.1)

O conjunto de iniciativas que conformam o que
se conhece como Ciéncia Aberta, tais como
Acesso Aberto, Dados Abertos, plataformas
colaborativas, dentre outras, constitui uma
abordagem para a pritica cientifica que aplica
as novas tecnologias digitais e as ferramentas
colaborativas para promover esfor¢os conjuntos
de investigacdo e avalia¢do, bem como para
disseminar e usar o conhecimento produzido da
forma mais rapida e ampla possivel.

La ciencia abierta es un cambio de
paradigma en la manera de hacer ciencia
que supone realizar con una visién
“abierta” (open) todas las etapas o fases
de la investigacién cientifica (disefio,
recoleccion de datos, revisioén,
publicacién, etc.). [15]

reuse, redistribution and
reproduction of the research and its
underlying data and methods [14]

OCDE (2015, p. 9)

Unesco (2022, p.7)

Open science commonly refers to efforts to
make the output of publicly funded research
more widely accessible in digital format to
the scientific community, the business sector,
or society more generally. [...] is the
encounter between the age-old tradition of
openness in science and the tools of
information and communications
technologies (ICTs) that have reshaped the
scientific enterprise and require a critical
look from policy makers seeking to promote
long-term research as well as innovation [13]

Ciéncia Aberta é definida como um construto
inclusivo que combina varios i e
praticas que tém o objetivo de disponibilizar
abertamente conhecimento cientifico
multilingue, torna-lo acessivel e reutilizivel
para todos, aumentar as colaboragoes
cientificas e o compartilhamento de
informagGes para o beneficio da ciéncia e da
sociedade, e abrir os processos de criagio,
avaliacdo e comunicagdo do conhecimento
cientifico a atores da sociedade, além da
comunidade cientifica tradicional.

Fernindez e Sinchez-Tarragd
(2018, p. 4)

Ciéncia Aberta representa um esforco
consciente de investigar e comunicar com
maior transparéncia e colaboracio de
maneira a potencializar a reprodutibilidade
dos resultados, a circulagdo e o reuso da
informagdo e dos dados para criar uma

ciéncia de mais qualidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Os conceitos apresentados, embora de forma sucinta, evidenciam
aspectos relacionados a pratica e caracteristicas da ciéncia aberta, expostas

anteriormente, como também possibilitam a identificacdo de pontos que

6 “Se a ciéncia moderna nasceu com a troca (primeiro das cartas entre cientistas, depois publicando os
resultados em periédicos), a ciéncia futura sera ainda mais colaborativa”.
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mostram evolucao conceitual, como: maior percepcao da pratica, avanco
tecnologico e fortalecimento de atuacao profissional. Explorar o conceito de
ciéncia aberta é perpassar por diversos estados do conhecimento, analisando
a trajetoria historica e pratica, além de perspectivas de atuacao do
investigador. Alguns conceitos sao destacados, numa tentativa de ampliar e,
também, direcionar para uma congruéncia sobre o conceito, ainda em
construcao, além de embasar o entendimento deste estudo sobre o termo.

A OCDE e a Foster sao organizacoes internacionais envolvidas em acoes
para promocao da ciéncia aberta, através de formacao de pesquisadores,
disponibilizacao de cursos, implementacao de politicas, entre outros. Observa-
se que o conceito de ciéncia aberta apresentado pela OCDE (2015)7 € amplo e
relaciona-se com dois fatores que contribuiram como base para a abertura da
ciéncia: impacto das tecnologias na forma de fazer ciéncia e uso de recursos
publicos financiando a pesquisa.

O conceito de Foster® é formulado em 2018, mas referenciado com data
de acesso em 2020. O conceito baseia-se na pratica colaborativa com
evidéncia em dados e resultados de pesquisa, em uso, reuso e reproducao de
pesquisa e métodos utilizados. Ainda em 2018, na visao dos autores
Fernandez e Sanchez-Tarragdé a definicado de ciéncia aberta envolve
perspectivas de pratica investigativa consciente e a insercao da qualidade no
processo cientifico. Em 2019, Caballero-Rivero, Sanchez-Tarrago e Santos
apresentam o conceito, a partir das facetas e avancos nos recursos e
plataformas tecnologicas, ampliando e agilizando as formas como o
conhecimento € produzido, investigado e avaliado.

Ao conceituar a ciéncia aberta, Abadal e Anglada (2020)° destacam que

a mudanca decorrente dessa ciéncia nao é o que se faz, mas como se faz, que

7 “Ciéncia aberta geralmente se refere aos esforcos para tornar a producdo de pesquisas com
financiamento publico mais amplamente acessivel em formato digital a comunidade cientifica, ao setor
empresarial ou a sociedade em geral. [...] € o encontro entre a tradicdo milenar de abertura na ciéncia e
as ferramentas das tecnologias de informacao e comunicacao (TICs) que remodelaram o empreendimento
cientifico e exigem um olhar critico dos formuladores de politicas que buscam promover a pesquisa de
longo prazo, bem como a inovacéo.

8 “A ciéncia aberta é a pratica da ciéncia de tal forma que outros podem colaborar e contribuir, onde os
dados de pesquisa, notas de laboratério e outros processos de pesquisa estejam disponiveis
gratuitamente, em termos que permitem a reutilizacéo, redistribuicao e reproducéo da pesquisa e seus
dados e métodos subjacentes”.

9 “Ciéncia aberta é uma mudanca de paradigma na forma de fazer ciéncia que envolve realizar com uma
visdo “aberta” (aberta) todas as etapas ou fases da pesquisa cientifica (desenho, coleta de dados, revisao,
publicacéo etc.)”.
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implica em mudancas de ordem social e cultural, e, ao que se amplia para a
ordem profissional. Ao analisar a evolucao dos termos (ciéncia aberta, ciéncia
em rede, e-Science e ciéncia aberta), os autores relatam que, junto com a

evolucao do conceito e denominacoes, ha aumento na sua complexidade.

Asi pues, e-Ciencia pone el foco en la infraestructura de cdlculo y
comunicacién, la ciencia interconectada, en el uso de las redes
sociales e internet, la ciencia 2.0, en el uso de la red para
compartir los resultados y obtener comentarios de colegas,
mientras que la ciencia abierta supone la apertura de todas las
fases de la investigacion cientifical® (ABADAL; ANGLADA, 2020,

p-9).

O processo de abertura, iniciada pela necessidade de comunicar,
compartilhar e evoluir, amplia-se em diferentes e em varias instancias, que a
literatura identifica como dimensoes, iniciativas, facetas e/ou pilares da
ciéncia aberta. Abadal e Anglada (2020) contribuem ainda ao versar sobre a
quantidade e diversidade de denominacoes dos pilares registrados na
literatura, mas ressaltam que dois sdo recorrentes: Open Access (acesso
aberto) e Open Data (dados abertos).

A Unesco publica uma recomendacao aos estados-membros com o
proposito de “fornecer um marco internacional para politicas e praticas de
ciéncia aberta que reconheca as diferencas disciplinares e regionais nas
perspectivas de ciéncia aberta [...]” (UNESCO, 2022, p. 6). Nessa publicacao
apresenta conceito da ciéncia que evidencia objetivos, entrelacamentos e
praticas da ciéncia, destacando trés bases: 1) colaboracoes e
compartilhamento com a sociedade; 2) disponibilidade de contetido para uso
e reuso; 3) abertura dos processos de avaliacdo e comunicacao.

Nessa diversidade de uso e conceito, a visao conceitual sobre a ciéncia
aberta se apresenta: pratica cientifica transparente, acessivel e livre, que
permite e incentiva colaboracoes conjuntas entre pesquisadores, grupos

de pesquisa, profissionais e sociedade, manuseando e compartilhando

10 “Assim, a e-Science foca na infraestrutura de dados e comunicacao, ciéncia em rede, no uso de redes
sociais e internet, a ciéncia 2.0, no uso da rede para compartilhar resultados e obter colaboracdes dos
pares, enquanto a ciéncia aberta envolve a abertura de todas as fases da pesquisa cientifica”.
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dados, métodos, recursos e ferramentas para dinamizar a criacao do
conhecimento e acelerar avancos cientificos em escala mundial.

O acesso livre aos dados de pesquisa alicerca a abertura cientifica e
envolve o surgimento e desenvolvimento de outros, que se estabelecem, com
identidades e estudos com grande ascensao, despertando e dimensionando

atuacoes que permitem o acompanhamento e contribuicao nos avancos.

3.2 ENLACES TEORICOS ENTRE BIBLIOTECA(RIO) E A CIENCIA ABERTA

Avancos tecnologicos aperfeicoam ferramentas e recursos cientificos
agilizando os processos inerentes ao fazer investigativo, em inéditas e
inumeras formas de fazer, exigindo desenvolvimento e aquisicdo de
competéncias para acompanhar as constantes transformacoes. A presteza que
envolve a abertura cientifica ocorre por maior e mais ampla colaboracao
conjunta de pesquisadores, grupos de pesquisa e profissionais envolvidos no
fazer, que, durante e apoés o desenvolvimento da pesquisa, discutem sobre
desenhos, etapas, métodos e recursos adotados, compartilham informacoes e
dados, divulgam resultados para analise e contribuicoes. Para atuar no
ambiente retratado exige readequacoes de competéncias existentes e
desenvolvimento de outras ao longo do percurso, que se forma a cada passo.

Estudos e pesquisas que envolvem e se originam da conjuntura
cientifica em evidéncia, convocam participacoes de bibliotecas e bibliotecarios
para atuar em conjunto com pesquisadores e apontam o gerenciamento de

dados de pesquisa e acesso aberto, com principais demandas.

Libraries have gone a long way to facilitating research workflows,
and more recently on fostering open access to science and
openness in a broader sense. Science is evolving: research
practices, resources and tools are opening up and going beyond
a publication based model, to a new open environment of
research data and digital research tools, social media and
collaborative platforms. There is a compelling need for libraries to
encompass these changes. The challenges are not only
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technological but also cultural and attitudinal and require a clear
effort to engage and develop the necessary skills and knowledge
involved in this Open Science environment!! (FOSTER, 2023).

Na literatura, oportunidades de colaboracoes das bibliotecas sao
apontadas. Dallmeier-Tiessen e Mele (2014) apresentam integracao, em ampla
escala, de dados cientificos em plataformas digitais; compartilhamento de
dados; promocao da ciéncia aberta na comunidade; colaboracao junto a
pesquisadores para projetar novos servicos, além de integracao técnica de
dados em repositorio para permitir que dados abertos se tornem uma parte
central da comunicacdao académica no campo, em linhas de detectaveis,
reutilizaveis e citaveis.

Schopfel (2016) afirma que a ciéncia aberta nao favorece bibliotecas por
nao envolver documentos, mas oportuniza o desenvolvimento de servicos
inovadores com novas formas de acesso em moldes de inclusao digital.
Zemskov (2016) analisa principais impactos do acesso aberto nas tecnologias
de biblioteca que envolve: a) métodos mais modernos no gerenciamento de
informacoes e dados; b) materiais nao textuais, como video, imagens, dados
de pesquisa etc.; c) hardware inovador, a exemplo de dispositivos moveis,
impressoras 3D etc.; d) redes sociais como ferramentas de engajamento do
usuario; d) novas abordagens para estruturar espaco de biblioteca.

A construcao de rede de servicos para acessar publicacoes e dados,
ferramentas para processamento e armazenamento, combinados com servicos
de bibliotecas, servicos de TI e TI cientifica para formar uma base para ciéncia
2.0 e Ciéncia Aberta sao abordagens tratadas por Schneider (2016). Nesse
caminho, sao citadas possibilidades de operacao e integracdo as
infraestruturas nacionais existentes com sistemas de bibliotecas, promovendo

servicos da ciéncia aberta, metadados abertos e APIsi2 de codigo aberto e

11 As bibliotecas percorreram um longo caminho para facilitar os fluxos de trabalho de pesquisa e, mais
recentemente, para promover o acesso aberto a ciéncia e a abertura em um sentido mais amplo. A
ciéncia esta evoluindo: praticas, recursos e ferramentas de pesquisa estdo se abrindo e indo além de um
modelo baseado em publicacdo, para um novo ambiente aberto de dados de pesquisa e ferramentas de
pesquisa digital, midias sociais e plataformas colaborativas. H4 uma necessidade premente de que as
bibliotecas abranjam essas mudancas. Os desafios ndo sdo apenas tecnolégicos, mas também culturais
e atitudinais e exigem um esforco claro para engajar e desenvolver as habilidades e conhecimentos
necessarios envolvidos neste ambiente de Ciéncia Aberta.

12 “Application Programming Interface” que significa em traducdo para o portugués “Interface de
Programacao de Aplicativos”.
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interoperabilidade técnica e semantica (HORMIA-POUTANEN et al, 2016). O
papel das bibliotecas na promocao da ciéncia aberta € realcado no estudo de
Siyao et al (2017), além de citar o papel dos repositorios institucionais de
acesso aberto para preservar e divulgar conteudos digitais.

Nicholas et al (2017) apontam atitudes e comportamentos dos
pesquisadores mais jovens com a divulgacao da pesquisa, adocao de novas
tecnologias e perspectiva de mudanca, destacando a consolidacao de
publicacao em periodicos de alto fator de impacto e comunidades académicas
(ResearchGate), enquanto atividades das bibliotecas perdem visibilidade.

Outros servicos sao apontados por Hunt e Bakker (2018) para
bibliotecas da universidade que empregam um modelo especialista funcional:
apoia o trabalho de usuarios especializados e aperfeicoa os servicos que
realiza; estabelece atividades do bibliotecario na area de instrucao, referéncia
e desenvolvimento de colecao e; disponibiliza suporte informacional para
servicos direcionados a pesquisa. O estudo informa servicos de apoio no
gerenciamento de dados de pesquisa por meio de workshops, consultas e um
repositorio de dados institucionais, além de promover o movimento de acesso
aberto. Os resultados revelam que os pesquisadores possuem habilidades em
pesquisa de literatura, mas pouca informacao sobre o quadro atual de
publicacao e opcoes de acesso aberto. Em relacdo ao gerenciamento de dados,
evidenciaram desconhecimento com a organizacdo, manuseio e preservacao
dos dados e suas ferramentas e recursos tecnologicos. Relata que a ampla
expertise do bibliotecario no apoio a pesquisa foi perceptivel por poucos
pesquisadores, embora almejassem maior desenvolvimento de competéncias
em ciéncia da informacao. Por fim, diversas conclusoes sdo apresentadas: as
bibliotecas podem envolver mais pesquisadores por meio de marketing
direcionado e individualizado referente ao apoio especializado e os servicos a
pesquisa; a promocao da ciéncia aberta, educacdao dos pesquisadores sobre
formas atuais de publicacado e aprimoramento das competéncias de
visualizacao de dados sao algumas formas de atuacao das unidades de
informacao; as bibliotecas necessitam ocupar um papel de lideranca na
instituicao relacionadas as questoes de gerenciamento de dados em acordo

com as politicas de dados e; os servicos de apoio especializado sao
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fundamentais e contribuem para minimizar inquietacoes de pesquisadores
com o cenario cientifico em vigor.

Importa ressaltar que a adocao da ciéncia aberta revela diversos
obstaculos que afetam diretamente a sociedade, comunidade cientifica e
profissionais, em modificacoes decorrentes da abertura da ciéncia que
perpassam diversos fatores em diferentes esferas do espaco investigativo.
Essas implicacoes atingem a atuacao do pesquisador através de exigéncias
das agéncias financiadoras, necessidade de termos de acesso aberto a
publicacoes e/ou dados, modificacoes nas formas de publicar e garantias que

os resultados sejam reproduziveis.

3.2.1 Atuacao do bibliotecario na ciéncia aberta

Fazer ciéncia € importante insumo para a humanidade, que analisa a
realidade passada, presente e futura para encontrar respostas as questoes
formuladas, embora, por diversas vezes nao tao claras. Esse fazer envolve
acoes do pesquisador, sujeito que se ocupa, através de métodos e
procedimentos, a produzir e materializar conhecimento pela fala e escrita.
Com os avancos tecnolégicos, registros estao disponiveis em amplas e diversas
plataformas digitais, acessiveis por links e cliques. O conhecimento encontra
infinitas formas para se expandir, se comunicar, em diferentes formatos e
suportes, em quantidade cada vez mais impressionante.

Ressalta-se a evolucao do quadro cientifico que potencializa o valor e a
producao de informacao, diversifica formas de disseminacao, modifica o
acesso e, consequentemente, a organizacao. Fases e processos complexos que
envolvem a producao da ciéncia que necessita se comunicar e divulgar seus
resultados para validar pesquisas, prestigiar pesquisadores e contribuir com
outros estudos em prol do progresso cientifico. Ressalta-se que as etapas do
processo investigativo precisam ser amparadas, analisadas e decididas, desde

a selecao de recursos informacionais, tecnologicos e humanos; sistematizacao
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do meétodo, coleta de dados, até a gestao da informacao materializada,
tornando-a disponivel para uso.

No promissor panorama informacional-cientifico, torna-se emergente
assumir condutas vigilantes para acompanhar o ciclo investigativo,
oportunizando e motivando a insercao do bibliotecario para redefinir sua
atuacao. Dos aspectos nao tradicionais decorrentes de setores emergentes e
inéditos, a atuacao bibliotecaria se integra a gestao da informacao para
“evidenciar a ampliacao do escopo do desempenho de suas atividades e de sua
formacao, nao o limitando aos processos tradicionalmente executadas em

bibliotecas, nem tampouco as suas barreiras fisicas” (SOUTO, 2014, p. 3).

[...] a ideia de que o bibliotecario € o profissional que trabalha
somente na biblioteca, com documentos fisicos, sobretudo, com
livros, nao mais se sustenta, sendo mais corretamente
considera-lo como o profissional que exerce atividades
relacionadas a processos de gestao da informacéo [...], gerindo
documentos e/ou informacodes, em suporte fisico ou digital,
podendo estar vinculado a uma biblioteca (publica, escolar,
universitaria ou especializada), centros de informacao, de
documentacdo ou de pesquisa, ou diretamente integrado a
equipes e processos multidisciplinares (SOUTO, 2014, p. 6).

Modificacoes no modo de fazer ciéncia oportuniza multiplas inovacoes e
desenvolvimento de servicos, produtos, atuacdées e competéncias
profissionais, delineia praticas, descortina metodologias, formas de acesso e
uso de dados, estimulando o surgimento e/ou redefinicoes de inumeras
posturas e atitudes, do pesquisador e da comunidade cientifica.

O Dbibliotecario, pela expertise com acesso, Uuso, organizacao e
preservacao da informacao, é identificado como um dos profissionais que deve
colaborar diretamente com o pesquisador nas fases de acesso, uso, reuso,
gerenciamento, compartilhamento, recuperacdo e preservacao dos dados
cientificos, de treinamentos com ferramentas e recursos, da promocao e
divulgacao da ciéncia.

Open Science, eScience, Big Data, Open Access constituem espacos de
mudancas e reinvencao de saberes, produtos, servicos e atuacoes, implicam
tendéncias e abordagens no fazer cientifico com novos e dinamicos cenarios.

Salienta-se que acesso aos dados representam base da ciéncia aberta e abrem
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caminhos para facetas, pilares e dimensoes, significando e ressignificando
competéncias identificadas.

Com respaldo em Souza (2015, p. 46), assegura-se que,
especificamente, “competéncia da informacao e conhecimento, e inteligentes
coletivos sao dois elementos fundamentais em direcao a construcoes tedricas
e a realizacao de praticas na area de gestao da informacao e do conhecimento?,
em vantagens estratégicas no contexto informacional-tecnologico-cientifico.

Pelo plano tecnologico, as formas de pesquisa em diversas areas da
ciéncia promovem novas metodologias de pesquisa, dados coletados sao
processados por softwares complexos, em transformacao significativa.
Segundo Jim Gray, pioneiro na pratica cientifica intensiva de dados, a ciéncia
surgiu ha milhares de anos de forma empirica, descrevendo eventos naturais
a partir de observacoes, depois formulando teorias para explicacdo de
fendmenos, perpassando e utilizando modelos universais, torna-se mais
teorica. Numa sequéncia, complexa em trajetoria, a ciéncia percorre uma fase
computacional, a partir do uso de tecnologias como ferramentas para gerar
novos conhecimentos. Surgimento de um quarto paradigma, pela exploracao
grandes volumes de dados, muitas vezes chamado de eScience (e-ciéncia), que
associa teoria, experimentos e simulacdo, e lida com uma quantidade
exorbitante de informacao (HEY; TANSLEY; TOLLE, 2009).

O termo ‘eScience’ surgiu a partir de estudos do Conselho Nacional de
Pesquisa do Reino Unido, com o intuito de nomear as novas formas de
producao do conhecimento cientifico, alicercado no uso compartilhado de
recursos e tecnologias da informacao e da comunicacdo, que transpassaria
diferentes areas do conhecimento e campos cientificos (RESEARCH
COUNCILS UK, 2010). Entende-se como uma “ciéncia orientada para dados

cientificos que envolve trés atividades basicas: a coleta de dados cientificos, o

seu tratamento que é a curadoria e sua disponibilizacdo para comunidade

cientifica” (BASILIO; BASILIO, 2016, p. 02, grifo nosso). Nesse sentido, uma

das principais caracteristicas corresponde ao envolvimento e uso de
ferramentas computacionais que promovem acesso e compartilhamento de
dados e demais informacoes geradas nas atividades de pesquisa. Panorama

que requisita dedicacao coletiva e interdisciplinar de profissionais envolvidos
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direta ou indiretamente na pesquisa e, segundo Bertin, Visoli e Drucker (2017,
p. 44), “faz-se necessario que a gestao de dados de pesquisa seja incorporada
a estratégia organizacional”, para dispor instrumentos essenciais para uma
boa gestao de dados aos pesquisadores.

Cada vez mais, a gestdo de dados de pesquisa tem sido reconhecida
como uma atividade importante no panorama cientifico, diversos estudos tém
demonstrado as inumeras vantagens a ela associadas, como por exemplo,
economia de tempo, recursos financeiros, com destaque para crescimento de
citacoes e reutilizacao de dados de estudos diversos que vem gerando novos
estudos e contribuindo para o desenvolvimento cientifico.

Considerando que grande parte das pesquisas cientificas € financiada
pelo poder publico, as instancias governamentais e as agéncias de incentivo a
pesquisa cobram acodes que viabilizem a gestdo e a disponibilizacao desses
dados ao publico (SAYAO; SALES, 2016). Ademais, periodicos cientificos
exigem os dados de pesquisa como pré-condicdo para publicacao do artigo.

Gestao eficiente de dados reduz a quantidade de trabalho necessaria
para a interpretacao e compilacao de informacoes obtidas no final de um
projeto de pesquisa quando suas fases de construcao estado estruturadas,
resultando na diminuicdo de risco do estudo em curso nao ser reconstruida

em uma data posterior.

As acoes que coletivamente permeiam o ciclo de vida dos dados
de pesquisa vém sendo chamadas de gestdo de dados de
pesquisa, e se consolidam, de maneira ideal, em consonancia
com padroes de ampla aceitacao, condicionantes de dominios
disciplinares, requisitos estabelecidos pelos pesquisadores e,
quando existentes, politicas institucionais e diretrizes de
alcance nacional e internacional (SAYAO; SALES, 2016, p. 92).

A gestao de dados compreende planejamento, aquisicao, organizacao,
estruturacao e ferramentas tecnologicas (hardware e software) adequadas
para depositar os dados. Abrange ainda questdes relativas a preservacao, a
organizacao, ao compartilhamento, a protecao e a confidencialidade destes
dados para a instituicado que possui direitos sobre tais dados, assim como o

acesso e disponibilizacao para a sociedade.
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3.2.2 Competéncias do bibliotecario: um percurso na literatura

Historicamente, profissionalizacao na area de informacao surgiu em
meados de 1800, sendo a Biblioteconomia um dos campos especializados
nessa atividade. Inicialmente, as bibliotecas auxiliavam os pesquisadores,
sobretudo os historiadores, na identificacao das fontes de pesquisas
necessarias aos estudos (BOERES, 2018), e afirma-se que, desde o seu
surgimento, a Biblioteconomia sempre esteve ligada as atividades de pesquisa.

Antes os materiais informacionais dependiam essencialmente de
suportes analodgicos para o seu registro. Hoje, metadados, dados e
documentos possuem formatos e suportes variados, nascem digitais ou sao
convertidos, dependendo de maquinas e programas que permitam o acesso. A
incorporacao de tecnologias digitais e a ciéncia baseada em dados trouxeram
novos desafios quanto ao papel das bibliotecas e dos bibliotecarios na
producao de conhecimento cientifico, posto que, a gestdo e a curadoria de
dados de pesquisa passam a ser atribuicoes intrinsecas as bibliotecas. E,
nesse mote, a influéncia destes elementos reconfigura os ambientes e
atuacoes das bibliotecas ao alterar formas de coleta, organizacao, preservacao

e acesso ao conhecimento cientifico (SALES; SAYAO, 2015).

[...] new areas of activity are emerging that reflect changes in the
research environment or expectations of the kind support library
professionals should ofter. These are not necessarily new in
themselves — and may have been undertaken by other sections
of na instituition’s infraestructure to some extent. Issues to do
with licensing of research materials are common example.
Another is giving advices on sources of funding applications,
reference management software, statistical analysis software
and Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software
packages. Working with readers to access, manipulate or share
research data is a way to demonstrate libraries responsiveness
to academic needs!3 (RICE; SOUTHALL, 2016. p. 2).

13 [...] estdo surgindo novas areas de atuacao que refletem mudancas no ambiente de pesquisa ou
expectativas do tipo de suporte que os profissionais da biblioteca devem oferecer. Estes ndo séao
necessariamente novos em si mesmos — e podem ter sido empreendidos por outros setores da
infraestrutura de uma instituicdo em certa medida. Questodes relacionadas ao licenciamento de materiais
de pesquisa sdo exemplos comuns. Outra é dar conselhos sobre fontes de aplicacoes de financiamento,
software de gerenciamento de referéncia, software de analise estatistica e pacotes de software de analise
de dados qualitativos assistidos por computador. Trabalhar com leitores para acessar, manipular ou
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Tendo em vista que, tanto a preservacao quanto a troca de dados
cientificos, transformaram-se em temas de interesse geral no meio cientifico,
esse cenario necessita e requer geracao e/ou readequacoes das competéncias
dos bibliotecarios para colaborar com a pesquisa, atuar na gestao dos dados
cientificos, além de intervir nos estagios de processamento de dados que se
originam durante o processo de pesquisa, como colaborador, comunicador
e/ou mediador. Para isso, € imperativo que os bibliotecarios compreendam e
respondam as demandas informacionais-cientificas-tecnologicas de
pesquisadores, vendo-os, ndo apenas como usuarios, mas principalmente,

como produtores de informacao.

Em um mundo onde a tecnologia digital esta se tornando cada
vez mais importante, bibliotecarios parecem nao ter outra opcao
a nao ser reservar um lugar de escolha para o digital no ambito
de sua missao. Ja se foram os dias de treinamento apenas em
estratégias de recuperacdo de informacdo mais tradicionais
(SILVA, 2020, p. 9).

O bibliotecario € profissional habilitado para atuar nesse cenario
desafiador, com expertise digital, comunicativo, com responsabilidade para
contribuir de forma estratégica com instituicoes, e atender demandas,
presentes e futuras. Identifica-se acdes que projeta novo modelo de
comunicacao académica por meio da colaboracao conjunta entre autoridades,
universidades, bibliotecarios e pesquisadores (RODRIGUEZ BRAVO; ALVITE-
DIEZ, 2007). A eScience provoca e obtém atuacdes em resposta (OSSWALD,
2008), em espacos digitais, em nivel de curadoria de dados representando e
descobrindo objetos digitais.

Bibliotecas incentivam a participacao do usuario, em construcao
conjunta, integrada e comunicativa, projetando diferentes comunidades
tematicas e organizada por servicos e atividades de suporte, considerando o
surgimento de infraestruturas eletronicas para realizar um novo modelo de
producao, uso e compartilhamento de recursos de informacao e até mesmo de

mudar o conceito de recurso informacional. Possiveis perfis profissionais sao

compartilhar dados de pesquisa é uma forma de demonstrar a capacidade de resposta das bibliotecas
as necessidades académicas.
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sugeridos para profissionais que trabalham nas “bibliotecas de pesquisa”
evoluidas e a comunicacao académica avanca pelas oportunidades e desafios
que suscitam (CANDELLA; CASTELLI; PAGANO, 2009). Os bibliotecarios
devem ser capazes de apoiar a descoberta de dados, promover projetos de
pesquisa de forma eficaz em uma conjuntura de ferramentas de mineracao de
texto e descoberta de conhecimento pelo gerenciamento eletronico de dados,
usando habilidades em classificacao, catalogacao e indexacao para atender as
necessidades cientificas de gerenciamento de dados digitais (MULLINS, 2009).

As publicacoes apresentam as bibliotecas tradicionais envolvidas pelo
contexto da eScience, ao mesmo tempo que apresentam a Biblioteconomia e a
Ciéncia da Informacao, por meio do Programa Bibliotecario do século 21,
capacitando o bibliotecario através de treinamentos, em niveis de mestrado e
doutorado, incentivando a educacao continuada e recrutamentos pré-
profissional (MANJARREZ; RAY; BISHER, 2010). Verifica-se oportunidades na
alfabetizacao informacional, projetos de humanidades digitais e esforcos
colaborativos de retencao de impressao, além de participacoes em tomadas de
decisao das instituicoes. As atuacoes tradicionais, a exemplo do profissional
de referéncia, ocasionam surgimento de novas competéncias e atuacoes, mas
no contexto apresentado por Cmor (2010), atuacoes diferenciadas (digital,
meédica, juridica) influenciam um panorama de expertise e campo de atuacao
mais amplo e diversificado.

As bibliotecas apresentam mudancas do fisico para o digital,
relacionadas ao seu ambiente, colecoes, servicos e papéis, enquanto
exigéncias pelo compartilhamento de dados aumentam. Gore (2011) apresenta
um panorama que cientistas colaboram, utilizam ferramentas e recursos on-
line e compartilham publicacoes em acesso aberto, gerando e utilizando
grandes conjuntos de dados. Nesse quadro, bibliotecarios sao responsaveis
por fornecer servicos para a comunidade cientifica (oportunidades e desafios)
para acompanhar esse ambiente digital, em uma conjuntura modificada
inteiramente pelos dados. Em revisoes literarias, o desempenho profissional é
discutido e avaliado em sua diversidade de atuacado. A qualificacao do
bibliotecario através de treinamentos e aperfeicoamentos e o envolvimento

com a curadoria de dados € atuacao reconhecida pelos pesquisadores.
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Evidencia-se acado do bibliotecario de referéncia de dados na
identificacado da forma como os pesquisadores usam, compartilham,
organizam e gerenciam seus dados, com a finalidade de entender suas
necessidades de curadoria de dados. Estudos identificam lacunas na
educacao de estudantes de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
referentes as competéncias necessarias para atender as necessidades de
curadoria de dados. Taha (2012) apresenta um modelo conceitual para
servicos de bibliotecas académicas em rede em uma universidade intensiva
em pesquisa, além de evidenciar desafios potenciais que enfrentam ao
responder as enormes necessidades dos pesquisadores de conteudo digital em
diferentes formas e formatos.

Quadro de identificacdao de tendéncias em atividades das bibliotecas
universitarias: inovacoes de servicos em bibliometria e gerenciamento de
dados, especializacdo em dados cientificos, promocao da pratica do acesso
aberto, colaboracdo com a comunidade em incentivos com atividades de apoio
a pesquisa, como também em colaboracao com outras bibliotecas (CORRALL,;
KENNAN; AFZAL, 2013; GREMMELS, 2013).

A avaliacao de servicos das bibliotecas se estabelece com o propésito de
aperfeicoar os servicos prestados e identificar possiveis lacunas de atuacao.
Exige-se competéncias em web semantica nas especialidades do bibliotecario
de pesquisa. Multiplos papéis do bibliotecario, com base em qualificacoes
continuas sao apresentados em um quadro de atuacoes dinamico e
diversificado, desde servicos de compartilhamento de dados, consultoria,
instrucao bibliotecaria e alfabetizacao informacional para uma adocao variada
de novos papéis: bibliotecario de dados, bibliotecario de ligacao, bibliotecario
informador, bibliotecarios incorporados (como informacionista clinico,
bioinformista, informacionista de satide publica, especialista em informacoes
sobre desastres), bibliotecario de revisao sistematica, bibliotecario de
tecnologias emergentes, bibliotecario de educacdo médica continuada,
bibliotecario de desenvolvimento, bibliotecario de gerenciamento de dados,
bibliotecario digital, bibliotecario de metadados, bibliotecario de comunicacao

académica, bibliotecario de pesquisa translacional, bibliotecario meédico
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clinico, bibliotecario de ensino, bibliotecario de extensao e bibliotecario de
saude do consumidor (COOPER; CRUM, 2013).

Corbett, Deardorff e Kovar-Gough (2014) contextualizam os
bibliotecarios na area da saude ao buscarem competéncias, por meio da
Biblioteconomia de Dados, para criar oportunidades de atuacdo no
gerenciamento de dados. Discussoes sobre o gerenciamento de dados nas
organizacoes ser liderado por bibliotecas de pesquisa ou por bibliotecarios de
dados em uma analise a partir do espaco que os dados cientificos se
encontram (NIELSEN; HIORLAND, 2014). Maceviciute (2014) identifica as
principais direcoes de transformacao das bibliotecas de pesquisa e descreve
seus papé€is potenciais no futuro da comunicacao académica digital, a partir
de um reconhecimento na capacidade em se adaptar diante das incessantes
transformacoes dos tempos atuais. As bibliotecas académicas ganham
destaque com as mudancas nas praticas académicas de comunicacao
cientifica, desenvolvimentos tecnologicos, surgindo novas demandas de
servicos ligadas ao gerenciamento de dados cientificos e bibliometria.

Robinson et al (2015) elencam oitos competéncias que indicam como
profissional altamente qualificado: 1) usa o conhecimento e a pratica
profissional para liderar a equipe e gerenciar recursos; 2) identifica tendéncias
emergentes e apoia inovacoes; 3) demonstra disposicdo para aceitar
mudancas e utiliza as melhores praticas na prestacdo de servicos; 4) analisa
situacoes para solucoes apropriadas; 5) interage positiva e efetivamente com
outros profissionais; 6) desenvolve um ambiente que conduz e gerencia a
mudanca; 7) administra e orienta o pessoal; 8) define metas e objetivos claros,
fornecendo desempenho e feedback especificos. Identifica-se uma estreita
relacdao entre alfabetizacao em dados e alfabetizacdo informacional, que
oferece aos pesquisadores conhecimentos e os torna profissionais da ciéncia
com conhecimento de dados. A aquisicao de competéncias com métodos de
aplicacao estratégicos expande o bibliotecario em linhas de colaboracao e
servicos integrados.

Poole (2015) apresenta um estudo com o proposito distribuidos em
quatro abordagens com vistas a delinear caminhos para novas pesquisas,

como sustentabilidade, custeio, planejamento e politicas, treinamento e
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educacao, praticas de pesquisa e conscientizacdo: a) analisar o
compartilhamento de dados, o acesso e a reutilizacao em contextos
intelectuais e institucionais especificos; b) examinar as maneiras pelas quais
o compartilhamento, o acesso e a reutilizacao de dados cientificos beneficiam
os estudos, principalmente incentivando novas questdées de pesquisa e
permitindo a reproducao de descobertas anteriores; c¢) abordar a
infraestrutura de curadoria de dados cientificos, particularmente as funcoes
de infraestrutura cibernética, comunidades de pesquisa, colaboracao,
planejamento, politicas e padroes e melhores praticas; d) analisar o papel das
instituicoes - arquivos, bibliotecas de pesquisa, repositérios institucionais e
centros - na curadoria de dados cientificos.

Iniciam analises sobre a utilizacdo de redes sociais como um meio de
conectar e promover a interacao com os usuarios da biblioteca e praticas sobre
conceitos de computacao em nuvem entre profissionais da biblioteconomia e
ciéncia da informacao. Koltay (2016) publica um estudo com o propoésito de
identificar as tarefas e funcoes que as bibliotecas académicas devem cumprir
para reagir aos desenvolvimentos trazidos pelo surgimento da Research 2.0,
pela necessidade identificada em fornecer educacdo em informatica
(principalmente na forma de alfabetizacao de dados), fornecendo servicos de
dados de pesquisa (RDSs) (abordando qualidade de dados e citacao de dados),
aumentando a conscientizacao dos docentes. Em contexto de ciéncia aberta,
acesso aberto e dados, a necessidade do arquivamento dos dados cientificos
produzidos por estudantes do doutorado inicia discussoes que apontam para
o surgimento de repositorios de dados cientificos, dentro de perspectivas de
autoarquivamento de dados cientificos, preservacao digital de dados
cientificos e gestao de ciclo de vida de dados. Poole (2016) trata a curadoria
digital como estratégia vital para lidar com o diluvio de dados, um campo
emergente de teoria e pratica nas profissdes da informacao que abrange a
preservacao digital, a curadoria de dados e o gerenciamento de ativos de
informacao ao longo de seu ciclo de vida. A curadoria digital em museu
demonstra uma tendéncia que pode contribuir com o avancgo e integracao da
educacao, pratica e curadoria digital. Koltay (2017) apresenta uma visao geral

baseada na literatura de insights reais sobre tarefas e papéis que as
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bibliotecas académicas e de pesquisa tém que cumprir, a fim de reagir aos
desenvolvimentos gerados pela aparéncia e importancia crescente da Pesquisa
2.0 é fornecida. A alfabetizacao de dados, principios e praticas de coleta,
manipulacao e gerenciamento de dados, € inserido em programas de mestrado
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao na Universidade de Londres.

As publicacoes em 2018, até o momento, abordam discussoes sobre
beneficios as bibliotecas publicas na era do Big Data (ZHAN; WIDEN, 2018).
Necessidade que os bibliotecarios universitarios aprendem a usar APIs de
servicos da Web com o proposito de ajudar os usuarios a encontrar
informacoes relevantes dentro de um mundo de fontes de informacdo em
proliferacdo (ADAMS JR, 2018). O conceito de competéncia profissional a
partir da literatura de curadoria possibilitando articular e ampliar essas
competéncias em futuras atuacoes, além de analisar a educacao profissional
(FENG; RICHARDS, 2018). Necessidade de bibliotecarios e pesquisadores se
preocupem em avaliar modelos de ciclo de vida de dados no processo e
gerenciamento de dados, para desenvolver formas alternativas de representar
a pesquisa (COX; TAM, 2018).

O bibliotecario apresenta diversas e ricas possibilidades de atuacao
profissional a partir da literatura e contextos internacionais, que
proporcionam uma visdo ampla pelas especialidades, diversificando e
desenvolvendo novos papeis, devido sua proximidade colaborativa com
pesquisa, com a informacdo e o conhecimento. Torna-se possivel, portanto,
citar alguns papéis baseados em desempenhos diferenciados (bibliotecario de
referéncia, bibliotecario de dados, bibliotecarios juridicos, bibliotecarios da
saude etc.) que buscam, a partir das suas atividades tradicionais, uma
adequacao aos contextos que se apresentam e, também, ao desenvolvimento
de novas competéncias (GARRITANO; CARLSON, 2009; BRACKE, 2017).

A literatura evidencia e nomeia bibliotecarios de dados, especificando
habilidades e competéncias, no entanto, desta performance iniumeras outras
se sobressaem e desempenham acdes que se conectam, se ampliam e se

reinventam em outras direcoes, em possibilidades ainda nao delimitadas.
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Competéncias e cenarios cientificos abrem espacos e requerem atuacoes
e acoes bibliotecarias, visualizados através de alguns termos, tematicas,
competéncias e servicos consolidados, entre outros que estdao em

desenvolvimento.

Figura 8 — Competéncias e cenarios da ciéncia aberta

COMPETENCIA CRITICA EM INFORMACAO
ARMAZENAMENTO DE DADOS NAS NUVENS MINERACAO DE TEXTO

DADOS ABERTOS COMPETENCIAS DE COMUNICACAO
HABILIDADES DE GESTAQ REUTILIZAcﬂO DE DADOS
PRESERVACAO DIGITAL WEB SEMANTICA ALFABETIZACAO EM DADOS
CURADORIA DIGITAL ANALISE CRITICA PROATIVA
PESQUISA COLABORATIVA MEDIADOR DA INFORMA(:AO

REPOSITORIO DE DADOS ACESS0O ABERTO CURADORIA DE DADOS
ONTOLOGIAS HaBiLIDADES DE ANALISE GESTAQ DE DADOS

SERVICOS EM BIBLIOMETRIA ENGAJAMENTO POLITICO
REDES SOCIAIS CIENTIFICAS CITACAO DE DADOS

ALFABETIZACAO INFORMACIONAL ARQUIVAMENTO DE DADOS
COMPARTILHAMENTO DE DADOS CICLO DE VIDA DE DADOS

DADOS ABERTOS FONTES DE INFORMACAO EM ABERTO
Fonte: Autoria propria (2023)

Atualizacao teodrica e aperfeicoamento profissional alinhado com a
vivéncia profissional para acompanhar a inovacao e transformacoes no
ambiente cientifico-educacional torna-se ponto fundamental ao bibliotecario

para acompanhar tantas transformacoes que envolvem sua area de trabalho.

3.3 AGIR BIBLIOTECARIO

O bibliotecario € um profissional que vem se reinventando, instigado
pelo campo que “escolhe” atuar (escola, universidade), pelo ambiente que se
insere (processo técnico, de referéncia e/ou de pesquisa, da saude, juridica),
com habilidades natas (da graduacao), habilidades aperfeicoadas e/ou
desenvolvidas pelo exercicio laboral, habilidades adquiridas pela experiéncia,

pelas capacitacoes, treinamentos, como também, pela formacao continuada
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(especializacao, mestrado, doutorado). Cada direcao profissional, fluxos de
informacao se apresentam em diferentes tipos e niveis.

Atualmente, a abertura cientifica modifica a sociedade em diversas
instancias, influenciando condutas e inserindo novos e inéditos fluxos. Com
um foco especifico na pratica bibliotecaria, destaca-se que o profissional da
informacao e da ciéncia, pela sua responsabilidade social e ética, deve assumir
como competéncia principal a analise critica proativa. Importante aptidao, a

capacidade de analise critica proativa é utilizada em inumeras situacoes no

fazer laboral e, também, se apresenta como estratégia de atencao e
identificacdo de variantes que podem interferir no desempenho profissional
(advindas da ciéncia aberta ou nao).

Com propostas de se manter atualizado e realizar adequacdes ou
readequacoes na sua pratica, o desenvolvimento e/ou aquisicao de
competéncias € essencial para atuar nos ambientes inéditos e promissores
que se apresentam. Para Fleury e Fleury (2001, p. 188), a competéncia pode
ser definida como “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e competéncias, que
agreguem valor econoémico a organizacao e valor social ao individuo”.

Tem-se o entendimento que competéncias para atuacao sao adquiridas,
aprendidas e, muitas vezes experenciadas, porém, a capacidade de entender
o contexto que se encontra, as demandas do usuario e, até mesmo, quais
buscar para melhor exercer suas atividades com maestria se torna possivel

por um pensar critico. O agir guia a pratica bibliotecaria em um fazer mais

assertivo, produtivo, dinamico e estratégico, qualificando as atividades e
contribuindo no desenvolvimento de outras competéncias.

O conceito de agir deriva da visao de Arendt (2001), quando retrata o
termo sob atuacao na tomada de decisao, do ato de comecar, de ser o primeiro,
de iniciar, envolvendo o inesperado e a capacidade de realizar o improvavel.
Para Perroti (2017) o protagonismo retrata nao apenas quem sabe fazer, mas
também quem sabe agir com eficacia diante de uma situacao, relacionando o
conhecimento com iniciativas, aplicando habilidades de forma consciente.

A competéncia critica em informacao, tematica em desenvolvimento na

literatura brasileira (BEZERRA; BELONI, 2019; BEZERRA et al, 2019),
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contribui com essa perspectiva ao reconhecer “necessidades de praticas
menos mecanicas e entendimentos mais centrados nos individuos [...] e pela
adocao de uma perspectiva mais ‘critica’ as atuais praticas” de competéncia
em informacao (BEZERRA, 2019, p. 57). A palavra critica inserida na
competéncia em informacao (Colnfo)!4 € estudada no artigo de Bezerra e Beloni
(2019, p. 209) que pretende “qualificar as habilidades relacionadas a
competéncia em informacdo, ou mesmo de propor uma reflexdo sobre os
construtos teoricos desta”. Brisola e Romeiro (2018) afirmam que o

pensamento critico se apresenta na Colnfo.

[...] a Competéncia Critica em Informacao, prepara o usuario
para olhar criticamente a informacado e se capacitar para
distinguir entre o que é relevante e/ou irrelevante, buscar fontes
seguras de informacao, hierarquizar as informacoes, utiliza-las,
produzir novas informacodes, ser criativo, contextualizar etc.
(BRISOLA; ROMEIRO, 2018, p. 75).

As autoras afirmam que a formacao do bibliotecario pautada em teorias
e pedagogias criticas contribuiriam no exercicio profissional, na vivéncia de
mundo e na atuacao social junto as comunidades que atende, por acreditarem
que estes sejam agentes de transformacao.

Gomes (2017) discute a mediacao da informacao no desenvolvimento do
protagonismo social, subsidiando o bibliotecario em atitudes mais
humanistas e éticas nas relacoes sociais e profissionais. Instiga reflexdes com
a informacao e afirma que “o protagonismo social representa o caminho
humanizador do mundo e, portanto, promissor da construcao ética de
relacoes sociais capazes de assegurar o espaco critico, de dialogia, criatividade
e alteridade” (GOMES, 2017, p. 27).

Atuacao da biblioteca e do bibliotecario no ambiente universitario é
demonstrada na tese de Gomes (2006). Atenta-se para discussao teoérica
pautada na mediacao da informacao centralizada no setor de referéncia, mas

na pratica identifica-se limitacdo na atuacao por auséncia de recursos

14 “competéncia em informacédo acha-se apoiada em principios que envolvem, em sua grande maioria, a
aplicacao de técnicas e procedimentos ligados ao processamento e distribuicdo de informacées, com
base também no desenvolvimento de habilidades no uso de ferramentas e suportes tecnolégicos”
(BELLUZZO; FERES, 2015, p. 10).
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humanos nas bibliotecas; e os resultados evidenciam que a formacao
continuada tem resultados minimos que “pode representar uma dificuldade,
frente o baixo investimento institucional na formacado permanente do seu
corpo técnico” (GOMES, 2006, p. 141).

Embora pesquisa realizada em 2006, os resultados direcionam para
algumas conclusdoes que, sintonizam com a experiencia profissional desta
autora e com as lacunas apontadas inicialmente nesta tese: centralidade do
espaco critico na sala de aula (ensino) e na figura docente, com auséncia de
interacdo com outros ambientes e agentes ativos na construcdao do
conhecimento.

Resgata-se, de forma ampla, a missao da BU e se observa que as
atividades das bibliotecas se concentram no fornecimento de produtos e
servicos informacionais que atendam necessidades relacionadas ao ensino,
com lacunas expressivas nos eixos da pesquisa e extensao.

Nessa perspectiva conceitual, o termo agir bibliotecario enlaca-se com

uma conduta ativa, critica e protagonista, alicercada no pensar que cada
conjuntura ou usuario informacional sao tnicos e, embora posicionados em
grupos ou areas especificas, as necessidades sdo singulares e inerentes.
Modificacoes precisam ser diagramadas, envolvendo a aquisicao de
competéncias profissionais, compromisso das unidades de informacao e,
principalmente, incentivo institucional, para atendimento significativo e
amplo das necessidades informacionais da comunidade universitaria, com

atencao a cientifica e extensionista.
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4 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PUBLICA ESTADUAL BRASILEIRA:

PERFIL, ATUACAO E CIENCIA ABERTA
|

Com as tecnologias, novos espacos e atuacoes sao cada vez mais
possiveis e exigidos, condicionando uma vigilante e necessaria atualizacao

para se adequar, ocupar e interagir, sejam por pessoas ou por organizacoes.

4.1 PERFIL INSTITUCIONAL VIRTUAL

As tecnologias sao apresentadas por Miranda, Leite e Suaiden (2008),
como recursos reais para transformar a maneira que a informacao €

organizada, dinamizada e acessada, de modelos e praticas tradicionais para

redes complexas em que o uso € o dominio da informacéao
rompem 0s conceitos proprietarios e de controle
institucionalizados, para a pregacao de novos formas de criacao,
arquitetura, representacao e apropriacdo do conhecimento. [...]
A possibilidade da criacao de uma monumental biblioteca
universal em formato digital e da constituicdo de redes de
comunicacdo interpessoais ilimitadas sdo possibilidades reais
que vao, uma vez mais, exigir o requestionamento de crencas e
praticas ainda em voga na organizacao de acervos, na definicao
da tipologia convencional dos documentos e na “reengenharia”
(palavra fora de wuso...) de instituicoes tradicionais como
bibliotecas especializadas, sociedades cientificas e até no
desenho e funcionamento de centros de ensino e pesquisa
(MIRANDA; LEITE; SUAIDEN, 2008, p. 18).

Isto nao restringe a biblioteca ao espaco fisico que ocupa, como uma
caixa que abriga livros, mas a apresenta como ambiente que provoca e
oportuniza multiplos formatos de informacédo, em livre circulacdao e uso. A
biblioteca hibrida promove a integracao do espaco fisico com o espaco virtual,
transcende limites e expoe conteudo, em amplas diversidades de acesso e

utilizacao, por qualquer pessoa.
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[...] o conceito de biblioteca hibrida parece ser o mais adequado
para satisfazer as atuais necessidades informacionais de
transicdo pelas quais as bibliotecas convencionais vém
passando, e ela vem conciliar os tipos de atividades
desenvolvidas pelos cursos a distancia. Os usuarios, na logica
do desenvolvimento atual, precisam do tipo de integracdo de
servigcos que as bibliotecas hibridas proporcionam [...] O nome
‘biblioteca hibrida’ deve refletir o estado transacional da
biblioteca, que hoje nao pode ser completamente impressa nem
completamente digital (GARCEZ; RADOS, 2002, p. 45).

Ha 21 anos, Garcez e Rados (2002, p. 44) alertaram que “as bibliotecas
brasileiras devem ser parte do wuniverso globalizado a medida que o
desenvolvimento se agiganta pela internet”. Conhecer a atuacao das
bibliotecas nos espacos virtuais € a perspectiva inicial, como também, fornecer
respostas aos autores: as bibliotecas fazem parte do universo globalizado
propiciado pela internet?

Diversos obstaculos se apresentaram durante a busca pelos sites
culminando em informacoes confusas, que requisitaram disposicao e maestria
para encontrar os pontos de acesso das bibliotecas e seus conteudos. Apos
diagramar 39 instituicoes, com apoio de anotacoes e observacoes, destaca-se:
dificuldades relacionadas as divergéncias nos termos de designacao de abas,
padrao de contexto e conteudo, diferentes acessos ao site da universidade,
auséncia de informacoes sobre a organizacao e a estrutura administrativa das
bibliotecas, dentre outras. Essas dificuldades ocasionaram buscas
demoradas, ambiguas, nao eficientes, bem diversa da proposta basica e
fundamental para um site: proporcionar acesso a informacao de qualidade, de
maneira rapida ao usuario.

Relevante informar que o levantamento nao compreendeu um periodo
determinado pelas necessidades de refazer as consultas visando categorizacao
de dados, tentativas de compreender formas dos sites, entre outros.
Perfazendo, ambientes virtuais de 39 (trinta e nove) instituicdoes publicas
estaduais de ensino superior do Brasil, distribuidas nas 5 (cinco) regioes

brasileiras sdo demonstradas na Figura 9.
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Figura 9 — Universidades publicas estaduais, por regiao brasileira

REGIAO NORTE T REGIAO NORDESTE )
4 UNIVERSIDADES ESTADUAIS PUBLICAS 15 UNIVERSIDADES ESTADUAIS PUBLICAS

1.UNIV EST DE ALAGOAS (UNEAL)
2.UNIV EST DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS (UNCISAL)
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4.UNIV EST DE FEIRA DE SANTANA (UEFS)
5.UNIV EST DE SANTA CRUZ (UESC)
6.UNIV EST DO SUDOESTE DA BAHIA (VESB)
7.UNIV EST DO CEARA (UECE)
- 8.UNIV EST VALE DO ACARAU (UvA)

o 9.UNIV REGIONAL DO CARIRI (URCA)

o 10.UNIV EST DO MARANHAO (UEMA)

N.UNIV EST DA REGIAO TOCANTINA DO MARANHAO (VEMASUL)
12.UNIV EST DA PARAIBA (VEPB)
13.UNIV. DE PERNAMBUCO (UPE)
14.UNIV. EST DO PIAUI (VESPI)
15.UNIV. DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE (UERN)

L.UNIV EST DO AMAPA (UEAP)
2.UNIV EST DO AMAZONAS (UEA)
3.UNIV EST DO PARA (UEPA)
4.UNIV EST DE RORAIMA (UERR)

REGIAO CENTRO-OESTE )
_ 3 UNIVERSIDADES ESTADUAIS PUBLICAS

1.UNIV EST DE GOIAS (UEG)
REGIAO SUDESTE

2.UNIV DO ESTADO DE MATO GROSSO (UNEMAT)
3.UNIV EST DE MATO GROSSO DO SUL (UEMS) ’
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5.UNIV EST DO NORTE FLUMINENSE DARCY RIBEIRO (VENF)

3.UNIV EST DO PARANA (UNESPAR)

4.UNIV EST DE PONTA GROSSA (VEPG) 6.UNIV DE SAQ PAULO (USP)

5.UNIV EST DO CENTRO-OESTE (UNICENTRO) 7.UNIV EST DE CAMPINAS (UNICAMP)

6.UNIV EST DO NORTE DO PARANA (UENP) 8.UNIV EST PAULISTA "JULIO DE MESQUITA FILHO" (UNESP)
7.UNIV EST DO OESTE DO PARANA fumosm)

8.UNIV EST DO RI0 GRANDE DO SUL (UERGS)
9.UNIV DO ESTADO DE SANTA CATARINA (UDESC)

Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2022)

Primando pelo entendimento geral, bem como orientar o levantamento
dos dados, elaborou-se checklist estruturado por informacoes consideradas
elementares e/ou esperadas para quem busca o site de uma biblioteca
universitaria: forma de acesso ao site; estrutura organizacional de unidades e
de setores; gestdo administrativa; acervos disponiveis e acessiveis; servicos
informacionais presenciais e virtuais; canais de informacao; produtos e
conteudos disponibilizados.

Checklist, elaborado em planilha Excel, constitui elementos divididos
em campos, coletando respostas abertas (por exemplo, nomes das bases de
dados, software de automacao, software de construcao de repositorio etc.) e
respostas fechadas, com opcoes sim, nao ou sem informacoées (quando nao

encontradas ou incertas, dificultando a afirmacao sobre o dado buscado).
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Figura 10 — Observacao inicial das BUPES
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Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2022)

A importancia da atuacao, promocao e visibilidade das bibliotecas por
websites, discutido pela literatura ha décadas, ficou mais evidente com a
Pandemia Covid-19, que tornou vital presenca de perfil online das
organizacoes, em quaisquer setores de atuacao.

O 1° campo de observacao, websites, representa a base da pesquisa de
campo, pois a partir dele, obtém-se informacdes para os outros campos. A
analise inicial de observacao (Figura 10) resulta na identificacao de 39 BUPEs
com espacos virtuais, nas mais diversas modelagens, formas e aspectos,
expondo desde ambientes que disponibilizam informacoes através de noticias
pelo site da universidade e através dos sites dos softwares de automacao,
como também, websites estruturados com informacodes, ferramentas,
conteudos acessiveis, canais de comunicacao, tutoriais e outros.

Para Santos et al (2014), websites sao vitrines que expdem o que se
oferece e, bem projetados e organizados, servem como atrator dos clientes,
tornando visivel produtos e servicos. Em se tratando de uma biblioteca
universitaria, quando o site € bem elaborado e planejado, torna-se uma
ampliacdo do espaco fisico, implementa novos servicos e canais de
comunicacao, supre anseios informacionais, qualquer hora, de forma rapida

e eficiente, potencializando o acesso aos recursos e produtos disponiveis.



68

Figura 11 — 1° campo: Websites das BUPEs

5
| MENU PRINCIPAL
39
SITES
4
INSTITUICAO
39 BU-IES
1° CAMPO DE OBSERVACAO y 3
SITES GOOGLE
| http:// %
= 2
ENSINO
10 —
HOMEPAGE /
— 1
SERVIGOS GRADUACAD
PESQUISAS
VIDA ACADEMICA
ROTINA ACADEMICA
LINKS ACADEMICOS

Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2022)

A percepcao da biblioteca universitaria deve representar espacos de
estudo, de leitura, de informacao, de pesquisa, em ambitos académicos,
extensionais, cientificos, culturais. Os recursos informacionais da BU voltam-
se para as atividades da instituicdo, dispondo ajuda sintonizada com a
dinamica universitaria. Observa-se que o link no site da instituicao para
acessar a biblioteca em 11 formas diferentes de conexao, categorizadas da
seguinte forma: trés ligadas a instituicao como um todo, cinco ligadas ao
ensino, uma para pesquisa e uma para servicos, além de trés bibliotecas
encontradas pelo site de busca Google (nome da instituicao + o termo
biblioteca), pois nao foi possivel encontrar o acesso pelo site da universidade
(Bibliotecas da UEAP, da UESPI e da UEG).

Os resultados para a disposicao do link que direciona ao ambiente
virtual da biblioteca se apresentam: Homepage (10), Servicos (10), Menu
Principal (5), Instituicao (4), Google (3), Ensino (2), Graduacao (1), Pesquisas

(1), Vida Académica (1), Rotina Académica (1), Links Académicos (1).
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Em numeros, alocam-se a categoria instituicao, mas visualiza-se que
ha mais relacionados ao ensino e um link referente para pesquisa e outro
para servicos. Desse panorama, reflete-se sobre a percepcdo que as
instituicoes possuem do papel da BU no desenvolvimento das acoes
universitarias, com reflexdo inicial relacionada tanto sobre a atuacao das
bibliotecas centralizar-se no atendimento de demandas da graduacao, quanto
a instituicao nao envolver e/ou nao esperar acoes que atendam atividades
ligadas a pesquisa e a extensao. O 2° foco de observacao refere-se ao interesse
da pesquisa, que estabelece critérios para identificar sujeitos da pesquisa

(Figura 12):

Figura 12 - 2° campo: Estrutura organizacional das BUPEs

POSSUEM BIBLIOTECA CENTRAg

39 BU-IES

2° CAMPO DE OBSERVACAO
ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

COM GESTAO GERAL ]

ATUAM INTEGRADAS ]

Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2022)

A Biblioteca Central (BC) que reune acervos de todas as areas do
conhecimento e nos mais diversos tipos e suportes, atendendo usuarios
oriundos dos diversos niveis de ensino. Pela coleta dos dados, verifica-se que
a BC faz parte da estrutura organizacional de 24 instituicoes, enquanto 15
unidades da federacao nao a possuem, que sao estas: 01 no Norte (UEAP), 05
no Nordeste (UNEAL, UNEB, UESB, UEMASUL, UPE), 04 unidades no Sudeste
(UEMG, UERJ, UEZO, UENF), 03 no Sul (UNESPAR, UNICENTRO, UNIOESTE)
e 02 no Centro-Oeste (UEG, UNIEMAT).

Costumeiramente, a Biblioteca Central € a principal unidade e, também,

pode atuar como gestora/coordenadora das setoriais da universidade, com
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tomadas de decisao que influenciam atuacoes de todas as demais bibliotecas,
como, por exemplo, gerenciamento de pessoas, servicos, procedimentos
técnicos, compras de equipamentos e mobiliario, elaboracao de politicas de
informacao etc. Importa destacar que a gestao administrativa do Sistema de
Bibliotecas pode ser exercida pela BC ou pela instituicdo de um nucleo,
diretoria ou coordenadoria geral.

A verificacao identifica documentos, como regimentos, resolucoes e
portarias, permitindo afirmar que 26 sistemas de bibliotecas possuem
lideranca administrativa, 3 nao possuem e 10 instituicoes ndo apresentam ou
informacoes nao foram encontradas, que cabe declarar que, em sua maioria,
as instituicoes tém gestao geral em suas estruturas.

Para a gestao apresentar uma atuacao integrada diversos aspectos estao
envolvidos, a partir de niveis e fatores, tais como: instituicao,
responsabilidades, hierarquias, operacdes técnicas, tecnologias, recursos
humanos, comunicacao entre outros.

As tecnologias voltadas as bibliotecas incentivam acdes integradas
através de softwares desenvolvidos para gerenciamento de servicos,
automacao de acervos fisicos, construcao de repositérios institucionais,
conectando e permitindo atuacao interligada e ampla, com tomadas de decisao
e colaboracoes entre si, bem como, o desenvolvimento de objetivos

organizacionais, independente de localizacoes geograficas.

Os bens e servicos oferecidos aos usuarios devem ser integrados
(biblioteca hibrida) proporcionando a flexibilizacdo necessaria
para a oferta de servicos de qualidade, que agreguem valor,
adaptados a diversidade de usuarios e diferentes locais para
viabilizar o produto, com foco no cliente, ja que cada pessoa ou
grupo tem uma diferente necessidade de informacao (GARCEZ;
RADOS, 2002, p. 46).

Busca efetivada em todos os estados da federacado revela gestao
integrada em 18 BUPEs, e evidencia que 21 unidades, a maioria das
instituicoes bibliotecarias, ndo possuem ou nao apresentam informacoes

sobre atuacao conjunta.
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Figura 13 — Formas de atuacao das BUPEs
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Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2022)

Com critérios estabelecidos e baseados em preceitos da ciéncia aberta,
que incentivam atuacoes colaborativas, transparentes, abertas e acessiveis,
os sujeitos desta pesquisa sao identificados na 2% zona de observacao.

Importa destacar que os dados foram analisados pelas informacoes
disponiveis no site, Unico ponto de coleta da 1* parte da investigacao de
campo. A dispersao de informacoes foi percebida no inicio da busca, quando
busquei redes sociais e averiguei que alguns perfis tinham informacodes e
noticias mais atuais que nos sites institucionais. No entanto, pela
transparéncia da informacao, pela relacao da BU com a instituicao ser um
ponto de analise desta pesquisa e, especialmente, pela inviabilidade de
realizar a busca (identificando ou, até mesmo adivinhando, qual o nome,
espaco, plataforma as BUs poderiam ter perfis e/ou atuacao), a pesquisa se
concentrou nos sites nos dominios da universidade, o que também acarretou
diversos obstaculos.

De um universo de 39 instituicoes analisadas apenas 13 BUPEs
apresentam os 4 critérios definidos para serem identificadas como sujeitos da
pesquisa: possuem site no dominio da universidade, tem no seu organograma

a unidade Biblioteca Central, possuem gestao administrativa geral e atuam de
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forma integrada. Das 13 unidades, 6 na regiao Nordeste, 2 no Sudeste e 5 no
Sul. As demais BUPEs nao apresentaram todos os critérios estabelecidos, com
destaque para as regioes Norte e Centro-Oeste, que ndo apresentaram

unidades com os aspectos elencados.

Figura 14 - Identificacao dos sujeitos da pesquisals
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

As bibliotecas universitarias sao fontes de informacado que atendem as
necessidades académicas e cientificas dos usuarios, contribuindo com o
desenvolvimento da universidade em ambitos de ensino, pesquisa e extensao.
Com as inovacoes tecnologicas sdo disponibilizados acervos em diversos
suportes e varias formas de acesso, estimulando a criacao do conhecimento.
Dinamizar as fontes de informacao com os recursos tecnologicos disponiveis,
promove acesso ao conteudo dos acervos e corresponde em um dos principais
compromissos da biblioteca com sua comunidade. Dentre os tipos de fontes

de informacao disponiveis, se destacam os Trabalhos de Conclusao de Curso,

15 Relevante destacar que o Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade Estadual da Paraiba
(SIB/UEPB) é gerenciado atualmente pela autora desta tese e, por isso, participara apenas da coleta de
dados da primeira etapa disponibilizado.
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em nivel de graduacao e pods-graduacao, periodicos cientificos, anais de
congresso e livros. Em perspectiva de acesso aberto aos dados cientificos, bem
como demandas de usuarios da informacdo cada vez mais ativos e
conhecedores dos recursos tecnologicos, € primordial ofertar a consulta e
dispor o conteudo para uso, tanto presencial quanto virtualmente, nos
inumeros formatos que se apresentam. O 3° quesito de observacao analisa os

sites para identificar que acervos estao disponiveis pelo site da BUPE.

Figura 15 — 3° campo: Acervos disponiveis das BUPEs
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COM PERIODICOS CAPES COM PERIODICOS DA COM ACERVO DA EDITORA
UNIVERSIDADE UNIVERSITARIA

Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2022)

Por meio dos dados expostos na Figura, visualiza-se que o acesso aberto
ao acervo fisico, por meio de software de automacao, ocorre em 33
instituicoes. As bibliotecas da UERR e UNEAL nao disponibilizam consulta e
nao ha informacoes sobre o software de automacao dos seus acervos. Sem
informacoes ou formas de acesso aberto para consultar o acervo fisico das
bibliotecas da UEAP, URCA, UPE e USP, como também sobre softwares de
gerenciamento de acervo fisico.

Pertinente revelar que 34 instituicoes gerenciam seus acervos fisicos
com software de automacao, ilustracdao 15, apresentados em 2 grupos,

divididos pelas regioes e apresentando as universidades.
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Em principio, destaca-se que ha diversas diferencas entre cada termo
ou tipo de software, no entanto serao mencionados de forma geral e somente
as vantagens e desvantagens serao apresentadas, englobando-os em grupos.

Os softwares de automacao de bibliotecas, identificados como
proprietario, comerciais ou pagos apresentam como vantagens: fornecimento
de assisténcia técnica que facilita os processos de catalogacao, indexacao e
recuperacao dos acervos inseridos. Enquanto, as principais desvantagens
referem-se pelas possiveis restricoes ou controle de modulos ou recursos que
ocasionam custos, ndo permite modificacoes/acesso na estrutura, codigo
fechado, dependéncias técnicas e tecnolégicas que também interferem ou
podem dificultar mudancas futuras de sistemas.

Os softwares livres, gratuitos ou abertos possuem como principais
vantagens serem gratuitos, codigo-fonte aberto, sem custos para uso, licenca
livre, com possibilidades de modificacdo, customizacdo e adequacdo com o
perfil da wunidade. As desvantagens relacionam-se a exigéncia por
conhecimento especializado, pois nao possui assisténcia e necessita de
manutencao e suporte especializado e atualizado, o que dificulta e onera a

contratacao de especialistas.

Figura 16 — Softwares de automacao das BUPEs
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Os dados da Figura 16 demonstram que, dentre as 34 instituicoes
identificadas com software de automacao, 20 utilizam softwares proprietarios,
pagos ou comercias e se concentram na regiao do Nordeste, seguido da regiao
Sul e depois Sudeste, com nenhum registro na regiao Centro-Oeste. O Sistema
Pergamum € o software proprietario mais recorrente dentre as instituicoes, 13
adocoes, acompanhado pelo Sophia (4), Siabi (2) e Athena (1).

Dentre os softwares livres, gratuitos ou abertos, 13 instituicoes
utilizam, apontando, com maior quantitativo, para o programa proéprio (5),
desenvolvido pela universidade para este fim, seguido pelo Gnuteca (4),
BibLivre (2) e Sigaa (2). A regidao Norte ndo apresentou nenhuma instituicao
gerenciada por software de automacao livre, gratuito ou aberto.

Repositorios institucionais (RI) sao espacos virtuais abertos com o
proposito de reunir, organizar, preservar e promover o acesso ao conteudo
cientifico produzido pela universidade, que vao desde trabalhos de conclusao
de cursos de graduacao, especializacdao, mestrado e doutorado, até a producao
intelectual de docentes da instituicdo, até livros, periodicos e demais
conteuidos publicados pela editora universitaria.

Foram identificadas 23 instituicoes com repositorios institucionais,
enquanto 5 nao possuem e 11 nao apresentam informacoes sobre ou sao
confusas. A maior recorréncia foi o software livre Dspace, com 12 adocoes,
seguido da BDTD (Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes), com 08. A UEPG
e a UEPB adotam o DSPACE e a BDTD. O Siabi, software pago, gerencia o RI
da UERN, e a UEMS divulga sua producao intelectual por um sistema proprio.

Relevante atentar que 16 instituicoes de ensino superior estaduais nao
apresentam informacoes sobre seus repositorios, considerando ainda que os
softwares para criacao dos RI e suas aplicacoes recebem apoio do Instituto
Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia e estas instituicoes nao
usufruem dos diversos beneficios apontados por Leite (2009, p. 23-25) com a
implementacao de Repositorios Institucionais. Alguns sao ressaltados:

a) Beneficios aos pesquisadores: aumento de visibilidade as

descobertas cientificas, facilidade na gestao da producao cientifica,
ambiente seguro de armazenamento do trabalho cientifico,

identificacao do trabalho por endereco simples e persistente,
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facilidade de acesso aos conteudos, diminuicao de plagios,
disseminacao, inclusdo em fatores de impacto, incentivo para adocao
por outros pesquisadores, dinamica no fluxo entre os pares e
aceleracao dos resultados, trabalhos sempre disponiveis e com maior
alcance, direitos autorais assegurados, atendimento as demandas de
disseminacao dos trabalhos pelas agéncias de fomento;

b) Beneficios aos administradores académicos: oportunidades de
arquivamento e preservacao dos trabalhos em formato digital,
relatorios cientificos para identificar tendéncias e contribuir para
planejamentos estratégicos, facilidade na recuperacao da informacao
por diversos dominios de pesquisa, reducdao na duplicidade de
registros e inconsisténcias, automacao de tarefas e coleta de
metadados por outras fontes;

c) Beneficios as wuniversidades: uso e reuso de informacoes,
interoperabilidade com outros sistemas para maior eficiéncia e
compartilhamento de informacoes, ampla visibilidade, promocéao e
notoriedade da instituicao, melhor gestao dos direitos de propriedade
intelectual, reducdo de gastos no gerenciamento da informacao
cientifica, contribuicdo no processo de avaliacdo da pesquisa,
integracado com outros sistemas da universidade, apoio a missao
institucional: transparéncia, igualdade e liberdade de discurso;

d) Beneficios a comunidade académica: compartilhamento de
informacoes que favorecem pesquisas, visibilidade de acoes
cientificas, reducdo de custos na aquisicaio de informacao,

colaboracao em ampla escala evidenciando estudos e pesquisadores.

Para desenvolver pesquisas, o acesso a informacoes cientificas
confiaveis, reconhecidas por pares € basilar, que confere qualidade e
credibilidade a estudos e pesquisadores. Plataformas, bases e portais reanem
conteudo amplo e relevante, provenientes de varios paises, com recursos €
ferramentas que dinamizam a recuperacao da informacdo e inserem maior

precisao nos resultados, contribuindo na construcao de novos saberes.
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Acervos de periddicos e revistas nacionais e internacionais, livros,
legislacoes, patentes, evidencias clinicas, dentre outros, com conteudo na
integra, reunidos por areas do conhecimento, tais como bases de dados
multidisciplinares, especificas e tematicas. Destaca-se que as bases de dados
podem ser pagas e€/ou com acesso por vinculo institucional, como Minha
Biblioteca, Biblioteca Pearson, EBSCOhost, ProQuest, Portal de Periodicos
Capes, entre outras.

Os dados coletados demonstram que 29 instituicoes disponibilizam
acesso a bases de dados nos sites das bibliotecas que, dentre os resultados,
destaca-se maior recorréncia para as instituicoes que dispdoem varias bases,
tanto por assinatura, até por livre acesso. Observa-se ainda que 30 unidades
informacionais oferecem o conteudo do Portal de Periodicos Capes (Figura 17)

em seus sites.

Figura 17 — Bases cientificas e Portal Capes nas BUPEs
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Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2022)
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Para subsidiar pesquisas nas instituicoes de ensino superior do Brasil
com conhecimento cientifico atualizado, a Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes) constituiu importante acervo digital
através da criacao do Portal de Periodicos Capes, em novembro de 2000. O
acesso online beneficia instituicoes que se adequam em um dos seguintes

critérios (CAPES, 2023, p. 3):

o Instituicoes federais de ensino superior;

o Institutos com programas de pos-graduacédo e centros de
pesquisa (avaliados com nota igual ou superior a quatro);

. Instituicdoes publicas de ensino superior estaduais e

municipais com programas de pos-graduacao (avaliados com
nota igual ou superior a quatro);

. Instituicdoes privadas de ensino superior, com doutorado
avaliado pela Capes (nota superior ou igual a cinco);

o Instituicobes com  programas de  poés-graduacao
recomendados pela Capes;

. Orgaos e entidades da administracao publica federal com
atuacoes cientificas e educacionais, a partir de contribuicéo
financeira.

Os resultados apresentam as bases de dados por assinatura, com
destaque para Minha Biblioteca, seguida da Biblioteca Virtual Pearson, a
Plataforma ProQuest e a Plataforma de Pesquisa EBSCOhost, com conteudo
multidisciplinar dentre livros, revistas, dissertacoes, teses e outros.

Incentivos direcionados a promocao da ciéncia aberta modificam
quadros cientificos e disponibilizam informacoées com livre acesso,
qualificando e dando visibilidade a estudos e seus pesquisadores. Nessa
perspectiva, inumeras bases de dados com acesso aberto sao formadas e
organizadas por instituicoes cientificas e a oferta € identificada em 10
instituicoes: 4 no Nordeste (UEFS, UEMA, UEPB e UESPI), 4 no Sudeste
(UEZO, UENF, USP e Unesp) e 2 no Sul (UEL e UEPG). Disponibilidade, acesso
e uso de informacao cientifica com objetivo de acelerar estudos e pesquisas €
um dos propositos da ciéncia aberta.

Os periodicos da universidade e a editora universitaria sao recursos de
divulgacao da producao cientifica da instituicdao, dando visibilidade aos
conteuidos advindos da pesquisa, ensino e extensao da academia, bem como

do envolvimento e acdoes de seus atores (corpo docente, discente e técnico).
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Figura 18 — Periodicos e Editora das Universidades
—
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Observa-se que a percepcao da biblioteca universitaria como
equipamento especializado na promocao de diversas fontes de informacao vem
sendo ampliada pelos recursos e plataformas tecnologicas atuais. Nesse
direcionamento, as tecnologias concedem aos repositérios a reuniao,
preservacao e organizacao de acervos institucionais, que favorecem a
integracao de catalogos da editora, artigos de periddicos, trabalhos de
conclusao de curso, documentos técnicos, producoes cientificas de docentes,
dados de pesquisa dentre outros, ao tempo que dispoem a recuperacdao, com
acesso em uma Unica fonte de informacao.

Intimeros Servicos Informacionais (SIs) sao ofertados pelas bibliotecas,
intensificados e/ou diversificados a partir da sua tipologia. As perspectivas
para atender as necessidades informacionais de usuarios de BUs condizem
com recursos para estratégias cientificas, fortalecimento da pesquisa,
formacao profissional especializada, contribuicoes em questoes da sociedade.

Silva (2010) identifica inumeros servicos informacionais, dos mais
diversos tipos, de basicos aos especificos, dos presenciais aos virtuais. A
investigacao por servicos nos sites das BUPEs revela que a recorréncia

percebida consiste na elaboracao de ficha catalografica, prestacao de
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informacoes sobre horarios e informacoes sobre servicos presenciais,
conforme Figura 19. Salienta-se, no entanto, a organizacao, diversidade e
disponibilidade de servicos ofertados em algumas unidades pesquisadas:
SIB/UEFS (NE), SBU/Unimontes (SE), Rede Sirius Bibliotecas/UERJ (SE),
Sistema de Bibliotecas/UEL (S), Biblioteca/UEPG (S).

Figura 19 — 4° campo: Servicos Informacionais nas BUPEs
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Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2022)

De acordo com o art. 6° da Lein. 10.753, de 30 de outubro de 2003, que
institui a Politica Nacional do Livro, a ficha de catalogacdao é elemento
obrigatério (BRASIL, 2003) que reune informacoes para descrever fisica e
conceitualmente publicacoes de qualquer natureza, com localizacao no verso
da folha de rosto, permitindo a correta identificacao da obra e catalogacao por
bibliotecas e livrarias. A ficha catalografica € legitimada com a identificacao e
assinatura de um bibliotecario reconhecido/registrado pelo Conselho Regional
de Biblioteconomia (CFB, 2017).

Sao identificadas formas virtuais de obter dados para elaborar as fichas

catalograficas em 25 instituicoes pesquisadas: 16 disponibilizam formulario
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para ser preenchido de forma online e 9 solicitam envio de e-mail com as
informacoes em anexo. Nao foram encontradas informacoes em 9 instituicoes

e S nao disponibilizam esse servico pelo site.

Figura 20 — Obtencdo de dados para Elaboracado de Ficha Catalografica

FICHAS CATALOGRAFICAS DAS BUPES
FORMAS DE OBTENCAO DE DADOS PELO SITE

NORTE | NORDESTE | CENTRO-OESTE | SUDESTE SUL
| | | |
UNCISAL UEL
UENB o UEM
FORMULARIC WEB UVA UEG UEPG
16 BUPES URCA UNEMAT UNICAMP UENP
UEPB UNESP | yNIOESTE
UERN
POR E-MAIL UERR UEFS — UNIMONTES | UNICENTRO
9 BUPES UEAP UESB | UENF UDESC

Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2022)

Com os avancos e as atualizacoes tecnologicas sdao disponibilizados
meios de buscar informacdoes a todo instante em inumeras e diversas
plataformas e produtos, ampliando espacos para dispor e acessar conteudos,
modificando comportamentos e praticas informacionais. Bibliotecas prestam
servicos que auxiliam usuarios a suprir com suas necessidades de informacao
escolar, académica e cientifica. Imperativo que tais ambientes informacionais
se alinhem com as tecnologias em efetiva fonte de informacao.

Dispor horarios de funcionamento e quais servicos presenciais existem,
sao informacoes esperadas em ambientes virtuais, por considerar que sites
representam importante ampliacao de espacos fisicos. Embora a pesquisa,
expressada na Figura 19, exponha resultados acima da média, entende-se que
dispor informes nos sites das universidades nao representa acao que requer
expertise ou ajuda profissional especializada, provocando questionamento

sobre a percepcao da importancia do espaco institucional virtual para a
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Biblioteca Universitaria e seus usuarios, desde os servicos mais basicos
quanto os especializados.

Nessa conjuntura, os canais de comunicacao sao inseridos, atualizados,
diversificados e dinamizados. Faz necessario apoio institucional para oferecer
e atualizar os canais informativos, visto que é fundamental disponibilizar
recursos, equipamentos e validar acoes e atuacodes profissionais no campo
virtual que permita atendimento de qualidade e em tempo habil que supra e
satisfaca o usuario e suas demandas.

Diversas formas de comunicacao sao divulgadas nos sites pesquisados,
com maior recorréncia para os canais “tradicionais” (e-mail e telefone), porém,
€ relevante destacar que ha instituicoes que nao divulgam ou nao possuem o
“basico”, dentre os canais de informacdo. Pode-se afirmar, entdo, que o
usuario, para obter a informacao desejada, deve comparecer presencialmente
a instituicdo, em dia e horario especificos, contrariando a perspectiva de
obtencao disponivel e rapida de informacdo, imperativo na conduta da

sociedade atual.

Figura 21 — 5° campo: Canais de Comunicacao das BUPEs

L “esssssesssssssssessrsssssssensns Sesesssscessesessssssesssssssnnnnsnnse “esesssssnssnsnne

INSTAGRAM E-MAILL
10 INSTITUICOES 32 INSTITUICOES
(2 NORTE, 3 NORDESTE, 3 o : (4 NORTE, 12 NORDESTE, 8
SUDESTE, 2 SUL) ; ——* SUDESTE, 7 SUL, 1 CENTRO-

@ O0ESTE)
FACEBCOK ’ TELEFONE
1 INSTITUICOES 31 INSTITUICOES

(2 NORTE, 2 NORDESTE, (3 NORTE, 13 NORDESTE, 8

6 SUDESTE, 1 SUL) CANAIS DE,, SUDESTE, 6 SUL, 1 CENTRO-
COMUNICACAO OESTE
5° CAMPO DE OBSERVACAO TELEGRAM
YOUTUBE BU-IES 1 sTiTUgho
- (1 SUDESTE)

4 INSTITUICOES
(1 NORDESTE, 2 SUDESTE, WHATSAPP
1suL) 3 INSTITUICOES
(1 NORDESTE, 1 SUDESTE, 2 SUL)
BLOG TWITTER
4 INSTITUICOES 3 INSTITUICOES
(1 NORTE, 2 SUDESTE, 1 SUL) (1 NORDESTE, 4 SUDESTE)

Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2022)
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Com respaldo na realidade da Biblioteca Universitaria da UEPB, que
possui perfis nas redes sociais Instagram e Facebook e na plataforma
Youtube, mas nao dispoe dessas informacoes no site da universidade,
cogitando a reflexdao que essa postura pode ser replicada em outras BUPEs.
Analisando ainda pela BU/UEPB, os canais de informacao se apresentaram
como necessidade de dinamizar as informacdes entre a comunidade
universitaria, fortalecida pelo periodo pandémico, resultando na criacao dos
perfis a partir de iniciativas individuais dos profissionais. Percebe-se a
necessidade de estruturar os perfis institucionais nas diversas plataformas
virtuais, sociais e de contetildo, com recursos tecnologicos e equipamentos,
planejamento de conteudos, aquisicdo de competéncias, regulamentando
atuacoes e setores.

A pesquisa do 6° campo apresenta documentos informacionais
direcionados para divulgar entre a comunidade universitaria, bem como
auxiliar no uso de sistemas e servicos disponibilizados e documentos
administrativos e legislativos sobre a biblioteca universitaria. Representam
recursos norteadores que permitem divulgacao, direcao e clareza, por oferecer

base de conteuido para os primeiros acessos e sanar duvidas iniciais

Figura 22 — 6° campo: Conteudos informacionais e administrativos

CONTEUDOS INFORMACIONAIS E ADMINISTRATIVOS
6° CAMPO DE OBSERVACAO INICIAL

| 39 BU-IES |
| |

TUTORIAIS/ORIENTACOES/MANUAIS ] [ REGIMENTOS/RESOLUCOES/PORTARIAS ]
. x . I |
\ ‘ \
SIM - 25 [ L NAO -3 SIM - 30 J [ SEMINFO-9 |

SEM INFO - 11

Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2022)
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Conteuidos com o propoésito de amparar a comunidade universitaria em
suas necessidades informacionais foram identificados em 25 instituicoes.
Manuais, tutoriais e orientacoes, quando bem elaborados e disponibilizados,
tornam-se estratégias que auxiliam a comunidade a conhecer servicos e
produtos informacionais, facilitando uso efetivo e correto, agilizando no
atendimento das demandas universitarias, contribuindo para minimizar as
solicitacoes direcionadas para equipes de trabalho dos setores da BU.

As normas administrativas identificadas referem-se a regimentos,
portarias e resolucoes e 30 instituicoes disponibilizam algum desses
documentos em seus sites. Diretrizes sobre atuacdoes e espacos sao
fundamentais para especificar responsabilidades e direcionar acoes, definindo
atribuicoes e competéncias de setores, estruturas organizacionais e formas de
atuacao das unidades informacionais.

A investigacao de campo inicial apresenta as BUPEs a partir do espaco
virtual, organizacao administrativa, canais de comunicacdo, disposicdao de
servicos, disponibilizacdo de documentos, recursos, sistemas e produtos,
destacando pelas regioes brasileiras. Formacdo de um perfil institucional
virtual (Figura 23) e identificacao dos sujeitos da pesquisa, sintonizam-se com
o método adotado, que enquadra as pretensoes da analise na aproximacao do
universo das bibliotecas visando conhecer seu cotidiano e compreender as
acoes tomadas.

O mapeamento, a contextualizacdo, a disponibilizacdo e a atuacao das
unidades compoem um perfil institucional virtual, porém, a materializacao de
um perfil implica em partida para aprofundar e entender aspectos externados
e, principalmente, nao externados. As oportunidades de estudos se
apresentaram em cada dado revelado, com perspectivas cientificas e/ou

profissionais.
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Figura 23 — Perfil institucional virtual das BUPEs

PERFIL INSTITUCIONAL VIRTUAL

RESULTADOS DOS CAMPOS DE OBSERVACAO INICIAL

ACERVO0S DISPONIVEIS
WEBSITES ESTRUTURA ]
ORGANIZACIONAL 33 COM CATALOGO ABERTO
39 COM ESPACOS VIRTUAIS 23 '(,:'Os':_ ;52%& tRlO
24 COM BIBLIOTECA CENTRAL IN
FORMAS DE ACESSO: PELA 26 COM GESTAO GERAL 29 DISPOEM BASES DE DADOS
HOMEPAGE DA 18 ATUAM INTEGRADAS 31 COM PORTAL CAPES
39 INSTITU 6E$ UNIVERSIDADE E PELA ABA (21 NAO ATUAM E/OU_NAO 25 COM PERIODICOS DA
'c SERVIC0S POSSUEM INFORMACOES) UNIVERSIDADE
6 DISPOEM ACERVO DA
4 NO NORTE EDITORA UNIVERSITARIA
15 NO NORDESTE
8 NO SUDESTE
9 NO SUL CANAIS DE,
3 NO CENTRO-0ESTE COMUNICACAC SERVICOS DE CONTEUDOS
32 INFORMAM E-MALLS INFORMACAO INFORMACIONAIS E
31 INFORMAM TELEFONES
e 25 INFORMAM SOBRE ADMINISTRATIVOS
FICHAS CATALOGRAFICAS 5 :
10 INFORMAM INSTAGRAM 29 INFORMAM SOBRE 25 DISPOEM CONTEUDOS A0S
4 INFORMAM YOUTUBE SERVICOS PRESENCIAIS USUARIOS
4 INFORMAM BLOG - 30 INFORMAM SOBRE 30 DIVULGAM RESOLUCOES,
3 INFORMAM WHATSAPP HORARIOS DE REGIMENTOS, PORTARIAS
3 INFORMAM TWITTER FUNCIONAMENTO
1 INFORMA TELEGRAM

Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2022)

4.2 PERFIL INSTITUCIONAL DE ATUACAO NA CIENCIA ABERTA

Esta secao trata dos dados da 2® etapa da pesquisa in loco, coletados
por questionario (Apéndice A), entre 2 a 10 de janeiro de 2023, para coletar
informacoes sobre: 1) atuacado institucional de setores e equipes das
bibliotecas; 2) acoes de suporte informacional direcionadas atividades
desenvolvidas pela universidade (ensino, pesquisa e extensao); 3) prdxis
profissional para compreender o agir de bibliotecarios e setores das unidades,
diante dos espacos envolvidos pela ciéncia aberta.

Os resultados da 1% etapa identificam as instituicoes, porquanto as
informacoes estao publicizadas pelos sites, apenas organizadas por interesse
desta pesquisa. Na segunda etapa da investigacdo adota-se codigos para
identificar os sujeitos, além de utilizar a média dos resultados para embasar
analises e correlacoes. Os codigos sao aplicados a partir da ordem de
recebimento das respostas ao questionario. Identificam-se 13 instituicoes

como sujeitos de pesquisa (Figura 24).
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Figura 24 — BUPEs, sujeitos da pesquisa

REGIAO NORTE REGIAC NORDESTE )
0 UNIVERSIDADES ESTADUAIS PUBLICAS 6 UNIVERSIDADES ESTADUAIS PUBLICAS

L.UNIV EST DE FEIRA DE SANTANA (UEFS)

2.UNIV EST DO CEARA (UECE)

3.UNIV EST VALE DO ACARAU (UVA)

4.UNIV REGIONAL DO CARIRI (URCA)

5.UNIV EST DO MARANHAO (VEMA)

6.UNIV. DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE (UERN)

REGIAO CENTRO-OESTE )
0 UNIVERSIDADES ESTADUAIS PUBLICAS

REGIAO SUDESTE .
2 UNIVERSIDADES ESTADUAIS PUBLICAS |

LUNIV EST DE MONTES CLAROS (UNIMONTES)
2.UNIV EST DE CAMPINAS (UNICAMP)

REGIAO SUL )
5 UNIVERSIDADES ESTADUAIS PUBLICAS

LUNIV EST DE LONDRINA (UEL)

2.UNIV EST DE MARINGA (UEM)

3.UNIV EST DE PONTA GROSSA (UEPG)

4.UNIV EST DO RIO GRANDE DO SUL (UERGS)
5.UNIV DO ESTADO DE SANTA CATARINA (UDESC)

Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2023)

O questionario, enviado por e-mail, foi direcionado aos 13 sujeitos da
pesquisa e obteve 10 respostas de 06 diretores, 02 diretores adjuntos e 02
bibliotecarios (indicados pela gestao, do setor de referéncia e do
processamento técnico). De acordo com as respostas, os gestores estdo ha
mais de 4 anos gerindo os sistemas, com destaque para relatos de ocupacao
do cargo ha 15 anos, 9 anos e 8 anos, referendado com os seguintes
comentarios: “Fui reconduzida pelo Reitor eleito nas duas ultimas eleicoes”
(BUPE-2), como também: “Fui diretora em 2 gestao de reitores e assumi a 1
ano pela 3 vez” (BUPE-3).

Quanto a forma de atuacao das BUs, os dados do questionario
corroboram com resultados observados: as unidades atuam em rede, com
sistemas, produtos e servicos compartilhados, com gestao administrativa
ou unidade gestora (biblioteca central): “Procuramos trabalhar como uma
unidade. O que a BC faz todas procuram seguir com o mesmo padrdo, com o
mesmo objetivo” (BUPE-4).

As perspectivas de atuacao em rede sao muitas e acarretam vantagens

para o usuario que recebe auxilio informacional mais qualificado de uma
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equipe engajada e vantagens para as equipes de trabalho que usufruem de
articulagoées conjuntas como parcerias nas atividades, divisao de tarefas,
abordagens elaboradas em colaboracao, compartilhamento de experiencias,
revezamento na execucao ou disponibilizacao de servicos e atendimentos,
ampliacao nas acoes.

Em relacdo aos espacos e canais de comunicacdo com/para a
comunidade wuniversitaria, os gestores forneceram respostas que sao

demonstradas na Figura 25:

Figura 25 — Canais de comunicacao dos sujeitos da pesquisa (BUPESs)

S
R 100% :
> E-MAILS INSTITUCIONAIS
80% 10%
SITE PROPRIO TELEFONES

CANAIS DE
N[ comunicacio \—"
<P 10 BUPES q’
T B

108 |/ \& | 100%

WHATSAPP, TELEFGRAM REDES SOCIAIS
ETC.

Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2023)

As respostas revelam que 100% das bibliotecas possuem e-mails para
comunicacao e perfis em redes sociais “Nosso Instagram foi acionado
recentemente. Os outros perfis ja a algum tempo que ndo utilizamos” (BUPE-4).
A BUPE-2 acrescenta que utiliza os “Veiculos de comunica¢do como Radio,
Noticias (jornal institucional), Portais do estudante, do Docente |[...] Utilizamos
todos os veiculos de comunicacdo da Biblioteca e da instituicao”.

Quanto ao site proprio, 20% informaram que nao possuem site: a BUPE-
S acrescenta que possui “pdgina no site da universidade” e a BUPE-7 nada
informa. Importante destacar, que o primeiro estagio da pesquisa apresentou

diversas dificuldades quanto a identificacao e definicao de sites, websites,
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paginas, hospedagem, dominio, mas considerando o interesse da pesquisa,
adotou-se como critério inicial o entendimento que qualquer “espaco virtual
que disponibilize informacdes, produtos e servicos da e sobre a biblioteca,
dentro do dominio da universidade” considera-se como site/ website/pagina e,
dessa forma, torna-se correto alterar o resultado para 100%.

Iniciativas para adentrar e estar nas plataformas virtuais sao
observadas, no entanto, dados da Figura 25, confrontados com os dados
Figura 21, evidenciam que nem todos os meios de comunicacao informados
sao disponibilizados nos sites das universidades, que podem, inclusive,
provocar dispersoes originar demoras e outras dificuldades no alcance da
informacao desejada.

Mediar a informacao, agilizar e poupar o tempo do usuario (4? lei da
biblioteconomia), centralizando informacodes basicos a partir da instituicao
que se vincula, com perspectivas de direcionar a demanda, orientar o acesso,
divulgar os recursos, dando a visibilidade as acoes €, ou deve ser, estratégia
para estabelecer o espaco virtual institucional como ponto de partida ao
usuario na busca e acesso a informacao.

Alguns direcionamentos que favorecem o fortalecimento e dinamizacao
da comunicacdo com a comunidade universitaria, na perspectiva de
reconhecer, efetivamente, a BU como significativa fonte informacional, sao
elencados: atualizacao dos canais de informacao, aquisicao de competéncias,
disponibilidade de recursos tecnologicos, variedade dos meios informacionais
disponiveis, adaptacao de setores, apoio institucional, parceria com
assessorias de comunicacao.

Bibliotecarios sao prestadores de servicos especializados na area da
informacao, com habilidades especificas que se atualizam exponencialmente,
em formas diversificas de acordo com o espaco que se encontra. Na biblioteca
universitaria, os ambientes de desempenho profissional sdo mais dinamicos e
foram impulsionados com o periodo pandémico, favorecendo desde os
produtos e servicos essenciais quanto aqueles mais especificos, cada vez mais
atualizados em acompanhamento ao avanco tecnologico.

A utilizacao do espaco virtual da biblioteca como uma ampliacao mais

dinamica e estratégica de espaco deve ser refletida e adotada como essencial
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servico da biblioteca, que estabelece também um marketing bibliotecario
digital ao apresentar a biblioteca fisica, os servicos, as equipes de trabalho,
divulga e promove as ac¢odes, entre muitas capacidades.

Os produtos e servicos informacionais oferecidos virtualmente, foram

assinalados no questionario e estao evidenciados na Figura 26.

Figura 26 — Produtos e Servicos informacionais (BUPESs)

DESCRIC ﬂo RESULTADOS
ATENDIMENTO SINCRONO 70%
LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO ESPECIALIZADO 80%
ELABORACAO DE FICHA CATALOGRAFICA 90%
. ORIENTACOES E TREINAMENTOS SOBRE NORMAS 90%

CATALOGO DOS ACERVOS ABERTO PARA TODOS

REPOSITORIO INSTITUCIONAL

90%

VISITA DIRIGIDA SOBRE FUNCIONAMENTO, SERVICOS E PRODUTOS

DISPONIBILIDADE DE MANUAIS E TUTORIAIS DE USO

ENVIO DE E-MAILS INFORMATIVOS

PRODUTOS E SERVICOS INFORMACIONAIS

80%

Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2023)

Grande parte dos servicos sao oferecidos pelas BUPEs, conforme Figura
26, e duas instituicoes acrescentam que “Utilizamos o servico ‘Bibliotecdrio
responde’ a partir da pandemia, via Google meet [...]” (BUPE-7) e ainda que
“Repositorio de Dados de Pesquisa; Portal de Periédico; Biblioteca Comunitdria;
Indicadores Bibliométricos” (BUPE-9).

Vinculando os dados do levantamento destas BUPEs com os obtidos
com o questionario, percebe-se que alguns resultados estdo dessintonizados,

representando formulacao de algumas incongruéncias:
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a) Elaboracao de ficha catalografica: levantamento identificou 3 BUPEs,
mas apenas 1 BUPE nao dispoe deste servico de forma on-line,
segundo resposta ao questionario;

b) Catalogo aberto: levantamento identificou 9 BUPEs com esse servico,
sintonizado com o resultado da Figura 26, mas a instituicao que
informa nao € a identificada na pesquisa pelo site;

c) Repositorio institucional: levantamento identificou apenas 1 BUPE
nao dispor de repositorio, porém 3 BUPEs informam que nao

possuem base para a producao cientifica da instituicao;

Na 12 etapa da pesquisa, a navegacao apresentou-se confusa em varios
aspectos, impondo a opcao “sem informacoes” como identificador de questoes
incertas ou nao encontradas. Atenta-se para a necessidade de estabelecer o
espaco virtual central, projetando o espaco fisico e divulgando as
potencialidades dos recursos disponiveis, numa integracao coesa e eficiente.

A biblioteca hibrida deve ser reconhecida e adotada, com eficacia.

Uma Dbiblioteca hibrida integra tanto funcoes das
bibliotecas tradicionais, quanto das bibliotecas digitais. Ao
contrario de bibliotecas totalmente digitais, uma biblioteca
hibrida aumenta as funcoes de uma biblioteca tradicional,
em vez de substitui-las (SILVA et al, 2018, p. 2040).

O gerenciamento da biblioteca universitaria requer ferramentas
tecnologicas para auxiliar a execucao de processos administrativos e técnicos,
que estao cada vez mais complexos pela ampla gama de recursos necessarios
e possiveis. Opcoes pagas e gratuitas estdo disponiveis, integram e facilitam o
cumprimento de atividades, organizacao de acervos e disponibilizacao de

servicos de informacao.
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Figura 27 — Softwares de gerenciamento das BUPEs

SISTEMAS DE INFORMACAOC DAS BUPES

{ @
PAGO GRATUITO -
PROPRIETARIO LIVRE NAO SEI
COMERCIAL ABERTO

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

DE ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS |  30% 30% 40%

ggszgénvsogs GERENCIAMENTO 90% 10% 0%
0 0

3;;;&75025 GERENCIAMENT 30% 40% 30%

Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2023)

Os resultados expostos na Figura 27, em primeiro, evidenciam as
porcentagens de respondentes — gestores das redes/sistemas de bibliotecas —
que revelam nao saber que softwares gerenciam as atividades administrativas
e de servicos. Relaciona-se aos comentarios que indicam iniciativas de
desenvolvimento de softwares pelas universidades, pela integracao com
demais sistemas administrativos institucionais, como pela expectativa de
minimizar impactos financeiros pela aquisicao de softwares pagos e
acompanhar a dependéncia de suporte técnico externo e exigéncia de base
tecnologica: “o nosso sistema |[...] foi criado e desenvolvido pela prépria
instituicdo” (BUPE-10) e “baseado no que tinhamos e acompanhado pelo NTI da
Universidade” (BUPE-7).

Em segundo, o uso de “dois sistemas... Alguns servicos e softwares
desenvolvidos pela universidade e outros pagos anualmente” (BUPE-2),
reforcando acoes voltadas na producao de programas proprios, bem como
adocoes de softwares gratuitos/abertos/livres em colaboracao com softwares

pagos/proprietario/comercial, em atuacao conjunta.
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E por fim, com foco nas atividades, o reconhecimento do uso de sistemas
da universidade, integrados com a BU, como utilizacao de organizadores de
tarefas e planner como recurso para integrar pessoas no desenvolvimento de
metas coletivas e individuais.

A atuacao institucionalizada de bibliotecas, as acdes de suporte
informacional e a prdxis bibliotecaria deve se relacionar-se diretamente com a
missao da BU, consistindo na promocdo, disseminag¢do, acesso e uso da
informacado, disponibilizando apoio especializado e de exceléncia as atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e cultura desenvolvidas pela comunidade da
universidade que se vincula. A partir da missdo, a gestdo formula diretrizes
basilares que determinam os propositos da organizacdo para guiar
planejamentos, situar performances profissionais e estabelecer que resultados

serao alcancados.

Figura 28 — Praxis bibliotecaria no atendimento as acoes cientificas

A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA TEM POR MISSAO PROMOVER E
DISSEMINAR 0 ACESSO E USO DA INFORMACAO, DISPONIBILIZANDO
APOIO ESPECIALIZADO E DE EXCELENCIA AS ATIVIDADES DE ENSINO,
PESQUISA, EXTENSAO E CULTURA DESENVOLVIDAS PELA
COMUNIDADE DA UNIVERSIDADE QUE SE VINCULA.

SETOR PARA DEMANDAS

INFORMACIONAIS
INFORbMoA“— QUE
A NAO EXISTE SETOR (30% ATENDEM
INSTIT lfglgﬁﬁcoAcio QUANDO HA SOISICITA(:EO)
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INFORMACIONAL E SIM, EXISTE SETOR ESPECIFICO
PRAXIS BIBLIOCTECARIA
GRUPOS DE PESQUISA
ACOMPANHAMENTO ATENDIDOS PELA BUPE
B GRUPOS DE ;%3 ::E:ADUA A0, DE
DESENVOLVIDAS PESQUISA, DE sxrsusi\go E
o ;’&’g e DEMANDAS INSTITUCIONAIS

NAO HA ACOMPANHAMENTO,
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SUFICIENTES

=

40%
INFORMAM QUE

- NAO ATENDEM NENHUM GRUPO

Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2023)

A pesquisa em universidades é uma atividade primaria, ocorre em

diversos niveis, € parte da vivéncia académica, cientifica e extensionista,
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representando a base para atividades universitarias. Nesse ambito, busca-se
conhecer a forma que as BUPEs acompanham as pesquisas da Universidade,
que acoes sao realizadas para auxiliar nas demandas e quais grupos recebem
apoio direto.

Expressa-se que 70% das BUPEs deixam de realizar acompanhamento
das pesquisas desenvolvidas na universidade, pois ndo ha quantitativo de
servidores suficiente para essa demanda. BUPE-9 informa que as listagens
das pesquisas sao enviadas periodicamente e ainda realizam mapeamento das
pesquisas desenvolvidas.

Sobre setores especificos para atender demandas cientificas de
pesquisadores e grupos de pesquisa, 60% informam que nao existe setor
exclusivo, mas 30% evidenciam que, quando solicitam ajuda, a biblioteca
auxilia. 40% informam que existe setor especifico para atender a comunidade
universitaria e suas demandas cientificas.

Dentre os grupos cientificos-institucionais assessorados por setores das
bibliotecas, a pesquisa revela que 60% atendem grupos de poéds-graduacao
(60% mestrado, 50% doutorado, 40% grupos de programas de pesquisa -
PIBIC, PIVIC -, de monitoria, dentre outros), 30% grupos de pesquisa CNPQ e
setores institucionais de pesquisa. 40% informam que ndo atendem nenhum
grupo ou programa especificamente.

Diversos panoramas sao vislumbrados, lacunas de atuacao
evidenciadas pelos resultados, tornando fundamental conhecer a estrutura
dos sistemas de bibliotecas em perspectivas de compreender os espacos
revelados que envolvem satisfacao do usuario, prestacdao de servicos do
bibliotecario e apoio institucional.

De acordo com a Classificacao Brasileira de Ocupacoes, instituida pela
Portaria n® 397, de 10 de outubro de 2002, o bibliotecario se enquadra na
categoria de empregos que compoem as profissoes cientificas e das artes de
nivel superior, mais precisamente, um Profissional da Informacdo, com
relacao as profissdbes de Documentalistas e de Analista de informacoes

(pesquisador de informacoes de rede) (BRASIL, 2002).
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Figura 29 — Bibliotecario, profissional da informacéo

PROFISSIONAIS DA INFORMACAO - CODIGO 261

2612-05 Bibliotecirio - Bibliégrafo; Biblioteconomista; Cientista de informagdo; Consultor de informacdo;
Especialista de informacio; Gerente de informacio; Gestor de informagdo.

2612-10 Documentalista - Analista de documentacdo; Especialista de documentagdo; Gerente de documentacio;
Supervisor de controle de processos documentais; Supervisor de controle documental; Técnico de documentacio;

Técnico em suporte de documentagdo.

2612-15 Analista de informacdes (pesquisador de informacdes de rede) - Pesquisador de informacdes de rede.

CONDICOES GERAIS DE EXERCICIO

DESCRICAO SUMARIA

Trabalham em bibliotecas e centros de documentacgio e
informacdo na administragio piblica e nas mais variadas
atividades do comércio, indhstria e servigos, com
predomindncia nas dreas de educacio e pesquisa.

Trabalham como assalariados, com carteira assinada ou como
auténomos, de forma individual ou em equipe por projetos,
com supervisio ocasional, em ambientes fechados e com
rodizio de turnos.

Podem executar suas fungdes tanto de forma presencial como
a distancia.

Eventualmente, trabalham em posi¢des desconfortiveis
durante longos periodos e sob pressio, levando ao estresse.

As condigdes de trabalho sdo heterogéneas, variando desde
locais com pequeno acervo e sem recursos informacionais a
locais que trabalham com tecnologia de ponta.

Disponibilizam informagio em qualquer suporte

Gerenciam unidades como bibliotecas, centros de
documentagio, centros de informagdo e correlatos, além de
redes e sistemas de informagdo.

Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos informacionais;

Disseminam informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e
geragio do conhecimento;

Desenvolvem estudos e pesquisas;

Realizam difusio cultural;

Desenvolvem agdes educativas.

Podem prestar servicos de assessoria e consultoria.

RECURSOS DE TRABALHO

FORMACAO E EXPERIENCIA

O exercicio dessas ocupagdes requer bacharelado em
Biblioteconomia e Documentagdo.

A formafﬁo é complementada com aprendizado tacito no local
de trabalho e cursos de extensdo.

Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO): volume 1

Bases de dados on-line;

Cédigos de catalogagdo e manuais de indexagio;
Dicionarios

Equipamento de microfilmagem;

Internet, telefone;

Leitor de cédigos de barras;

Listas de discussdo da area;

Material de escritério;

Microcomputador e aplicativos;

Normas.

Fonte: Brasil (2010, p. 379-380)

A ilustracao descreve amplas atuacoes do bibliotecario que despertam

inumeras outras, expondo a diversidade da profissdao. Cada unidade de

informacao origina demandas unicas e especificas que, dependendo do

usuario e/ou da area do conhecimento se potencializam, dinamizando acoes

em grande escala e exigindo profissional disposto e atualizado no seu ambito.

O desenvolvimento tecnologico inovador para aprendizagem,
gerenciamento de dados e o impacto destes no setor de
bibliotecas académicas, incluindo a necessidade de os
funcionarios da biblioteca desenvolverem novas habilidades e
funcoes, surgem como funcdes “integradas” da atividade
bibliotecaria. Estamos assistindo a uma revolucao digital que
esta transformando a sociedade de uma forma profunda e a
uma velocidade vertiginosa, pressionando as bibliotecas e os
bibliotecarios a expandir suas atividades e canais de
comunicacao frente aos recursos e demandas informacionais
em diversos ambitos, culturais e cientificos (SILVA, 2020, p. 8).
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A quantidade de bibliotecas e de bibliotecarios, titulacao que possuem
e se ha incentivo institucional para formacao continuada sao apresentadas na

figura que segue.

Figura 30 - Estrutura dos sistemas de bibliotecas estudados
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Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2023)

Da ilustracao sobre os perfis dos sistemas de bibliotecas destaca-se que
4 BUPEs possuem mais bibliotecas que bibliotecarios e 2 BUPEs possuem 3x
mais bibliotecarios que bibliotecas. A administracdo de unidades de
informacao e setores € atribuicdo do bibliotecario, que se ocupa de todas as
atividades da biblioteca, relacionadas ao acervo (inumeros tipos e suportes),
ao usuario (em todos os niveis) e a instituicao (apoio no desenvolvimento de
acoes académicas, cientificas e extensionais).

As estancias da BU requerem equipes de profissionais sintonizados e
comprometidos, principalmente, quando vinculados a IES publicas, que sao
regimentadas por leis, protegendo-a, mas que tornam o0S processos e
procedimentos mais demorados.

Estratégias para qualificar o servico publico e motivar servidor publico

sao necessarias e se apresentam como incentivos institucionais, constituidas
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como acoes direcionadas aos servidores de carreira com o propoésito de
oferecer oportunidades benéficas, referente remuneracoes, gratificacoes,
progressoes, liberacao para formacao profissional, tempo de servico, dentre
outros, com perspectiva de aperfeicoar o desempenho profissional e otimizar
o ambiente de trabalho, além de ampliar a disposicao de servicos e produtos,
com maior exceléncia, para a sociedade.

A Figura 30 permite observar que 3 instituicoes nao recebem apoio, com
destaque para a BUPE-10, que possui 1 bibliotecario para 7 bibliotecas.
Dentre os bibliotecarios com poés-graduacao, 80% possuem mestrado, com
excecao da BUPE-8 e da BUPE-10 (ambas nao possuem apoio institucional).
Bibliotecarios doutores podem ser encontrados na BUPE-2 (“Sempre houve
essa motivacao e liberacdo para capacitagcdo’) e na BUPE-9, que sua
instituicao disponibiliza de escola para formacao continuada, e em seu quadro
ha profissional com Pos-Doutorado.

Muitos aspectos envolvem a qualificacao profissional, tanto ao individuo
quanto a empresa, pois ambos podem se aperfeicoar, se atualizar, ampliar
seus conhecimentos, adquirir mais competéncias, renovar a motivacao com o
desempenho laboral, envolvidos em um aprendizado mutuo.

Oportunidades de acao, reconhecimentos e valorizacao do servidor
devem fazer parte das estratégias organizacionais de incentivo para que a
expertise adquirida seja aplicada na propria instituicao, absolvendo com
maestria um profissional de alto nivel que contribui diretamente no
crescimento da empresa.

Através dos comentarios visualiza-se a forma que os apoios
institucionais sao percebidos/recebidos: “Existe algumas ag¢oes de incentivo’,
a BUPE-4 diz que ha “Pagamento de um percentual minimo para cursar o
mestrado” (BUPE-4); “A partir desde ano esta sendo divulgado incentivo para
Especializacdao e Mestrado, porém com poucas vagas” (BUPE-7).

O caminho para compreender como ocorre o agir bibliotecario na ciéncia
aberta se mostrou mais longo e desafiador que o cogitado inicialmente. Reforca
o pensamento que deve haver mais estudos para conhecer e fortalecer as acoes
dos profissionais da informacao, reconhecendo e valorizando sua pratica em

favor do desenvolvimento cientifico, também exigir proacado dos bibliotecarios,
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que devem possuir performance critica e criativa, em condutas inovadoras
para enfrentar os desafios que se apresentam cotidianamente no contexto
técnico-informacional-cientifico-tecnologico.

Enaltece a necessidade do envolvimento de todos para tornar a ciéncia
aberta realidade, especialmente, das universidades para que oportunizem um
agir bibliotecario eficiente, atuante e planejado, através de estabelecimentos
de espacos e atuacoes regimentados para que estes nao surjam a partir de
uma vontade ou habilidade individual, com o risco de nao possuir constancia
ou compromisso a longo prazo. A regulamentacdo permite a projecao de
atividades, metas, atribuicoes e organizacao de recursos de forma planejada.

As tecnologias permitem abertura de inumeros caminhos para direcoes
inimaginaveis, tornando “natural” horizontes inéditos. A abertura da ciéncia
€ uma consequéncia da evolucao tecnologica, ressignificando cenarios,
desafiando formas de agir e exigindo proatividade e inovacdo, em condutas
contributivas ao desenvolvimento cientifico. Originada na necessidade de
acessar livremente dados cientificos, a ciéncia aberta vem proliferando
infinitas abordagens e meétodos, renovando procedimentos, modificando e
moldando realidades em um leque interminavel de dimensdes que se
constituem em bases e pilares.

Pela estrutura da taxonomia da ciéncia aberta, “representacao visual do
dominio do ecossistema da Ciéncia Aberta”, atualizada por Silveira et al (2021)
para readequar e incluir os desdobramentos que surgiram pela pratica de
processos investigativos em aberto e evidenciado através de estudos e avancos
nas pesquisas. Observa-se, pela taxonomia, relacdo de rétulos, elos, conceitos,
evidenciando termos, abordagens e dimensodes, ressignificam contextos,
dobraduras que organizam hierarquias conceituais, mas, principalmente,

pode-se vislumbrar o amplo desenvolvimento da ciéncia aberta.
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Figura 31 — Taxonomia da ciéncia aberta pelos especialistas brasileiros
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Fonte: Silveira et al (2021, p. 14)

Na concepcao que a ciéncia aberta é estudada por diferentes vertentes
e visodes, que a pluralidade € uma constancia natural e singular, em
desprendidas ramificacoes, apresenta-la em forma de arvore liberta esta
pesquisa de se adequar as estruturas de guarda-chuva, ecossistema, escolas,
taxonomia dentre outras, ou ainda limita-la diante das infinitas formas de agir
e se desenvolver, por entender que deve-se adotar “uma atitude de permanente
vigilia contra a tentacao da certeza, a reconhecer que nossas certezas nao sao
provas da verdade, como se o mundo que cada um vé fosse o mundo e nao

um mundo” (MATURAMA; VARELA, 2005, p. 267).



99

Figura 32 — Arvore da ciéncia aberta
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Fonte: Autoria propria (2023)

Organismo vivo, a arvore da ciéncia aberta tem suas raizes no livre
acesso aos dados cientificos, que se interligam e se sustentam por troncos
fortes (facetas, dimensoes, pilares), se fortalecendo (folhas) e se desenvolvendo
(fruto) em grande escala, originando outras ramificacoes (flores), se
proliferando cada vez mais.

No segmento dinamico de inumeras inciativas que envolve acesso aberto
aos dados de pesquisa, busca-se conhecer quais praticas e/ou atividades

relacionadas com a ciéncia aberta sdo desenvolvidas na Universidade com
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participacao e/ou envolvimento de bibliotecarios e setores da biblioteca. As

respostas obtidas estdo apresentadas a seguir:

Figura 33 Praticas bibliotecarias versus c1en01a aberta
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Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2023)

Observa-se, inicialmente, que o percentual de participacado e/ou envolvimento
das BUPEs é apenas 50% e se concentra em Politicas de Dados Abertos, seguido de
Repositorio de Dados e Ferramentas de Organizacao Bibliografica, tais como Medeley,
EdNote e Zotero, que somam 40% dos respondentes. Atenta-se que a BUPE-9 é a
instituicado com maior envolvimento nas atividades, 17 das 25 praticas elencadas. A
BUPE-2, segundo lugar, se envolve em 11 atividades e, em terceiro, a BUPE-7,
envolvidas em 8 praticas. Duas instituicoes, BUPE-4 (“Nenhuma”) e BUPE-10 (“A
biblioteca ndo tem participagcdo direta em nenhuma dessas atividades”), nao
participam ou nao se envolvem em nenhuma das atividades. A opcao Relacoes

Publicas em Ciéncia nao tem envolvimento ou participacdo de nenhuma BUPE.
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Desses resultados, reflete-se sobre que aspectos ocorrem a participacao nas
atividades, que fatores impedem o envolvimento, os bibliotecarios possuem as
habilidades necessarias e/ou houve necessidade de aquisicao para atuar nos inéditos

ambientes cientificos que se formaram e vem se formando continuamente.

Figura 34 — Habilidades e praticas bibliotecarias
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Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2023)

Questionados sobre o envolvimento nas atividades da universidade
provenientes da abertura cientifica, 60% dos respondentes informaram que os
professores solicitam atendimento e, também, bibliotecarios e setores
principiam acoes interligadas. Complementam os resultados da Figura 34
outras respostas: 40% disseram que as demandas vém de Pro-Reitorias e
setores institucionais, além da participacao de bibliotecarios em projetos de
pesquisa e extensao. 20% reforcam que nao ha envolvimento bibliotecario nas
atividades (BUPE-4 e BUPE-10).

Para nao participacao varias alternativas sao apontadas pelos
respondentes: 80% informam que nao ha bibliotecarios para atender a
demanda; 40% revelam que nao ha apoio institucional para interagir com
setores de pesquisa. Ha outras respostas relevadas: 30% responderam que

nao ha solicitacoes de suporte informacional para tais atividades; 20%

desconhecem o desenvolvimento dessas atividades pela universidade, como
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também a auséncia de habilidades/competéncias do bibliotecario para atuar;
e, por fim, 10% dizem que os bibliotecarios desconhecem dessas atividades.

Sobre as habilidades de bibliotecarios, 40% informam que houve
necessidade de aquisicao por aptidoes especificas e 30% respondem que
houve necessidade parcial e 30% revelam que nao ha envolvimento com as
atividades elencadas. Quanto a aquisicao de habilidades, as respostas
evidenciam que o profissional se mantém atualizado por recursos disponiveis
gratuitamente (100%), enquanto 70% informam que o interesse parte do
profissional que utiliza financiamento proprio para cursos, treinamentos,
congressos, dentre outros. 50% respondem que o profissional usa/solicita
financiamento institucional para se aperfeicoar e, ainda, 20% informam que
a instituicao promove e/ou incentiva os profissionais a buscar competéncias.

A participacao efetiva da instituicao na aquisicao de conhecimento é
primordial e de forma assertiva, acompanhada, por atribuicdo, por
competéncia e sintonizada com os objetivos da instituicao. Programar cursos,
palestras e treinamentos internos para dialogar e capacitar se apresenta como
importante estratagema que motiva e envolve a equipe, como unidade, além
de incentivar o debate e reflexdes das praticas desenvolvidas.

Salienta-se que as praticas cientificas tradicionais sofrem mudancas,
ressignificam condutas e instalam novas culturas, a necessidade de inovar se
apresenta e a cooperacao deve superar incapacidades com o novo.
Bibliotecarios, profissionais da informacao e da ciéncia, devem ter postura
vigilante, engajados com o compromisso deontologico para corresponder e ser
parte confiavel de relacoes cientificas. Um profissional € sempre incompleto,
nao conhece ou aprende tudo, mas o bibliotecario aprende que a biblioteca é
um organismo vivo, informacao € fluidez, € mudanca, € novo e o “novo sempre
vem”. Reconhecer as barreiras que dificultam a adocao e, consequente, acao,
€ o inicio de um processo de superacao.

Ignat (2022), em palestra, afirma que a missao da ciéncia aberta € dar

autonomia para a ciéncia e a ciéncia deve ser de todos
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Sem uma mudanca na cultura vamos continuar a aperfeicoar
maquinas de pesquisa bem calibradas em vez de construir
comunidades de pesquisa. Esses elementos culturais pouco
debatidos podem influenciar a implementacao da ciéncia aberta
em instituicoes de pesquisa. Ignora-los significa nao responder
as pesquisas que os tomadores de decisao estao fazendo.

Iniciativas necessarias como discussoes teoricas, atualizacao da pratica,
capacitacoes, foruns em diversos segmentos, vem ocorrendo, ainda em
velocidade e abrangéncia paulatinas. A pandemia acelerou processos e
fomentou muitas abordagens e acoes. Em formato online, durante o 29°
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacao, ocorreu o evento
paralelo, II Forum de Bibliotecas Universitarias, sob o tema “Ciéncia: Aberta e
Cidada”, com significativas palestras e discussoes sobre a abertura cientifica,
provocando reflexdes no papel do bibliotecario em sua conduta profissional
nas bibliotecas universitarias.

Dentre a programacao do forum, destacam-se palestras: Conversando
sobre ciéncia aberta: confianca, tradicoes e inovacéoes (Tiberius Ignat),
Ciéncia aberta e cidada (Sarita Albagli), Engajamento das bibliotecas no
movimento da ciéncia aberta (Elizabete Monteiro), Ciéncia para quem? a
biblioteca universitaria a servico da ciéncia cidada (Paula Carina de
Araujo), Ciéncia cidada: aproximando ciéncia e sociedade (Sheina Koffler).

No forum a apresentacao da consulta “Como vocé entende a ciéncia
aberta?”16, foi divulgada por Sigrid Karin Weiss e Anderson Santana. Os dados
da consulta, alinham-se com as respostas obtidas com a pesquisa in loco,
representam importantes contribuicdes a discussao (pratica bibliotecaria na
ciéncia aberta), desde o conhecimento sobre, familiaridade com os termos,
conceitos que mais necessitam conhecer, acoes da BU na ciéncia aberta, com
destaque para dois quesitos, que complementam e expandem resultados
apresentados até o momento, em linhas de uso e reuso de informacoes e dados

de pesquisa: 1) fatores que dificultam a promocao da ciéncia aberta na

16 Em e-mail enviado aos participantes do grupo do Google, no dia 9 de junho de 2022, a Comissao
Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU) e a Federacdo Brasileira de Associacoes de Bibliotecarios
(FEBAB), solicitaram participacdo em enquete para auxiliar planejamentos de futuros eventos e
capacitacdes. A consulta objetiva conhecer a percepcdo dos profissionais das BU possuem sobre a
Ciéncia Aberta que contribua com as atuais necessidades e demandas de projetos e desafios
institucionais (Formulario e transcricdo completa dos resultados estido como anexo).
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universidade que desenvolve suas atividades; 2) contribuicoes do bibliotecario
para que a ciéncia aberta seja mais difundida no ambito académico.
Bibliotecarios identificam possiveis fatores que dificultam a promocao
da ciéncia aberta nas universidades que atuam. Com maior percentual, as
opcoes assinaladas evidenciam que a falta de informacoes sobre a ciéncia
aberta e a auséncia de politicas institucionais sao apontadas como as
principais causas (ambas com 72,2% das respostas), seguido da falta de

estrutura institucional para divulgar as pesquisas (53,7%).

Figura 35 — Dificuldades a promocéo da ciéncia aberta
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FATORES QUE DIFICULTAM A PROMOCAO DA CIENCIA
ABERTA NA SUA UNIVERSIDADE

Falta de divulgacio sobre o que é Ciéncia Aberta - 72,2%

Falta de politicas institucionais - 72,2%

Falta de estrutura institucional para divulgar as pesquisas - 53,7%
Falta de valorizacéo e investimentos nos pesquisadores - 42,6%

Falta de apoio econémico - 42,6%

Falta de interesse do poder publico - 31,%

Falta de interesse dos pesquisadores em divulgar suas pesquisas - 29,6%
Falta de qualidade nas pesquisas - 5,6%

Outro: 1,9% em todos
¢ Falta de conhecimento do tema - 1,9%
¢ Recursos humanos, equipe para executar as atividades - 1,9%
¢ Profunda falta de senso prioritario para uso de tecnologia para executar no acesso
aberto - 1,9%
¢ Equipe para trabalhar com a tematica - 1,9%

Fonte: CBBD (2023)

Com apoio dos resultados, afirma-se que a ciéncia aberta precisa ser
divulgada entre pesquisadores e comunidades, além da instituicao
oportunizar espacos e acoes para promové-la, formular politicas e constituir
estruturas, aspirando mudancas de cultura que permita o estabelecimento de

atuacoes cientificas abertas em universidades e centros de pesquisa.
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Os fatores restritivos vao para além das questoes tecnolégicas e
técnicas, mas se dao principalmente nos ambitos politicos,
legais, economicos e culturais. As TICs e a internet criam a
infraestrutura e dao sustentabilidade a disseminacao da
comunicacao cientifica. Todavia, as TICs nao resolvem as
assimetrias no acesso a informacdo ou dados se ndo forem
respaldadas por politicas que prezem pelas condicoes e
regulacoes relativas a manutencao do ciclo de producéo e
distribuicao de informacéao e dados (OLIVEIRA; SILVA, 2016, p.
15).

Acoes que promovam a abertura cientifica, desde a reuniao e disposicao

de informacdes sobre a ciéncia aberta, processos que culminaram seu

surgimento, praticas que a envolvem, até competéncias necessarias para

atuar, sao algumas das contribuicoes de bibliotecarios para promové-la em

ambito universitario e de pesquisa. A Figura 36 compila as respostas

fornecidas por bibliotecarios sobre que praticas profissionais podem realizar

em favor da adocao e promocao da ciéncia aberta nas universidades.

Figura 36 — Contribuicoes para acessao da ciéncia aberta

CONTRIBUICOES DO BIBLIOTECARIO PARA DIFUSAO DA
CIENCIA ABERTA NO AMBITO ACADEMICO

Divulgacio e esclarecimentos sobre ciéncia aberta

Participacdo em projetos de pesquisa

Capacitacdo para atuar na ciéncia aberta

Desenvolvimento de a¢Ges para divulgacdo a ciéncia aberta

Participa¢do em espacos institucionais

Participacio na elaboragio de politicas institucionais

Conscientlzagﬁo de pesquisadores

Capacitacdo da comunidade académica (pesquisadores e pré-reitorias) para
difundir as vantagens institucionais da ciéncia aberta

"[...] enfrentar hegemonia das editoras cientificas (assim como foi feito com as
gravadoras de musica)”

"Incentivar a publicacido de pré-prints e dos dados de pesquisa”

Promocgdo ao uso das fontes de informacao de acesso aberto (repositdrio
institucional, bases de dados e colecdes digitais)

Capacitagio sobre direitos autorais, licencas Creative Commons, preservacio de
dados, analise de dados, linguagem de programacdo e gestio de projetos

"A ciéncia aberta teria mais forca se fosse obrigacdo imposta por todas as agéncias
de fomento e se as institui¢des de pesquisa tivessem politica de acesso aberto”

4| =
o et

Fonte: CBBD (2023)
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Competéncias maultiplas para suporte informacional no dominio
académico e cientifico, ao lado de pesquisadores, contribuindo para
desenvolvimento de pesquisas, bibliotecas e bibliotecarios, em posicao
favorecida, se apresentam como insumos estratégicos em universidades e
centros de pesquisa. A literatura evidencia um profissional com oportunidades
de acao inigualavel, todavia a pratica revela outras realidades: formacao
proveniente de curriculos desatualizados ao mercado de trabalho, limitadas
atuacoes, inumeras barreiras na atualizacao e na aquisicao de competéncias,
equipes de trabalho reduzidas e recursos tecnologicos escassos.

Bibliotecas de pesquisa versus bibliotecario de pesquisa, Ciéncia de
Dados versus Bibliotecario de Dados, sao estudos que expdoem leques de
atributos para atuacao a partir do entendimento que a informacao se prolifera
em multiplos espacos. No entanto, elencadas e/ou vislumbradas, as
possibilidades de acao sdo imensuraveis diante do “novo”, sendo imperativo
ao bibliotecario possuir a capacidade de visao critica e conduta proativa para
analisar seu ambito de atuacao, alinhada em uma postura responsavel e
comprometida, com capacidade de agir diante de mudancas, ou seja, ser um

protagonista e estrategista no fazer profissional.

4.3 PERFIS E ATUACOES DAS BUPEs... EM ANALISE

No fazer cientifico, cada etapa de um plano investigativo admite
reestruturacoes de literatura, de ideias, de propostas, que oportuniza
realinhamentos de caminho com necessarios ajustes. Com respaldo no
método quadripolar, que permite e instiga a reflexdo durante as etapas da
pesquisa, inquietacoes com os resultados obtidos provocam novas incursoes
teoricas e ressignificacoes, alinhadas com a realidade visualizada e
propiciadas pelas experiéncias do percurso, observacao dos dados e vivéncia
profissional.

A pandemia readaptou comportamentos de individuos, que busca

agilidade e rapidez na informacao, da cotidiana as especificas, por quaisquer
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canais. As bibliotecas precisam entender o usuario em sua pluralidade como
individuo cognitivo, ativo e cada vez mais atuante e autéonomo,
tecnologicamente. A autonomia, no campo informacional, € uma consequéncia
dos recursos e equipamentos disponiveis, exigindo que bibliotecarios e
unidades se atualizem em segmentos e formas diversas para corresponder e
acompanhar o dinamismo do usuario, ao tempo que disponibiliza informacoées

confiaveis e com qualidade.

Considerando que as necessidades da comunidade académica
tendem a mudar constantemente haja vista as novas
tecnologias, alteracdoes de curriculos dos cursos, criacoes de
novos cursos, insercoes de novos projetos de pesquisa e
extensao universitaria, entre outras. Tanto a universidade,
quanto a BU precisam continuamente se adequar (ROSSI;
VIANNA, 2018, p. 6).

As demandas por informacdo se originam do usuario e torna-se
essencial situa-lo nos espacos que desperta suas questoes para sanar com
suas necessidades. Usuarios natos de bibliotecas universitarias se
apresentam complexos pelo nivel de atuacao, pelo tipo de ambiente, pela
diversidade de demandas, aspectos que potencializam as acdes e expectativas
informacionais e exige fontes de informacodes especializadas.

Especificamente, pode-se explicitar que os usuarios de bibliotecas
universitarias sdo alunos de graduacao, alunos de pés-graduacao, alunos de
cursos técnicos, professores, servidores e a propria instituicao. Das atuacoes,
dos grupos, podem ser formuladas expectativas por informacoes, formas de
produtos, servicos e performances pelas buscas informacionais.

Um esboco!” com os tipos de usuarios especificados, envolvendo-os em
ambientes que podem indicar suas demandas ou preferencias por informacao

se apresenta (Figura 37).

17 com base na minha realidade e experiéncia profissional como bibliotecaria da Universidade Estadual
da Paraiba.
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Fonte: Autoria propria (2023)

Entender e reconhecer quem sao seus usuarios, reais e/ou potenciais,

para efetivo atendimento de demandas, conhecer o comportamento e praticas

informacionais alinhando-as com a estrutura de setores e unidades (sistemas

e recursos), devem ser abordagens prioritarias as bibliotecas, para atuacao ou

readequacao da atuacao.

Mapeamento apresenta 39 bibliotecas universitarias publicas estaduais

e, de forma inicial, a apresentacao geral dos sites revela pontos que devem ser

evoluidos, em beneficio do usuario, além de contribuir para otimizar as

demandas das equipes de trabalho e para promover a biblioteca na instituicao:

a)

b)

O acesso ao espaco virtual das bibliotecas deve se posicionar na
pagina principal da universidade, além de outros pontos de acesso,
dando visibilidade como espaco de informacédo e dinamizando-o como
relevante amparo informacional para usuarios em demandas técnicas,
académicas, cientificas, extensionais, administrativas, institucionais;

Os espacos virtuais precisam: 1) apresentar a biblioteca, com

descricoes, informes, fotos, canais de comunicacdo, em moldes de

apresentacdo do espaco fisico; 2) ampliar acesso aos acervos € Servicos,

com perspectivas de agilizar as necessidades e facilitar usos - necessdria

reorganizagdo do contetido;
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c) Regimentar o site institucional como primeira e principal fonte de
informacao, um ponto central para acesso as informacoes relacionadas
a biblioteca: servicos, produtos, sistemas, bases de dados, plataformas
de conteudo, canais de comunicacao, redes sociais, dentre outros;

d) Atualizacdo do espaco virtual como meta estratégica de atuacao,
com o compromisso de dispor informacao pertinente e de interesse a
comunidade universitaria, modificando a percepcao da biblioteca, de
lugar silencioso, calmo, estatico para um ambiente atrativo, de energia,
de movimento, de fluxo;

e) Apresentacao, através de mapas e organogramas, da estrutura
organizacional do sistema de bibliotecas e da organizacao do site,
localizando/posicionando o usuario em “onde estou” e direcionando-o
para “onde quero ir” ou “aonde preciso ir”, tanto geograficamente,

quanto na sua questao de informacao.

A estrutura organizacional da biblioteca necessita ser estratégica,
identificando unidades, setores, servicos, competéncias e atribuicoes, em
sintonia com usuarios e objetivos institucionais. Possuir um nucleo
administrativo para gerenciar o conjunto de bibliotecas insere capacidade de
visao tatica, na definicao de metas e objetivos para todo sistema, em moldes
integrados e colaborativos.

Torna-se primordial incentivos para implementacoes de modelos de
atuacdo em cooperacao e com integracao de todos que convergem na
ampliacao de desempenho organizacional do sistema. Para essa finalidade e
com o amparo tecnologico na realizacao de reunides, encontros e foruns
internos, planos com expectativas de aproximar equipes podem ser aplicados
para mediar e facilitar processos que envolvem estabelecimento de metas
conjuntas e visibilidade as competéncias e atribuicoes de setores e unidades,
em vias de elaborar objetivos organizacionais, planejamento de acoes,
atualizacao de politicas informacionais e institucionais, entre outros.

Acervo, servicos de informacao, espacos para estudo sdao - de maneira
geral, simples e tradicional -, aparatos que sustentam a biblioteca

universitaria perante os diversos tipos de usuario. Os acervos sao formados
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por conteudos impressos e digitais, em variedade de suportes, formatos e
acesso permitidos e potencializados pelas tecnologias. O acervo fisico, através
da automacao de softwares livres e proprietarios, oportuniza consulta ao
catalogo, in loco e/ou online. O catalogo online € um dos servicos requisitados
pelos usuarios, que precisa ser adotado pelas bibliotecas.

Pesquisa cientifica, base da universidade que provoca e movimenta toda
a comunidade universitaria, requer disposicao de informacoes relevantes,
conteudos de diferentes areas e instituicoes, literatura cientifica de outros
paises, em contribuicdo com pesquisadores e com aumento da qualidade dos
estudos desenvolvidos. Conhecer fontes de informacao confiaveis, filtragem e
precisao nos termos de busca, especificacdo de resultados faz parte do leque
de expertises bibliotecarias que beneficiam o usuario em sua necessidade
informacional, diante de volume inimaginavel de informacdes com tantas
possibilidades de acesso, disponiveis por assinatura e por livre acesso.

Caminho liberado a conteuildos, dados e recursos informacionais de
qualidade, resultantes de investimentos publicos, ampla visibilidade, maiores
oportunidades para contribuir com estudos, formacoes de profissionais, de
cientistas, sdo premissas que cercam a abertura cientifica. Usufruir de
acervos com conteudo cientifico proprio, de outras universidades, editoras,
instituicoes académicas, cientificas etc., para livre acesso online sao
incentivados e configuram praticas de universidades, com recorréncia
constante e cada vez maior.

Evidencia-se que a organizacao e disponibilizacao da producao
intelectual universitaria (de alunos, de professores, dos periodicos, da editora)
deve envolver ou fazer parte das atribuicoes da biblioteca. Os repositorios
institucionais vém viabilizando a gestao e integracao de acervos, de dados,
disseminando acessos, agilizando buscas, preservando conteudos e dando
visibilidade em grande escala, sustentados por politicas informacionais.

A partir da vivéncia profissional como bibliotecaria de universidade ha
15 anos, com funcao laboral envolvida nos servicos informacionais online,
além de estudar essa tematica a nivel de mestrado, afirma-se que as

bibliotecas podem oferecer inumeros, alguns retratados na apresentacao dos
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dados da pesquisa de campo e, com pesar, sao encontrados com mais
maestria na literatura que exercidos na pratica.
Importa destacar que os servicos de informacao sao, muitas vezes,

invisiveis, que se relacionam ao processamento técnico, classificacao,

catalogacao na fonte, indexacao; ao espaco fisico, como guarda-volumes,

cabines de estudo individual, areas para estudo, wifi, entre outros. Servicos

mais rotineiros se ligam a circulacao do acervo, como cadastro de usuarios,

empréstimo domiciliar e entre bibliotecas, devolucao, renovacao e reserva de
materiais informacionais, consulta in loco de dicionarios, periodicos
impressos, Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC) impressos (monografias,

dissertacoes e teses) etc. A disponibilizacdo de acervos no espaco virtual,

desde consulta ao catalogo do acervo fisico até repositorio institucional (com
monografias, dissertacoes e teses), bases de livros, bibliotecas digitais e
portais de periodicos se fortalece como servico dinamico.

Elaboracao de fichas catalograficas de livros e TCCs, normalizacao
segundo ABNT, Vancouver, Chicago, levantamento bibliografico especializado,

servicos de referéncia, visitas guiadas, treinamentos e orientacoes sdo alguns

dos servicos informacionais especificos disponibilizados por bibliotecarios

e/ou setores especializados. Espacos de interacdo informacionais com

usuarios, em linha assincrona, através de FAQ, tutoriais, templates, manuais
e guias sobre usos de servicos e sistemas, como também, interacdo sincrona,
por meio de aplicativos de conversa, bate-papo, redes sociais, entre outras
diversas opc¢oes de dialogo.

Servicos inovadores sao reivindicados para um cenario de
possibilidades, proporcionado por avancos tecnologicos que estdo em
constante evolucao, expondo quantidades imensuraveis de informacoées, que
vem exigindo competéncias especificas de atuacao, em decorréncia dos
ambitos inéditos que vem surgindo da abertura da ciéncia e seus pilares:
acesso aberto, dados abertos, codigos abertos, avaliacao aberta, recursos
educacionais abertos, redes cientificas abertas, metodologias em aberto,
ciéncia cidada, pesquisa aberta e outros pilares, dimensoes e facetas.

Os sites das universidades necessitam descrever e disponibilizar

informacoes sobre os ambientes e os servicos que prestam, no presencial e



112

online, conectando-se com o usuario e tornando o acesso ao espaco fisico para
demandas muito especificas; dando visibilidade a atuacao de profissionais e
setores; descarregando demandas das equipes da biblioteca; agilizando o uso
efetivo da estrutura da biblioteca, em necessaria integracao.

Promissores e necessarios cenarios se apresentam ao longo desta tese,
todavia, concretizar praticas, acoes e atuacoes nao sao provenientes de um
segmento e seu processo anseia efetivas participacoes, integracoes
protagonistas de atores principais, que devem adotar comportamentos
convergentes ao avanco do campo cientifico. A pesquisa revela diversos
aspectos que podem ser abordados, porém discussoes em torno de apoio
institucional, competéncias, praticas bibliotecarias em contexto da ciéncia
aberta sdo esperadas nesta tese.

Percebe-se a instauracdao de um manto de invisibilidade na biblioteca
decorrendo de acoes e reacoes nos diversos segmentos e possibilidades de
atuacao bibliotecaria, ocasionadas, principalmente, de um nao buscar do
usuario, um nao esperar da instituicdo e um nao agir de setores e unidades
bibliotecarias, elementos interdependentes e envoltos em um ciclo que precisa
e pode ser interrompido pelo fortalecimento da ciéncia.

A auséncia do agir bibliotecario instiga o usuario a nao buscar apoio
com suas demandas. No campo cientifico, o usuario pesquisador, por
exemplo, recorre a meios alternativos para conseguir a ajuda que precisa,
tornando-se independente na resolucao de demandas, nos meios para
adquirir informacoes, no uso de bases e recursos cientificos. A autonomia do
usuario provoca maior desenvoltura com os processos de construcdo do
conhecimento, levando ao entendimento que, quanto maior o periodo que
realiza as atividades de forma independente, mais agil e assertivo se torna.
Salienta-se, ainda, que os sistemas de informacdo estdao cada vez mais
amigaveis e intuitivos, dispensando o suporte de especialistas e com acesso
online em inumeros dispositivos disponiveis, que representa estacoes de
trabalho e de pesquisa em qualquer lugar, a qualquer hora.

A instituicao, como organizacao a qual se vincula a biblioteca, assume
uma postura de nao esperar acoes mais efetivas e contributivas da unidade,

ao nao incluir a unidade em espacos institucionais (Consuni, Consepe, COC),
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em eventos (recepcao de novos alunos, congressos internos), em planejamento
de atividades de setores, coordenacoes, dentre outras. Participacao necessaria
para acompanhar e entender atividades e processos que fazem parte da
vivéncia universitaria, instigam e direcionam o agir, com antecipada busca
por habilidades e reorganizacoes de setores para a realidade da universidade.
Assim, adentrar nesses espacos depende, por vezes, da instituicao, mas
evidencia-se que o engajamento e permanéncia neles depende da performance
da biblioteca que deve ativar outras facetas de atuacao, pautada em dialogos,
praticas e agcoes como parceira confiavel no desenvolvimento de atividades.
Nao envolvimento em demandas do usuario, nao inclusao em acoes
institucionais, provoca um nao agir da biblioteca que assume uma postura
mais passiva, com atuacao limitada ao atendimento de demandas basicas,
envolta com processamentos técnicos, empréstimo de materiais
informacionais, manutencdo de acervos fisicos organizados, espacos de
estudos abertos, com internet, estruturada para atividades costumeiras e de
rotina. Bibliotecas requisitadas, provocadas, proativas se mantém
atualizadas, mais preparadas para atender demandas, articuladas nas
atividades dos setores institucionais, ressignificando acoes e atuacoes. Ainda
exemplificando a partir do campo cientifico, torna-se imprescindivel
estabelecer a percepcdo que possuir apoio de setor ou profissional com
expertise informacional representa: 1) ampliacdo e precisao no alcance de
resultados esperados; 2) uso de fontes de informacao relevantes e confiaveis;
3) utilizacao eficaz dos recursos de apoio a pesquisa; 4) contribuicdo no
aumento da qualidade de estudos e pesquisas; 5) liberacdo dos processos
informacionais; 6) Concentracao na construcao cientifica com exceléncia.
Um desenho do ciclo de acdes e reacoes que, quando se modificam,
reconfigura a situacado da biblioteca no meio que se encontra, tornando-a

visivel ou invisivel, dependendo da forma de agir dos atores.
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Figura 38 - Ciclo da (in)visibilidade da biblioteca
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Fonte: Autoria prépria (2023)

No panorama revelado pelos sujeitos da pesquisa, € possivel destacar e
afirmar que as limitacoes de atuacao ocorrem pela quantidade insuficiente de
bibliotecarios para atendimento de demandas, auséncia de habilidades
informacionais para atuar e nao envolvimento com a vivéncia universitaria.
Na rotina laboral do bibliotecario de uma BUPE, atuar na ciéncia aberta
parece complexo ou até utopico, se nao houver resiliéncia, formacoes
continuadas e apoio institucional.

Os cenarios transformadores convocam atuacoes diferenciadas,
inovadoras, proativas, protagonistas e os profissionais que atendem tal
convocacao possuem formacao continuada, quadro de bibliotecarios com
quantitativo suficiente e apoio institucional (BUPE-2, BUPE-9 e Figura 30).
Articular a pratica cientifica com a profissional € benéfico em varias
instancias, pois ciéncia nao se faz apenas no campo teérico, mas também no
campo pratico. A formacao continuada aperfeicoa e atualiza o profissional,

dinamiza o setor e propicia um acompanhamento “natural” do ambito
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institucional. Motivacoes sao necessarias e gerencia-las junto a equipes de
trabalho condizem com alinhamento estratégico necessario que define
praticas e restaura valores e clima organizacional.

O questionario desta pesquisa, encaminhado aos gestores dos sistemas
de bibliotecas, por entender que, pelo cargo que ocupam, saberiam responder
aos questionamentos, considerados basicos para quem gerencia um sistema.
No entanto, as respostas indicaram desconhecimento de nomes dos softwares
utilizados pela biblioteca, desconhecimento de atividades relacionadas a
ciéncia aberta desenvolvidas pela universidade, além de fornecer respostas
conflitantes com os dados coletados pelos sites (1% etapa). Evidencia-se que as
habilidades de gestdo devem ser fortalecidas e cultivadas para exercicio
valoroso, principalmente, para liderar servidores publicos, assumir a
importante missao de dialogar com a gestdo universitaria, planejar acoes e
atuacoes, tomar decisado, determinar objetivos, motivar equipes, com auxilio

de plano gerencial de acao claro, articulado e estratégico.

O papel de um gestor lhe exige ser dinamico, gostar de desafios,
estar disposto e aprender sempre, ter visdo de futuro, ser um
bom lider, integro e ético. Para obter este perfil, o gerente precisa
saber ser, saber agir e desenvolver suas competéncias por meio
da aprendizagem na organizacao (ODERICH, 2005). Para tanto,
€ necessario entender como ocorre o processo de
desenvolvimento de competéncias gerenciais e qual € o papel da
aprendizagem neste processo (LIMA; VILLARDI, 2015, p. 239).

A Figura 29 que, de acordo com a CBO (BRASIL, 2010), descreve o
bibliotecario como gerente de informacao e gestor de informacao e, uma vez
ativado esse perfil, definir o tipo de gestao que aplica e liderar sua equipe. Ha
varios tipos de gestao que a literatura e a pratica revelam, como gestao de
pessoas com foco em processos, com foco em resultados, competéncia,
democratica, por desempenho etc. A gestdao de pessoas por competéncia,
permite a coeréncia com “a missao, a estratégia e o planejamento
organizacional, capazes de oferecer aos servidores referenciais de desempenho
adequados” (SILVA; HONORIO, 2021, p. 230). Definir o modelo de gestéo

torna-se importante ferramenta ao contexto organizacional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS
I

A construcao da tese e o delineamento quadripolar de diretrizes
permitiram um pensar mais amplo no processo cientifico, amadurecimento
nas etapas da pesquisa, além de exercitar e direcionar as ideias iniciais para
um patamar contributivo nas camadas que a investigacao perpassa.

Nos tempos vividos no decorrer do percurso da construcao da tese, as
tecnologias garantiram as convivéncias e atuacdes, promoveram avancos €
estudos em grande escala, oportunizaram vivéncias em tempos de isolamento,
devido a Pandemia provocada pela Covid 19. Nessa conjuntura tecnologica,
comportamentos foram modificados e praticas para viver, trabalhar, estudar,
comprar, se relacionar se reconfiguram pelo online, remoto, home office,
potencializada pelo aumento na velocidade da internet pessoal e
aperfeicoamento dos dispositivos digitais.

Mudancas, possibilidades, agilidade, (re)adequacoes, imediatismo.
Desse cenario, o olhar para a pratica bibliotecaria, abertura cientifica e
universidade se torna mais agucado e provocador pelas possibilidades,
oportunidades e desafios que se apresentam, mas também avaliativo e
reflexivo quanto o cenario atual de desempenho e atuacao, principalmente da
vivéncia das bibliotecas universitarias publicas estaduais brasileiras.

Na perspectiva de analisar o agir bibliotecario a partir de acoes
desenvolvidas pelas BUPEs que sao dinamizadas pela abertura da ciéncia
aberta, (1) conhecer as atuacdoes e servicos direcionadas a comunidade
universitaria pelos sites institucionais corresponde como ponto inicial da tese.
Percebe-se, com a pesquisa, que as bibliotecas universitarias devem atuar
efetivamente de forma hibrida. O perfil virtual das BUs necessita ser planejado
para apresentar o ambiente fisico da biblioteca e dispor de recursos para uso
efetivo dos servicos informacionais ofertados via web, se tornando uma
ampliacao da biblioteca, promovendo suas potencialidades. A atuacao hibrida
deve se tornar uma realidade para a propria biblioteca, para a instituicao e

para a comunidade universitaria, de forma geral.
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Segundo ponto especifico para o objetivo central da tese consiste em (2)
identificar como ocorre o apoio informacional bibliotecario nas demandas
cientificas da universidade publica estadual brasileira. De um plano mais
abrangente, ha auséncia de acompanhamento, conhecimento e dialogos entre
bibliotecas, setores e grupos de pesquisa, pela inexisténcia de setor especifico
e insuficiéncia. Colaboracoes de suporte informacional ocorrem de forma
rotineira somente em 10% das instituicoes respondentes e, quando solicitadas
por professor e/ou setor, as demandas especificas sao atendidas, mas maior
parte das BUs nao realiza ou oferta esse atendimento. Pela observacao dos
dados, atuacao profissional e como gestora de um sistema de bibliotecas,
afirma-se que as atividades das BUs se estruturam, tradicionalmente, em
atender demandas oriundas do ensino, com a disponibilizacdo de acervo e
servicos para suprir com as necessidades de sala de aula das disciplinas da
graduacao. O conhecimento e acompanhamento dos cursos de pos-graduacao
e suas linhas de pesquisa, dos grupos de pesquisa e dos grupos de extensao,
solidificaria base informacional para conduzir e incentivar novas praticas de
assisténcia especifica, desenvolvimento de habilidades, aperfeicoamento de
conhecimento profissional, dialogados, direcionados e atualizados.

O ponto seguinte, (3) investigar recursos e praticas cientificas-
informacionais provenientes da ciéncia aberta que envolvem a biblioteca
universitaria, apresenta, em grande parte, resultados por atuacoes individuais
de profissionais que possuem interesse pessoal e, assim, adquiriram
conhecimento por atuacado continuada e/ou aperfeicoamentos em atividades
envolvidas com a ciéncia aberta. Em perspectivas mais amplas, as BUs nao
possuem setores diretos para atender demandas especializadas, como
também ha a percepcao que nao sao ambientes que podem sanar tais
necessidades de informacéao, cessando buscas pela comunidade universitaria.
Entende-se que a institucionalizacao de setores de apoio ao desenvolvimento
de pesquisas provocaria estruturacao de objetivos gerenciais sintonizados com
os caminhos e transformacdées que possam ocorrer no campo cientifico,
ofertaria recursos e equipamentos, espacos e servidores capacitados com
efetiva quantidade em prol de beneficio de pesquisadores, qualificando e

valorizando a ciéncia desenvolvida na universidade.
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No objetivo especifico, (4) averiguar as competéncias necessarias para
atuacao bibliotecaria nos ambientes promovidos pela Ciéncia Aberta, a
concepcao que o apoio institucional € fator primordial para promover e
possibilitar a capacitacao de bibliotecarios, incentivando tanto na formacao
continuada quanto em cursos de aperfeicoamento, direcionados para
aquisicao de habilidades para exercer atividades laborais. Regimentando
setores, atribuicoes, capacitando servidores contextualiza boas praticas e
certifica atuacao proficua na gestdo de acoes cientificas pelo peculiar e
constante comportamento evolutivo, devido aos resultados que geram avancos
a ciéncia.

Ponto principal “analisar o agir bibliotecario a partir das acoes
desenvolvidas pelas Bibliotecas Universitarias das universidades publicas
estaduais brasileiras que sao dinamizadas pela ciéncia aberta”, alguns
destaques finais sao necessarios, através das seguintes afirmacoes:

Ha atuacoes e adocoes oriundas da abertura cientifica, de maneira
consciente e/ou inconsciente, que influenciam e envolvem a comunidade
universitaria em praticas singulares, identificados pela pesquisa de campo,
pela navegacao nos sites e por questionario. Quatro pilares foram mais
frequentes na identificacao de contextos que envolvem a pratica bibliotecaria
com a ciéncia aberta: acesso aberto, dados abertos, codigo aberto e recursos
educacionais em aberto. Relacionam-se a disponibilidade de bases de dados
para acesso aberto, repositorios institucionais construidos com software de
codigo aberto, conteudos disponiveis para colaborar com o aprendizado e/ou
dar conhecimento sao disponibilizados nos sites. Destacam-se respostas dos
gestores informando que as BUPEs nao se envolvem em atividades ligadas a
ciéncia aberta, mas a pesquisa registra trés dos pilares mencionados.

A questao sobre o agir bibliotecario nas universidades estaduais
brasileiras diante das exigéncias profissionais e cientificas da Ciéncia Aberta,
enquanto contexto que exige atuacoes diferenciadas, conclui-se que é
percebido embrionario e, em grande parte, inconsciente, principalmente,
das instituicoes que relataram nao receber apoio institucional e/ou possuir
quadro de bibliotecarios menor ou igual a quantidade de bibliotecas,

perfazendo que as atividades se centram na rotina “padrao” das BUPEs.
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Utilizar os espacos virtuais como estratégia de apoio as equipes de trabalho
nao € perceptivel, pelas informacoes ausentes, desatualizadas, sem oferta
online de servicos que possam dinamizar a relacao entre usuario e biblioteca.
Promover acoes de divulgacao sobre a ciéncia aberta e sua adocao pela
comunidade universitaria. Possibilitar que as BUPEs possuam setores
especificos para atender demandas cientificas, com quadro de bibliotecarios,
mestres e doutores, até 3 vezes o numero de bibliotecas, com apoio
institucional, nas acoes, formacao e aquisicao de habilidades.

Agir bibliotecario na ciéncia aberta requer habilidade, oportunidade
e decisao. Habilidades devem ser adquiridas, aperfeicoadas, aprofundadas
por vivéncias; as oportunidades devem se apresentar através de usuarios, que
identificam suas necessidades e desencadeiam demandas, preparos e
planejamento. Regulamentar o setor pode se tornar decisério que determina
responsabilidades e atribuicoes, pelo entendimento que o apoio informacional
de forma individualizada a pesquisadores e grupos provoca atividades
constantes, nao previstas, dependentes da relevancia e direcionamentos do
estudo e de sua aplicacdo. Essas relacoes devem ser de confianca e o usuario
necessita saber se conta com apoio informacional durante todo o processo
investigativo e o apoio ao pesquisador € uma das inumeras possibilidades do
agir bibliotecario. Os setores e unidades precisam ser reconhecidos, apoiados,
incluidos e institucionalizados pela e na gestdo universitaria, instigando o
bibliotecario a atuar, agir e contribuir com e nos eixos de ensino, de pesquisa
e de extensao.

A compreensao do agir bibliotecario das BUPEs projeta a
necessidade de ser visto, por si proprio, pelos pares, pelos usuarios e pela
instituicao. Abordagens com objetivos alinhados, teoria e pratica, pratica e
teoria, formacao continuada, perfil provocado e perfil provocador. Ressalta-se
que manter esse clima organizacional proativo e engajado dependera de um
gestor articulado, com metas de inclusao, de valorizacao do pessoal e
profissional, com estilo de gestao adotado, identificado e estratégico.

Nos encontros e desencontros com a tese, nao percebi respostas,
visualizei caminhos e neles nao cabia um andar individual, mas um

engajamento de muitos com metas diferentes, interligadas, conectadas.
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Diversos estudos foram vislumbrados durante esta investigacao que
complementavam o percurso cientifico ou originavam novas direcoes:
aprofundar a coleta de dados com os bibliotecarios, analisar a atuacao de
bibliotecas universitarias publicas federais, correlacionando as realidades de
atuacao e relacao institucional no desenvolvimento de atividades junto a
comunidade, colaboracdo na criacdo e adocao de politicas publicas nas
universidades publicas estaduais.

A promocao da informacao cientifica, alicercada com as tecnologias,
torna-se estratégia de qualidade em favor da pesquisa e contribui com a
evolucao da sociedade em todos os segmentos, representando transformacoes
e avancos no bem-viver. Compromisso e comprometimento devem ser
assumidos por todos, com especial atencao a biblioteca(rio) que possuia a
importante incumbéncia de apoiar pesquisadores com recursos
informacionais, assumindo papel tatico-colaborativo de forma proativa,

positiva e integrada com a vivéncia universitaria e a ciéncia brasileira.
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APENDICE A - QUESTIONARIO
“Agir bibliotecario, universidades estaduais publicas e ciéncia aberta:
atuacoes, adocoes e acoes”

Eu, Fernanda Mirelle de Almeida Silva, bibliotecaria, faco um convite a vocé,
profissional responsavel pela gestdo das bibliotecas da Universidade, para participar
da minha pesquisa de doutorado intitulada AGIR BIBLIOTECARIO,
UNIVERSIDADES ESTADUAIS BRASILEIRAS E CIENCIA ABERTA: ATUACOES,
ADOCOES E ACOES. O objetivo deste estudo € compreender a prdxis cientifico-
profissional de bibliotecarios nas diversas acdes desenvolvidas pelas universidades
estaduais brasileiras que sdo dinamizadas pela ciéncia aberta.

Acesse e leia 0 Termo de Consentimento Livre Esclarecido

Em caso de duvidas ou retorno da Pesquisa, entre em contato com a pesquisadora
responsavel: Fernanda Mirelle de Almeida Silva, através do e-mail:
fernanda.mirelle@academico.ufpb.br e/ou telefone 83 998296984

E-mail:

Para participar da minha pesquisa, preciso do seu aceite ao Termo de
Consentimento Livre Esclarecido
[ ] Aceito

DADOS INSTITUCIONAIS
1) Vocé é bibliotecario/a de qual universidade estadual publica?

2) Qual o cargo que vocé ocupa na gestdo geral da rede/sistema de Bibliotecas da
sua instituicao?

[ | Coordenador Geral [ ] Coordenador Adjunto

[ ] Assessor da Gestao/Direcao Geral

[ ] Outra resposta:

3) Qual o nome oficial do seu cargo? (exemplos: Coordenador do Sistema de
Bibliotecas, Diretor Adjunto da Rede de Bibliotecas)

4) Ha quantos anos vocé ocupa cargo na gestao geral da rede/sistema de bibliotecas
da universidade?

[ ] Menos de 4 anos [ ] Mais de 4 anos

[ ] Outra resposta:
Comente (opcional):

COMUNICACOES, SISTEMAS, SERVICOS E PRODUTOS DAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS ESTADUAIS BRASILEIRAS

1) Quanto a organizacao técnica-administrativa das bibliotecas das universidades
estaduais brasileiras, tais como sistemas, produtos e servicos, marque a op¢cao mais
adequada para sua biblioteca:

[ ] Atuam em rede, com sistemas, produtos e servicos compartilhados, com gestao
administrativa ou unidade gestora (biblioteca central)

[ | Atuam de maneira independente, autonoma, com sistemas, produtos e servicos
Unicos em cada unidade, sem unidade gestora-administrativa

[ ] Outros:
Comente (opcional):
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2) Em relacdo aos espacos e canais de comunicacdo com/para a comunidade
universitaria, sinalize os utilizados pela sua biblioteca:

[ ] Site proprio

[ ] E-mails institucionais de bibliotecas/setores

[ ] Telefones institucionais das bibliotecas/setores

[ ] Aplicativos de comunicacao, como WhatsApp, Telegram etc.

[ ] Perfis em Redes sociais proprios, como Facebook, Instagram etc.

[ ] Outros:
Comente (opcional):

3) Sobre produtos e servicos informacionais direcionados a comunidade de forma
virtual, sinalize os disponibilizados pelas bibliotecas:

[ ] Atendimento sincrono

[ ] Levantamento bibliografico especializado

[ ]| Elaboracéao de ficha catalografica por sistema/programa

[ ] Orientacoes e treinamentos sobre normas (ABNT, APA, Vancouver)

[ ] Catalogo dos acervos aberto para todos (da instituicao ou nao)

[ ]| Repositorio institucional

[ ] Visita dirigida sobre funcionamento, servicos e produtos da biblioteca
[]

[]

Disponibilidade de manuais e tutoriais de uso de sistemas
Envio de e-mails informativos
[ ] Outros:
Comente (opcional):

4) Sobre os sistemas, escolha uma opcao:
4.1) O sistema de gerenciamento das atividades administrativas é:

[ ] Gratuito/Livre/Aberto [ | Proprietario/Pago [ ] Nao sei
Informe o nome do sistema e/ou complemente sua resposta:

4.2) O sistema de gerenciamento dos acervos é:
[ ] Gratuito/Livre/Aberto [ | Proprietario/Pago [ ] Nao sei
Informe o nome do sistema e/ou complemente sua resposta:

4.3) O sistema de gerenciamento dos servicos é:
[ ] Gratuito/Livre/Aberto [ ] Proprietario/Pago [ ] Nao sei
Informe o nome do sistema e/ou complemente sua resposta:

ATUAQAO INSTITUCIONAL DAS BIBLIOTECAS, AQ()ES DE SUPORTE
INFORMACIONAL E PRAXIS BIBLIOTECARIA

A biblioteca universitdaria tem por missdo promover e disseminar o acesso e uso da
informacao, disponibilizando apoio especializado e de exceléncia as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e cultura desenvolvidas pela comunidade da universidade
que se vincula.

1) Sobre informacodes atualizadas das pesquisas desenvolvidas pela Universidade,
sinalize as opcoes que sintonizam com a sua realidade:

[ ] Sao enviadas listagens das pesquisas, periodicamente

[ | Mapeamos as listas das pesquisas, periodicamente

[ ] Nao realizamos esse acompanhamento, pois nao ha quantitativo de servidores
suficiente

[ ] Outra alternativa:
Comente (opcional):
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2) Quanto as acodes da biblioteca para dar suporte as pesquisas desenvolvidas na
universidade, ha um setor especifico para atender as demandas cientificas de
pesquisadores e grupos de pesquisa?

[] Sim

[ ] Nao existe setor exclusivo para atender demandas de pesquisas

[ ] Nao ha quantitativo relevante de demandas para justificar o funcionamento do
setor

[ ] Nao ha, pois as demandas sao atendidas quando solicitam auxilio da biblioteca

[ ] Outra alternativa:
Comente (opcional):

3) Identifique os grupos cientificos-institucionais assessorados por setores das
bibliotecas:

[ | Programas de pesquisa, tais como PIBIC, PIVIC etc.

[ ] Programas de Monitoria

[ | Pesquisas de Mestrado

[ ] Pesquisas de Doutorado

[ ] Grupos de Pesquisa CNPq

[ ] Setores institucionais para desenvolvimento da pesquisa institucional

[ ] Nao assessoramos nenhum grupo, especificamente

[ ] Outro(s):
Comente (opcional):

AGIR BIBLIOTECARIO PERANTE PRODUTOS ORIUNDOS DA CIENCIA ABERTA
1) Quantas unidades informacionais integram o Sistema de Bibliotecas?

2) Quantos bibliotecarios formam a equipe do Sistema de Bibliotecas?

3) Em relacao a formacao dos bibliotecarios/bibliotecarias que formam a equipe,
informe:
3.1) Quantos/as possuem o titulo de especialistas:

3.2) Quantos/as possuem o titulo de mestres/mestras:

3.3) Quantos/as possuem o titulo de doutores/doutoras:

4) Ha apoio/incentivo institucional para a formacéao continuada?
[ ] Sim [ ] Nao
Comente (opcional):

5) Sinalize as praticas e/ou atividades desenvolvidas na Universidade, relacionadas
com os contextos de ciéncia aberta, sdao atendidas ou tem envolvimento de
bibliotecarios e setores:

[ ] Gestao de Dados Cientificos

[ ] Plano de Gestao de Dados Cientificos

[ ] Modelos de Ciclos de vida dos Dados

[ ] Uso e reuso de Dados Cientificos

[ ] Curadoria de Preservacao de Dados

[ ] Repositorio de Dados
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Principios de Dados FAIR
Politicas de Dados Abertos
Politicas para Acesso Aberto
Politicas de Avaliacao por Pares Aberta
Publicacoes de Dados de Pesquisa

Preprints
Plataformas Colaborativas Abertas
Redes Sociais Cientificas (Research Gate, Academia.Edu)
Diretorios cientificos (Orcid e ResearchlID)
Ciéncia Cidada
Crowdsourcing
Divulgacao Cientifica
Relacées Publicas em Ciéncia
Programas e Sistemas com Codigos Abertos
Recursos Educacionais Abertos (REA)
Ferramentas de organizacao bibliografica (Mendeley, EndNote, Zotero)
Ferramentas de analise qualitativa (Atlas.Ti, Nvivo etc.)
Ferramentas para organizar/estruturar contetido (CmapTools)
Outros:
Comente (opcional):

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

6) O envolvimento de setores e bibliotecarios nas atividades elencadas na questao 5
ocorre de qual forma:

[ ] Institucional, solicitado pela Reitoria e Pr6-Reitorias

[ ] Professores que solicitam a participagao

[ ] Bibliotecarios e setores que originam as demandas

[ ] Participacao de bibliotecarios através de projetos (pesquisa/extensao)

[ ] Nao ha envolvimento/atendimento com as atividades da questao 5

[ ] Outros:
Comente (opcional):

7) O NAO atendimento as atividades da questdo 5 pelos bibliotecarios e setores pode
ser identificado por qual(is) motivo(s):

[ ] Desconhecimento do bibliotecario sobre as atividades

[ ] Auséncia de habilidades/competéncias do bibliotecario para atuar

[ ] Falta de bibliotecarios para atender essas demandas

[ ] Nao ha essas atividades na Universidade

[ ] Desconheco que tais atividades sejam desenvolvidas na Universidade

[ ] Falta de apoio institucional para interagir com setores de pesquisa

[ ] Nao ha solicitagdes de suporte informacional para essas atividades

[ ] Outros:
Comente (opcional):

8) Para efetivo atendimento as demandas da questao 5, assinale as afirmacoes sobre
as habilidades dos bibliotecarios e setores:

[ ] Houve necessidade de aquisicao de habilidades especificas

[ ] Houve necessidade parcialmente, pois possuiam ALGUMAS habilidades para atuar
[ ] Nao houve, pois possuiam TODAS as habilidades para atuar com as demandas

[ ] Nao ha envolvimento/atendimento com as atividades da questao 5

[ ] Outra resposta:
Comente:

9) Quanto a aquisicdo de habilidades especificas, assine as afirmacdes mais
condizentes com a pratica adotada pela equipe da biblioteca:
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[ ] Profissional se mantém atualizado por leituras, palestras etc., utilizando os
recursos disponiveis gratuitamente

[ ] Interesse do profissional que utiliza financiamento proprio para participar de
cursos, treinamentos, congressos etc.

[ ] Interesse do profissional que utiliza financiamento institucional para participar de
cursos, treinamentos, congressos etc.

[ ] Interesse institucional, que promove/incentiva cursos e treinamentos para todos
os profissionais

[ ] Outra resposta:
Comente:

10) Caso a pesquisadora necessite de complemento para esta pesquisa, vocé estaria
disponivel para contribuir, aceitando um contato posterior?
[ ] Sim [ ] Nao [ ] Outros

MUITO
OBRIGADA

por contribuir com
minha tese

Fernanda Mirelle
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

&
o

PPGCI
=)

Programa de Pés-Graduagdo

em Ciéncia da Informac¢ao CENTRO Be Sl=mclias | UFPB
Mestrado e Doutorado

UFPB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Participacao no estudo

Eu, Fernanda Mirelle de Almeida Silva, bibliotecaria, faco um convite a
vocé, profissional responsavel pela gestao das bibliotecas da Universidade,
para participar da minha pesquisa de doutorado intitulada AGIR
BIBLIOTECARIO, UNIVERSIDADES ESTADUAIS BRASILEIRAS E CIENCIA
ABERTA: ATUACOES, ADOCOES E ACOES. Para tanto vocé precisara assinar
o TCLE que visa assegurar a protecao, a autonomia € o respeito aos
participantes de pesquisa em todas as suas dimensoes: fisica, psiquica, moral,
intelectual, social, cultural e/ou espiritual — e que a estruturacao, o conteuado
e forma de obtencao dele observam as diretrizes e normas regulamentadoras
de pesquisas envolvendo seres humanos preconizadas pela Resolucao
466/2012 e/ou Resolucao 510/2016, do Conselho Nacional de Saude e
Ministério da Saude.

Sua decisao de participar neste estudo deve ser voluntaria e que ela nao
resultara em nenhum custo ou o6nus financeiro para vocé (ou para o seu
empregador, quando for este o caso) e que vocé nao sofrera nenhum tipo de
prejuizo ou punicao caso decida nao participar desta pesquisa. Todos os dados
e informacoes fornecidos por vocé serao tratados de forma anénima/sigilosa,
nao permitindo a sua identificacao.

O objetivo deste estudo é analisar o agir bibliotecario a partir das acoes
desenvolvidas pelas Bibliotecas Universitarias das universidades publicas
estaduais brasileiras que sao dinamizadas pela ciéncia aberta.
Especificamente, pretende: a) Conhecer as atuacoes e servicos das bibliotecas
universitarias publicas estaduais direcionados a comunidade universitaria, a
partir dos sites institucionais; b) Identificar como ocorre o apoio informacional
bibliotecario nas demandas cientificas da universidade publica estadual
brasileira; c) Investigar ferramentas, recursos e praticas cientificas-
informacionais provenientes da ciéncia aberta que envolvem a biblioteca
universitaria; d) Averiguar as competéncias necessarias para atuacao
bibliotecaria nos ambientes promovidos pela Ciéncia Aberta.
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O delineamento metodologico da tese se da por meio dos polos do
método quadripolar - epistemologico, teérico, técnico e morfologico (BRUYNE;
HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991) -, que proporcionam maior percepcao dos
fluxos, dialogos e praticas, em um engajamento sincronico da pesquisa, como
também distinguem particularidades que cada momento do estudo possui, em
uma visualizacao profunda das etapas da pesquisa. Constroi-se o
enquadramento teoérico a partir do cenario cientifico mundial, recuperado na
base de dados Web of Science, contextualizando as abordagens teodricas e
praticas mais significativas da ciéncia aberta nas diversas areas do
conhecimento, com particular interesse na ciéncia da informacao. Pauta-se
ainda a construcao do agir bibliotecario (ARENDT, 2011; GOMES; NOVO,
2017; PERROTTI, 2017) nas instituicoes estaduais de ensino superior publico
do Brasil (CLARIVATE ANALYTICS, 2019; 2020), numa perspectiva de
competéncia critica (BEZERRA et al, 2019), para atender as exigéncias
profissionais oriundas da Ciéncia Aberta. Este estudo contribuira no campo
profissional e cientifico, com a sistematizacao de competéncias bibliotecarias
especificas para atuacao nos pilares da ciéncia aberta, além da identificacao
das competéncias que devem ser adquiridas para agir com proatividade,
responsabilidade e presteza, promovendo o desenvolvimento cientifico
brasileiro. Espera-se, ainda, divulgar competéncias exigidas dos bibliotecarios
para atuar nos pilares da ciéncia aberta; motivar a biblioteca para cumprir
com sua missao institucional; incentivar o apoio politico-institucional a
pratica biblioteconomica; criar politicas informacionais publicas que envolvam
a acao bibliotecaria e; proporcionar visibilidade a atuacao do profissional da
Biblioteconomia para aperfeicoamento da ciéncia brasileira.

Riscos ao(a) Participante da Pesquisa

A sua participacao PODE resultar em riscos através de possiveis
desconfortos e/ou constrangimentos em alguma das etapas desta pesquisa,
relacionados por auséncias e/ou desconhecimento de habilidades referente as
tematicas apresentadas, bem como, a solicitacdo de informacoes sobre
atuacao profissional da equipe que se insere. No entanto, pelo anonimato
(peculiar da pesquisa exposta) e pelo objetivo geral estabelecido que visa
analisar o agir bibliotecario em contexto de abertura da ciéncia em instituicoes
de ensino superior estadual publica, ndo ha inferéncias ao meio pesquisado,
mas, caso possiveis desconfortos venham a ocorrer, serdao disponibilizadas
formas de minimiza-los e/ou sana-los, com os devidos esclarecimentos a
qualquer momento ou etapa da pesquisa.

Beneficios ao(a) Participante da Pesquisa

Como beneficios, acredita-se que esta pesquisa fortalecera as acoes
profissionais dos bibliotecarios, pois seus resultados propiciarao informacoes
sobre as vivéncias de outras instituicoes e acoes profissionais, possibilitando
reflexoes e despertando para uma analise mais critica e construtiva quanto as
possibilidades de contribuir mais efetivamente na construcao do
conhecimento cientifico produzido pelas universidades estaduais publicas



138

brasileiras, em perspectivas de colaboracdo conjunta, transparéncia e
acessivel.

Informacao de contato da Pesquisadora Reponsavel

Fernanda Mirelle de Almeida Silva

Doutoranda do Programa de Poés-Graduacao em Ciéncia da Informacao
(PPGCI/UFPB)

Bibliotecaria da Universidade Estadual da Paraiba
fernanda.mirelle@academico.ufpb.br

83 998299684

Endereco e informacoes do Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da
Informacao (PPGCI/CCSA/UFPB)

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Endereco: Universidade Federal da Paraiba, Campus 1 - Conj. Pres. Castelo
Branco III, Joao Pessoa - PB, 58051-900

Telefone: (83) 3216-7483

Endereco e Informacoes de Contato do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP)/CCS/UFPB

Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

Centro de Ciéncias da Saude (1° andar) da Universidade Federal da Paraiba
Campus I — Cidade Universitaria / CEP: 58.051-900 — Joao Pessoa-PB
Telefone: +55 (83) 3216-7791

E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Horario de Funcionamento: de O7h as 12h e de 13h as 16h.

Homepage: http:/ /www.ccs.ufpb.br/eticaccsufpb

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ao colocar sua assinatura ao final deste documento, VOCE, de forma
voluntaria, na qualidade de PARTICIPANTE da pesquisa, expressa o seu
consentimento livre e esclarecido para participar deste estudo e declara que
esta suficientemente informado(a), de maneira clara e objetiva, acerca da
presente investigacdo. E recebera uma copia deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), assinada pelo(a) Pesquisador(a) Responsavel.

Joao Pessoa/PB, 15 de dezembro de 2022.

&g%m-hda. Muekle de Qlwirda Shva,

Pesquisadora responsavel: FERNANDA MIRELLE DE ALMEIDA SILVA
E-mail para contato: fernanda.mirelle@academico.ufpb.br
Telefone para contato: 83998296984



139

ANEXOS




140

ANEXO A - CONSULTA: COMO VOCE ENTENDE A CIENCIA ABERTA?

A CBBU/FEBAB vem realizar esta consulta junto a profissionais que atuam
nas Bibliotecas Universitarias para identificar qual a percepcao dos mesmos
sobre a Ciéncia Aberta visando o planejamento de eventos e capacitacoes com
abordagens sobre o tema, a fim de que venham a contribuir com as atuais
necessidades e demandas dos profissionais das Bibliotecas universitarias
frente aos seus projetos e desafios institucionais.

1) Vocé tem algum conhecimento sobre Ciéncia Aberta?
[] SIM [ ] NAO

2) Dos conceitos abaixo relacionados a Ciéncia Aberta indique quais lhe sao
mais familiares:

[ | Acesso Aberto

[ | Dados Abertos

[ ] Ciéncia Cidada

[ ] Redes Sociais Cientificas

[ | Recursos Educacionais Abertos

[ ] Codigo Aberto

[ ] Revisao por Pares Aberta

Outro:

3) Dos conceitos relacionados abaixo assinale sobre os quais vocé gostaria de
conhecer mais,

[ | Acesso Aberto

[ ] Dados Abertos

[ | Ciéncia Cidada

[ | Redes Sociais Cientificas

[ ] Recursos Educacionais Abertos

[ ] Codigo Aberto

[ | Revisao por Pares Aberta

Outro:

4) A Biblioteca da sua universidade ja tem alguma acao no contexto da
Ciéncia Aberta?

[ ] SIM

[ ] NAO

5) Se na pergunta anterior vocé respondeu SIM, por favor informe qual acao
sua universidade executa.

6) No seu entendimento quais fatores dificultam a promocao da Ciéncia
Aberta na sua Universidade?

[ ] Falta de divulgacao do que € Ciéncia Aberta

[ | Falta de valorizacao e investimentos nos pesquisadores

[ | Falta de qualidade nas pesquisas

[ ] Falta de apoio econoémico
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[ ] Falta de interesse do poder publico

[ ] Falta de politicas institucionais

[ | Falta de interesse dos pesquisadores em divulgar suas pesquisas
[ | Falta de estrutura institucional para divulgar as pesquisas

Outro:

7) Quais as contribuicoes do bibliotecario para a que a Ciéncia Aberta seja
mais difundida no ambito académico?

RESULTADOS APRESENTADOS NO
CBBD2022

)

2022

Enquete:
Como vocé entende a
ciéncia aberta?

Anderson Santana — FEBAB/USP
Sigrid Karin Weiss — FEBAB/UFSC
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CONTEXTO

A enquete foi realizada junto aos
profissionais que atuam nas
Bibliotecas  Universitarias  para
identificar qual a percepcao dos
mesmos sobre a Ciéncia Aberta,
visando o planejamento do |l
Forum de Bibliotecas Universitarias.

Sobre a Enquete

* Realizada de 9 a 22 de junho de 2022
* Google Group e Facebook da CBBU
* Respostas obtidas 56
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1. Vocé tem algum conhecimentc
sobre Ciéncia Aberta?

2. Dos conceitos abaixo relacionados a
Ciéncia Aberta indique quais lhe sao
mais familiares.
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3. Dos conceitos relacionados abaixo
assinale sobre os quais vocé gostaria de
conhecer mais.

4. A Biblioteca da sua universidade ja _
tem alguma ac¢do no contexto da Ciéncia._..#8
Aberta?

® siM
@ NAO




5. Se na pergunta anterior vocé
respondeu SIM, informe qual.

Estudo inicial sobre Repositério de Dados;
Possui Repositorio Institucional;

Possui Politica do Acesso Aberto;

Possui Portal de Periddicos Eletronicos;

Possui Revista cientifica de acesso aberto;
Teses e Dissertacoes e TCCs em acesso aberto;

Em processo de incubacao do Repositorio de
Dados (coordenacao da RNP/IBICT/CNPQ);

Colegao de dados no repositorio institucional.
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7. Quais as contribuigdes do bibliotecario para
gue a Ciéncia Aberta seja mais difundida no
ambito académico?

* Participacdo ativa nas discussoes, promogao de servigos
de suporte a ciéncia aberta, tomada de decisdo e
participacdo na elaboracdo de politicas institucionais.

* Promover e divulgar a ciéncia aberta e criar cultura
institucional.

* (Capacitacdo da comunidade académica e construir
parceria com as pro-reitorias de pesquisa e
pesquisadores para difundir as vantagens institucionais
e para o pesquisador.

7. Quais as contribui¢des do bibliotecario para
que a Ciéncia Aberta seja mais difundida no
ambito académico?

Sigrid K.Welss Dutra

* Se inteirar, participar e contribuir nos projetos de
pesquisa da universidade durante o processo. E ndo
somente apenas divulgando os resultados das
pesquisas.

* Competéncia informacional na area em questdo e
formagdo para que haja contribuig¢do do bibliotecario na
difusdao da Ciéncia Aberta na rotina académica.

* Deve desenvolver agdes para divulgacdo dos conceitos,
bem como das atividades que envolvem a ciéncia
aberta, como repositdrio institucional e bases de dados
e colecoes digitais abertas.

146




147

7. Quais as contribui¢cdes do bibliotecario parz
que a Ciéncia Aberta seja mais difundida nc %
ambito académico? )

* Trabalhar junto ao Conselho Superior da instituicao para
que haja valorizagdo de pontuacgdo para os
pesquisadores.

« Esclarecer, divulgar e disseminar informacoes sobre
Ciéncia Aberta.

* Saber responder as principais perguntas em relagdo a
direitos autorais e licencas Creative Commons.

7. Quais as contribui¢des do bibliotecario par: [ =
que a Ciéncia Aberta seja mais difundida nc_
ambito académico?

= Conscientizar pesquisadores, enfrentar a hegemonia das
editoras cientificas (assim como foi feito com as gravadoras de
musica).

« Ser o facilitador entre o pesquisador e as agdes da ciéncia
aberta.

* Incentivar a publicagdo de pré-prints e dos dados de pesquisa.
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7. Quais as contribui¢ées do bibliotecario para

ambito académico?

* Buscar conhecer sobre a preservagao de dados, analise
de dados, linguagem de programacao e gestao de
projetos.

» Realizar parcerias com os editores cientificos.

* Difundir o conceito e oferta das ferramentas
necessarias.

* A Ciéncia aberta teria mais forca se fosse obrigacdo
imposta por todas as agéncias de fomento e se as
instituicoes de pesquisa tivessem politica de acesso
aberto.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AGIR BIBLIOTECé\RIO, UNIVERSIDADES ESTADUAIS BRASILEIRAS E CIENCIA
ABERTA: ATUACOES, ADOCOES E ACOES

Pesquisador: FERNANDA MIRELLE DE ALMEIDA SILVA

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 63791922.0.0000.5188

Instituicdo Proponente: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA UFPB
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 5.831.696

Apresentacéo do Projeto:

Na atualidade, ha incentivos no campo cientifico em favor de colaborac6es entre pesquisadores e grupos de
pesquisa, que permitem abertura, compartilhamento e acesso livre a dados, implantam celeridade no
alcance de resultados, ocasionam avang¢os no processo de criagdo do conhecimento e consolidam a
evolugdo da ciéncia. Este patamar cientifico, denominado ciéncia aberta (open science), se desenvolve por
vertentes de atuacdo em oito pilares, na perspectiva de Silva, Garcia e Araudjo (2019): open access, open
data, open source, open research, open peer review, open notebook science, open educational resources e
citizen science. Com as expectativas que a ciéncia aberta oferece as praticas cientificas, cogita-se sobre o
papel de bibliotecarios no desenvolvimento cientifico e tecnolégico do Brasil, visto que as bibliotecas
universitarias possuem a missao de fornecer alicerce informacional aos eixos de ensino, pesquisa e

extensao da Universidade a que se vinculam. Desta forma, o objetivo da tese projeta-se em compreender a
acdo laboral de bibliotecarios para progresso da pesquisa, em face do contexto cientifico proporcionado
pelos pilares da Ciéncia Aberta nas universidades publicas brasileiras. A proposta de investigacéo apresenta
como método cientifico a abordagem compreensiva de Max Weber. Tal abordagem se posiciona pela
compreensdao prévia da agéo social, a partir dos motivos, inteng8es, projetos de atores e como se tornam
significativas em uma aproximac&o entre a consciéncia capaz de assimilar o conhecimento e uma

consciéncia a conhecer. O delineamento
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UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
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metodolégico da tese se da por meio dos polos do método quadripolar - epistemolégico, tedrico, técnico e
morfolégico (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991) -, que proporcionam maior percepc¢éo dos fluxos,
dialogos e préticas, em um engajamento sincrdnico da pesquisa, como também distinguem particularidades
gue cada momento do estudo possui, em uma visualizacdo profunda das etapas da pesquisa. Constroi-se o
enquadramento tedrico a partir do cenario cientifico mundial, recuperado na base

de dados Web of Science, contextualizando as abordagens tedricas e praticas mais significativas da ciéncia
aberta nas diversas areas do conhecimento, com particular interesse na ciéncia da informagédo. Pauta-se
ainda a construcéo do agir bibliotecario (ARENDT, 2011; GOMES; NOVO, 2017; PERROTTI, 2017) nas
instituicdes estaduais de ensino superior publico do Brasil (CLARIVATE ANALYTICS, 2019; 2020), numa
perspectiva de competéncia critica (BEZERRA et al, 2019), para atender as exigéncias profissionais
oriundas dos pilares da Ciéncia Aberta. Este estudo almeja contribuir no campo profissional e cientifico, com
a sistematizacdo de competéncias bibliotecérias especificas para atuagdo nos pilares da ciéncia aberta,
além da identificacdo das competéncias que devem ser adquiridas para agir com proatividade,
responsabilidade e presteza, promovendo o desenvolvimento cientifico brasileiro. Espera-se, ainda, divulgar
competéncias exigidas dos bibliotecarios para atuar nos pilares da ciéncia aberta; motivar a biblioteca para
cumprir com sua missao institucional; incentivar o apoio politico-institucional & pratica bibliotecondmica; criar
politicas informacionais publicas que envolvam a acgéo bibliotecaria e; proporcionar visibilidade a atuacéo do

profissional da Biblioteconomia para aperfeicoamento da ciéncia brasileira.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Para alcance das proposi¢cdes que direcionam o percurso intencionado, além de resultados que respondam
as perguntas condutoras, o objetivo

medular desta pesquisa projeta-se em compreender a praxis cientifico-profissional de bibliotecarios nas
diversas a¢cBes desenvolvidas pelas

universidades estaduais brasileiras que sdo dinamizadas pelos pilares da ciéncia aberta.

Objetivo Secundério:

Da meta principal, se configuram outras, assim delineadas: a) Investigar as a¢des das
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universidades publicas estaduais envolvidas em contextos de

abertura da ciéncia; b) Identificar os contextos universitarios que interagem com os pilares da Ciéncia Aberta
para construcdo e desenvolvimento da

ciéncia brasileira; c) Analisar a praxis cientifico-profissional do agir bibliotecario diante dos pilares da Ciéncia
Aberta; d) Averiguar as acdes

profissionais dos bibliotecarios universitarios das instituicdes de ensino superior a partir da dindmica dos
pilares da Ciéncia Aberta nas universidades

publicas estaduais.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A sua participac@o PODE resultar em riscos através de possiveis desconfortos e/ou constrangimentos em
alguma das etapas desta pesquisa, relacionados por auséncias e/ou desconhecimento de habilidades
referente as tematicas apresentadas, bem como, a solicitagcdo de informag6es sobre atuacao profissional da
equipe que se insere. Destaca-se, pelo anonimato (peculiar da pesquisa exposta) e pelo objetivo geral
estabelecido que visa compreender o agir bibliotecario, na perspectiva weberiana, em contexto de abertura
da ciéncia em instituicdes de ensino

superior estadual publica, ndo faz parte do escopo da tese propostas de inferéncias ao meio pesquisado. No
entanto, caso ocorram possiveis desconfortos, serdo disponibilizadas formas de minimiza-los e/ou sana-
los,através de devidos esclarecimentos a qualquer momento ou etapa da pesquisa.

Beneficios:

Como beneficios, acredita-se que esta pesquisa fortalecera as a¢des profissionais dos bibliotecarios, pois
seus resultados propiciarao informacdes

sobre as vivéncias de outras instituicdes e acdes profissionais, possibilitando reflexdes e despertando para
uma andlise mais critica e construtiva quanto as possibilidades de contribuir mais efetivamente na
construcao do conhecimento cientifico produzido pelas universidades estaduais publicas brasileiras, em
perspectivas de colaboragdo conjunta, transparéncia e acessivel.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
O protocolo atende aos requisitos necessarios para o desenvolvimento de estudos envolvendo seres
humanos.

Endereco: Prédio da Reitoria da UFPB ¢, 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Pagina 03 de 05



CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

Continuacé&o do Parecer: 5.831.696

Consideragdes sobre os Termos de apresentacgdo obrigatoria:
Os termos obrigatorios foram apresentados.

Conclus8es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Nao foram observados Obices éticos.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

!

grasi

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da

Paraiba — CEP/CCS aprovou a execucgdo do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a

autorizacdo para posterior publicacdo fica condicionada a submissédo do Relatério Final na Plataforma Brasil,

via Notificacéo, para fins de apreciagdo e aprovacao por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagées Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS DO P | 29/11/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 2014077.pdf 19:02:33
Outros CERTIDAO_112 2022 PPGCI6045048 | 29/11/2022 |FERNANDA Aceito

38350930059.pdf 19:00:48 |MIRELLE DE
Declaracéo de Declaracao_NAOQO _inicio_de_pesquisa_d| 29/11/2022 |FERNANDA Aceito
Pesquisadores e_campo_envolvendo_seres_humanos. 18:59:33 |MIRELLE DE
pdf ALMEIDA SILVA
TCLE / Termos de | TCLE_tese FernandaMirelle.pdf 29/11/2022 |FERNANDA Aceito
Assentimento / 18:54:57 |MIRELLE DE
Justificativa de ALMEIDA SILVA
Auséncia
Cronograma CRONOGRAMA_Tese.pdf 29/11/2022 | FERNANDA Aceito
18:54:42 |MIRELLE DE
Outros CartaAnuenciaTeseFernanda_set2022.p| 29/09/2022 |FERNANDA Aceito
df 08:18:10 |MIRELLE DE
Outros QuestionarioTeseFernanda_set2022.pdf| 29/09/2022 | FERNANDA Aceito
08:16:57 MIRELLE DE
Projeto Detalhado / | ProjetoDetalhadoTeseFernanda_set202 | 29/09/2022 | FERNANDA Aceito
Brochura 2.pdf 08:15:51 |MIRELLE DE
Investigador ALMEIDA SILVA
Outros ATA243QualificacaoTeseFernanda.pdf 09/09/2022 | FERNANDA Aceito
16:44:21 | MIRELLE DE
Folha de Rosto FolhaRostoAssinadaTeseFernanda.PDF| 09/09/2022 | FERNANDA Aceito
16:40:29 |MIRELLE DE
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Assinado por:
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