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A UTILIZACAO DE SERVICOS CONTABEISE O USO DO CONTROLE INTERNO:
UM ESTUDO DE CASO SOBRE A PERCEPCAO DOS MICRO E PEQUENOS
EMPRESARIOS DE UM MUNICIPIO PARAIBANO

Matheus de Lima Sabino?!

RESUMO

O desenvolvimento dessa pesquisa teve como objetivo central verificar a percepgéo dos micros
e pequenos empresarios sobre a utilizacdo de servigos contabeis e com foco no uso do controle
interno (CI) em suas empresas em um municipio do estado da Paraiba. Metodologicamente,
trata-se de uma pesquisa descritiva, exploratoria e utilizou como técnica de coleta de dados o
questionario de perguntas fechadas, sendo, pois, uma pesquisa de carater transversal. O
protocolo para coleta de dados foi adaptado da pesquisa de Moreira et al. (2013). A amostra
consistiu de 23 participantes, entre gestores, funcionarios e empresarios, totalizando os
respondentes. Trata-se de uma amostra ndo probabilistica. Os principais resultados apontam (i)
a maioria das empresas séo do setor de comércio (14 ) e servicos (8); (ii) as empresas, em sua
maioria, desfrutam de certa maturidade organizacional estando em funcionamento a mais de 5
anos; (iii) os principais metodos para tomada de decisdo foram, em ordem: consultas de
mercado (14), planilhas (5) e relatorios contabeis (4); (iv) 19 respondentes afirmaram que
possuem sistemas de Cl e 4 que ndo possuiam; (v) o profissional considerado mais capacitado
para avaliar questBes internas da empresa € o administrador (14 respondentes), seguido pelo
contador (7 respondentes); (Vi) os relatérios mais utilizados pelos gestores para o Cl foram, em
ordem: relatorios contabeis (12), relatorios de vendas (7), balanco patrimonial (2), controle de
contas a pagar (1) e relatorios fiscais (1); (vii) os respondentes consideram alto o nivel de
importancia do contador, porém julgam uma moderada satisfacdo no relacionamento com o
mesmo e ndo demonstram disponibilidade para trocar de contador mesmo que essa troca
acarretasse melhora nos servicos prestados. Pode-se inferir, diante dos resultados, que 0s
respondentes da amostra da pesquisa por falta de conhecimento e de incentivos para uma
geréncia efetiva, utilizando o apoio do profissional contabil e as ferramentas corretas, buscam
a contabilidade apenas para cumprir as obrigaces fiscais e de regularidade.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas (MPE’s). Controle interno. Profissional contabil.

ABSTRACT

This research aimed to investigate the perception of micro and small business owners regarding
the use of accounting services and internal *control (IC) in their companies in the municipality
of Queimadas, Paraiba, Brazil. Methodologically, it is a descriptive and exploratory study that
employed a questionnaire as the data collection technique, thus being a cross-sectional research.
The data collection protocol was adapted from the study conducted by Moreira et al. (2013).
The sample consisted of 23 participants, including managers, employees, and entrepreneurs,
totaling the respondents. It is a non-probabilistic sample. The main findings indicate that (i)
most companies operate in the commerce sector (14) and services sector (8); (ii) the majority
of the companies have reached a certain level of organizational maturity, being in operation for
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more than 5 years; (iii) the main methods for decision-making were, in order: market research
(14 respondents), spreadsheets (5), and accounting reports (4); (iv) 19 respondents stated that
they have IC systems, while 4 did not; (v) administrators (14 respondents) were considered the
most qualified professionals to evaluate internal company issues, followed by accountants (7
respondents); (vi) the most commonly used reports by managers for IC purposes were, in order:
accounting reports (12), sales reports (7), balance sheets (2), accounts payable control (1), and
tax reports (1); (vii) respondents considered the accountant's role highly important, but
expressed moderate satisfaction with their relationship with the accountant and showed no
willingness to change accountants even if such a change would result in improved services.
Based on the results, it can be inferred that the respondents in the research sample, due to a lack
of knowledge and incentives for effective management, using the support of accounting
professionals and the appropriate tools, only approach accounting to fulfill tax and regulatory
obligations.

Keywords: Micro and small enterprises (MSES). Internal control. Accounting professional.

1 INTRODUCAO

De acordo com dados fornecidos pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2014) a &rea de empreendedorismo no pais aumenta constantemente nos
altimos anos, no entanto é necessario ndo apenas que cresga 0s himeros de empreendimentos,
mas também a forma com que interagem com o cenario econémico.

Sendo essas micro e pequenas empresas grandes propulsoras da economia, onde de acordo
com o SEBRAE, cerca de 52% dos empregos de carteira assinada no Brasil, torna-se necessario
voltar uma maior atencéo para a maneira em que séo tratadas suas questdes, tendo em vista que
em conjunto sdo uma das principais fontes geradoras de riquezas do pais.

No entanto, para que essas empresas se mantenham no mercado, sabendo-se que 0 nimero
de peqguenos empreendimentos continua a crescer e 0 mercado tende a se tornar mais
competitivo, necessita-se de um apoio de profissionais que auxiliem nas questfes gerenciais
para que desse modo seus negdcios possam ter continuidade. Segundo Porter, (1999), a medida
que os niveis de incertezas sobre as necessidades dos clientes aumentam sobre os servicos e
produtos ofertados, cabe aos gestores adaptarem e tomarem as medidas mais adequadas para
sanar as exigéncias.

Assim, percebe-se que o profissional da contabilidade se torna um aliado significativo para
a administracdo dessas pequenas organizagdes, onde de acordo com Passoni et .al (2013), o
contador pode assumir um papel relevante no processo gerencial da organizac¢do, possuindo
dessa forma 0s meios necessarios para estimar a atuacéo e os resultados da entidade, tendo em
vista que dispde de condi¢Oes para auxiliar o gestor na definicdo e diretrizes do seu
empreendimento.

Dessa maneira, 0 controle interno acaba por se tornar uma pec¢a fundamental para o
gerenciamento empresarial. Em conformidade com Lorenzoni e Vieira (2013), parte dos
gestores de pequenas empresas ainda veem a informagéo contabil como sendo desnecessaria
para a administracdo e por falta de conhecimento acabam utilizando sua experiéncia ou a
intuicdo para a tomada de decisGes, cabendo aos contadores utilizarem de seus conhecimentos
para orientarem seus clientes de forma que consigam entender as informacdes entregues, ndo
apenas se voltando para as atividades e obrigagdes fiscais, mas auxiliando para que 0s gestores
das empresas tomem as melhores medidas para seus negécios.



Diante do que foi abordado surgiu o seguinte questionamento: Qual a percepgdo dos
pequenos e micro empresarios da cidade de Queimadas-PB sobre a prestacao de servigos
contabeis e a utilizacdo de controle interno sobre seus negécios? Tendo o propdsito de
responder a pergunta de pesquisa, segue 0s pontos sobre 0s objetivos estabelecidos, nos quais
foram divididos entre geral e especificos, sendo apresentados em sequéncia.

Sendo o objetivo geral identificar de forma concisa a percep¢do de micro e pequenos
empresarios sobre a utilizacdo de controles internos juntamente com o servi¢o contébil prestado
aos mesmos. Ainda para dar apoio ao objetivo geral, alguns pontos de objetivos especificos
foram destacados: (i) analisar o controle interno nas micro e pequenas empresas da cidade de
Queimadas-PB; (ii) identificar a percepcdo e utilizacdo dos micros e pequenos empresarios
sobre os relatérios fornecidos pela contabilidade; (iii) detectar o nivel de satisfacdo dos
empreendedores com relacdo aos servicos prestados pelos contadores que prestam servicos aos
mesmos; (iv) verificar se 0s micros e pequenos empreendedores concordariam em uma possivel
troca de servicos afim de buscar melhores alternativas para seus empreendimentos, mesmo
ocorrendo aumento de custos para empresa. Utilizando como base para esta pesquisa 0s
teodricos: Postiglione e Silva (2016), Garcia, Kinzler e Rojo (2014), Moreira et al. (2013),
Ferreira e Silva (2016), Monteiro e Barbosa (2011).

Conforme Lorenzoni e Vieira (2013) parte dos gestores de pequenas empresas ainda vé a
informacdo contabil como sendo desnecessaria para a administracdo e por falta de
conhecimento acabam utilizando sua experiéncia ou a intuicdo para a tomada de decisoes.

Diante do que foi levantado, é notavel que a utilizacdo do controle interno para as empresas
é algo relevante ja que auxiliam na gestdo como um todo. Para isso a figura do contador deve
ganhar mais destaque, ndo apenas como o papel de gerar relatérios, mas também como um guia
para auxiliar de forma segura a tomada de decisdes dos gestores. Segundo Passoni et al. (2013,
p. 66) afirma que “O contador pode possuir um papel importante no processo gerencial da
empresa, Visto que possui as ferramentas necessarias para estimar a atuacdo e os resultados da
entidade, pois possui condi¢cOes de auxiliar o gestor na definicdo e diretrizes do seu
empreendimento”.

Assim a justificativa dessa pesquisa busca compreender o nivel da percepcéo e utilizacao
das informacgdes contabeis por esses microempreendedores, juntamente com o grau de
participacdo dos profissionais contabeis no que se refere a aplica¢do do controle interno como
ferramenta gerencial para o funcionamento dessas micro e pequenas empresas. Contribuindo
dessa maneira para a sociedade regional um entendimento mais claro sobre tais questfes
abordadas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contabilidade Para Pequenos E Micro Empreendedores

A figura do contador € de papel fundamental para todas as entidades, onde com a evolugéo
do mercado e a necessidade das empresas se manterem em constante transformacdo para
manterem-se ativas, o profissional contébil torna-se uma peca indispensavel devendo
permanecer atualizado com relacdo a regulamentos, decretos, instru¢cbes normativas
disponibilizadas diariamente pelo governo e preparado para gerenciar tais informacoes, afim de
impulsionar os projetos gerenciais dos seus clientes, consequentemente estendendo a vida til
da empresa e também assim disponibilizar informacdes coerentes com as normas propostas.

Sendo assim, o contador atualmente deve ter um olhar ndo apenas para dentro da empresa
mas também para fora, sobre o que esta acontecendo no mundo e o0 que se pode agregar para o
funcionamento do negdécio, ndo sendo apenas um profissional que gera balancetes e impostos
para apenas estd em conformidade com o fisco, mas deve-se ter uma visdo ampla para questfes



que auxiliem em uma melhor tomada de deciséo para os gestores potencializando assim seus
lucros e fornecendo maneiras da empresa continuar atendendo o mercado.
De acordo com PEREIRA (2004):

a atividade desempenhada pela microempresa e pequena empresa tem grande
importancia para o pais e para a maioria das pessoas. Isto € factivel, pois esse tipo
de atividade econdmica propicia a satisfacdo das necessidades da maioria da
populacdo mundial.

As pequenas e micro empresas no Brasil, segundo o SEBRAE (2013) tem uma taxa elevada
de mortalidade sendo grande parte causada por erros de gerenciamento dos empreendedores,
por exemplo: a falta de mao-de-obra qualificada para funcéo, a inutilizacdo das informacdes ou
a auséncia delas, como também o desconhecimento dos sistemas de gestdo e pouco
conhecimento especifico sobre a atividade desempenhada. Observando-se que com a presenca
de um controle interno adequado as empresas teriam a capacidade de obter informacdes
relevantes realizar tomadas de decisdes mais coerentes.

2.2 Controle Interno
2.2.1 DefinicGes de controle e controle interno

Durante toda e qualquer atividade que se planeja fazer a utilizacdo do controle € necessaria,
tendo em vista alcancar os objetivos esperados. Pode-se ser citado como exemplo a rotina de
um estudante que trabalha e estuda, na qual para que tenha um desempenho aceitavel nos dois
ambientes se faz necessario conciliar 0 seu tempo para executar tais atividades e até mesmo
suas questdes pessoais, e ndo é diferente dentro de uma organizag&o.

Segundo Chiavenato (1997, p.273) a finalidade do controle é de assegurar os resultados
daquilo que foi planejado, organizado e dirigido se ajustem o possivel aos objetivos
estabelecidos, verificando se a atividade esta ou nao alcancando os resultados desejados. Dessa
maneira 0 controle serve como guia para que a execucdo de algo encontre o seu fim
predeterminado.

Para Attie (1998, p.111) pode ser entendido como controle:

O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto coordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio, verificar a
exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional
e encorajar a adesdo a politica tracada pela administragéo.

Pode-se notar que ao passar dos anos o mercado de trabalho tende crescer e torna-se cada
vez mais competitivo, assim como a capacidade empresarial encaminha-se para uma continua
evolucdo. Sendo assim, ocorre um aumento na concorréncia de mercado, por isso 0 nimero de
MIcCros e pequenas empresas aumentam cada vez mais, tornando-se algo popular entre 0s novos
empresarios.

Dessa maneira Oliveira, Perez Junior e Silva (2013) destacam que:

obter um controle adequado sobre cada area da organizacdo e de grande importancia
para atingir resultados favoraveis com menor aplicacao de recursos, vindo a provocar

diminui¢do de toda e qualquer forma de desperdicio.

Assim, ao falar sobre controle interno, nota-se que para manter a base e a sustentabilidade
das operagdes das empresas, € necessario um apoio contabil adequado ao modelo da
organizacéo.

Segundo Attie (1998, p. 201):

a funcdo da contabilidade como instrumento de controle administrativo é hoje
unanimemente reconhecida. Um sistema de contabilidade que néo esteja apoiado em



um eficiente controle interno, até certo ponto, indtil, uma vez que ndo é possivel
confiar nas informagdes contidas nos seus relatérios

Portanto, de acordo com as defini¢Ges citadas pode-se concluir que controle é todo um
conjunto de acOes que se fazem necessarias para se atingir algo estabelecido, de modo que seja
corrigido, caso necessario, afim que tenha o objetivo alcancado da forma mais eficaz possivel.

2.2.2 DefinigGes de controle interno

Segundo Crepaldi e Crepaldi (2017), o controle interno representa em uma organizacao o
conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com o objetivo de proteger os ativos, produzir
dados contébeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducao ordenada dos negécios da
empresa. Seguindo esse contexto, pode-se afirmar que 0s processos de controle interno sao
mecanismos utilizados para que se alcance a meta estabelecida previamente pelos gestores da
organizacéo.

De acordo com Padoveze (2014), o controle € um processo continuo e recorrente que avalia
0 grau de aderéncia entre os planos e sua execucdo, compreendendo a analise dos desvios
ocorridos, procurando identificar suas causas e direcionando agdes corretivas.

Dessa maneira a existéncia de controles internos eficientes possibilita aos gestores de
empresas uma melhor tomada de decis6es, podendo contribuir para evitar desperdicios por meio
otimizacdo no uso de recursos e pessoal, também podendo gerar informagdes que possam ser
utilizadas para evitar erros ou fraudes.

Assim, indo de encontro com as abordagens referenciadas, a necessidade dos pequenos
empresarios em investirem em procedimentos de controle interno acaba sendo enaltecida,
mediante ao atendimento dessas atividades cotidianas do ambiente empresarial.

2.2.3 Tipos de Controle Interno

Assim como existem setores em uma empresa também existe os tipos de controle e seus
niveis, variando de uma empresa para outra, podendo ser eles: o controle estratégico, controle
administrativo e controle operacional.

e Controle Estratégico

O controle estratégico tem como finalidade avaliar o desempenho da organizacdo em
efetivar seus projetos mediante aos fatores externos que influenciem na organizacao.

e Controle Administrativo

De acordo com Maximiniano (2000), os controles administrativos trazem a tona a forma
de execucéo de setores funcionais, tais como; producdo, marketing, financas, setor de recursos
humanos analisando e gerando informagdes a cerca desses setores possibilitando aos gestores
a tomada de deciséo especializada para cada uma dessas areas.

e Controle Operacional

Seguindo em concordancia com Maximiniano (2000), o controle operacional se centraliza
em atividades e 0 consumo de recursos que cada area demanda, estruturando cronogramas,
diagramas de procedéncia, normas internas, orcamento utilizado e criando com o uso de tais
ferramentas um planejamento funcional para a organizacao.

Dessa maneira pode-se observar, em um sentido amplo, que o controle interno € um
instrumento que através de suas ferramentas auxilia a gestdo em todas as suas atividades de
carater administrativo e operacional.



2.2.4 Aplicacéo do Controle Interno e sua importancia

A importéancia do Controle Interno para a saude de uma empresa esta relacionada a sua
capacidade de identificar e gerenciar riscos, prevenir fraudes, garantir a conformidade com leis
e regulamentos, melhorar a eficiéncia e efetividade operacional e proteger os ativos da empresa.
Quando bem implementado, o0 ajuda a aumentar a transparéncia, a responsabilidade e a
confiabilidade das informacdes financeiras e operacionais, o que pode levar a melhores decisfes
de negdcios e a criagdo de valor para os acionistas e stakeholders.

2.2.5 Gestao de Risco

A fim de gerenciar o risco de forma eficaz, é necessario que o gestor identifique os
objetivos da empresa e liste 0s riscos internos e externos aos quais 0 negocio esta exposto. Além
disso, é importante estabelecer prioridades para eliminar ou reduzir esses riscos.

Conforme mencionado por Dias (2006), a estrutura de controles internos de uma
organizacdo consiste em um conjunto de procedimentos e acGes que visam assegurar a
seguranga dos aspectos logicos e técnicos do processo, com o objetivo de garantir a
conformidade com as diretrizes organizacionais. No entanto, o gerenciamento de risco
desempenha um papel crucial na minimizacgao dos impactos negativos dessa relacao.

2.3 Pesquisas relacionadas

No estudo conduzido por Postiglione e Silva (2016) sobre os procedimentos de controle de
uma empresa de entrega de alimentos, foi observado como os controles internos podem
contribuir para a gestdo eficiente de uma empresa familiar. Os resultados da pesquisa indicaram
que a implementacdo de procedimentos basicos de controle seria necessaria para melhorar o
desempenho da pequena empresa em questéo.

De acordo com o estudo realizado por Garcia, Kinzler e Rojo (2014), que investigou a
percepcao de 14 gestores de pequenas empresas sobre os sistemas de controle interno, concluiu-
se que o controle interno é considerado de grande importancia para os profissionais que
precisam ter conhecimento amplo da empresa, incluindo processos, operacdes, funcdes,
sistemas e atividades da organizagdo. Dessa maneira nota-se uma preocupagao eminente com
relacdo a questBes de controle interno que visem otimizar e manter em plena totalidade as
fungdes das empresas.

Nessa mesma linha de investigacao, o estudo realizado por Moreira et al. (2013), teve como
objetivo avaliar a percepcao dos gestores sobre a importancia das informacdes contabeis para a
tomada de decisdo nos negocios. Os resultados da pesquisa indicaram que a contabilidade é
frequentemente vista pelos gestores apenas como uma obrigacgéo tributaria, relegando-a a um
papel meramente executor. Além disso, os gestores com maior nivel de formacéo reconhecem
a importancia da informacéo contabil para a gestdo de seus negécios. No entanto, alguns dos
gestores entrevistados afirmaram que ndo manteriam um contador caso houvesse uma
simplificacdo do recolhimento dos tributos.

Podendo-se observar que apesar de reconhecerem a importancia dos relatérios contabeis
para a tomada de decisdes a grande maioria ainda remonta a ideia de que o profissional contébil
estad apenas ligado a questbes de conformidade fiscal e tributaria.

No trabalho desenvolvido por Ferreira e Silva (2016) foi realizado um estudo sobre como
as empresas utilizam informacdes contdbeis gerenciais no processo de tomada de deciséo.
Através de questionarios realizados no local, os autores concluiram que essas empresas nao
utilizam a contabilidade como uma ferramenta gerencial na tomada de decisdo. Em vez disso,
0s gestores dessas empresas confiam mais em suas experiéncias no mercado
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Monteiro e Barbosa (2011) realizaram uma pesquisa com o objetivo de identificar a
aplicabilidade da controladoria empresarial em micro e pequenas empresas (MPESs), visando
aprimorar a tomada de decisGes. A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios
aplicados em 40 MPEs nas cidades de Aracaju-SE e Nossa Senhora de Fatima-SE. Os
resultados mostraram que fatores externos do mercado, como a competitividade no segmento e
a evolucdo da tecnologia, podem afetar significativamente o desempenho das MPEs. Além
disso, foi identificada a auséncia de controle interno, como a falta de atencdo ao caixa,
planejamento interno insuficiente e analise inadequada das informaces adquiridas. Além disso,
a falta de um sistema de custos para auxiliar nas tomadas de decisdo foi apontada como uma
questdo importante. Para os referidos autores, esses obstaculos, aliados a auséncia de recursos
suficientes, até mesmo a ma gestdo dos negocios, sdo motivos que podem levar o
empreendimento a sua faléncia. A mortalidade da empresa, ou faléncia, é uma situacdo na qual
nenhum empresario gostaria de se encontrar, sendo esse um ponto que pode ocorrer devido ao
acumulo de falhas associadas ou ndo ao modelo de gestdo empresarial

Os supracitados autores concluiram que ha uma necessidade de maior intervencdo das
entidades responsaveis na manutencdo do segmento de MPEs e que é essencial ampliar o
conhecimento sobre estratégia, controles, financas e contabilidade gerencial para o
aprimoramento da tomada de decisfes nessas empresas.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Esse estudo se caracteriza como uma analise descritiva visto que os dados neles
apresentados buscam descrever a percepcdo dos micros e pequenos empreendedores de
Queimadas-PB acerca do controle interno em micro e pequenas empresas. Segundo Andrade
(2007, p. 114), na pesquisa descritiva os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Desse modo foi realizado
um levantamento nos empreendimentos da cidade, onde tem como sua maioria 0S micros e
pequenos empresarios. De acordo com Gil (2002, p. 50), as pesquisas deste tipo caracterizam-
se pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.

Assim para atender 0s objetivos propostos o estudo foi divido nas seguintes categorias:
quanto a forma de abordagem do problema, os procedimentos técnicos, universo e amostra de
pesquisa.

3.1 Forma de Abordagem

Referente a forma de abordagem do problema esta pesquisa pode ser considerada como
mista por abordar aspectos quantitativos e qualitativos. Conforme Gil (1999), na pesquisa
quantitativa é tudo quantificavel, podendo traduzir em numeros opinides e informacdes para
classifica-las e analisé-las, sendo assim necessario 0 uso de técnicas estatisticas.

Por outro lado, a pesquisa qualitativa concede maior liberdade para o pesquisador
utilizando da subjetividade para analisar dados e expressar sua opinido. Segundo Richardson
(1999, p. 80), os estudos qualitativos podem descrever a complexidade de determinado
problema, compreendendo e classificando as particularidades do comportamento dos
individuos.

Assim, pode-se afirmar que o estudo tem caracteristicas quali-quantitativas, pois a partir
dos dados tratados por as técnicas estatisticas, serd feita uma andlise, onde podera ser
demonstrada a percepcdo dos micros e pequenos empreendedores sobre o controle interno e a
utilizacdo do servigo contébil prestado.



11

3.2 Procedimentos Técnicos

No caso do trabalho em questédo, optou-se incialmente para a pesquisa bibliografica o uso
de materiais ja elaborados, como livros, artigos cientificos, revistas, documentos eletronicos na
busca e alocacdo de conhecimento sobre os procedimentos de controle interno nas micro e
pequenas empresas, relacionando com abordagens ja trabalhadas por outros autores.

Apds o embasamento teorico, na segunda fase de realizacdo da pesquisa, foi realizado um
estudo de caso. De acordo com Gil (2008, p. 37) o estudo de caso é profundo e exaustivo de um
Ou poucos objetos, de maneira que venha a permitir conhecimentos amplos e detalhados dos
mesmos. Assim, para coleta de tais dados, foi utilizado como instrumento de pesquisa um
questionario com cerca de 13 questbes de multipla escolha.

3.3 Universo e Amostra de Pesquisa

A pesquisa teve como cenario as MPE's (Micro e Pequenas Empresas) da cidade de
Queimadas-PB, onde inicialmente foram mapeadas intencionalmente cerca de 48 MPE’s no
centro da cidade, sendo entdo aplicado um questionario para cerca de 23 empresas de varios
segmentos de atividades, pedindo para que o0s proprietarios respondessem tais perguntas,
utilizando o quantitativo final de respostas obtidas para a amostra da pesquisa.

3.4 Instrumento de Coleta de Dados

Para a realizacdo desta pesquisa, foi utilizado um instrumento de coleta de dados baseado
no trabalho de Moreira et al. (2013), anexo ao final desse trabalho, o qual se mostrou adequado
para 0 objetivo proposto. Sendo a presente pesquisa conduzida no municipio de Queimadas-PB
e utilizou um questionario especifico para avaliar o0 uso de controle interno e a satisfacdo dos
gestores em relacdo a esse tema e dos servigos contabeis ofertados.

Assim, o questionario utilizado aborda aspectos relevantes do controle interno, bem como,
o controle de riscos. Além disso, foram incluidas questdes que buscavam identificar possiveis
fatores que influenciam a satisfacdo dos gestores em relagcéo ao uso de controle interno, como
a clareza das politicas e procedimentos adotados, a disponibilidade de recursos para a
implementacdo dessas medidas e a consulta de profissionais devidamente capacitados.

4. PRINCIPAIS RESULTADOS ENCONTRADOS

Apobs a realizacdo das entrevistas e aplicacdo do questionario foi possivel observar alguns
comportamentos dos empreendedores da regido acerca dos objetivos propostos por esta
pesquisa.

4.1 Perfil dos pesquisados
Durante a entrevista foi possivel observar que a maioria dos participantes possuiam idades

entre cerca 23 a 55 anos e que a maior parte estavam abaixo dos 30 anos ocupando cargos como
gerentes ou donos do proprio negécio.
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Quadro 1 - Cargo na Empresa Quadro 2 - Faixa etaria dos entrevistados
Cargo na Empresa Faixa etaria
10

8 Acima de 56 anos ‘

6 — De 34 a 55 anos

4 — — De 23 a 33 anos |

2 [ Até 22 anos ‘

’ dono gerente parente  outro 0 5 10 15

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Algo que deve ser levado em consideracdo, mesmo que em um contexto amplo, € que ha
uma crescente numero de individuos jovens que estdo empreendendo, podendo ser levado em
consideracdo fatores como: ambiente favoravel, onde nos altimos anos, houve um aumento no
apoio ao empreendedorismo, com governos, instituicdes educacionais e organizaces sem fins
lucrativos oferecendo programas e recursos para jovens empreendedores; a flexibilidade e
autonomia, que oferece a oportunidade de ter na vida profissional uma rotina na qual as
delimitacGes sdo maleaveis e favoraveis ao dono do negaocio.

4.2 Classificacdo de ramo das empresas e tempo de funcionamento

Segundo os dados fornecidos pelo SEBRAE, a classificacdo sobre os ramos de negécios
seguem de acordo com a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), que é uma
forma padronizada de categorizar as atividades econémicas, tendo algumas categorias que serdo
destacadas a seguir: 1) Comércio — que engloba atividades relacionadas a compra, venda e
revenda de produtos, tanto no varejo quanto no atacado, podendo ter setores como comércio de
alimentos, vestuario, eletrénicos, materiais de construcdo, entre outros; 2) Industria — o qual
refere-se a producdo e transformacdo de matérias-primas em produtos acabados, incluindo-se
setores como industria alimenticia, téxtil, automobilistica, eletrnica, quimica, entre outros; 3)
Servicos — sendo essa categoria bastante ampla e inclui uma variedade de negdcios que
oferecem servicos a diferentes segmentos, pode abranger areas como servigos de consultoria,
educacdo, saude, turismo, tecnologia da informacao, marketing, entre outros.

Quadro 3 - Classificagdo sobre o ramo atuante das empresas

Ramo Empresarial

Industria
Servicos
Comercio

0 5 10 15
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Quanto a questdo sobre o tipo de segmento que as empresas atuavam, 0s setores que
ganharam destaque foram os de comércio e de servi¢os, mostrando a predominancia regional
sobre essas atividades. Observou-se a seguinte composi¢do, nesse sentido: 1 sdo do segmento
industrial, 8 do segmento de servicos, 14 do segmento comercial.
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Um ponto que deve ser observado é que quando questionados sobre o tempo que estavam
situados na area em que atuavam, a maioria dos respondentes afirmaram que estavam entre 5 e
10 anos de atividade.

Quadro 4 — Tempo de Atuacdo no Mercado
Tempo de mercado

15
10

Menos de 2 Entre 2 e 5 Entre 5 e 10 Mais de 10
anos anos anos anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O fato de que a maioria das empresas que permanecem no mercado por mais de 5 anos
demonstra uma certa solidez sobre o negdcio e tem significados importantes. Esse periodo de
tempo é frequentemente considerado um marco critico para a sobrevivéncia das empresas, uma
vez que muitos desafios iniciais ja& foram enfrentados e superados nesse periodo. Das 23
empresas da amostra 13 estdo em funcionamento entre 5 e 10 anos e 8 estdo com mais de 10
anos no mercado.

Quando uma empresa consegue se manter por mais de 5 anos, isso pode indicar que ela
conseguiu superar as dificuldades iniciais, como a falta de experiéncia, a obtencdo de
financiamento, a construcao de uma base de clientes e a estabiliza¢do das operacdes. A empresa
pode ter desenvolvido uma base sélida de clientes fiéis, uma reputacéo positiva no mercado e
um modelo de negdcio viavel.

4.3 Métodos utilizados para direcionamento de acdes

Sendo questionado aos gestores quanto ao método dos quais utilizava para a tomada de
decisdes, foi observado que a maior parte dos pesquisados recorrem a utilizacdo de consultas
de mercado como ferramenta para tomada de decisdo nos seus negdcios, levando assim em
consideracdo as tendéncias de mercado como também o valor comumente acordado entre
atividades do mesmo segmento.

Quadro 5 — Métodos utilizados para tomadas de decisao

Métodos para tomadas de decisdo
16
14
12
10

oOnN B OO

Relatdrios Contéabeis Planilhas Consultas de mercado

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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As evidéncias sobre 0s métodos para tomadas de decisdo foram assim consideradas pelos
respondentes, em ordem decrescente: (i) consultas de mercado (14 respondentes); (ii) planilhas
(5 respondentes) e; (iii) relatdrios contabeis (4 respondentes).

Assim como evidenciado no trabalho de Ferreira e Silva (2016), as respostas obtidas
mostraram uma similaridade nas ferramentas utilizadas, sendo as consultas de mercado a
principal ferramenta dos gestores dessas empresas, que utilizam suas experiéncias de mercado
como parametros para tomadas de decisdes.

4.4 Conhecimento sobre controle interno e sua utilizacao

Foi questionado aos gestores a respeito do conhecimento sobre controle interno,
observando-se uma resposta equilibrada ao avaliar os respondentes que possuiam conhecimento
sobre 0 assunto e 0s que ndo possuiam. O que levanta uma preocupacdo em relacdo aos
empreendimentos que ndao possuem meétodos de controle de risco. Ainda durante a entrevista
notou-se que as empresas que possuiam algum tipo de controle de risco eram formadas por
gestores com mais experiéncia de mercado, onde boa parte ndo sabia o que era controle interno,
mas ainda assim possuiam algum método para essa gestao de risco.

Quadro 6 — Sistemas de controle Interno Quadro 7 — Conhecimento sobre o que é controle
Possui sistema de controle de riscos Possui conhecimento sobre controle

20 interno
15 15
10 10

5 5

0 0

Sim Né&o Sim Né&o
Fonte: Elaborado pelo autor (2023). Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No quadro 6 pode-se observar que dos 23 respondentes 19 afirmam possuir sistemas de
controle de riscos, bem como, identificou-se que 13 respondentes possuem conhecimento sobre
controle interno (quadro 7).

Sendo observado dessa maneira um conhecimento empirico sobre o0 assunto e conduzindo
maneiras de evitar problemas aos negocios. Pode-se captar, diante da abordagem feita aos
respondentes, que a experiéncia acumulada ao longo do tempo permite identificar os desafios
mais comuns enfrentados pelos empreendedores e aprender com 0s erros e acertos do passado,
podendo aproveitar a compreensdo do mercado para identificar oportunidades de nicho, avaliar
a viabilidade de suas ideias de negdcios e antecipar tendéncias futuras.

4.5 Profissional capacitado para avaliag¢des internas de funcionamento da empresa

Com relacdo ao profissional mais capacitado para avaliar as questdes internas da empresa,
pode-se constatar que a maioria dos respondentes considerou o profissional administrador como
profissional melhor preparado para avaliar questdes internas da empresa (14 respondentes),
seguido do profissional contador (7 respondentes) e por ultimo o préprio dono do
empreendimento (2 respondentes) (quadro 8).
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Quadro 8 — Profissional melhor preparado para avaliar as questdes
internas das empresas

Profissional capacitado para avaliar questdes internas da
empresa
Advogado
Contador
Admnistrador
Dono
0 5 10 15

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Dessa maneira € possivel notar que, na regido estudada, ambas as figuras, contador e
administrador, sdo importantes na gestao interna da empresa. Devendo o administrador e 0
contador trabalharem em conjunto, compartilhando informacdes e colaborando para resolver
problemas e tomar decisbes. A combinacdo das habilidades especificas e conhecimentos
contribui para uma gestdo mais eficaz, permitindo uma avaliacdo abrangente das questdes
internas da empresa e a implementacdo de estratégias adequadas para enfrentar os desafios
empresariais.

4.6 Visao sobre relatorios contabeis e a figura do contador

Tendo como base as respostas dadas pelos gestores, € possivel verificar no quadro 9 que
os relatérios contabeis e os relatérios de vendas sdo 0s que mais sdo utilizados para o controle
interno da empresa, por retratar a situacdo financeira da empresa como a realizacéo de vendas
e Servicos.

Quadro 9 — Relatérios mais utilizados pelos gestores para o controle interno

Relatorios utilizados para o controle interno

Controle de contas a pagar
Balancetes
Demonstracdo de Exercicio
Relatério de estoques
Balango Patrimonial
Relatérios fiscais
Relatdrios contabeis
Relatdrios de vendas e ———

0 2 4 6 8 10 12 14

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Durante a entrevista foi possivel notar que, embora considerem tais relatorios importantes
para o0 uso interno dos gestores, poucos os utilizam efetivamente, sendo considerados mais
como um medidor interno de vendas e situagdo patrimonial.
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Além disso identificou-se que o profissional contdbil tem um alto nivel de importancia para
as entidades, dado o fato de serem o0s responsaveis por gerarem os relatérios e manterem os
empreendimentos dentro da regularidade.

Quadro 10 — Nivel de importancia do contador para a empresa

Nivel de importancia do contador para a empresa
25
20
15
10

Baixo Médio Alto Nenhum

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Indo diretamente em concordancia aos resultados obtidos na pesquisa de Moreira et al.
(2013) observou-se, para este estudo que, apesar da figura do profissional contébil ser
considerada como bastante importante, 0 mesmo € visto majoritariamente apenas como um
prestador de servicos voltado estritamente para questdes de regularidade fiscais e tributaria.

4.7 Nivel de satisfagdo e comunicacgao entre contador e empresario

Quando questionados sobre a satisfacdo e comunicacao entre empresarios e profissionais
contébeis, foi constatado que a relacdo entre ambas as partes € moderada. 1sso indica que,
embora exista uma interacdo e colaboracdo entre empresarios e contadores, ha espaco para
melhorias na forma como eles se relacionam e se comunicam.

Quadro 11 — Nivel de satisfagdo com o contador Quadro 12 — Nivel de comunicagdo entre o
atual profissional contabil e 0 empresario
Nivel de satisfacdo com o contador Nivel de comunicagdo entre
profissional contébil e empreséario
15
15
10 10
5 5
0 0
Baixo Médio  Alto  Nenhum Sim N&o  Moderado
Fonte: Elaborado pelo autor (2023). Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

E importante destacar que a qualidade da relag&o entre empresarios e contadores pode afetar a
eficiéncia do trabalho contabil, a tomada de decis6es empresariais e a conformidade fiscal.
Além disso, € fundamental que empresarios e contadores construam um relacionamento de
confianca e parceria. 1sso pode ser alcan¢ado por meio de uma colaboragdo proxima, onde
ambos os lados se envolvem ativamente nas discuss6es, compartilham conhecimentos e
experiéncias, e trabalham juntos na resolucao de desafios e na busca de oportunidades de
melhoria.



17

Levando em consideragdo que a maioria das respostas consideram o nivel de satisfacéo
como médio e a comunicacdo como moderado, pode-se entender que a procura dos gestores ao
contador, para sanar ddvidas ou emitir opiniGes sobre os negdcios, ndo é tdo requerida
normalmente, exceto quando ha eventualidades que os impecam de dar continuidade as suas
atividades.

4.8 Mudanca de profissional

Apos todo o questionario foi realizado uma pergunta sobre a disponibilidade de mudanca
de profissional para uma melhora nos servicos prestados e comunicacgéo sobre alternativas mais
Viaveis suas empresas, mesmo que acarretasse em um aumento no valor da prestagéo de servico
desse profissional. No qual foram obtidos os seguintes resultados expostos no quadro a seguir.

Quadro 13 — Disponibilidade dos empresarios para a
mudanca dos atuais contadores

Disponbilidade para mudanca de contador
20

15
10

Sim, acho necessario ao  N&o, as atribuicOes atuais
meu negdcio suprem minhas necessidades

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Foi possivel identificar que a maior parte dos entrevistados afirmaram que nao trocariam
de profissional pois as atribui¢cGes que Ihe eram ofertadas ja supriam suas necessidades. Dessa
maneira notou-se que os gestores, mesmo com todo acesso aos servigos disponiveis pela
contabilidade, estdo arraigados a ideia que o papel do contador € apenas o de emitir impostos e
prestar contas.

Ainda é importante ressaltar que a escolha de um profissional contabil deve levar em
consideracdo diversos aspectos, como experiéncia, conhecimento especializado, atualizacdo em
regulamentac6es fiscais e habilidades de comunicacéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa objetivou verificar qual a percep¢do sobre a utilizacdo dos relatorios
contabeis pelos gestores das micro e pequenas empresas para uso no controle interno de suas
operacdes, juntamente com a satisfacdo relacionada aos servigos prestados. Por conseguinte,
apresentou-se 0S respectivos resultados: que a utilizacdo dos relatorios contdbeis para as
tomadas de decisdo ndo € tdo presente no dia a dia das empresas, 0s parametros das MPE's
participantes da pesquisa sdo baseados na utilizacdo de consultas de mercado de forma mais
empirica. Observou-se também que houve uma crescente no nimero de empreendedores jovens
que abriram empresas nos ultimos 10 anos, evidenciando que a pesar da pouca experiéncia vém
conseguindo manter-se dentro do mercado.

Ainda levando em consideracdo sobre as respostas obtidas outro ponto de destaque foi o
nivel de importancia definida aos contadores, tendo um alto grau de importancia para os
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gestores. No entanto, durante as entrevistas foi possivel verificar que tal relevancia € atribuida
exclusivamente a pontos voltados a conformidades tributérias e fiscais

Alguns pontos que ainda podem ser extraidos dessa pesquisa s&o: a visdo sobre ferramentas
de controle interno é pouco difundida dentro das empresas; a comunicacdo entre gestor e
profissional contabil ndo tem uma aplicacdo efetiva para o negocio; a troca de contador nédo é
vista como algo benéfica aos negdcios.

Os fatores limitantes da pesquisa foram a disponibilidade dos empresarios para responder
0 questionario, onde era alegado que o movimento do dia estava corrido ou que no momento
ndo poderiam responder aos questionamentos e a quantidade de participantes relativamente
pequena inviabilizando uma percepcdo mais abrangente dos empresarios do contexto
investigado. Ainda em virtude de ser uma pesquisa regional, os resultados ndo podem ser
generalizados, podendo ser incompativeis com a sua aplicagdo em outros contextos.

Por fim, para eventuais pesquisas futuras, seria vidvel a verificacdo das ferramentas
utilizadas no controle interno, por parte dos gestores participantes da amostra em seus
empreendimentos, bem como, seria interessante obter um maior nimero de respondentes,
expandindo possivelmente para além de novas MPE’s outras empresas de porte maiores
evidenciando a diferenca sobre a forma como tratam suas questdes internas, sua gestéo de risco
entre outros aspectos.
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QUESTIONARIO

1. Qual seu cargo na empresa ?
() Dono
() Gerente
() Parente
() Outro
2. Qual sua faixa etaria ?
() Até 22 anos
() De 23 a 33 anos
() De 34 a 55 anos
() Acima de 56 anos
3. Qual ramo sua empresa atua ?
() Comércio
() Servicos
() Industria
() Outro
4. Quanto tempo a empresa estd no mercado ?
() Menos de 2 anos
() Entre 2 e 5 anos
() Entre 5 e 10 anos
() Mais de 10 anos
5. Quais métodos sdo utilizados na empresa para tomadas de decisdo ?
() Relatorios Contabeis
() Planilhas

() Consultas de mercado

() Outras consultas:
6. A empresa possui algum sistema formal para controle de riscos internos e externos ?

() Sim

() Néo

7. Vocé sabe o que é controle interno ?
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() Sim
() Néo

8. Levando em consideracéo a gestdo de controle interno, quem voceé considera apto para avaliar
questdes internas e externas referentes a empresa ?

() Dono

() Administrador
() Contador

() Advogado

() Qutro:

9. Quais relatdrios gerados por a contabilidade, vocé considera indispensaveis para a realizacao
do controle interno ?

() Relatdrios de vendas

() Relatorios contabeis

() Relatorios fiscais

() Balango Patrimonial

() Relatorio de estoques

() Demonstracdo de Exercicio
() Balancetes

() Controle de contas a pagar
() Outros:

10. Em qual nivel vocé considera importante a figura do contador e as informacdes geradas
para a saude da empresa ?

() Baixo

() Médio

() Alto

() Nenhum

11. Qual o nivel de satisfacdo atual com seu contador ?

() Baixo

() Médio

() Alto

() Nenhum

12. O gestor da empresa possui uma boa comunicacdo sobre 0s assuntos internos com o
contador ?




() Sim
() Nao
() Moderado

13. Diante do que vocé conhece como servigo contabil e a sua importancia, estaria disposto a
pagar um pouco mais para uma melhor prestacao de servigo contéabil ?

() Sim, acho necessario ao meu negaocio

() Néo, as atribuicdes atuais supre minhas necessidades
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