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PRATICAS DE GOVERNANGA CORPORATIVA EM PEQUENAS EMPRESAS :
UM ESTUDO MULTICASO NO SEGMENTO VAREJISTA

CORPORATE GOVERNANCE PRACTICES IN SMALL COMPANIES: A
MULTI-CASE STUDY IN THE RETAIL SEGMENT

Hamilton Cavalcanti
RESUMO

Este estudo teve como objetivo investigar e compreender as praticas de governanga
corporativa diante os desafios enfrentados, e as estratégias de gestao adotadas por
duas pequenas empresas do segmento varejista. Quanto a metodologia, o estudo
tem carater exploratorio. Para o desenvolvimento da pesquisa, foi realizado um
estudo com abordagem quantitativa, de carater exploratério, a partir da aplicagao de
um questionario descritivo com proprietarios dos estabelecimentos. Os dados
obtidos foram tabulados em planilhas eletrénicas do Excel e as analises foram feitas
por meio de estatistica descritiva. A investigagao propds a avaliagao perceptiva dos
gestores, considerando os seguintes blocos: (i) ética e governanga; (ii) governanga e
transparéncia; (iii) tomada de decisao e participagao; (iv) capacitacao e treinamento;
(v) estratégia e precificagao; (vi) controle de custos; (vii) gerenciamento de estoque;
(viii) diversificacdo de produtos-servigos; (ix) estratégias de marketing. Ao associar
os resultados obtidos na pesquisa com o arcabouco tedrico sobre a tematica,
observou-se que a empresa A inclinou-se para a obtengcédo de melhores praticas de
governanga corporativa, aspectos que podem estar associados a maturidade
organizacional. Observou-se, porém, que a empresa B, apesar de ter um curto ciclo
de vida (2 anos e 7 meses), destacou-se ao tratar aos seguintes aspectos: na
“Governanga corporativa e transparéncia”, a empresa considera seus colaboradores
na tomada de decisdo, posicao reforcada ao avaliar a “tomada de decisdo e
participacdo”, valorizando e incentivando ativamente a participagdo de seus
colabores nas tomadas de decisdes. Os estoques. As evidéncias tendem a
considerar que mesmo diante de dificuldades encontradas por empresas de
pequeno porte, especificamente as do ramo varejista, ha uma preocupagéao por parte
de seus gestores quanto ao uso de praticas de governanga corporativa.
Compreende-se, ademais, que a falta de conhecimento acerca de melhores praticas
de gestdo pode ser um fator limitador para gerir essas empresas. Dessa maneira,
realizada uma discussédo do propésito de cada ponto citado, buscando uma melhor
compreensao da sua importancia para o desenvolvimento organizacional, foi
proposto recomendacdes para a empresa que desconhece sobre as boas praticas
de governanga corporativa e ética empresarial.

Palavras-Chave: Governanga Corporativa. Segmento varejista. Pequenos negocios.
ABSTRACT
This study aimed to investigate and understand corporate governance practices in

light of the challenges faced, and the management strategies adopted by two small
companies in the retail segment. As for the methodology, the study is exploratory in



nature. To develop the research, a study was carried out with a quantitative
approach, of an exploratory nature, based on the application of a descriptive
questionnaire with establishment owners. The data obtained was tabulated in Excel
spreadsheets and the analyzes were carried out using descriptive statistics. The
investigation proposed the perceptual evaluation of managers, considering the
following blocks: (i) ethics and governance; (ii) governance and transparency; (iii)
decision-making and participation; (iv) qualification and training; (v) strategy and
pricing; (vi) cost control; (vii) inventory management; (viii) diversification of products
and services; (ix) marketing strategies. When associating the results obtained in the
research with the theoretical framework on the subject, it was observed that company
A was inclined towards obtaining better corporate governance practices, aspects that
may be associated with organizational maturity. It was observed, however, that
company B, despite having a short life cycle (2 years and 7 months), stood out when
dealing with the following aspects: in "Corporate governance and transparency", the
company considers its employees in decision-making, a position reinforced when
evaluating "decision-making and participation", valuing and actively encouraging the
participation of its employees in decision-making. The stocks. The evidence tends to
consider that even in the face of difficulties encountered by small companies,
specifically those in the retail sector, there is concern on the part of their managers
regarding the use of corporate governance practices. It is also understood that the
lack of knowledge about best management practices can be a limiting factor in
managing these companies. In this way, after discussing the purpose of each point
mentioned, seeking a better understanding of their importance for organizational
development, recommendations were proposed for companies that are unaware of
good corporate governance practices and business ethics.

Keywords: Corporate governance. Retail segment. Small businesses.
1. INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o cenario empresarial tem sido marcado por uma crescente
atengao a governanga corporativa e a ética empresarial. O conceito de governanca
corporativa, conforme a 62 edicdo do Cdédigo das Melhores Praticas do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), refere-se a um sistema pelo qual as
empresas e demais organizagdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo relacionamentos entre sbcios, conselho de administragao, diretoria,
orgaos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas. A governanga
corporativa se baseia em quatro principios fundamentais: transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade corporativa, que visam assegurar a
integridade das empresas e o desenvolvimento sustentavel das organizagoes (IBGC,
2023). Esses principios fundamentais orientam ndo apenas grandes corporagoes,
mas também empresas de menor porte dos mais diversificados segmentos, a quais,
estes, muitas vezes, enfrentam desafios unicos em sua gestdo, que demanda uma
abordagem cuidadosa e estratégica.

Nesse sentido, o presente trabalho partiu da seguinte problematica : Quais as
praticas de governanca corporativa adotadas na gestao das empresas do segmento
varejista de pequeno porte da cidade de Aroeiras-PB?

Para tanto, a pesquisa possui como objetivo geral investigar as praticas de
governanga corporativa atuantes em duas empresas de pequeno porte do segmento
varejista na cidade de Aroeiras-PB.



Possui ainda como objetivos especificos : i) identificar os desafios
enfrentados pelo mercadinho em relagcdo a gestdo financeira; ii) identificar as
praticas éticas e de governanga corporativa adotadas pelo estabelecimento; iii)
propor oportunidades de melhoria na gestao financeira e contabil, alinhadas aos
principios de ética e governanga corporativa

Neste contexto, este trabalho se propde a explorar a intersecdo entre
governanga corporativa, ética empresarial e os desafios enfrentados pelos gestores
desses estabelecimentos do setor varejista. Por meio de uma analise detalhada dos
pontos de pesquisa - ética e governanga corporativa, transparéncia, tomada de
decisao participativa, estratégias de precificacdo, controle de custos, gerenciamento
de estoque, diversificacdo de produtos e servicos e estratégias de marketing -
buscaremos compreender o propdsito de cada um desses aspectos e descrever
como sua implementagcdo pode influenciar positivamente o desenvolvimento
organizacional dos estabelecimentos aqui estudados. Trata-se de um estudo
multicaso, tendo como objeto de estudo dois empreendimentos com caracteristicas
semelhantes em seus aspectos estruturais.

Quando a governanga corporativa e a ética empresarial caminham de méaos
dadas, as empresas transcendem o lucro como unico objetivo. Ao priorizar o
bem-estar de todas as partes interessadas - funcionarios, comunidade, meio
ambiente - em suas operagdes, elas ndao apenas prosperam no mercado, mas
também cultivam uma cultura de confianga e responsabilidade. O verdadeiro
crescimento ndo esta apenas nos numeros, mas na integridade e no impacto
positivo que deixamos no mundo ao nosso redor

A pesquisa realizada em Aroeiras-PB, servira como base para uma analise
desses temas, ao entender como esses elementos se relacionam e influenciam a
gestdo dos mercadinhos, poderemos identificar oportunidades de aprimoramento e
fortalecimento das praticas empresariais, contribuindo para a construcido de
organizagbes mais solidas, éticas e bem-sucedidas. Ao longo deste trabalho, sera
apresentada uma analise de cada ponto de pesquisa, com o objetivo de oferecer
percepcodes valiosas para os gestores e profissionais que atuam nesse segmento.

O compartilhamento do conhecimento é essencial para o avango coletivo e o
desenvolvimento sustentavel. Informacdes relevantes, é nosso dever buscar formas
de dissemina-las, contribuindo assim para o progresso ndo apenas de nossa
comunidade, mas também da sociedade como um todo. A transparéncia e a
acessibilidade as informacgdes sdo fundamentais para promover a confianca e a
cooperagao entre os individuos e organizagdes. Portanto, ao compartilhar
aprendizados e experiéncias, fortalece os alicerces de uma governanga mais ética e
responsavel, capaz de impulsionar o crescimento e a inovagao do ambiente.

O trabalho que aqui se apresenta esta estruturado da seguinte forma, apos
essa introducdo: revisdo da literatura, abordando a fundamentacdo tedrica do
trabalho, aspectos metodolégicos da pesquisa, principais resultados e as
consideracgodes finais.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Etica empresarial e governanca corporativa
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A Etica Empresarial e a Governanca Corporativa sdo aspectos fundamentais
para o funcionamento e a sustentabilidade das organizacbées modernas. A ética
empresarial refere-se aos principios morais e padrdes de conduta que guiam as
acdes e decisdes dentro de uma empresa, enquanto a governanga corporativa
engloba os processos e estruturas que regulam e supervisionam as atividades da
empresa para garantir transparéncia, prestacdo de contas e equidade entre os
stakeholders (Fernando, 2009; Monks e Minow, 2011).

A ética empresarial € um conjunto de principios, valores e normas que
orientam o comportamento ético das organizagdes no ambiente de negdcios. Ela se
refere aos padrdes de conduta moral e responsabilidade social que uma empresa
deve adotar em suas atividades e relacbes com todas as partes interessadas,
incluindo funcionarios, clientes, fornecedores, comunidade e meio ambiente.
Segundo Fernando (2009), a ética empresarial € essencial para estabelecer uma
base sélida de confianga com os stakeholders e para sustentar a reputagcdo da
empresa a longo prazo. Quando uma empresa adota uma postura ética em suas
operacoes, ela nao apenas fortalece sua imagem no mercado, mas também constroi
relacbes duradouras com clientes, funcionarios, investidores e comunidades em que
opera. Além disso, a ética empresarial € essencial para mitigar riscos e evitar
escandalos que possam prejudicar a empresa e seus stakeholders.

Em sua esséncia, de acordo com a abordagem de Fernando (2009), a ética
empresarial busca garantir que as empresas ajam de maneira justa, transparente e
responsavel em todas as suas operagdes. Isso envolve respeitar os direitos
humanos, cumprir as leis e regulamentos aplicaveis, promover a igualdade de
oportunidades, proteger o meio ambiente, e agir de forma honesta e integra em suas
transagdes comerciais.

Além disso, a ética empresarial também esta relacionada a criagcdo de um
ambiente de trabalho saudavel e respeitoso, onde os funcionarios se sintam
valorizados, seguros e motivados a contribuir para os objetivos da empresa. Isso
inclui praticas de gestdo de pessoas baseadas na meritocracia, na diversidade e na
inclusdo, assim como a promogdo de uma cultura organizacional que valorize a
integridade, a honestidade e o compromisso com o bem comum

Ja a governancga corporativa € um conjunto de principios, politicas e praticas
que estabelecem a forma como uma empresa é dirigida e controlada, visando
garantir transparéncia, equidade, responsabilidade corporativa, integridade e
eficiéncia operacional. Essencialmente, trata-se do sistema pelo qual uma
organizacdo € administrada, envolvendo a definicdo clara de papéis e
responsabilidades dos diferentes 6rgaos de governanga, como o conselho de
administracao, a diretoria executiva e os acionistas. De maneira resumida, segundo
Monks e Minow (2011), refere-se aos processos pelos quais as empresas séo
dirigidas, controladas e monitoradas. Uma boa governanga corporativa garante que
os interesses dos acionistas e demais stakeholders sejam protegidos e que a
empresa opere de maneira eficiente, ética e transparente. Isso inclui a definicdo de
estruturas de lideranga, praticas de prestacdo de contas, transparéncia nas
comunicagdes e mecanismos de controle interno e externo.
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Segundo Monks e Minow (2011), empresas que nao priorizam a
harmonizagao entre ética e as boas praticas de governanga estao suscetiveis a
enfrentar crises severas, colocando em perigo a sustentabilidade do préprio
empreendimento. No contexto dos mercadinhos de cidades pequenas, a ética
empresarial e a governanga corporativa assumem um papel ainda mais critico.
Devido a sua proximidade com a comunidade local e sua interdependéncia com os
stakeholders locais, esses estabelecimentos enfrentam desafios unicos em termos
de ética nos negdcios e prestagao de contas.

2.2 Desafios de gestao em empreendimentos de pequeno porte

Desafios de gestdo em empresas de pequeno porte envolvem uma série de
questdes operacionais e estratégicas, especialmente quando se considera a
implementagado de praticas de governanga corporativa. Um dos principais desafios
enfrentados por esses estabelecimentos € a necessidade de equilibrar eficiéncia
operacional e conformidade com regulamentos, enquanto buscam manter sua
relevancia no mercado local. Segundo CHEUNG (2011) , a governanga corporativa
desempenha um papel crucial nesse contexto, fornecendo diretrizes e estruturas
para garantir a transparéncia, a responsabilidade e a prestagao de contas dentro da
organizacdo. No entanto, adaptar esses principios a realidade dos mercadinhos de
cidades pequenas pode ser complexo devido a recursos limitados e a falta de
expertise em questdes de governanca.

Além disso, a gestdo eficaz de recursos é um dos principais desafios
enfrentados por empresas de pequeno porte. Conforme observado por Pick, Diesel
e Sellitto (2011), a alocacgao eficiente de capital e a gestdo do fluxo de caixa sao
cruciais para a sustentabilidade desses negocios. No entanto, a falta de acesso a
financiamento e a pressdo por pregcos competitivos podem dificultar a
implementacdo de praticas de gestdo financeira solidas. Nesse contexto, a
governanga corporativa pode fornecer diretrizes para a tomada de decisbes
financeiras responsaveis e para o estabelecimento de controles internos eficazes
para mitigar os riscos financeiros.

Outro desafio significativo enfrentado por essas pequenas empresas esta
relacionado a concorréncia com grandes redes varejistas. Seguindo a analogia de
Porter (2004), esses estabelecimentos muitas vezes lutam para competir em termos
de variedade de produtos, precos e capacidade de investimento em marketing. A
governanga corporativa pode ajudar essas empresas a enfrentar esse desafio,
promovendo a inovagao, a agilidade e a tomada de decisdes estratégicas que lhes
permitam diferenciar-se no mercado e atender as necessidades especificas da
comunidade local.

Além disso, a gestdo de estoques € uma area critica para essas pequenas
empresas, especialmente considerando suas limitacbes de espaco e recursos. De
acordo com Rigoleto, Pereira e Duran (2017), o estoque excessivo pode levar a
custos de armazenagem elevados, enquanto estoques insuficientes podem resultar
em perda de vendas e insatisfagcdo dos clientes. Nesse sentido, a governanga
corporativa pode oferecer estruturas para a implementacdo de politicas e
procedimentos de gestdo de estoques eficazes, garantindo a disponibilidade dos
produtos certos no momento certo, ao mesmo tempo em que se evita o excesso de
estoque e o desperdicio de recursos.
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Outro desafio enfrentado por essas empresas de menor porte é a adaptagao
aos ambientes econdmicos locais em constante mudanga. Com isso, segundo
Vargas (2001), a luta contra os grandes varejistas também estdo associados a
fatores como sazonalidade, mudangas nas preferéncias dos consumidores e
flutuagbes econdmicas, que podem impactar significativamente a demanda e as
operagoes desses estabelecimentos de pequeno porte. A governancga corporativa
pode ajudar os mercadinhos a enfrentar esses desafios, facilitando a implementagéo
de estratégias ageis e flexiveis que |hes permitam responder rapidamente as
mudangas no ambiente de negdcios e manter sua competitividade.

2.3 A importancia da ética nos negocios e praticas de governanga corporativa
em mercadinhos

Etica nos negdcios e praticas de governanca corporativa sdo temas de
extrema importancia para os mercadinhos em cidades pequenas, pois influenciam
diretamente a maneira como esses estabelecimentos operam e sao percebidos pela
comunidade local. Segundo Fernando (2009), a ética nos negdcios é essencial para
manter a integridade das operagcbes comerciais e para construir relacionamentos de
confianca com os clientes e stakeholders. Isso € particularmente relevante para os
mercadinhos, que muitas vezes dependem da confianga e lealdade dos clientes
locais para sustentar seus negdcios.

Quando se trata de governancga corporativa, Monks e Minow (2011) afirmam
que a boa governanga é crucial para garantir a prestacéo de contas e transparéncia
dentro de uma organizagdo. Esses principios sao igualmente aplicaveis aos
mercadinhos, que podem se beneficiar de estruturas de governanga claras e
eficazes para orientar suas operagdes e tomar decisdes éticas.

No contexto das empresas de pequeno porte, Kotter e Heskett (1994)
destacam a importancia de uma cultura organizacional ética, afirmando que uma
cultura ética é fundamental para orientar o comportamento dos funcionarios e
estabelecer padrbes de conduta aceitaveis. Isso ressalta a necessidade de os
mercadinhos ndo apenas adotarem politicas e procedimentos éticos, mas também
cultivarem uma cultura que valorize a integridade e a responsabilidade.

Ademais, Donaldson e Preston (1995) argumentam que a governanga
corporativa em pequenas empresas deve ser adaptada as suas caracteristicas
unicas, levando em consideracao a proximidade com a comunidade e as relacdes
interpessoais. Isso destaca a importancia de os mercadinhos desenvolverem
abordagens de governanga que sejam sensiveis ao contexto local e que promovam
a confianga e a transparéncia em suas operagodes.

Em sintese, pode-se definir que a ética empresarial, através das iniciativas de
boas praticas de governanga corporativa, visa incentivar as empresas e seus
colaboradores a obedecer tanto ao conteudo quanto a esséncia das leis e normas
da atividade empresarial e profissional. Sendo assim, a empresa que agrega a esses
dois termos, deixa de ter como unico foco, o valor da economia.

2.4 ESTRATEGIAS DE GESTAO PARA EMPRESAS DO SEGMENTO VAREJISTA

As empresas de pequeno porte do segmento varejista desempenham um
papel vital nas comunidades de cidades pequenas, oferecendo conveniéncia e
proximidade aos clientes locais. No entanto, gerenciar esses estabelecimentos em
ambientes tao especificos apresenta uma série de desafios unicos que demandam
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estratégias de gestdo adaptadas e eficazes. Nesse contexto, a literatura
especializada destaca a importancia de abordagens estratégicas especificas para
enfrentar esses desafios e garantir o sucesso dos mercadinhos.

De acordo com Dias (2010), um dos principais desafios enfrentados pelas
empresas de pequeno porte é a gestdo de estoques, tendo em mente que a plena
compreensao do estoque de uma empresa € algo que suscita grande interesse. O
autor destaca que o desafio primordial ndo reside na reducdo de custos ou na
diminuicdo do estoque de produtos, mas sim na identificacdo da quantidade
apropriada de mercadorias em estoque que atenda eficazmente as prioridades de
gestdo, ou seja, verdadeiro desafio reside em determinar a quantidade ideal para
atender as prioridades competitivas da empresa de forma mais eficaz. Em um
espagco limitado e com demanda variavel, € essencial manter um equilibrio
adequado entre oferta e demanda para evitar excessos ou faltas de produtos. Como
Dias (2010) ressalta, estratégias eficazes de gestdo de estoques envolvem a
previsdo precisa da demanda, a otimizacdo do espaco de armazenamento e 0 uso
de tecnologias de informacgao para monitoramento em tempo real.

Com o tempo, os consumidores dessas pequenas empresas tém se tornado
mais exigentes, buscando alternativas e considerando diversas opg¢des de grandes
redes varejistas como solugcéo para suas necessidades de compra. Nesse contexto,
uma estratégia importante do varejo € a utilizagado do prego em relacéo a percepgao
do consumidor sobre o valor do produto para atender as suas necessidades
especificas. Assim, a gestdo de custos torna-se crucial para os varejistas, pois
influencia diretamente na formacdo do preco com base na percep¢ao do
consumidor.

Sendo assim, a gestdo de custos emerge como uma preocupagao central
para as empresas de menor porte, como observado por Levy e Weitz (2000). Em um
ambiente altamente competitivo, onde os precos sao muitas vezes determinados por
grandes redes de varejo, € essencial controlar os custos operacionais para garantir a
viabilidade financeira do negdcio. Santos destaca a importancia de estratégias como
negociacdo com fornecedores, revisdo de processos internos e adogao de praticas
de controle de custos para maximizar a eficiéncia operacional e a rentabilidade.

A precificagao estratégica se torna um fator essencial para as empresas de
menor porte, onde o emprego dessa ferramenta tem um impacto direto no éxito ou
insucesso do empreendimento, como evidenciado por Levy e Weitz (2000). Em um
mercado onde os consumidores sdo sensiveis a pre¢cos e buscam por valor, &
fundamental estabelecer politicas de precificagcdo que equilibrem a competitividade
com a lucratividade. Levy e Weitz (2000) destacam a necessidade de considerar ndo
apenas os custos de aquisicdo, mas também a percepg¢ao de valor dos clientes ao
definir os pregos dos produtos.

Outra estratégia crucial para essas empresas € a diversificagao de produtos.
Os varejistas precisam elaborar estratégias de mercadorias que definem as
categorias gerais, as linhas de produtos e os itens especificos dentro de cada linha,
considerando sua amplitude e profundidade. Para tanto, é essencial compreender os
desejos e necessidades do publico-alvo, permitindo aos varejistas adaptar suas
ofertas as expectativas dos clientes. (BONNE; KURTZ, 1998 p. 348). Ao oferecer
uma variedade ampla e relevante de produtos, os mercadinhos podem atender as
diferentes necessidades e preferéncias dos clientes locais, aumentando sua
atratividade e competitividade. Bonne e Kurtz (1998) destacam a importancia de
identificar tendéncias de mercado e adaptar constantemente o mix de produtos para
atender as demandas em evolucido dos consumidores.
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Além disso, 0 uso estratégico de midias sociais e marketing digital € uma
ferramenta poderosa, conforme Cintra (2010). Voltando-se para as empresas de
menor porte do segmento varejista, com base no tema observado por Cintra,
plataformas como Facebook, Instagram e WhatsApp oferecem oportunidades unicas
de engajamento com os clientes locais, permitindo a divulgacdo de ofertas,
promogoes e novidades de forma direta e personalizada. Além de que, afirma que
esse uso estratégico de Marketing, ligado a divulgacédo do varejo, deve haver
estratégias ligadas a outros elementos do mix de produtos, para que seja divulgado
e firmado uma imagem para o estabelecimento em volta de aspectos como
Localizagao, produtos oferecidos, horarios de atendimento e o pre¢o dos produtos.
Ao investir em conteudo relevante e interativo nas redes sociais, os mercadinhos
podem aumentar sua visibilidade e atrair uma base de clientes engajada e leal.

Por fim, as estratégias de promog¢do desempenham um papel crucial na
criagdo de conscientizacdo e no estimulo as vendas dos mercadinhos. De acordo
com Cintra (2010), a realizagdo de promogdes sazonais, eventos especiais e
parcerias com fornecedores locais pode ajudar a atrair e reter clientes, criando um
diferencial competitivo no mercado. Agregada as ideias de Bonne e Kurtz (1998)
sobre compreender os desejos do publico alvo e seguindo a perspectiva de Cintra
(2010) diante as promogdes sazonais, destaca-se a importancia de adaptar as
promogdes aos habitos de consumo da comunidade, oferecendo descontos em
produtos populares ou realizando eventos tematicos que agreguem valor a
experiéncia de compra dos clientes.

Em suma, as estratégias de gestdo desempenham um papel fundamental no
sucesso dos mercadinhos de cidades pequenas. Ao adotar abordagens eficazes
para a gestdo de estoques, controle de custos, precificagdo, diversificacdo de
produtos, promogdes e uso estratégico de midias sociais e marketing digital os
mercadinhos podem ndo apenas enfrentar os desafios especificos do ambiente
local, mas também prosperar e se destacar em seus mercados.

2.5 TREINAMENTO E CAPACITAGAO EM ETICA E GOVERNANGA
CORPORATIVA

O treinamento e a capacitagdo em ética e governanga corporativa
desempenham um papel essencial na construcdo de uma cultura organizacional
solida e ética nos mercadinhos de cidades pequenas. Conforme destacado por
Fernando (2009), colaboradores bem treinados estdo mais preparados para lidar
com situagdes éticas complexas, como a correta precificacdo dos produtos ou a
transparéncia nas operagdes, 0 que pode reduzir o risco de comportamentos
antiéticos e potenciais crises reputacionais. Além disso, programas de treinamento
eficazes podem contribuir significativamente para fortalecer a imagem e a reputacao
do mercadinho dentro da comunidade local, atraindo clientes mais confiantes e
solidificando sua posi¢cédo no mercado.

Seguindo a perspectiva de Fernando (2009), entende-se que mercadinhos
que demonstram um compromisso claro com a ética e a transparéncia tendem a ser
mais valorizados pelos consumidores locais, 0 que pode se traduzir em vantagens
competitivas significativas. Essa confianca dos clientes pode se refletir em uma
clientela mais fiel e engajada, além de atrair investidores e parceiros de negocios
alinhados com os valores éticos da empresa. Assim, ao investir na capacitacéo de
seus colaboradores em aspectos relacionados a ética e governanga corporativa, 0os
mercadinhos nao apenas fortalecem sua integridade, mas também estabelecem
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bases solidas para o crescimento e a sustentabilidade a longo prazo, mantendo uma
relacdo de confianga mutua com a comunidade local.

Ademais, seguindo a abordagem de Monks e Minow (2011) o treinamento e a
capacitagao na governanga corporativa representam uma abordagem proativa para
garantir que os mercadinhos de cidades pequenas operem com integridade,
responsabilidade e transparéncia em todas as suas atividades, onde ao investir na
formagao dos colaboradores em aspectos relacionados a governanga corporativa, 0os
mercadinhos estdo se preparando para lidar com os desafios especificos que
enfrentam, como a gestdo eficiente dos recursos, a manutengédo de padrdes éticos
elevados e o cumprimento das regulamentagdes aplicaveis. O treinamento nessa
area visa capacitar os funcionarios a compreenderem os principios fundamentais da
governanga corporativa e como aplica-los em seu dia a dia de trabalho.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem de carater exploratorio, visando
investigar e compreender mais profundamente as praticas de governanca
corporativa diante os desafios enfrentados, e as estratégias de gestdo adotadas
pelos mercadinhos de cidades pequenas. Segundo Gil (2002), a pesquisa
exploratdria é indicada quando se busca maior familiaridade com o problema, com o
objetivo de torna-lo mais explicito ou construir hipéteses. E considerada uma
pesquisa quantitativa, onde teve a aplicagdo de um questionario para obtencédo dos
dados. Segundo Babbie (2010), esse método é caracterizado pela coleta e analise
de dados numéricos, buscando descrever e explicar fendmenos por meio de
medidas quantitativas.

Para coleta dos dados, foi elaborado um questionario estruturado, contendo
questdes objetivas relacionadas as praticas de governanga corporativa diante os
desafios enfrentados pelos mercadinhos. A escolha por um questionario estruturado
se justifica pela sua capacidade de fornecer dados quantitativos que podem ser
analisados estatisticamente (Gil, 2002).

O questionario foi aplicado em duas pequenas empresas no segmento
varejista, e os respondentes autorizaram a publicagdo das informagdées de maneira
que mantivesse seus devidos nomes em sigilo. Sendo assim, seréo identificados por
“"Empresa A’ e “Empresa B”. Os pontos abordados no questionario foram sobre os
seguintes temas: ética e governanga corporativa, transparéncia, tomada de decisao
participativa, capacitacdo e treinamento, estratégia de precificagdo, controle de
custos, gerenciamento de estoques, diversificacdo de produtos/servigos, estratégias
de marketing e promogao.

Dados obtidos foram tabulados em planilhas eletrénicas do Excel e as
analises foram feitas por meio de estatistica descritiva. O propdsito da analise é
obter conhecimento sobre os desafios que passam esses mercadinhos, e obter
conhecimento da gestdo do estabelecimento, observando a questdo de condutas
éticas e as boas praticas de governanga corporativa , onde que por meio desses
resultados, conseguir visualizar a realidade de muitos proprietarios desses
mercadinhos e avaliar de que maneira o conhecimento desses principios pelos
colaboradores pode aprimorar 0os processos organizacionais.

4. ANALISE DE RESULTADOS



16

As boas praticas de governanga corporativa sdo relevantes para todos os
tipos de organizagbes, e sado convertidas em diretrizes para alinhar interesses,
proteger e maximizar o valor da organizagédo. A partir das definicbes dos gestores
maximos, tornou-se evidente que sdo as pessoas as responsaveis por alterar a
realidade organizacional, concebida de maneira abstrata para atender as demandas
especificas da sociedade. Sendo assim, mediante os resultados obtidos por meio da
aplicacao do questionario com proprietarios, explorando o conhecimento sobre ética
empresarial e praticas de governanga corporativa diante desafios de gestao,
avaliamos a importancia de como esses conceitos podem aprimorar 0S processos
organizacionais.

As empresas sao representadas por “Empresa A’ e “Empresa B”, mantendo
seus devidos nomes em sigilo. A “empresa A’ ja se encontra atuando na area ha 23
anos, enquanto a "Empresa B” se encontra atuando na area a 2 anos e 10 meses.

Os pontos abordados no questionario foram sobre os seguintes temas: ética e
governanga corporativa, transparéncia, tomada de decis&o participativa, capacitagao
e treinamento, estratégia de precificacdo, controle de custos, gerenciamento de
estoques, diversificagdo de produtos/servigos, estratégias de marketing e promogéao.

Inicialmente, buscou-se levantar os dados de composi¢do dos respondentes,
conforme disposto na Tabela 1:

Tabela 1- Dados demograficos
Género Faixa Etaria  Grau de Instrugdo Ocupacgao
EMPRESA A Femino 25-35anos Pos graduacao Proprietario

EMPRESA B Masculino 45-55anos Ensino Médio Proprietario
Fonte: Dados da pesquisa, 2024

Os dados mostram uma diversidade de género entre os proprietarios, com a
Empresa A sendo liderada por uma mulher jovem, entre 25 e 35 anos, e a Empresa
B por um homem mais velho, entre 45 e 55 anos. Essa diferenca de idade pode
indicar variagbes na experiéncia e nas abordagens de gestdo entre os dois
proprietarios.

A proprietaria da Empresa A possui um nivel de instrugdo mais elevado
(pés-graduacao), enquanto o proprietario da Empresa B tem o ensino médio como
nivel maximo de escolaridade. Segundo estudos, um maior nivel de instrugdo pode
estar associado a uma maior capacidade de implementar praticas de governancga e
ética empresarial devido ao maior acesso a conhecimento tedrico e pratico (Brennan
e Solomon/, 2008).

Ambos os individuos sao proprietarios de seus respectivos mercadinhos, o
que sugere que as decisdes estratégicas e operacionais sao de sua
responsabilidade direta. A ocupacao pode influenciar a rapidez com que as praticas
de governanga e ética sao implementadas, visto que os proprietarios tém o poder de
decisdo final. Entretanto, a pratica e familiarizagdo com ética empresarial e
governanga corporativa ndo é conhecida por todos os gestores, conforme disposto
na tabela 2 :

Tabela 2 - Etica e Governanca Corporativa

Painel A - Familiarizagdo com Etica empresarial e governanga
corporativa
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EMPRESA A - Sim
EMPRESA B - Nao

Painel B - Crenga em que a empresa possui boas praticas de
ética empresarial e governanga corporativa.

EMPRESA A - Concordo Parcialmente
EMPRESA B - Neutro

Painel C - Presenca de politicas escritas relacionadas a ética
nos negocios.

EMPRESA A - Sim
EMPRESA B - Nao

Painel D - Preparagado da empresa para lidar com questées
éticas,tratamento justo dos funcionarios e praticas de
marketing transparentes.

EMPRESA A - Muito bem

EMPRESA B - Regular
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Para a empresa A, a respeito do tema abordado “Etica e Governancga
Corporativa”, afirma esta familiarizado com os devidos conceitos,e afirma que sua
empresa possui boas praticas de ética e governancga corporativa.

Para a empresa B, a situagdo é totalmente contraria, visto que, ndo possui
conhecimento da abordagem ética e de governanga corporativa. No entanto, para o
proprietario, entende-se que seu estabelecimento se mantém “neutro” em relagao as
praticas éticas e de governancga corporativa.

A questdo da familiarizagdo dos conceitos éticos e de governanga corporativa
estd ligada ao entendimento do assunto e compreensdao de sua importancia.
Principios orientadores e melhores praticas, desempenham um papel fundamental
na promogao de um ambiente empresarial ético e transparente. Segundo Fernando
(2009), os principios éticos e de governanga corporativa sao fundamentais para
orientar o comportamento das organizagdes e de seus colaboradores, garantindo
que as atividades empresariais sejam conduzidas de forma justa, integra e
responsavel.

A ética empresarial e a governanga corporativa sdo elementos fundamentais
para o sucesso e a sustentabilidade das organizagdes. Ao adotar uma abordagem
ética e transparente em suas operagdes e implementar praticas eficazes de
governanga, as empresas podem fortalecer sua posi¢gao no mercado e criar valor de
longo prazo para todas as partes interessadas envolvidas. No entanto, muitos
gestores desconhecem o processo de transparéncia, conforme disposto na tabela 3:

Tabela 3 - Governanca Corporativa e Transparéncia
Painel A - Presenga do coédigo de conduta ou manual de governanga corporativa

EMPRESA A - Sim
EMPRESA B - Nao

Painel B - Transparéncia em suas operacoes e tomada de decisées.

EMPRESA A - Divulgacgéao regular de informagdes financeiras e operacionais

EMPRESA B - Comunicagao aberta com funcionarios e partes interessadas

Painel C - Principais desafios enfrentados pelo mercadinho.
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EMPRESA A - Custos operacionais elevados

EMPRESA B - Concorréncia com grandes redes de varejo

Painel D - Identificagao de oportunidades para melhorar a ética empresarial e a governanga
corporativa em sua empresa.

EMPRESA A - Sim

EMPRESA B - Nao sei
Fonte: Dados da Pesquisa,2024

Ademais, em relagdo a “Governancga corporativa e transparéncia”, a empresa
A afirma que seu estabelecimento possui um manual de Governanga corporativa, e
ressalta que seu principal desafio se remete a custos operacionais elevados, mas
que independentemente, promove transparéncia em suas operagdes e tomadas de
decisbes por meio de divulgagdes regulares de informagdes financeiras e
operacionais.

Ja a empresa B afirma que seu estabelecimento ndo possui manual ou cédigo de
conduta de governanga corporativa. Ademais, afirma que promove transparéncia em
suas operacgdes por meio de uma comunicacado aberta com os funcionarios e partes
interessadas, e afirma que nao identifica oportunidades especificas para melhorar a
ética empresarial e a governanga corporativa, levando em consideragdo que né&o
possui familiarizacdo com os temas. Por fim, o mercadinho B afirma que os
principais desafios enfrentados pela sua empresa se trata da concorréncia com
grandes redes de varejo. Segundo Pick, Diesel e Sellitto (2011), a falta de capital de
investimento, a limitacdo de espaco fisico e os custos operacionais elevados sao
fatores que impactam diretamente a capacidade dos mercadinhos de competir em
igualdade de condigdes com as grandes redes.

Em relagdo a transparéncia, segundo Fernando (2009), a transparéncia € um
principio fundamental da governanga corporativa, envolvendo a divulgacéo clara e
acessivel de informacdes relevantes sobre as atividades e desempenho da
empresa. Em um contexto onde as relagées comerciais muitas vezes sdo baseadas
na confianga e proximidade com os clientes locais, a transparéncia € essencial para
construir e manter relacionamentos duradouros.

Além disso, a transparéncia nas operacdes permite uma melhor compreensao dos
processos internos da empresa e contribui para uma cultura organizacional aberta e
responsavel. De acordo com Fernando (2009), empresas que adotam praticas
transparentes tendem a demonstrar maior responsabilidade social e ambiental, o
que pode resultar em beneficios significativos, como maior aceitagdo da comunidade
local e fortalecimento da reputacéo da empresa.

Ademais, buscou levantar os dados em relacéo a inclusao e valorizagao dos
funcionarios na tomada de decisao, conforme disposto na tabela 4

Tabela 4- Tomada de Decis&o Participativa
Painel A - Inclusao de funcionarios nas decisées relacionadas as operagées da empresa.

EMPRESA A - Nao
EMPRESA B - Sim
Painel B - Valorizagdo pela empresa na inclusdo dos funcionarios na tomada de decisdes

EMPRESA A - Sim, é valorizada, mas apenas em certas areas da empresa.

EMPRESA B - Sim, é altamente valorizada e incentivada ativamente
Fonte: Dados da Pesquisa,2024
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Quanto ao ponto “tomada de decisao participativa”’, a empresa A afirma que
em geral os funcionarios nao estao envolvidos nas decisbes da empresas, mas que
em certos temas a participacdo € valorizada. J& a empresa B, afirma que os
funcionarios sdo envolvidos nas decisbes da empresa, e que essa participagao &
altamente valorizada e incentivada ativamente. Diante disso,vale ressaltar que a
participacdo ativa dos funcionarios na gestdo ética € um pilar essencial para a
eficacia das praticas de governanga corporativa em mercadinhos de cidades
pequenas. Conforme destacado por Kotter e Heskett (1994), os funcionarios
desempenham um papel crucial na identificacdo de dilemas éticos no ambiente de
trabalho e na proposicdo de solugdes adequadas. Esta abordagem enfatiza a
importancia de uma cultura organizacional que valorize a voz e o engajamento dos
colaboradores na tomada de decisbes éticas.

Nesse contexto, Kotter e Heskett (1994) ressaltam que a participagdo dos
funcionarios na gestao ética ndo apenas promove um senso de responsabilidade
compartilhada, mas também fortalece os lagos de confiangca entre a equipe e a
administracdo. Essa colaboracdo ativa pode conduzir a um ambiente de trabalho
mais ético e transparente, onde os valores organizacionais s&o internalizados e
promovidos por todos os membros da equipe.

Em continuidade com a importancia dos funcionarios, é importante ressaltar a
questao da capacitagao e treinamento, exposto na tabela 5:

Tabela 5- Capacitacdo e Treinamento

Painel A - Recebimento de treinamento para os funcionarios, em ética empresarial e
governanga corporativa.

EMPRESA A - Sim

EMPRESA B - Néo

Painel B - Treinamento em governancga corporativa é considerado eficaz.
EMPRESA A - Concordo totalmente

EMPRESA B - Nao recebe treinamento
Fonte: Dados da Pesquisa,2024

A empresa A, afirma que seus funcionarios recebem treinamento em ética
empresarial e governanga corporativa, sendo considerado eficaz, diante da
perspectiva do gestor maximo. Ja a empresa B, afirma que seus funcionarios nao
recebem treinamento em ética empresarial e governanga corporativa, visto que o
gestor ndo esta familiarizado com o assunto. Seguindo a perspectiva de Kotter e
Heskett (1994) ressaltam que o treinamento ético é essencial para a criagdo de uma
cultura organizacional solida, capaz de promover a integridade e a responsabilidade,
aspectos cruciais para a construcdo da confianga tanto dos clientes quanto dos
colaboradores. Assim, investir em programas de treinamento ético ndo apenas
reforca a adesido aos padrdes de conduta, mas também contribui para a reputagao
positiva do mercadinho e para a fidelizagao dos clientes locais. Essa abordagem né&o
s6 atende as exigéncias regulatorias, mas também se configura como um
investimento estratégico na constru¢gdo de uma cultura organizacional ética e
sustentavel, elementos essenciais para o sucesso a longo prazo dos mercadinhos
em cidades pequenas.

Adentrando nos pontos de gestdo da empresa, a respeito do ponto abordado
“Estratégias de Precificagao” exposto na tabela 6:
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Tabela 6 - Estratégias de Precificacdo
Painel A - Utilizagédo de estratégia especifica de precificagdo para maximizar o lucro.
EMPRESA A - Pricing Structure

EMPRESA B - Nao possui
Fonte: Dados da Pesquisa,2024

A empresa A, afirma que utiliza uma estratégia de precificagdo chamada
pricing structure, ou estrutura de precos, que é o arranjo organizacional dos precgos
de produtos ou servigos dentro de uma empresa. Isso inclui a definigdo de precos de
venda, descontos, politicas de precificagdo diferenciada e outros elementos que
compdem a forma como os produtos ou servigos sao precificados e apresentados
ao mercado. Ja a empresa B, afirma que ndo possui estratégia de precificagao.

A estratégia de precificagcdo € um componente critico para os mercadinhos
situados em cidades pequenas, especialmente diante da concorréncia das grandes
redes varejistas. Segundo Levy e Weitz (2000), diferenciar esses estabelecimentos
vai além da simples variedade de produtos, abrangendo também a implementagao
de estratégias de preco que levem em consideracao tanto os custos operacionais
quanto a percepc¢ao de valor dos clientes.

Adicionalmente, Levy e Weitz (2000) destacam a importancia de ajustar a
precificacdo as especificidades do mercado local, incluindo o poder aquisitivo da
comunidade e as flutuagbes sazonais na demanda. Essas adaptacdes estratégicas
nos pre¢os nao apenas tém o potencial de impulsionar as vendas e os lucros, mas
também de satisfazer as necessidades particulares dos consumidores locais.

Seguindo essa perspectiva de Levy e Weitz (2000), a transparéncia na
comunicacao dos precos desempenha um papel crucial na construcdo da confianca
e lealdade dos clientes. Isso requer o desenvolvimento de estratégias de marketing
eficazes que evidenciem os beneficios dos produtos e justifiquem os precos
praticados. Dessa forma, os mercadinhos podem estabelecer uma posigao

competitiva sélida no cenario local de varejo.
Ademais, a respeito do controle de custos, foi levantado o seguintes dados exposto
na tabela 7:

Tabela 7- Controle de Custos

Painel A - Utilizagao de praticas para controlar e reduzir os custos operacionais.
EMPRESA A - Automatizagdo e emissao de Notas Fiscais

EMPRESA B - Nao possui.

Painel B - Percepcao sobre se a reducao de custos afeta a qualidade dos produtos e servigos
oferecidos pela empresa

EMPRESA A - Discordo totalmente

EMPRESA B - Neutro
Fonte: Dados da Pesquisa,2024

A empresa A afirma que seu comércio utiliza automatizacdo e emissdes de
notas fiscais, como praticas para controlar e reduzir os custos operacionais,e
possuem a perspectiva que a reducado de custos nao influencia na qualidade dos
produtos e servigos. Ja a Empresa B, afirma que seu comércio nao tem politicas ou
praticas para controlar e reduzir os custos operacionais, e se considera neutro, em
relagdo que a reducdo dos custos afeta a qualidade dos produtos ou servigos
oferecidos pela empresa.
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O controle de custos esta ligado a maximizagao de lucros, e s&o aspectos
vitais para a sustentabilidade e o éxito dos mercadinhos em cidades pequenas.
Segundo Levy e Weitz (2000), a gestdo eficaz dos gastos operacionais é
fundamental para garantir a competitividade e a rentabilidade do negdcio. Nesse
sentido, estratégias que visam a redugao de despesas e a otimizagdo dos recursos
sao essenciais.

Uma pratica comum € a implementacédo de sistemas de controle de custos,
como destaca Levy e Weitz (2000). Esses sistemas permitem uma analise minuciosa
das despesas, possibilitando a identificacdo de &reas de desperdicio e
oportunidades de melhoria. Além disso, conforme ressaltado por Levy e Weitz, a
negociacdo de melhores condicbes com fornecedores e a revisdo de processos
internos sao medidas importantes para controlar os custos operacionais.

O gerenciamento eficiente de estoques ¢é crucial para a operagao
bem-sucedida de mercadinhos em cidades pequenas, principalmente quando se
leva em consideracdo o espaco limitado do estabelecimento. Sendo assim, foram
levantado os seguintes dados conforme disposto na tabela 8:

Tabela 8- Gerenciamento de Estoques
Painel A - Gerenciamento de estoque para minimizar perdas e maximizar a eficiéncia.

EMPRESA A - Controle rigoroso de estoque
EMPRESA B - Nao possui

Painel B - Os niveis de estoque sido ajustados de acordo com a demanda sazonal e
flutuagdes no mercado.

EMPRESA A - Sim

EMPRESA B - Sim
Fonte: Dados da Pesquisa,2024

A empresa A e a empresa B, afirmam que seus estabelecimentos gerenciam
seus estoques por meio de uma estratégia de controle rigoroso de estoque, e afirma
que os niveis de estoque sdo ajustados de acordo com a demanda sazonal ou
flutuagbes no mercado.

De acordo com Dias (2010), a otimizagdo do espaco de armazenamento e a
gestao inteligente do inventario sdo essenciais para garantir a disponibilidade dos
produtos aos clientes, ao mesmo tempo em que se evita 0 acumulo excessivo de
estoque.

Nesse contexto, estratégias como o uso de tecnologias de controle de
estoque automatizadas podem ser altamente benéficas. Conforme apontado por
Dias (2010), sistemas de gestdo de estoque baseados em tecnologia de ponta
permitem um acompanhamento em tempo real dos niveis de estoque e facilitam a
identificacdo de produtos com baixo giro ou em excesso, contribuindo para uma
gestao mais eficiente dos recursos.

Além disso, a adogao de praticas de reposi¢ao rapida e JIT (Just in Time)
pode ajudar a minimizar a necessidade de espag¢o de armazenamento e reduzir os
custos associados ao estoque. Segundo Dias (2010), o JIT permite que os
mercadinhos recebam mercadorias apenas quando necessario, evitando o excesso
de estoque e maximizando a utilizagéo do espaco disponivel.

Portanto, o sucesso na gestdo de estoques em espacgos limitados requer uma
abordagem integrada, que combine tecnologia, praticas de reposi¢ao agil e uma
rede de fornecimento eficiente. Essas estratégias podem ajudar os mercadinhos a
maximizar a utilizacdo do espacgo disponivel, reduzir os custos operacionais e
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melhorar a experiéncia do cliente.
Em relacéo a diversificagao de produtos e servigos, levantou-se os seguintes
dados disposto na tabela 9:

Tabela 9- Diversificacdo de Produtos/Servicos
Painel A - Diversificagao da oferta de produtos ou servigos para aumentar o lucro.

EMPRESA A - Sim
EMPRESA B - Néo
Painel B - Estratégia de diversificagcido adotada pela empresa.

EMPRESA A - Ampliacao da variedade de produtos e introdugao de novos servigos

EMPRESA B - Ampliacao da variedade de produtos
Fonte: Dados da Pesquisa,2024

A empresa A, afirma que seu estabelecimento busca diversificar sua oferta de
produtos e servigos para aumentar o lucro, e utiliza a estratégia que envolve uma
ampliacdo da variedade de produtos e a introdugao de novos servi¢os. Ja a empresa
B, afirma que seu estabelecimento ndo busca diversificar sua oferta de produtos ou
servicos para maximizar o lucro, mas afirma que utiliza sim a ampliacdo da
variedade de produtos, para melhorar a experiéncia de compra dos consumidores.

A diversificagdo de produtos e servigos € uma estratégia fundamental para os
mercadinhos de cidades pequenas atenderem as necessidades especificas de seus
clientes. De acordo com Bonne e Kurtz (1998), a oferta de uma ampla variedade de
produtos pode aumentar a atratividade do estabelecimento e melhorar a experiéncia
de compra dos consumidores. Além disso, essa diversificagdo pode contribuir para a
fidelizacdo da clientela, pois permite que os mercadinhos atendam a diferentes
demandas em um unico local.

Seguindo essa perspectiva, Bonne e Kurtz (1998) destacam a importancia de
os mercadinhos estarem atentos as preferéncias e habitos de consumo da
comunidade local. Por meio de uma analise cuidadosa do perfil dos clientes e das
tendéncias de mercado, os gestores podem identificar oportunidades de introduzir
novos produtos e servigcos que atendam as necessidades especificas da regido.
Essa abordagem proativa pode ajudar os mercadinhos a se destacarem da
concorréncia e a fortalecerem sua posi¢ao no mercado local.

Além disso, a diversificagdo de produtos e servicos pode ser uma estratégia
eficaz para aumentar a receita e a lucratividade dos mercadinhos. Conforme
ressaltado por Bonne e Kurtz (1998), a oferta de itens complementares e servigos
adicionais, como entregas em domicilio ou conveniéncia de pagamento, pode
agregar valor ao negocio e estimular o aumento das vendas. Dessa forma, os
mercadinhos podem se tornar verdadeiros centros de conveniéncia para a
comunidade, oferecendo uma variedade de solugbes que vao além dos produtos
tradicionais de supermercado.

Por fim, abordando a questdo de estratégias de Marketing e promogao,
levantou-se os seguintes dados disposto na tabela 10:

Tabela 10- Estratégias de Marketing € Promogao
Painel A - Adesao de Investimento em estratégias de marketing e promogao para
aumentar as vendas e o lucro.

EMPRESA A - Sim




23

EMPRESA B - Nao
Painel B - Estratégias de marketing utilizadas pela empresa.
EMPRESA A - Programas de fidelidade

EMPRESA B - Nao possui
Fonte: Dados da Pesquisa,2024

A empresa B afirma que nao possui estratégias, enquanto a empresa A,
afirma que seu estabelecimento investe nessa estratégia, e que sua principal
estratégia se refere ao programa de fidelidade. Um programa de fidelidade em
mercadinhos geralmente € uma estratégia de marketing que visa recompensar
clientes frequentes ou que realizam compras de determinado valor. Esses
programas podem oferecer beneficios como descontos em produtos, acumulagéo de
pontos que podem ser trocados por prémios ou descontos futuros, ofertas
exclusivas, entre outros. O objetivo principal é incentivar os clientes a retornarem ao
estabelecimento e a continuarem comprando, aumentando assim a fidelidade do
cliente e promovendo a repeticdo de negdcios.

A proximidade com os clientes oferece oportunidades unicas para os
mercadinhos estabelecerem conexdes emocionais e construirem relacionamentos
duradouros. De acordo com Bonne e Kurtz (1998), a utilizagdo de abordagens de
marketing direcionadas, como programas de fidelidade e eventos comunitarios, pode
ajudar os estabelecimentos a cultivar uma base de clientes leais e engajados. Essas
iniciativas nao apenas incentivam a repeticdo de compras, mas também fortalecem a
identidade e a reputacdo da marca no ambito local.

Por outro lado, agregado a perspectiva de Cintra (2010) ressaltam a
importancia de os mercadinhos explorarem as plataformas de marketing digital para
ampliar seu alcance e visibilidade. A presenca online por meio de websites, redes
sociais e aplicativos moveis pode proporcionar uma exposi¢cao adicional a marca e
facilitar o engajamento com os consumidores. Estratégias como o marketing de
conteudo e o uso de influenciadores locais podem ser especialmente eficazes para
atrair a atencéo e o interesse do publico-alvo. Ao compreender e se conectar com a
comunidade local, os estabelecimentos podem aumentar sua visibilidade, atrair
clientes e fortalecer sua posi¢cao competitiva.

A andlise dos resultados permitiu identificar o gerenciamento da gestédo e
seus desafios, envolvendo as praticas de governanga corporativa. Levando em
consideragcdo a andlise dos seguintes aspectos: ética e governanga corporativa,
transparéncia, tomada de decisao participativa, estratégias de precificacdo, controle
de custos, gerenciamento de estoque, diversificagdo de produtos e servigos, e
estratégias de marketing, realizada uma discussdo do propdsito de cada ponto
citado, buscando uma melhor compreensdo da sua importdncia para o
desenvolvimento organizacional.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo investigar e compreender as praticas
de governancga corporativa diante os desafios enfrentados, e as estratégias de
gestdo adotadas por duas pequenas empresas do segmento varejista. Os resultados
obtidos através da analise dos dados coletados revelaram que, embora haja um
reconhecimento crescente da importéncia de boas praticas de governanca e ética
empresarial, ainda existem desafios significativos na implementagao dessas praticas
de forma consistente.
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Levando em consideragcao que a empresa A, atua a 23 anos no mercado, € a
empresa B, apenas 2 anos e 7 meses, € compreensivel que os mercadinhos
pesquisados demonstraram diferentes niveis de familiaridade e aplicagcao de
conceitos de governanga corporativa e ética empresarial. Notou-se que a
transparéncia nas operagdes e a participacdo dos funcionarios nas tomadas de
decisdo sado areas que necessitam de maior atengao e desenvolvimento. Conforme
apontado por Fernando (2009), a transparéncia e a equidade sdo fundamentais para
a construcado de um ambiente de confianga e colaboracdo, o que pode melhorar
significativamente a eficiéncia e a satisfacdo dos funcionarios e clientes.

Além disso, a capacitacdo e o treinamento continuo dos funcionarios e
também do préprio gestor da empresa A, foi identificado como ferramenta essencial
para a conscientizagao e aplicagao efetiva das praticas de governanga corporativa.
Programas de treinamento especificos, como mencionado por Kotter e Heskett
(1994), podem ajudar os colaboradores a compreenderem a importancia da ética
nos negocios e como aplica-la no dia a dia, contribuindo para a melhoria dos
processos organizacionais e para a construgao de uma cultura empresarial solida e
ética.

A pesquisa também destacou a importancia de estratégias de precificagao,
controle de custos, e gerenciamento de estoques como componentes criticos para a
sustentabilidade financeira dos mercadinhos. Para esses tdpicos o seguinte
resultado foi encontrado: A empresa A utiliza uma estrutura de precificagcdo bem
definida e praticas eficientes de controle de custos e gerenciamento de estoques, o
que a ajuda a competir com grandes redes varejistas. Em contraste, a empresa B
nao possui estratégias claras nessas areas, o que pode comprometer sua
competitividade e eficiéncia operacional. Praticas eficazes nesses dominios nao
apenas melhoram a eficiéncia operacional, mas também permitem uma melhor
resposta as flutuacbes do mercado e as necessidades dos clientes, conforme
indicado por Levy e Weitz (2000).

No entanto, a pesquisa apresentou limitacdes que devem ser consideradas. A
aplicacao do estudo foi restrita a apenas dois mercadinhos, o que pode limitar a
generalizagao dos resultados para outras empresas de pequeno porte ou diferentes
contextos geograficos. Essa limitagdo sugere a necessidade de estudos futuros que
possam abranger uma amostra mais ampla e diversificada de empresas, permitindo
uma analise mais robusta e generalizavel.

Sugere-se, portanto, que novas pesquisas sejam realizadas com o intuito de
explorar as praticas de governanga corporativa e ética empresarial em diferentes
tipos de pequenos negdcios e em diversas localidades. Estudos comparativos entre
mercadinhos de cidades pequenas e grandes redes de varejo também podem
fornecer informagdes valiosas sobre como praticas de governanca podem ser
adaptadas e implementadas de forma eficaz em diferentes contextos empresariais.

Em suma, a pesquisa contribuiu para a compreensdo dos desafios
enfrentados por mercadinhos na implementacdo de praticas de governancga
corporativa e ética empresarial. Espera-se que os achados deste estudo incentivem
os gestores a investir em treinamentos e desenvolver politicas que promovam uma
cultura organizacional baseada na ética, transparéncia, e participagdo colaborativa,
elementos essenciais para a sustentabilidade e crescimento a longo prazo.

Analisando a empresa B e identificando a nao familiaridade com a ética
empresarial e a governanga corporativa, € proposto as seguintes recomendagoes: i)
Busque informacdes e Capacite-se; ii) Estabeleca Politicas Eticas; iii) Promova a
Transparéncia iv) Estabelecer Estratégias de Precificagcdo e Controle de Custos; v)
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Gerencie o Estoque Eficientemente; vi) Diversifique Produtos e Servigos; vii) Invista
em Estratégias de Marketing e Promocgéo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO (TCLE)
Prezado (a) Senhor (a)

O (a) senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada:
“Praticas de Governanga Corporativa em Pequenas Empresas: um estudo multicaso
no segmento varejista’, sob a responsabilidade de: Hamilton Cavalcanti de
Vasconcelos Junior, sendo orientado pelo Prof. Me. Diego Mentor Andrade Galvao,
de forma totalmente voluntaria.

Antes de decidir sobre sua permissao para a participagdo na pesquisa, €
importante que entenda a finalidade da mesma e como ela se realizara. Portanto,
leia atentamente as informagdes que seguem.

O objetivo geral deste questionario é investigar as praticas de gestao
financeira relacionadas a ética e governanga corporativa em empresas de pequeno
porte do segmento varejista. Busca-se compreender como esses estabelecimentos
lidam com questbes em suas operagdes financeiras, bem como identificar os
desafios enfrentados e possiveis areas de melhoria.

A finalidade deste questionario é obter insights sobre as praticas de gestao
financeira, ética e governanga corporativa em empresas de pequeno porte do
segmento varejista, visando identificar desafios e oportunidades para melhorias
nessas areas.

Solicitamos a sua colaboracdo para responder as perguntas deste
questionario fechado e também sua autorizacéo para apresentar os resultados deste
estudo em eventos da area de ciéncias sociais aplicadas e publicagédo em revistas
cientificas. Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome sera mantido em
sigilo. Informamos que esta pesquisa ndo oferece riscos, previsiveis, para a sua
saude, integridade fisica ou moral, tampouco trara quaisquer implicagbes que
possam afetar as suas atividades, na esfera administrativa ou juridica, sendo
possivel apenas o desconforto fisico ou mental pelo tempo e teor da entrevista.

Esclarecemos que sua participagado no estudo é voluntaria e, portanto, o(a)

senhor(a) ndo € obrigado(a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as
atividades solicitadas pelo Pesquisador. Caso decida n&o participar do estudo, ou
resolver a qualquer momento desistir do mesmo, nao sofrera nenhum dano.
Os pesquisadores estardo a sua disposi¢cao para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa. Em caso de duvidas, vocé
podera obter maiores informacgdes entrando em contato com Hamilton Cavalcanti De
Vasconcelos Junior através do telefone (83) 981627465 ou através do e-mail
hamilton.vasconcelos@aluno.uepb.edu.br

QUESTIONARIO

1 Qual é seu género ?

( ) Masculino

( ) Feminino

() Prefiro ndo responder

2 Qual é sua faixa etaria ?
( ) Menos de 25 anos
() 25-35 anos
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w
o

ual o seu grau de instrugao?
(. ) Ensino Fundamental

(. ) Ensino médio

( ) Ensino superior

( ) Pés-Graduagéao

Cargo/Ocupacao:
) Proprietario/Gerente
) Funcionario/Colaborador
) Outro (Especificar):

4
(-
(.
(-

Etica e Governanca Corporativa:
5 Vocé esta familiarizado com os conceitos de ética empresarial e governanga
corporativa?

()Sim
( ) Nao

6 Vocé acredita que sua empresa pratica boas praticas de ética empresarial e
governanga corporativa?

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Neutro

() Concordo Parcialmente
() Concordo totalmente

7 A empresa possui politicas escritas relacionadas a ética nos negécios?

() Sim
( ) Nao

8 Como a empresa lida com questoes éticas, como conflitos de interesse,
tratamento justo dos funcionarios e praticas de marketing transparentes?

() Muito bem
( )Bem

() Regular
() Mal

() Nao sei/Nao se aplica
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Governanca Corporativa e Transparéncia:

9 A empresa possui um cédigo de conduta ou manual de governanga
corporativa?
() Sim () Néo

10 Como a sua empresa promove a transparéncia em suas operagoes e
tomada de decisdes?

() Comunicagao aberta com funcionarios e partes interessadas
() Divulgacao regular de informacdes financeiras e operacionais
() Participacao ativa dos funcionarios na tomada de decisdes
() Outro (Especificar):

() N&o se aplica
11 Quais sao os principais desafios enfrentados pela sua empresa ?

() Concorréncia com grandes redes de varejo
() Restricoes de espaco e estoque limitado
() Acesso limitado a fornecedores

() Custos operacionais elevados

() Outro (Especificar):

12 Vocé identifica oportunidades especificas para melhorar a ética empresarial
e a governanga corporativa em seu mercadinho?

() Sim

( ) Nao
() Nao sei

Tomada de Deciséo Participativa

13 Os funcionarios sao envolvidos nas decis6es relacionadas as operagoes
da empresa ?

( )Sim ( )Nao

14 A participagao dos funcionarios na tomada de decisoes é valorizada pela
empresa?

( )Sim, é altamente valorizada e incentivada ativamente.

() Sim, é valorizada, mas nem sempre € implementada de forma consistente.

() Sim, é valorizada, mas apenas em certos areas da empresa.
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() Nao, néo é valorizada ou incentivada.

() Nao, é desencorajada ativamente ou vista como desnecessaria

Capacitacao e Treinamento

15 Os funcionarios recebem treinamento em ética empresarial e governanga
corporativa?

() Sim ( ) Nao

16 Em caso afirmativo na questao anterior, o treinamento em ética e
governanga corporativa é considerado eficaz pelos funcionarios?

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Neutro

() Concordo Parcialmente
() Concordo totalmente

Estratégias de Precificagao

17 Sua empresa utiliza alguma estratégia especifica de precificagao para
maximizar o lucro?

() Sim. Qual/Quais ?

( ) Nao

Controle de Custos

18 A empresa tem politicas ou praticas para controlar e reduzir os custos
operacionais?

() Sim.Quais ?

( ) Nao

19 A reducgao de custos afeta a qualidade dos produtos ou servigos oferecidos
pela empresa?

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro

Concordo Parcialmente

(
(
(
(

S— N N N
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() Concordo totalmente

Gerenciamento de Estoques

20. Como a empresa gerencia seu estoque para minimizar perdas e maximizar
a eficiéncia?

[] Controle rigoroso de estoque
[] Praticas de reabastecimento eficientes
[] Outro (especifique):

21 Os niveis de estoque sao ajustados de acordo com a demanda sazonal ou
flutuagées no mercado?

() Sim

( ) Nao

Diversificacdo de Produtos/Servigos

22. A empresa busca diversificar sua oferta de produtos ou servigos para
aumentar o lucro?

() Sim
( ) Nao

23 Qual é a estratégia de diversificagao adotada pela empresa?
() Ampliacao da variedade de produtos

() Introdugéo de novos servicos

() Ambos

() Nenhum

Estratégias de Marketing e Promogéao

24 A empresa investe em estratégias de marketing e promog¢ao para aumentar
as vendas e o lucro?

() Sim
( ) Nao

25 Em caso afirmativo na questao anterior,quais sao as principais estratégias
de marketing utilizadas pela empresa?

) Publicidade local
) Promog¢des sazonais

) Programas de fidelidade
) Outro (especifique):

(
(
(
(
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