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MEDIACAO NAS ESCOLAS PUBLICAS: INSTRUMENTO DE GOVERNANGCA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Raquel Maria Azevedo Pereira Farias®
RESUMO

A utilizacdo da técnica de mediacdo nas escolas publicas tem sido um tema de crescente
interesse e relevancia social. Esta pesquisa tem como objetivo investigar se a implantacdo da
técnica de mediacdo nas escolas publicas pode ser considerada um instrumento de governanca
na Administracdo Publica. Utilizou-se de uma revisdo da literatura para compreender a
relacdo da governanca e da técnica de mediacdo a partir de analises conceituais e evolugdes
normativas constatando a imprescindibilidade do aprimoramento da gestdo publica a partir da
insercdo de técnicas inovadoras que contribuam para um ambiente escolar propicio ao alcance
de metas e indices indispensaveis para Administracdo Publica. Para tanto foi analisado um
Projeto de Mediacdo escolar desenvolvido na Escola Estadual Cidadd Integral Professora
Liliosa de Paiva Leite, na cidade Jodo Pessoa-PB, denominado de: Projeto Mediac&o Escolar
e Protagonismo Estudantil: aprendendo a mediar os conflitos escolares. Em razdo do
encerramento do projeto utilizou-se da entrevista semiestruturada a fim de analisar quais os
impactos referidos projeto proporcionou aos envolvidos e a escola. Os resultados apontam que
a mediagdo impactou positivamente o ambiente escolar e que o encerramento do projeto
mitigou os efeitos outrora proporcionados. Concluindo-se, portanto, que a mediacdo pode ser
um instrumento de boa governanca para a Administragdo Publica quando utilizado de forma
continua e duradoura.

Palavras-chave: Governanca; Mediacdo escolar; Administracdo Publica
ABSTRACT

The use of the mediation technique in public schools has been a topic of growing interest and
social relevance. This research aims to investigate whether the implementation of the
mediation technique in public schools can be considered an instrument of governance in
Public Administration. A literature review was used to understand the relationship between
governance and mediation techniques based on conceptual analysis and normative
developments, highlighting the indispensability of improving public management through the
insertion of innovative techniques that contribute to a school environment conducive to
achievement of goals and indispensable Public Administration. To this end, a school
mediation project developed at the Full Citizen State School Teacher Liliosa de Paiva Leite,
in the city Jodo Pessoa-PB, was analyzed, called: “School Mediation and Student Protagonism
Project: learning to mediate school conflicts. Due to the closure of the project, a semi-
structured interview was used in order to analyze what impacts the project had on those
involved and the school. The results indicate that mediation positively impacted the school
environment and that the closure of the project mitigated the effects previously provided. In
conclusion, therefore, mediation can be an instrument of good governance for Public
Administration when used continuously and lastingly.

Keywords: Governance; School mediation; Public Administration
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processo civil pela mesma instituicdo. Professora mediadora do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC). Professora Universitaria e advogada especialista em gestéo de conflitos.
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1 INTRODUCAO

Durante décadas o modelo de Administracdo Publica utilizado no Brasil foi
unicamente autoritario advindo do regime absolutista em que foi criado fazendo com que por
décadas a sociedade fosse excluida do processo decisorio e fiscalizatorio da maquina publica,
porém a evolucdo social e 0s novos instrumentos de voz e controle social fizeram com que a
Administracdo Publica passasse a adotar modelos mais democraticos de gestdo abrindo
espaco para o estreitamento de lagos com a sociedade e voltando-se cada vez mais para o
COoNsenso.

Nesse sentido a Governanca Publica aponta como um meio para alcancar uma
Gestdo Puablica que atenda as necessidades da populagdo, propondo assim uma série de
medidas e estratégias a serem implantadas na Administracdo Publica a fim de alcancar a
exceléncia.

Em que pese ndo ser um instituto recente, no Brasil, sobretudo no cenario da
Administracdo Pablica, este conceito tem se apresentado de forma mais intensa no final desta
década, razdo pela qual sua definicédo, seu objetivo e finalidade ainda sdo passiveis de muitos
questionamentos e até de incompreensao pelos proprios Gestores Publicos.

A governanca publica, embora introduzida inicialmente pelo Tribunal de Contas da
Unido — TCU, atualmente é fomentada principalmente por meio do Decreto n° 9.203, de 22 de
novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanca da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

Tem-se, portanto, que um dos principais papéis da politica de governanca é garantir
que a atuacdo publica seja tida como legitima pelo cidaddo, de forma a fortalecer o
cumprimento voluntario de regras sociais, e, sobretudo, a eficiéncia no servico publico de
forma continua.

Nesse sentido, compreende-se que a educacdo é um direito social esculpido no artigo
6° da Constituicdo Federal (CF) e que compete a Unido, os Estados e Municipios proporcionar
0s meios de acesso a educacdo, sendo, pois, direito de todos e dever do Estado e da familia,
ndo s6 o0 acesso, mas a luz do artigo 205 da CF garantir o pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

De outro norte, em que pese a clara determinacdo constitucional de que a
Administracdo Publica deve se valer de todos os instrumentos para concretizar que toda
crianca e adolescente possam ter acesso a educacdo continua e de qualidade, o conflito é
inerente a convivéncia humana, de forma que dentro do ambiente escolar € comum que 0s
alunos, professores, funcionarios e os pais sejam envolvidos em atos de indisciplinas,
agressividades, instabilidade emocional, problemas familiares, entre outros fatores que
interferem diretamente no processo de ensino-aprendizagem.

Ora, se em um ambiente escolar os alunos ndo conseguem se concentrar, dado a
problemas familiares, professores que disputam salas e instrumentos de trabalho e diretor que
ndo realiza uma lideranca, ndo ha que se falar em projeto pedagogico mais eficiente ou capaz
de alcancar os melhores indices de educagdo haja vista que 0 mesmo serd inexequivel, pois
ndo havera receptividade, ou seja, se ndo houver uma ambiente propicio para aplicacdo do
plano pedagdgico e posterior alcance de resultados, nenhum plano obtera sucesso.

Sendo assim, € medida que se impde para a Administracdo Publica a criacdo de
instrumentos de gestdo capazes de gerenciar estes conflitos que sdo tdo comuns na sociedade
hodierna a ponto de culminarem ndo sé com puni¢des administrativas, mas infelizmente, em
crimes, como lesdo corporal, homicidio, suicidio entre outros tdo noticiados ultimamente.

Dai porque a imprescindibilidade de implementagdo de métodos de resolugdo de
conflitos no ambiente escolar como resposta a uma préatica de boa governanca estatal, uma vez
que se as técnicas forem corretamente aplicadas serd possivel realizar a conexdo entre 0s
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alunos, entre os professores, entre diretoria e todos os envolvidos no processo a fim de que
seja dada voz e vez a todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

Todavia, é importante destacar que tal implantacdo ndo sugere acabar com todos 0s
problemas que emergem de uma relacdo escolar, tampouco pretende excluir qualquer
ferramenta de disciplina e controle do 6rgédo estatal, mas ao reves, trata-se de uma ferramenta
preventiva, que se utilizada de forma continua e efetiva podera evitar ou mitigar baixos
rendimentos escolares, baixa produtividade funcional e ainda processos administrativos
disciplinares.

Tamanha a relevancia do tema que, em consulta realizada no Por tal de Periddicos
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), foi possivel
verificar a existéncia de pesquisas cientificas voltadas para a importancia da mediagéo escolar
em diversas formas: mediacdo criativa, inclusiva, na biblioteca, mediacdo e reducdo da
violéncia.

Apds mais de uma década de advocacia contenciosa e ministrando aula de direito
processual civil, ao compreender a grandeza das técnicas de mediacdo, esta pesquisadora
passou a aplicar as técnicas apresentadas pelo instituto ndo s6 com seus clientes, mas também
com seus alunos. Membro da Comissdo de Mediagdo e Arbitragem da OAB-PB e
pro fessora conciliadora do Centro Judiciario de Resolucdo de Conflitos e Cidadania —
CEJUSC do forum de Cabedelo-PB foi possivel testemunhar in loco os beneficios de uma
comunicacdo mais assertiva e focada na solucao e ndo no conflito.

Mais recentemente em 2023, foram publicados dois artigos, Silva et al. (2023) que
tratou da formacdo de mediadores escolares na rede municipal e Del Bianco e Fernandes.
(2023) da mediacdo nas escolas estaduais, porém ambas as pesquisas apresentaram uma
revisdo unicamente bibliografica e ndo abordaram a técnica como um instrumento de
governanca.

Ainda em consulta de producdes cientificas acerca da tematica, desta feita nos
periddicos da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) ndo foram localizadas pesquisas
sobre o tema na revista Dat@venia, Discursividades e Educagéo Inclusiva. Ao consultar ainda
a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da UEPB, no periodo de 2021 a 2023, foi
localizada uma Unica dissertacdo (Lyra, 2023) acerca da mediacdo como instrumento de
acesso a justica, mas sob a 6tica do Poder Judiciario sem qualquer direcionamento a mediagédo
em escolas publicas, tampouco em uma perspectiva de governanca.

Nesse contexto, € possivel afirmar que a técnica de mediagédo ja vem sendo difundida
no Brasil em busca de solucGes pacificas para os conflitos escolares, bem como se entende a
relevancia do dialogo nestas relacbes. Muitos estados vém propondo formacdo para oS
profissionais da educacdo em mediacdo escolar, bem como alguns municipios, a exemplo
mais recente da cidade de Cabedelo-PB que inaugurou, em 2023, o primeiro Nucleo de
Mediac&o de Conflitos da rede municipal.

Destarte, a presente pesquisa tem como objetivo geral verificar se a implantacdo da
mediacdo no ambiente da escola publica pode ser considerada um instrumento de governanca
e, para tanto, foi analisado um Projeto de Mediacéo escolar desenvolvido na Escola Estadual
Cidada Integral Professora Liliosa de Paiva Leite, na cidade Jodo Pessoa-PB, denominado de:
“Projeto Mediagdo Escolar e Protagonismo Estudantil: aprendendo a mediar os conflitos
escolares”, executado pela Comissdo Especial de Mediacdo e Arbitragem da Ordem dos
Advogados do Brasil/ Paraiba (OAB-PB), realizado juntamente com a Faculdade de Ensino
Superior da Paraiba (FESP).

Em razéo do encerramento do projeto, foi realizada uma entrevista semiestruturada
com a coordenadora, um professor e quatro alunos que igualmente participaram do projeto a
fim de verificar os efeitos produzidos na escola, considerando, que se tratou de um projeto
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pedagogico escolar em uma das mais de 300 (trezentas) escolas estaduais do Estado da
Paraiba.

Pretende-se, portanto, verificar até que ponto a utilizagdo da técnica de media¢do nas
escolas publicas pode ser considerada um instrumento de governanca na Administracdo
Publica. Dessa forma, na primeira se¢do desta pesquisa, seré apresentado um panorama geral
da governanca com o0 ente publico, a evolucdo legislativa da mediacdo, conceito e sua
aplicacdo na Administracdo Publica como possivel instrumento prética de governanca.

Posteriormente, sera demonstrada a metodologia utilizada para realizacdo da
pesquisa quantitativa a partir da entrevista semiestruturada alcangada por alguns participantes
do “Projeto Mediagdo Escolar e Protagonismo Estudantil: aprendendo a mediar os conflitos
escolares”, bem como a analise dos dados extraidos e as possiveis solu¢Bes para contribuicdo
final da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

Compreender os aspectos gerais da Governancga e sua relacao com o Gestor Publico
sob a dtica da Administracdo Publica € imprescindivel para relacionar tal instituto com a
utilizacdo da técnica de mediacdo junto ao ente pablico, sobretudo no ambiente das escolas
publicas e sé assim verificar se referida técnica pode ser considerada um instrumento de
governanca.

2.1 Governanca na Administracao Publica

A Constituicdo Federal por meio da Emenda Constitucional n® 19/1998 inseriu em seu
artigo 37, a eficiéncia como um dos principios da Administracdo Publica, principio este que
assim como a legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade carecem de observancia
obrigatdria por parte do ente publico.

Nesse sentido, a implantacdo de técnicas e processos eficientes, aptos a garantir a
aplicacdo de tais principios € medida imperiosa para o sustento da Administracdo Publica que,
assim como a iniciativa privativa deve estar sempre se aperfeicoando e evoluindo com o
intuito de oferecer a populacdo uma Gestao Publica de qualidade e voltada para a obtencéo de
resultados.

Assim, acenando positivamente as implantacdes outrora vivenciadas pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), bem como amplamente difundido em outros paises e ja em utilizacéo
na iniciativa privada é que a Governancga aponta como um meio para alcancar uma Gestao
Publica que atenda as necessidades da populagdo, propondo assim uma série de medidas e
estratégias a serem implementadas na Administracdo Pablica a fim de alcancar a exceléncia.

Em que pese o referido Tribunal despontar como o precursor no Brasil a tratar e
implantar a Governanca, fez-se necessario a edicdo de ato normativo que fosse capaz de
sinalizar com boas préaticas de governanca voltadas ao aperfeicoamento do desempenho dos
6rgéos publicos com enfoque na lideranca, estratégia e controle.

Dessa forma, a governanca publica foi incorporada ao ordenamento a partir do Decreto
n® 9.203/17 que dispde sobre a politica de governanca da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional trazendo termos como integridade e compliance, voltada para o
aprimoramento da gestdo publica que, embora ja debatidos em outros 6rgdos como o TCU,
agora tambem se reverbera junto a Administracdo Publica.

Destarte, em que pese ter sido instituido pelo Decreto Estadual n°® 39.271, de 28 de
junho de 2019 um Comité Gestor de Governanga (CGG) ainda ndo ha um Decreto do Estado
da Paraiba que verse sobre Governanca, de forma que sdo as normas gerais do Decreto
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Federal que rege o assunto, de onde se destaca o conceito de governanca publica no inciso I,
do artigo 2° do Decreto n° 9.203/17.

Para os efeitos do disposto neste Decreto considera-se: governanga publica - conjunto
de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e & prestacdo de servigos de
interesse da sociedade. Sob outro viés, de uma forma mais clara e objetiva 0 Guia (2018)
conceitua governanga como tudo que uma instituicdo publica faz para assegurar que sua agao
esteja direcionada para objetivos alinhados aos interesses da sociedade.

Nesse sentido, é possivel compreender que, para se aferir uma boa governanca, é
imprescindivel que o Gestor tenha uma visdo geral da sua pasta, bem como uma analise
critica e objetiva acerca dos dados que lhe s&o apresentados para que, a partir deles, possa
planejar e executar a¢fes condizentes com as necessidades a serem enfrentadas.

Segundo Altounian (2020) a populacéo questiona cada dia mais a qualidade do servigo
publico e a eficiéncia das politicas publicas a partir da grande carga tributaria do Brasil.

E bem verdade que a realidade do Brasil apresenta caréncia em varias areas como,
salde, educacdo, seguranga, etc, sendo, pois, imperioso a utilizacdo de critérios humanizados
para enfrentar cada situacdo, ndo sendo mais aceito pela sociedade métodos meramente
paliativos, o que, por si sO, destoa do conceito de governanca que prima por implantacdo de
politicas publicas e prestacdes de servigos eficientes.

Desta feita, 0 artigo 4° do Decreto apresenta as diretrizes da governanca publica em
seus incisos | a Xl dos quais se destaca o inciso | que aponta o direcionamento de ac¢Ges para
buscar resultados para a sociedade, encontrando solucdes tempestivas e inovadoras para lidar
com a limitacdo de recursos e com as mudancas de prioridades.

Destarte, razdo suficiente da relevancia da implementacdo da Governanca na
Administracdo Publica para que o Gestor seja capaz de compreender tecnicamente a realidade
da sua pasta e possa enfrentar de forma eficiente e eficaz os desafios que ela apresenta
alegacdo pela qual dispbe (Guia, 2018) que as principais motivacGes para criacdo da politica
de governanga foram: “i) a necessidade de se fortalecer a confianga da sociedade nas
instituicGes publicas; ii) a busca por maior coordenacdo das iniciativas de aprimoramento
institucional; e ii1) a utilidade de se estabelecer patamares minimos de governanga”.

Ademais o entendimento do TCU, no ano de 2023, é no sentido de que a governanca e
a gestdo caminham de maos dadas, apresentando-se a primeira com a fungéo de direcionar e a
segunda de realizar, executar, ou seja, a Governanga, a partir de dados e evidéncias indicara o
caminho a ser seguido, convergindo para o equilibrio entre os dados e a necessidade social e,
a partir de tal direcionamento, a gestdo ficara encarregada de planejar e executar as diretrizes
de uma boa governanca, de forma que, se a governanca falhar, fatalmente a gestdo ndo sera
eficiente, assim reciprocamente, acontecera quando a gestdo ndo cumprir as diretrizes da
governanca.

Figura 1 — Exemplo de Figura

GOVERNANCA GESTAO
' Estratégia '
Avaliar Dirigir ——F—F—» Planejar Executar
Efetividade Eficdcia
Economicidade Eficiéncia
Accountability
——
Monitorar Controlar

Fonte: TCU (2023)
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Compreendo a relevancia da Governanca e sua relacdo com a Gestdo Publica € que a
presente pesquisa pretende analisar se a utilizacdo de métodos autocompositivos, de forma
mais especifica, a técnica de mediacdo, pode ser utilizada como um instrumento de boa
governanca para a Administracdo Pablica ja que, conforme serd demonstrado a seguir, visa
dentre outros, alcangar um didlogo assertivo entre as partes e resolver conflitos
consensualmente, evitando disputas judiciais e entraves entre os servidores que culminam
com baixa produtividade e processos administrativos.

2.2 Mediacao e Administracdo Publica

Por décadas, a Administracdo Publica se limitou a utilizar ferramentas de gestédo e
modelos que a auxiliassem a acompanhar e talvez aprimorar 0s processos internos e externos
gue envolvem a méaquina publica. Todavia, com o passar dos anos esta perspectiva foi sendo
aprimorada no sentido de que ao Estado também é possivel gerir com eficiéncia e eficacia
utilizando-se de técnicas modernas voltadas para produtividade e geracdo de resultados.

Nesse cenario, as técnicas autocompositivas de resolugdo de conflitos despontam
como uma valiosa ferramenta de Gestdo Publica, pois proporcionam as resolucdes
simplificadas das controveérsias que emergem no meio-ambiente de trabalho e evitam o acesso
a justica que se revela moroso e ineficaz no contexto das relagdes humanas e patrimoniais no
ambito do servigo publico.

No que concerne as referidas técnicas, elas se caracterizam como um modelo nédo
adversarial de solucéo de conflitos, pois buscam conjuntamente por um resultado que atenda
as necessidades de todos os envolvidos sem preocupar-se com a conceituacdo de vencido e
vencedor. Destaca Nunes (2016, p. 34):

Autocomposi¢do possibilita que o conflito seja analisado numa perspectiva
complexa, como um todo juntado as partes e estas ao todo, com o aprofundamento
das decisdes e a ampla identificacdo dos interesses (emogdes, valores, sentimentos, e
necessidades ndo atendidas, etc...).

Dentre os modelos autocompositivos, estdo a negociacéo, a conciliagdo e a mediacao.
E sobre a utilizacdo desta técnica pela Administracdo Publica que esta pesquisa se volta.

2.2.1 Conceito e evolucdo normativa da Mediacdo no Brasil

Sales e Sousa (2011, p. 204) afirma que desde a década de 1970, paises como 0s
Estados Unidos ja tratavam sobre a utilizagdo de outros modelos de resolugdo de conflitos que
ndo a atuacdo judicial estatal, como ocorreu na Pound Conference em 1976, que tratou do
sistema de multiportas pensado por Frank Sander, sistema que possibilita a escuta ativa das
desavencas propostas, seguido da apresentacdo das distintas possibilidades de resolucdo do
impasse e, assim, sendo capaz de trazer a solucdo adequada e equitativa para o conflito.
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Figura 2 — Evolucéo legislativa
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Nesse sentido, destaque-se a criacdo dos Juizados Especiais com a edigdo das Leis
9.099/95 e 10.259/2001, a Lei de Arbitragem, 9.307/96, e mais especificamente no ambito da
administracdo publica, a criacdo dos Juizados Especiais Fazendarios com a edicdo da Lei
12.153/20009.

Em 29 de novembro de 2010, o Conselho Nacional de Justica — CNJ publicou a
resolucdo 125 que dispds sobre a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario. Tem-se ainda a Lei 13.105/2015 que
instituiu o Novo Cadigo de Processo Civil, com énfase para o § 3°, do artigo 3°:

A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Em 26 de junho de 2015, foi publicada a Lei 13.140/2015 que dispde sobre a
mediacdo entre particulares como meio de solugcdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢cdo
de conflitos no ambito da administracdo publica. Referida lei conceitua a mediacdo no
paréagrafo unico do artigo 1°:

Paragrafo Unico. Considera-se mediagdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solugcdes consensuais para a controveérsia.

Ainda no ano de 2015, o CNJ elaborou o Guia de Conciliacdo e Mediac¢édo, que veio
também fomentar as politicas de ampliacdo do acesso a Justica, assim definindo mediacao
(CNJ, 2015, p. 34):

Trata-se de um método de resolucdo de disputas no qual se desenvolve um processo
composto por varios atos procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(is)
facilita(m) a negociagdo entre as pessoas em conflito, habilitando-as a melhor
compreender suas posicdes e a encontrar solu¢fes que se compatibilizam aos seus
interesses e necessidades.

Percebe-se que os conceitos normativos convergem no sentido de que a mediagdo é
um método que, quando bem utilizado, facilita um dialogo proporcionando as partes maior
chance de solucionar seu problema. Todavia, convém destacar a perspectiva de Torremorell
(2021, p. 21):
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Em primeiro lugar, a mediagdo ¢ muito mais que um “método”, porque ndo se
definem com técnicas, passos ou instrumentos, e sim de acordo com valores
humanos como entendimento, solidariedade, compreensdo, justiga, criatividade,
reconciliagdo e paz. Vista assim, a mediagdo consiste em um processo, uma
dindmica, um ritual, um mecanismo, uma ac¢éo viva e complexa que ndo pode ser
estereotipada.

Desta feita, a utilizacdo de tal técnica é capaz de fomentar um ambiente pacifico e
produtivo, ndo excluindo a existéncia dos conflitos, posto que inerentes a vida social, mas
mitigando a disputa judicial e um ambiente tenso e conflituoso, o que, por si sd, impacta
diretamente na produtividade de qualquer individuo.

Nesse sentido Almeida (2019) afirma que a mediacdo pode ser considerada uma
necessidade basica da populacéo, posto que permite a todos encontrarem solucbes pacificas
para os desafios da vida em geral, sendo capazes de tomar decisdes mais conscientes.

Ainda acerca da evolucéo legislativa, a norma também tratou de forma especifica em
seu segundo capitulo da autocomposicdo de conflitos em que for parte pessoa juridica de
direito publico, autorizando, expressamente a sua utilizacdo pelo ente publico, bem como em
suas disposicOes finais a legislacdo referendou a utilizacdo da mediagcdo nas escolas em seu
artigo 42:

Aplica-se esta Lei, no que couber, as outras formas consensuais de resolucdo de
conflitos, tais como mediag¢des comunitarias e escolares, e aquelas levadas a efeito
nas serventias extrajudiciais, desde que no ambito de suas competéncias.

A evolucdo legislativa das técnicas autocompositivas avanca com a lei 14.133/21
publicada em 01 de abril de 2021 que versa sobre licitacbes e contratos administrativos
instituidos um capitulo sobre meios alternativos de resolucdo de controvérsias dispondo, nos
artigos 138 e 151, respectivamente:

Art. 138. A extin¢éo do contrato podera ser:

| - determinado por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por
comité de resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Administragéo;

Art. 151. Nas contratacGes regidas por esta Lei, poderdo ser utilizados meios
alternativos de prevengdo e resolugdo de controvérsias, notadamente a conciliacdo, a
mediacdo, o comité de resolucéo de disputas e a arbitragem.

Tais consideracBes sdo relevantes para que seja possivel compreender que o
ordenamento juridico tem sinalizado no sentido de que reservar ao Poder Judiciario a
prerrogativa exclusiva de resolver conflitos e disputas, que séo inerentes a natureza humana e
as relacBes negociais, se apresenta como uma utopia ja superada, posto que 0s numeros
comprovam a incapacidade do Estado em dirimir todos os conflitos que lhe s&o confiados,
com celeridade e eficiéncia.

Acresca-se ainda que os conflitos interpessoais impactam diretamente na
produtividade e, por conseguinte, nos resultados pretendidos por qualquer gestdo, seja ela
privada ou publica que, neste caso, se agrava ao fato de que ao ente publico paira limitacGes
legais, quando este sO pode agir a partir de expressa previsdo legal e ainda 0s processos
administrativos que sdo morosos e tambem impactam no dia a dia do servidor e sua relagdo
com os demais.

Ademais, o novo modelo de Gestdo da Administracdo, a partir da boa governanga e
utilizacdo de boas préticas, ndo comporta mais a judicializagdo para resolver todo e qualquer
conflito, desde aqueles da esséncia da sua pasta (educacdo, salde, seguranca, etc...) como
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aquelas intrinsecas a qualquer empresa (gestdo de pessoas), haja vista a possibilidade mais
célere que a resolucdo extrajudicial propde.

Desta feita, Rezende e Paiva (2017) afirma que a Administragdo Publica deve se
convencer da importancia de se adotar métodos adequados de solucdo de controversias,
diligenciando para implantar uma rotina de autocomposi¢do em suas relagdes, contribuindo
para a melhoria do servigo publico e para o ambiente de trabalho dos servidores, acarretando
na mudanga de paradigma que vem sendo defendida pela doutrina e implantada
paulatinamente pelo ordenamento juridico patrio.

2.2.2 Mediacéo na Administracdo Publica

Como tratado, a mediacdo é um dos instrumentos apresentados como métodos
adequados para resolucdo de conflitos que goza da especificidade de ndo atuar diretamente na
propositura da solucdo, mas na facilitagdo de um diélogo entre as partes.

No que concerne a utilizacdo da mediacdo junto ao ente publico, mister se faz registrar
que tal relacdo pode se consubstanciar de mais de uma forma. Explica-se: a autocomposigéo
pode ocorrer na Administracdo — quando o conflito ocorre entre 6rgdo publicos, com a
Administragdo — quando o conflito envolve a iniciativa privada, a partir dos contratos
administrativos e da Administracdo — quando atua na promocao da resolucdo dos conflitos.

Muito se discutiu acerca do cabimento de referida técnica sob o fundamento de que a
Administracdo Publica s6 é licito fazer o que a lei lhe permite, de forma que a auséncia
expressa do seu cabimento inviabilizaria sua utilizacdo por ofender o principio legalidade
administrativa, porém a doutrina ja vinha sinalizando em sentido diverso, de onde relevante
mencionar:

Mesmo partindo-se do principio de que a Administracdo Publica s6 é licito fazer o
que a lei Ihe permite, ha regras constitucionais que a autorizam a tanto, como a da
eficiéncia (art. 37, caput, da CF) e da economicidade (art. 70, caput, da CF). Esses
valores sdo alcancaveis pelos métodos extrajudiciais de solucdo de conflito e
representam a mudanca que a sociedade exige para o setor publico em busca de
respostas eficientes. (Rocha; Saloméo, 2018, p. 270)

Conveém ressaltar o entendimento de Cuéllar e Moreira (2023) ao reforcar que a
autocomposicdo de uma forma geral é uma técnica eficiente para o cumprimento do interesse
publico legislativamente cometido pela Administracdo brasileira.

Ademais, com a evolugdo normativa da técnica de mediagdo acima esbocada, no que
concerne a mediacdo na Administracdo e com a Administracdo, a legislacdo desponta
positivamente, encontrando respaldo juridico tanto na lei de mediacdo como na comumente
chamada da nova lei mediagdo, de onde € possivel acenar no sentido do seu cabimento, de
onde destaca Rocha e Salomdo (2018) que ndo ha empecilho para a Administragdo Publica
fazer uso de quaisquer dos métodos autocompositivos.

Braga Neto (2021) esclarece que o0 ente publico devera estar atento ao que
efetivamente pretende adotar, pois todas as abordagens acima apresentadas carecem de
mecanismos, técnicas e normas distintas a serem aplicadas a depender da relacdo instituida
entre as partes envolvidas no processo.

Destarte, esta pesquisa delimitou-se a analisar a atuacdo do ente publico com a
mediagdo, a partir da implementagdo da mediacdo escolar e, por conseguinte promovendo a
pacificacdo social, de forma que, de acordo com Oliveira e Castanheiro (2020), sera preciso
clareza do regulamento que pretenda instituir os meios de autocomposi¢do de conflitos no



19

ambito da administracdo publica, na medida em que a mediacdo visa a restauragdo das
relacdes e do dialogo e ndo somente um acordo.

2.3 Mediacdo nas escolas publicas

Assim como a mediagdo ndo é uma técnica recente, sua utilizagdo nas escolas também
ndo &, pois, de acordo com Torremorell (2021), referida técnica é e vem sendo aplicada no
ambiente estudantil desde os anos de 1960 quando os envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem e os familiares perceberam a importancia de ensinar criancas e jovens a
resolver seus conflitos de forma pacifica e continua.

O ambiente escolar se destaca em relacdo a outros setores em razdo da sua
especificidade, pois a escola ndo é simplesmente um ambiente destinado a producdo de
conhecimento, por si sO, trata-se de uma perspectiva de vida. Explica-se: ha criancas cuja
refeicdo é feita unicamente na escola. Ha pais que imputam a escola o dever de educar 0s
filhos. H& docentes ndo valorizados e frustrados com sua profissdo, dentre outros fatores. Ha
criangas que sofrem violéncias e maus tratos e estdo diariamente na escola.

A mediacdo transformativa que se concentra em tornar os envolvidos protagonistas da
sua propria vida, de forma que ele seja capaz de tomar as suas proprias decisdes e por elas
responder.

Convém registrar que, embora o procedimento para realizacdo da mediagdo, em geral,
seja uniforme, a mediacao escolar é praticada de forma diferente, pois os mediadores sdo 0s
proprios alunos e professores, cabendo aqueles conduzir mediacdo entre os discentes e este
entre os docentes, pois a perspectiva é de que haverd convivéncia entre todos durante boa
parte das suas vidas.

Desta feita ao transformar a forma de resolver os conflitos, excluindo uma perspectiva
violenta, de vencedor e vencido, de forte e fraco e inserir um meio dialdgico, a mediacéo €
capaz de provocar mudancas de padrdes que culminardo, certamente, com uma cultura de paz
e convivéncia pacifica.

E preciso perceber que a mediagio ndo provoca a extingdo dos conflitos ou resolve os
problemas familiares dos alunos ou as dificuldades dos professores, mas quando os alunos
desenvolvem a capacidade de dialogar, as situagdes que lhe forem apresentadas serdo
enfrentadas sob outra perspectiva: sem violéncia, sem humilhacdes e sem crimes.

Segundo Couto e Monteiro (2021), “o fato de o conflito estar e pertencer a todos 0s
grupos sociais, inclusive, no espacgo escolar, imaginar ser possivel extingui-lo configura uma
infantil utopia, porém é possivel controld-lo ou minimizar os seus efeitos a partir da
construcdo do dialogo”.

E bem verdade que esta técnica ndo é utilizada em todos os tipos de conflitos, de
forma que matérias que versem sobre crimes, problemas patolégicos, por exemplo, ndo pode
ser enfoque da mediacdo escolar.

De acordo com Maia (2021), existem quatro tipos de conflitos no ambiente escolar:
Conflitos processuais — quando ndo ha consenso entre a escola e a sociedade ou algum
membro da escola é denunciado por alguma ilicitude. Conflitos de proposito — ocorrem
quando docentes, discentes ou funcionarios percebem que seus direitos estdo sendo violados,
mitigados ou ha descaso para o seu cumprimento. Conflitos conceituais — versam sobre
divergéncias ideoldgicas, principiologicas, politicas etc. Conflitos interpessoais — tratam-se
das relacBes entre pessoas e como elas se enxergam e enxergam o0 outro.

N&o menos importante, afirma Maia (2021) que outros s@o denominados conflitos de
papéis, pois ocorrem em razdo das regras da escola e de comportamento destrutivo que
colocam esses individuos em conflito com a Lei, normas sociais ou figuras de autoridade na
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escola e/ou em sala de aula. Os mais comuns séo divergéncias entre alunos; mal-entendido
entre o professor e aluno, professores e/ou gestdo; e disputas entre pais e
professores/administragéo.

Desta feita, em que pese a compreensao geral de que os conflitos sdo ruins, ha o
entendimento de que eles sdo fendbmenos naturais que decorrem da vida social e que ndo leva
necessariamente a consequéncias negativas. Thober (2020, p. 37) expde que:

Conflitos de papéis cuja raiz estd nas caracteristicas de personalidade daqueles que
ocupam esses papéis. A equipe da escola € um grande grupo de pessoas, que inclui
ndo apenas alunos e professores, mas também pais, gestores, pedagogos e demais
colaboradores da instituicdo.

Pois bem. Quando se trata de mediacdo no ambiente escolar afirma Souza (2006) que
é preciso refletir acerca das escolas publicas, haja vista que, quando se fala em ensino publico,
sob a batuta do Orgdo estatal € bem verdade que a Administracdo Publica tem que amparar
seus atos unicamente na lei, ndo podendo agir diante da inércia legislativa como acontece nas
relacGes privadas.

Todavia, conforme ja tratado, em 26 de junho de 2015 foi publicada a lei n® 13.140
que versa sobre a mediacdo entre particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre
a autocomposicdo de conflitos no ambito da administracdo publica, de onde é possivel
concluir a existéncia de respaldo legal para a inclusdo desta técnica, igualmente nas escolas
publicas.

Convem destacar que no corrente ano, na 3% Sessdo Ordinaria, a presidente do CNJ, a
ministra Rosa Weber, declarou que 2023 é o Ano da Justica Restaurativa na Educacdo, no
ambito do CNJ, destacando a importancia de difundir a pratica:

A campanha lancada ainda pretende contribuir para que cada integrante da
comunidade escolar possa revisitar suas crencgas e teorias acerca das questdes sobre
conflito e violéncia, a fim de adquirir um novo repertério para atuar na
transformacdo da convivéncia escolar e na gestdo das escolas em sintonia com os
valores, principios e diretrizes da Justica Restaurativa. O ano da Justica Restaurativa
na Educacdo objetiva apresentar a comunidade formas de transformagéo de conflitos
diversas da punicdo, pautadas pelo didlogo, pela construcdo de responsabilidades
individuais e coletivas, pelo atendimento de necessidades, pela reparacdo dos danos,
pela harmonizagdo das relagdes, com base nos direitos humanos fundamentais.

Tal acdo estd pautada na Resolucdo CNJ n° 225/2016 que dispde sobre a Politica
Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario que tem entre suas atribuicdes
organizar programa com o objetivo de promover a¢des de incentivo a Justica Restaurativa,
buscando estratégias de aplicacdo da Justica Restaurativa em colaboracdo com as demais
politicas publicas, notadamente seguranca, assisténcia, educacgéo e saude.

Percebe-se, assim que ha um movimento institucional no sentido de difundir a
mediacdo e implementacdo desta técnica autocompositiva que propde uma quebra de
paradigma na forma comumente utilizada pela sociedade e, mas especificamente, na escola,
de solucionar conflitos, que ndo apenas, sancdes, cabendo-lhe estas nos casos necessarios e
como consequéncia, mas a sobretudo de incluir no processo de aprendizagem dos estudantes a
capacidade de argumentacéo e didlogo construtivo.

Acredita-se que um ambiente pacifico ndo € um ambiente sem conflito, mas um lugar
onde as pessoas apresentam habilidades para, diante de tais situacdes, dialogarem
harmonicamente, impactando consideravelmente na vida de todos os envolvidos e, por
conseguinte, havera maior produtividade dos servidores, eficiéncia dos docentes e melhor
resultados dos alunos.
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3 METODOLOGIA

Com o fito de alcancar os objetivos tracados nesta pesquisa, foi realizado o
levantamento da evolucgdo histérico-legislativa das normas que permeiam a governanga e a
mediacdo, das quais foi possivel elencar a Constituicdo de 1998, a Lei de Mediacdo n°
13.140/2015, a Resolucdo n° 225/2016 do CNJ, o Decreto n® 9.203/17 que dispde sobre a
Politica de Governanca e a Lei de LicitagcBes n° 14.133/21.

O estado da arte j& apresentado na introdugdo embasou a presente pesquisa, de forma
que para Gil (1999), o método cientifico se constitui em um conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos cuja finalidade é alcancar o conhecimento, razéo pela qual este sO seré
demonstrado a partir da identificacdo dos passos para a sua verificacdo, ou seja, determinando
0 método se torna possivel encontrar o conhecimento.

Foi, portanto, a partir do Projeto de Mediac&o escolar desenvolvido na Escola Estadual
Cidada Integral Professora Liliosa de Paiva Leite, ano de 2018, na cidade Jodo Pessoa-PB,
denominado de: “Projeto Mediagdo Escolar e Protagonismo Estudantil: aprendendo a mediar
os conflitos escolares”, executado pela Comissdo Especial de Mediagdo e Arbitragem da
OAB-PB, realizado juntamente com a FESP que a presente pesquisa foi embasada
empiricamente.

A justificativa do projeto foi proporcionar a constru¢do da cultura de paz no espaco
escolar, vivenciada a partir da realidade da comunidade escolar e, de acordo com o projeto
seguiu as seguintes etapas:

1) Seminario de Mediacao Escolar, Comunitaria e Praticas circulares;

2) Capacitacao da equipe de formadores;

3) Apresentacdo do Projeto de Mediacdo Escolar e Praticas Restaurativas;

4) Reunido para apresentacdo da proposta, assim como estabelecer as parcerias para
implantacdo do Centro de Mediacéo Escolar e Praticas Restaurativas;

5) Ciclo de oficinas pedag6gicas:

6) Implantacdo do Centro de Mediacdo Escolar e Praticas Restaurativas:

1) Monitoramento das a¢des do Nucleo de Mediacdo Escolar

Destarte, referido projeto foi encerrado em 2019 inviabilizando a pesquisa in loco,
razdo pela qual se utilizou como técnica de coleta de dados a entrevista semiestruturada
mediante o envio do questionario on line a alguns dos participantes do Projeto, onde o
entrevistado confirmou a sua participacdo no Projeto, o seu papel (coordenador, professor ou
aluno) e respondeu as perguntas la previstas.

Em razdo da dificuldade de encontrar os participantes do projeto, posto que
encerrado ha 4 (quatro) anos, o questionario foi enviado ao coordenador do projeto, a um dos
professores que participaram e a 4 (quatro) alunos que se voluntariaram a contribuir com esta
pesquisa.

A coleta foi realizada por meio de um formulario do google forms com o intuito de
garantir a confidencialidade das respostas. No caso em comento, optou-se por um
guestionario com questdes abertas a fim de melhor subsidiar a analise do resultado, vez que a
proposta do referido documento € conhecer as experiéncias vivenciadas pelos envolvidos no
projeto.

Desta feita, a fim de validar a presente pesquisa, quanto aos seus objetivos, é possivel
afirmar, portanto, que tem natureza qualitativa, pois os dados foram coletados obedecendo aos
procedimentos metodoldgicos, muito embora, por uma visao subjetiva do entrevistado, poréem
0 que se pretendeu foi verificar a partir de critérios objetivos (perguntas e respostas) 0s
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impactos que referido projeto proporcionou aos participantes e ao ambiente escolar, bem
como as perspectivas de cada um quanto ao encerramento.

Consonante Trivifios (1987, p.133) “O Estudo de Caso na pesquisa quantitativa
caracteriza-se fundamentalmente, do ponto de vista da medida dos dados que ele apresentava,
pelo emprego, de modo geral, de uma estatistica simples, elementar”.

As abordagens qualitativas de pesquisa se fundamentam numa perspectiva que
concebe o conhecimento como um processo socialmente construido pelos sujeitos
nas suas interacdes cotidianas, enquanto atuam na realidade, transformando-a e
sendo por ela transformados. Assim, o mundo do sujeito, os significados que atribui
as suas experiéncias cotidianas, sua linguagem, suas producdes culturais e suas
formas de interagdes sociais constituem os ndcleos centrais de preocupagdo dos
pesquisadores. Se a visdo de realidade é construida pelos sujeitos, nas interaces
sociais vivenciadas em seu ambiente de trabalho, de lazer, na familia, torna-se
fundamental uma aproximacéo do pesquisador a essas situa¢des (André, 2013, p.97).

Dessa forma, a escolha do objeto de pesquisa foi o estudo do caso ndo apenas sob o
viés normativo do direito administrativo a partir do estudo da Governanga, mas também sob
um olhar educacional, entendendo a relevancia do ambiente escolar para a construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria como sustenta a CF/88.

Quanto a analise documental, utilizou-se do Projeto ‘“Mediacdo Escolar e
Protagonismo Estudantil: aprendendo a mediar os conflitos escolares”, a fim de subsidiar
complementar a pesquisa a partir dos fundamentos legais, da aplicacdo do projeto e do
questionario aplicado para avaliar os efeitos por ele alcangados. No que concerne a pesquisa
bibliogréafica esta é concebida como uma fonte de coleta de dados, porém secundaria.

Assim, esta pesquisa se utilizou das normas ja apresentadas acima, bem como de
artigos cientificos que corroboram o embasamento tedrico construido nesta pesquisa. Por fim,
guanto a técnica de analise de dados coletados nesta pesquisa, optou-se pela analise de
contetido por se demonstrar a mais adequada ao caso.

Desta feita, a partir do resultado extraido dos questionarios enviados a alguns
participantes do Projeto foram analisados seu contetdo a fim de perquirir os pontos positivos
e negativos enfrentados apos o término do projeto, bem como quais as possiveis solugdes a
serem apresentadas com o fito de corroborar ou ndo a hipétese indicada nesta pesquisa: A
mediacdo em escolas pablicas € um instrumento de governanca.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como dito, o objetivo da pesquisa foi analisar o impacto que o projeto de mediagao
provocou na vida dos entrevistados e na escola. Frise-se que 0s sujeitos da entrevista foram
participantes do projeto de mediacdo de conflitos e de justica restaurativa, registrando a
ressalva que todos os entrevistados ao serem abordados e comunicados da pesquisa se
mostraram atenciosos e comprometidos com a relevancia da entrevista.

Ap0s a coleta dos dados, foi realizada a anlise e interpretagdo dos dados, por meio do
procedimento analitico, qual seja a analise do discurso, que esta pesquisa focou nas
interconexdes do objeto de estudo. Os dados foram analisados qualitativamente de forma
ética, descritiva e interpretativa, sem defender verdades absolutas em face da complexidade
humana, mas sim reflexdes e sugestdes.

O questionario foi dividido em 4 (quatro) secGes: a primeira com a indicacdo do
assunto abordado na entrevista, bem como o e-mail do entrevistado. A segunda com as
informacdes pessoais, como nome completo e funcdo que exercia na escola. A terceira foram
as perguntas a serem respondidas e a quarta foram os agradecimentos pela participacao.
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Para fins de auxiliar esta analise cada entrevistado foi denominado de “E” seguido da
numeracdo correspondente a ordem de envio do questionario, posto que foram entrevistados 6
(seis) participantes e todos responderam. Dentre as 11 (onze) perguntas realizadas destacam-

Se:

Quadro 1 - Qual a importancia deste Projeto para o desenvolvimento das a¢Ges escolares?

Entrevistados

Dados coletados

El Este projeto é muito importante para potencializar as a¢des escolares, pois traz a maneira
de resolver os conflitos dialogando entre si.

E2 A sua importancia ocorria desde a prevencdo dos conflitos até os casos de transformacao
dos mesmos no espaco escolar

E3 Bem estar psicoldgico das criancas e dos jovens

E4 Muito importante

E5 Com ele conseguimos resolver problemas sem a necessidade de levar até a direcdo, onde
aprendemos ser imparciais e tratar as duas partes com respeito e compreensao.

E6 Para auxiliar os alunos na resolucdo de conflitos entre os préprios alunos.

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

O objetivo desta pergunta foi identificar se o projeto outrora realizado contribuiu para
o0 desenvolvimento das acGes escolares, porém, em que pese as respostas terem sido positivas
quanto aos beneficios da mediacdo, ndo foi possivel concluir de forma objetiva se houve
impacto direto nas acOes apresentadas pela coordenacao pedagdgica.

Quadro 2 - Antes do projeto de mediacao escolar, como os conflitos eram resolvidos na escola?

Entrevistados

Dados coletados

El Eram resolvidos sem tratar a cultura de paz.

E2 Por meio da expulsdo dos alunos Indisciplinados.

E3 N&o tinha maneira correta de resolucéo, apenas o aceitamento de uma forma incoerente
das partes.

E4 Eram levados para a diretoria (em casos mais graves) ou eram resolvidos pelos proprios
alunos

E5 Levado diretamente para a coordenacéo.

E6 Geralmente eram enviados para a dire¢do da escola.

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

No que concerne a forma de resolverem os conflitos, restou claro que antes da
execucgédo do projeto os conflitos eram tratados diretamente pela dire¢do escolar que aplicava,
por sua vez, 0s atos normativos que aplicaveis ao caso, culminando com casos de expulsao.

Quadro 3 - Na condicéo de servidor publico ou aluno da rede estadual quais as vantagens que vocé identifica

neste projeto?

Entrevistados

Dados coletados

El Sao inimeras vantagens a aplicabilidade desse projeto nas escolas. Traz seguranga no
momento de resolver os conflitos, e envolve uma cultura de paz muito sélida.

E2 Uma escola para a vida e para a vida social e ndo apenas uma escola conteudista.

E3 Vantagens pessoais e profissionais afetando no rendimento escolar e na produtividade do
meu trabalho.

E4 E uma oportunidade Gnica que todos deveriam ter a chance de conhecer.
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E5 Com ele podemos ter uma marca sobre mediacdo onde isso se torna um diferencial e com
iS50 conseguimos nos destacar até mesmo com 0 nNosso protagonismo pessoal.
E6 O protagonismo do aluno, a empatia, a cooperacdo junto a escola.

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

Verifica-se das respostas apresentadas que a mediagdo escolar auxilia todos 0s
envolvidos no projeto a desenvolverem uma cultura de paz que precisa ser continua, com
destaque para o protagonismo pessoal, que do ponto de vista estudantil proporciona o
desenvolvimento de mais autonomia na conducdo do processo de aprendizagem.

Destaca-se a resposta do entrevistado E1: S&o inumeras vantagens a aplicabilidade
desse projeto nas escolas. Traz seguranca no momento de resolver os conflitos, e envolve
uma cultura de paz muito sélida. E possivel concluir, que a execucio do projeto foi capaz de
proporcionar sensagdes de seguranca e paz e, certamente, auxiliar nas relagdes interpessoais
dentro do ambiente escolar.

Tabela 4 - E possivel informar que projeto afetou o rendimento escolar e/ou na produtividade do seu trabalho?

Entrevistados Dados coletados

El Sim. No momento que tenho alunos protagonistas de suas agles e consciente que é
necessario dialogar para criar uma cultura de paz ap6s resolver seus conflitos. Portanto,
tenho alunos prontos para vivenciar sua vida estudantil/académica e seguindo uma vida
prospera para engajar no mundo do trabalho para viver uma relagdo
profissional/interpessoal agradavel

E2 10

E3 Sim, o projeto influencia até mesmo nas relagdes familiares, ajudando no psicolégico da
crianga e mostrando a ela um mundo vasto.

E4 Sim

E5 Né&o

E6 Exatamente nos dois

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

Nesta questéo, pretendeu-se verificar se a mediacdo apresentou alguma relagéo direta
com o rendimento escolar do aluno ou a produtividade do professor da Escola Estadual
Cidada Integral Professora Liliosa de Paiva Leite, a fim de estabelecer relagdo com boas
praticas de governanca na Administracdo Publica.

Constatou-se a partir dos dados coletados que houve influéncia positiva do projeto
ndo s6 no ambiente escolar como também na vida pessoal do individuo. Os dados corroboram
0 que a literatura utilizada nesta pesquisa apontou, de modo que é possivel afirmar que um
ambiente pacifico auxilia significativamente a capacidade produtiva do individuo e o
rendimento escolar do estudante.

Quadro 5 - Se foi encerrado, vocé acha que este projeto precisa ser continuado? Por qué?

Entrevistados Dados coletados

El Sim. Falado por varias vezes, ele traz seguranca no momento de resolver conflitos, paz,
objetividade, didlogo aberto e sincero, escuta ativa e muitos mais.

E2 SIM, EM TODAS AS ESCOLAS DA REDE ESTADUAL.

E3 Sim

E4 E importante continuar para que outras pessoas possam aprender e manter uma cultura de
paz no ambiente escolar

E5 Sim, com ele conseguimos entender melhor as duas partes sem punir.
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E6 Com certeza, pois € um projeto que incentiva cada dia mais os alunos a serem
protagonista, a entender a importancia de mediar conflitos, entre outros fatores.

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

Neste quesito, o questionamento foi formulado com a intencdo de avaliar a
necessidade da continuidade do projeto ou se a capacitacdo oferecida teria sido suficiente para
a manutencéo dos objetivos outrora alcangados quando da sua execucao.

Ha de se registrar que o projeto, objeto da entrevista, foi encerrado e os dados
coletados demonstram a importancia da sua continuidade haja vista que os conflitos sdo
continuos, posto que, como ja tratados, sdo inerentes a vida em sociedade, sobretudo em um
ambiente escolar em que diariamente se enfrenta novos desafios onde criangas e adolescentes
estdo lidando todos os dias com varios processos psicoldgicos, cognitivos e sociais.

Da andlise dos dados apresentados, foi possivel perceber que todos os entrevistados
foram influenciados positivamente pelo projeto, de forma que sua implantacdo ndo so
contribuiu para um clima pacifico na escola, mas afetou de forma positiva diretamente a vida
de cada individuo, seja na condicao de professor, de coordenador ou de aluno.

5 CONCLUSAO

A pesquisa realizada pretendeu analisar se a técnica de mediagdo utilizada em escolas
publicas pode ser considerada um instrumento de governanca para a Administracdo Publica.
Para tanto, tratou de apresentar uma visdo geral da governanca a fim de que se pudesse
perceber a imprescindibilidade do aprimoramento da gestdo publica com a implantacdo de
técnicas de gestdo modernas voltadas para eficiéncia e produtividade.

Neste cenario, pretendeu-se demonstrar que ao capacitar as pessoas para resolverem
conflitos de forma pacifica e resignificarem suas relagdes interpessoais a partir de didlogos
assertivos e proativos certamente o érgdo publico contara com um ambiente mais saudavel e
produtivo e, por conseguinte, capaz de alcangar os objetivos tragados pelo ente.

A maxima de produtividade e de eficiéncia também se estende ao ambiente escolar,
sobretudo nas escolas publicas, posto que o Governo, nos termos da Constituicdo Federal tem
o dever de proporcionar educacdo de qualidade as criancas que dele precisarem, devendo ser
uma pauta prioritaria em qualquer gestao, razao pela qual é imprescindivel instituir programas
e projetos pedagogicos voltados, por exemplo, para o cumprimento do Plano Nacional de
Educacdo (PNE), melhorar os indices do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), dentre
outros.

De outro norte, 0 que se constata é que no ambiente escolar, sobretudo nas escolas
publicas cujo indice de familias carentes sdo mais evidentes, a implantacao de tais projetos a
fim de alcangar uma gestéo eficiente, por si so, ndo tem se demonstrado suficiente, pois
embora possa se falar em pequenos progressos, 0s casos de agressdes, suicidios, bullying,
processo administrativos disciplinares, evasdo escolar, homicidios e, infelizmente, até
chacinas tem se tornado cada vez mais frequentes.

Todavia, a dificuldade encontrada para estimar com maior precisdo os efeitos que um
projeto de mediacdo é capaz de provocar em um ambiente escolar, sobretudo em escolas
publicas se deu em razdo de que o Unico projeto encontrado onde houve uma efetiva
capacitacdo e execucdo foi exatamente este, porém, como informado foi encerrado desde
2019, o que culminou com a ideia de analisa-lo a partir da entrevista semiestruturada. Outro
complicador se deu na localizacdo dos envolvidos no projeto, posto que alguns ja haviam se
desligado da escola e outros ndo foi possivel localizar.
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Para contribuir com uma analise empirica mais eficaz no que concerne a avaliar 0s
efeitos provocados pela implantacdo de mediacdo nas escolas publicas do Estado da Paraiba
seria necessario estender a pesquisa para fora do Estado a fim de perquirir se existem projetos
dessa natureza que sejam continuos e duradouros e s6 assim coletar dados mais precisos e
atuais.

Quanto a revisdo da literatura, novas pesquisas precisam ser realizadas no sentido de
estreitar os lagcos entre a governanga na Administragdo Publica e o0s métodos
autocompositivos, neste caso, a mediacao.

De toda forma, os dados coletados demonstraram que os envolvidos no Projeto:
Mediacdo Escolar e Protagonismo Estudantil: aprendendo a mediar os conflitos escolares
desenvolveram uma capacidade para o didlogo e um cultura de paz ndo s6 para o ambiente
escolar, mas para sua vida, de forma que néo é dificil concluir que em um lugar onde os
conflitos sdo solucionados de forma pacifica a possibilidade de manutencdo da paz é mais
evidente.

Desta feita, ao implantar a mediacdo escolar, o gestor publico estara inserindo no
ambiente escolar uma proposta inovadora de didlogo onde os préprios estudantes serdo 0s
protagonistas da sua historia e, comprovadamente estenderdo este habito ao ambiente familiar
e assim poderdo, por exemplo, mitigar questdes como violéncia doméstica, bullying, aceitacdo
social e, por conseguinte, concentrar-se, agora sim, nos projetos e metas instituidas na escola
com resultados mais assertivos.

De outro norte, é cedico que embora os estudantes permanecam, em geral, boa parte
de suas vidas na escola, ha de se considerar a rotatividade de entrada e saida de alunos, bem
como funcionarios e docentes, natural da estrutura académica. Assim, a mera capacitagdo de
um grupo de alunos sem uma renovacao continua e a instituicdo de um nucleo igualmente
continuo de mediacdo torna inexequivel a sua efetividade.

Como esclarecido na pesquisa, 0 projeto objeto de andlise surgiu a partir de da
iniciativa de uma professora e advogada, membro da comissdo de mediacdo e arbitragem da
OAB-PB que naquele momento se dispds a implantar um curso para capacitar os alunos
interessados, porém o projeto foi encerrado sem previsdo de continuidade.

Todavia, falar sobre a descontinuidade de projetos, infelizmente, é comum na
Administracdo Publica, pois basta ocorrer mudancas das autoridades publicas no exercicio
dos seus mandatos, que as prioridades mudam ou que projetos s@o encerrados ou mantidos a
depender da vinculacdo publica do idealizador e executor.

Este fator, sem davida, € um limitador para a consolidacdo dos servigos de mediacao
no ambiente escolar, sobretudo porque se trata de um universo de mais de 300 (trezentas)
escolas no Estado da Paraiba, de onde se faz necessario um estudo sério e extenso para
instituir ndcleos continuos de mediacdo em todas as escolas da Paraiba.

Nesse sentido, insta mencionar que foi submetido a Secretaria de Educacdo do Estado
da Paraiba um projeto que propbe a criagdo de uma Coordenadoria de Pacificacdo de
Conflitos (COPAC) dentro da estrutura organizacional da Secretaria de Educacdo do Estado
Paraiba a fim de atuar em 3 (trés) frentes: autocomposicdo entre servidores, autocomposi¢do
nos contratos administrativos e autocomposi¢éo escolar.

A implantacdo desta Coordenadoria, se bem planejada, avaliada, executada e
implantada de forma continua e duradoura podera ser objeto de pesquisas futuras no sentido
de avaliar efetivamente os impactos que a mediacdo pode provocar no rendimento e
produtividade do ambiente escolar, a partir de uma coleta de dados in loco e extremamente
atual, impactando diretamente no projeto de gestdo publica.

Acredita-se que, se aprovado, o referido projeto proporcionara ao Gestor Publico uma
ferramenta de administragcdo inovadora, sobretudo nas situacdes em que as demandas forem
submetidas ao crivo da autocomposicao e, obtendo éxito evitara demandas judiciais, custos
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processuais e conflitos internos que culminam com baixa produtividade e, por conseguinte,
aplicara um método alternativo de conducdo préopria de comando de sua organizacao
governamental.
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APENDICES A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA

v INFORMAGCOES PESSOAIS:

1) NOME
2) ESCOLA
3) FUNCAO

v PERGUNTAS

1) Quando iniciou o projeto de intervencdo pedagodgica: mediacdo escolar e protagonismo
estudantil?

2) Qual a importancia deste Projeto para o desenvolvimento das acGes escolares?

3) Antes do projeto de mediacédo escolar, como os conflitos eram resolvidos na escola?

4) E depois da sua participacdo no projeto, como os conflitos passaram a ser resolvidos?

5) Qual a importancia do mediador e do facilitador escolar na gestdo dos conflitos na
escola?

6) Depois da aplicacdo do projeto, como vocé passou a aplicar na sua pratica docente a
cultura de paz na escola?

7) Na condicdo de servidor publico ou aluno da rede estadual quais as vantagens que vocé
identifica neste projeto?

8) O projeto foi encerrado?

9) Se foi encerrado, vocé acha que este projeto precisa ser continuado? Por qué?

10) O quanto esse projeto influenciou na sua vida profissional ou estudantil?

11) E possivel informar que projeto afetou no rendimento escolar e ou na produtividade do

seu trabalho?



