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RESUMO

Este estudo explora os beneficios da implementagédo de Sistemas de Planejamento
de Recursos Empresariais (ERP) em Pequenas e Médias Empresas (PMEs) por
meio de uma revisio integrativa. A pesquisa investiga como esses sistemas podem
melhorar a eficiéncia operacional, a gestdo empresarial e a capacidade de
adaptacdo das PMEs em um mercado competitivo. Foram considerados artigos
relevantes publicados entre 2014 e 2024. Os resultados indicam que a adogao de
ERP pode trazer melhorias significativas na eficiéncia, reducao de custos, integracao
de processos e qualidade na tomada de decisdes estratégicas. Entretanto, desafios
como o alto custo inicial, resisténcia dos funcionarios e necessidade de treinamento
continuo também foram identificados. Para superar esses desafios, a pesquisa
sugere um planejamento detalhado, envolvimento dos stakeholders e investimento
em treinamento. A analise dos estudos destaca a importancia de uma abordagem
personalizada e adaptavel, especialmente com o uso de sistemas ERP baseados
em nuvem. Conclui-se que, apesar dos desafios, os beneficios dos sistemas ERP
sao significativos, contribuindo para a competitividade e crescimento sustentavel das
PME'’s.

Palavras-Chave: ERP, Pequenas e Médias Empresas, Implementagdo de ERP,
Impactos de ERP em PMEs.



ABSTRACT

This study explores the benefits of implementing Enterprise Resource Planning
(ERP) systems in Small and Medium Enterprises (SME’s) through an integrative
review. The research investigates how these systems can improve operational
efficiency, business management, and the adaptability of SME’s in a competitive
market. Relevant articles published between 2014 and 2024 were considered. The
results indicate that adopting ERP can bring significant improvements in efficiency,
cost reduction, process integration, and quality in strategic decision-making.
However, challenges such as high initial costs, employee resistance, and the need
for continuous training were also identified. To overcome these challenges, the
research suggests detailed planning, stakeholder involvement, and investment in
training. The analysis of the studies highlights the importance of a personalized and
adaptable approach, especially with the use of cloud-based ERP systems. It
concludes that despite the challenges, the benefits of ERP systems are significant,

contributing to the competitiveness and sustainable growth of SME'’s.

Keywords: ERP, Small and Medium Enterprises, ERP Implementation, Impacts of
ERP in SME'’s.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, as pequenas e médias empresas (PMEs) desempenham um
papel crucial na economia brasileira, contribuindo significativamente para o Produto
Interno Bruto (PIB) e representando uma forga vital na geragdo de empregos
formais, segundo dados do Ministério da Economia e do SEBRAE (Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas). Em um mercado dinamico e altamente
competitivo, a eficiéncia operacional e a capacidade de adaptacdo sdo essenciais
para o sucesso dessas organizagdes.

Neste contexto desafiador, a implementacéo de Sistemas de Planejamento
de Recursos Empresariais (ERP) surge como uma estratégia fundamental para
melhorar o desempenho e a resiliéncia dos negécios. Como destacam Laudon e
Laudon (2007), a adogé&o desses sistemas vai além de investimentos tecnologicos,
implicando mudangas substanciais nos processos operacionais. Os ERPs integram
varias areas empresariais, como finangas, recursos humanos, manufatura e cadeia
de suprimentos, proporcionando uma visdo abrangente das operagdes e permitindo
maior controle e eficacia na gestéo.

Davenport (1998) também enfatiza a importédncia desses sistemas na
obtencao de informagdes em tempo real e na otimizagdo da gestdo empresarial,
centralizando o controle da informacédo, padronizando processos e unificando a
cultura organizacional, portanto, os ERPs representam uma transformagéo
significativa nos processos operacionais.

Financeiramente, a implementagao bem sucedida de um sistema ERP pode
transformar as PMEs, otimizando fluxos de trabalho, automatizando tarefas e
melhorando a precisdo dos dados. Com o mercado global se tornando cada vez
mais dinamico, a flexibilidade e a adaptabilidade proporcionadas pelos ERPs
tornam-se ativos valiosos.

O'Brien (2001) ressalta que a escolha de um sistema ERP vai além de
selecionar o melhor software; trata-se de escolher um parceiro de negécios de longo
prazo. Esta perspectiva destaca a importdncia de uma colaboracdo sélida e
duradoura entre a empresa e o fornecedor do ERP.

Este estudo busca entender melhor os impactos positivos da implementagao
de Sistemas ERP em PMEs, explorando casos de sucesso, desafios superados e

transformacdes notaveis, também oferecendo insights valiosos sobre os beneficios



especificos e as melhores praticas para adogdo desses sistemas, ajudando as
PMEs a maximizar o potencial estratégico dos ERPs e impulsionar seu crescimento

no ambiente empresarial atual.

1.1 Questoes Problema

Considerando a proposta de analisar a implementacéo de Sistemas ERP em
Pequenas e Médias Empresas (PMEs), este estudo busca responder as seguintes
questdes orientadoras: Q1: Como a implementacdo de Sistemas ERP impacta a
eficiéncia operacional e a gestdo de pequenas e médias empresas? Q2: Quais séo
os desafios especificos enfrentados pelas PMEs ao adotarem Sistemas ERP e quais
estratégias sao eficazes para supera-los? Q3: De que maneira a adocido de
Sistemas ERP contribui para a melhoria da tomada de decis&o e do planejamento
estratégico nas PMEs? Q4: Como a integragdo de diferentes areas empresariais
(finangas, recursos humanos, manufatura, etc.) através dos Sistemas ERP influencia
a produtividade e a comunicagao interna das PMEs? Essas questdes orientardo a
pesquisa para compreender os aspectos cruciais dessa implementacio, delineando

0s objetivos gerais e especificos no proximo topico.

1.2 Objetivo Geral

Investigar os impactos da implementagdo de Sistemas de Planejamento de
Recursos Empresariais (ERP) em Pequenas e Médias Empresas (PMEs), com foco
na eficiéncia operacional, gestdo empresarial e capacidade de adaptagcdo ao

mercado.

1.3 Objetivos especificos

e Analisar os beneficios especificos da implementacdo de Sistemas ERP em
Pequenas e Meédias Empresas, destacando melhorias nos processos
internos, otimizagao de fluxos de trabalho e automacgéao de tarefas.

e Investigar como a integragdo de areas empresariais como finangas, recursos
humanos e cadeia de suprimentos, por meio de Sistemas ERP, contribui para

uma visao holistica das operagées nas PMEs.



e Avaliar os impactos financeiros da implementacdo bem-sucedida de Sistemas
ERP, enfatizando a otimizagdo na tomada de decisdes, a precisdo dos dados
e a eficiéncia na gestao financeira das organizagoes.

e Examinar a flexibilidade e a capacidade de adaptacao proporcionadas pelos
Sistemas ERP, considerando o dinamismo do mercado global e como esses
sistemas preparam as PMEs para enfrentar desafios futuros, promovendo

inovagao e crescimento sustentavel.

1.4 Justificativa

Esta revisdo integrativa sobre a adogcdo de Sistemas de Planejamento de
Recursos Empresariais (ERP) em Pequenas e Médias Empresas (PMEs) é
justificada pelos seguintes motivos:

Em primeiro lugar, as PMEs desempenham um papel crucial na economia
brasileira, contribuindo significativamente para o Produto Interno Bruto (PIB) e sendo
responsaveis por grande parte dos empregos formais no pais, conforme dados do
Ministério da Economia e do Sebrae. No entanto, essas empresas enfrentam
desafios continuos de eficiéncia operacional e gestdo devido a recursos limitados e
a um ambiente de negdcios altamente competitivo.

Além disso, a adocdo de Sistemas ERP oferece uma oportunidade
significativa para melhorar a eficiéncia e a integracdo de processos dentro das
PMEs. Esses sistemas permitem a centralizacdo de informagdes, padronizacdo de
processos e uma visdo holistica das operagdes empresariais, o que pode levar a
uma melhor tomada de decisdes e gestdao mais eficaz. Contudo, a implementagao
de ERPs pode ser desafiadora para as PMEs devido aos custos iniciais e a
complexidade de integragdo com processos existentes.

Outro ponto importante € que, apesar dos beneficios potenciais, muitos
estudos focam em grandes empresas, deixando uma lacuna na literatura sobre os
impactos especificos em PMEs. Este estudo visa preencher essa lacuna, fornecendo
uma analise detalhada dos beneficios e desafios enfrentados por essas empresas
ao adotar Sistemas ERP.

Ademais, com o mercado global em constante mudanca, a flexibilidade e a
capacidade de adaptacao proporcionadas pelos Sistemas ERP sido essenciais para

a sobrevivéncia e crescimento das PMEs. Este estudo investigard como esses



sistemas podem ajudar as PMEs a se prepararem para futuras mudancgas,
promovendo inovacgao e crescimento sustentavel.

Diante do exposto, esta revisdo da literatura resultara na compilacédo de
estudos relevantes e de alta qualidade sobre o tema, proporcionando uma base
sblida para que gestores e empresarios de PMEs possam tomar decisdes
informadas sobre a adog¢ao de Sistemas ERP, contribuindo para a competitividade e
sustentabilidade dessas empresas no mercado.

Esta justificativa aborda os pontos essenciais da relevancia do estudo de
forma clara e fundamentada, demonstrando a importancia da pesquisa tanto para a
pratica empresarial quanto para o avanco do conhecimento académico sobre o

tema.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secdo, revisou-se a literatura académica para abordar conceitos
fundamentais relacionados aos Sistemas ERP para Pequenas e Médias Empresas
(PMEs). Vamos explorar desde a definigdo desses sistemas até sua evolugéo
histérica e tendéncias atuais. Destacou-se caracteristicas distintivas dos Sistemas
ERP, evidenciando sua importancia na automacao e centralizagdo de processos
empresariais. Investigaremos os beneficios de sua implementagao, assim como os
desafios comuns enfrentados durante esse processo, oferecendo insights sobre
estratégias para supera-los. Dedica-se atencao especial a adogéo de Sistemas ERP
por PMEs, analisando adaptagbes necessarias e beneficios especificos para esse
contexto. Finalmente, a discussao € enriquecida com estudos para proporcionar uma

visdo contextualizada dessas solugdes tecnoldgicas.

2.1 Definicao de ERP (Enterprise Resource Planning)

Os Sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) sé&o
solugbes de software integradas que facilitam a gestdo de todos os processos
empresariais em uma unica plataforma. Esses sistemas permitem a automacéo e
centralizacdo de diversas fungdes operacionais, como finangas, recursos humanos,
producdo, cadeia de suprimentos e vendas, proporcionando uma visao holistica e

em tempo real das operagdes da empresa (Al-Mashari & Zairi, 2000).
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A principal caracteristica dos sistemas ERP é a capacidade de integrar
dados e processos de diferentes departamentos em um sistema unificado. Isso
elimina a necessidade de multiplos sistemas isolados e facilita a comunicagao e
troca de informagdes entre departamentos. Segundo O'Brien (2001), essa integragao
€ essencial para melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e aumentar a
agilidade da empresa.

Os ERPs sao projetados para serem modulares, permitindo que as
empresas implementem apenas os modulos necessarios e escalem conforme suas
necessidades crescem. Este aspecto modular é destacado por Kumar e Van
Hillegersberg (2000), que afirmam que a flexibilidade dos ERPs facilita a adaptacéo
as mudancas no ambiente de negocios e as necessidades especificas das
empresas. Além disso, os sistemas ERP sao geralmente configuraveis, permitindo
personalizagdes que se alinham com o0s processos unicos de cada organizagao
(Davenport, 1998).

Além da integracdo e modularidade, os ERPs também oferecem
funcionalidades avangadas de anadlise e relatdrios, que ajudam as empresas a
monitorar o desempenho e tomar decisées informadas. Segundo Laudon e Laudon
(2007), a capacidade de gerar relatorios detalhados e analises em tempo real € um
dos maiores beneficios dos sistemas ERP, pois permite que os gestores identifiquem

rapidamente problemas operacionais e oportunidades de melhoria.

2.2 Histéria e Evolugao dos Sistemas ERP

Os Sistemas de Planejamento Integrado de Recursos (ERP) tém uma
historia que remonta a década de 1960, quando as primeiras tentativas de
automacdo de processos empresariais comegaram a surgir. Inicialmente, esses
sistemas eram conhecidos como MRP (Material Requirements Planning), focados
principalmente na gestdo de inventario e na programacéo de producgdo. De acordo
com Jacobs e Weston (2007), o MRP foi um marco significativo, pois permitiu as
empresas planejar melhor suas necessidades de materiais, reduzindo estoques
excessivos e melhorando a eficiéncia produtiva.

Nos anos 1970 e 1980, os sistemas MRP evoluiram para MRPII
(Manufacturing Resource Planning), que ampliaram o escopo para incluir outras

areas da manufatura, como controle de produc¢do e gerenciamento de capacidade.
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Esta evolugdo marcou uma transigdo importante, pois comegou a integrar diferentes
fungdes dentro das empresas, proporcionando uma visdo mais abrangente das
operacoes. Segundo Wylie (1990), o MRPII representou um avango ao incorporar
modulos financeiros e de recursos humanos, comeg¢ando a delinear o conceito de
um sistema unificado de gestdo empresarial.

Foi na década de 1990 que o termo ERP foi cunhado e os sistemas
comecgaram a incorporar uma gama ainda maior de fungées empresariais. Os ERPs
modernos comecaram a integrar ndo apenas manufatura e finangas, mas também
vendas, marketing, atendimento ao cliente e gestdo da cadeia de suprimentos.
Davenport (1998) aponta que essa expansdo funcional foi impulsionada pela
crescente necessidade de integracdo e fluxo de informagdées em tempo real em
todas as areas da empresa, facilitando uma gestao mais eficiente e informada.

A partir dos anos 2000, os sistemas ERP continuaram a evoluir com a
incorporagdao de tecnologias emergentes, como a internet, o que permitiu o
desenvolvimento de solugdes baseadas em nuvem. Este avancgo trouxe vantagens
significativas, como a redugao de custos de infraestrutura e maior acessibilidade das
informagdes. Segundo Klaus, Rosemann e Gable (2000), os ERPs baseados em
nuvem oferecem uma flexibilidade sem precedentes, permitindo que as empresas
escalem suas operagdes de acordo com a demanda e acessem dados em qualquer
lugar, a qualquer momento.

Os sistemas ERP estdo se tornando cada vez mais inteligentes,
incorporando tecnologias como inteligéncia artificial (IA) e aprendizado de maquina
para oferecer analises preditivas e automacdo avancada. No entanto, apesar de
todas as inovagdes, a esséncia dos ERPs continua a mesma: integrar e otimizar
processos empresariais para melhorar a eficiéncia operacional e a tomada de
decisdes. Conforme observado por Kumar e Van Hillegersberg (2000), a evolugao
dos sistemas ERP reflete a constante busca das empresas por maior integracéo e

agilidade em um ambiente de negdcios cada vez mais dinamico e complexo.
2.3 Caracteristicas dos Sistemas ERP
Os Sistemas de Planejamento Integrado de Recursos (ERP) apresentam

uma série de caracteristicas distintivas que os tornam fundamentais para a gestao

empresarial moderna. Em primeiro lugar, os ERPs s&o sistemas integrados, o que
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significa que unificam dados e processos de diferentes areas funcionais da empresa
em uma unica plataforma. Isso permite uma visdo holistica e em tempo real das
operagdes da organizagao, fornecendo uma base soélida para a tomada de decisdes
informadas (Al-Mashari & Zairi, 2000).

Além da integracdo, os ERPs s&o altamente modulares, permitindo que as
empresas implementem apenas os modulos necessarios de acordo com suas
necessidades especificas. Isso proporciona uma flexibilidade significativa, permitindo
que as empresas personalizem suas solugdes ERP de acordo com suas operagdes
e processos exclusivos (Davenport, 1998). Essa modularidade também facilita a
escalabilidade dos sistemas, permitindo que as empresas aumentem sua
capacidade a medida que crescem e expandem suas operagoes.

Outra caracteristica importante dos sistemas ERP é sua capacidade de
automacao de processos empresariais. Os ERPs sdo projetados para automatizar
tarefas repetitivas e processos manuais, reduzindo o tempo e 0s recursos
necessarios para executar essas atividades. Isso ndo apenas aumenta a eficiéncia
operacional, mas também reduz erros e melhora a consisténcia dos processos
(Laudon & Laudon, 2007).

Além disso, os ERPs séo configuraveis e personalizaveis, permitindo que as
empresas adaptem suas solugbes ERP para atender as suas necessidades
especificas. Isso ¢é especialmente importante em industrias altamente
regulamentadas ou com requisitos operacionais unicos, onde uma abordagem unica
pode ndo ser adequada (Kumar & Van Hillegersberg, 2000). A capacidade de
personalizagao permite que as empresas otimizem seus processos e alcancem
maior eficiéncia e competitividade no mercado.

Por fim, os sistemas ERP sao projetados para fornecer funcionalidades
avangadas de analise e relatérios. Os ERPs coletam uma quantidade significativa de
dados operacionais e financeiros, que podem ser transformados em informagdes
acionaveis por meio de relatorios detalhados e analises em tempo real. Isso permite
que os gestores monitorem o desempenho da empresa, identifiquem areas de
melhoria e tomem decisdes informadas para impulsionar o crescimento e o sucesso

organizacional (O'Brien, 2001).
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2.4 Beneficios da Implementagao de ERP

A implementacdo de Sistemas de Planejamento Integrado de Recursos
(ERP) oferece uma série de beneficios significativos para as empresas. Um dos
principais beneficios € a melhoria da eficiéncia operacional. Os ERPs automatizam
processos manuais e simplificam tarefas repetitivas, o que reduz o tempo necessario
para executar essas atividades e aumenta a produtividade geral da empresa
(Al-Mashari & Zairi, 2000).

Os ERPs fornecem uma visao holistica e em tempo real das operagdes da
empresa, permitindo uma tomada de decisao mais informada e agil. Os gestores tém
acesso a dados atualizados e precisos sobre todas as areas funcionais da empresa,
0 que os ajuda a identificar oportunidades de melhoria e responder rapidamente as
mudangas no ambiente de negdcios (Davenport, 1998).

Outro beneficio importante dos sistemas ERP é a redugdao de custos
operacionais. Ao eliminar processos redundantes e automatizar tarefas, os ERPs
ajudam as empresas a reduzir desperdicios e aumentar a eficiéncia, resultando em
economias significativas a longo prazo (Laudon & Laudon, 2007).

Os ERPs facilitam a conformidade regulatéria, garantindo que as empresas
estejam em conformidade com as leis e regulamentagdes aplicaveis. Os sistemas
ERP geralmente incluem controles internos e recursos de relatérios que ajudam as
empresas a monitorar e documentar sua conformidade com os requisitos legais
(Kumar & Van Hillegersberg, 2000).

Por fim, os ERPs também promovem a integragao e a colaboragéo dentro da
empresa, facilitando a comunicacdo e o compartilhamento de informagdes entre
diferentes departamentos e equipes. Isso ajuda a melhorar a coordenagdo e a
eficacia das operagdes empresariais, levando a um maior alinhamento

organizacional e melhores resultados (O'Brien, 2001).

2.5 Desafios na Implementagao de ERP

Apesar dos inumeros beneficios, a implementagcdo de Sistemas de
Planejamento Integrado de Recursos (ERP) pode enfrentar uma série de desafios
significativos. Um dos principais desafios € o alto custo e o tempo necessario para

implementar um sistema ERP. A instalacdo, personalizacdo e treinamento de
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funcionarios podem exigir recursos consideraveis, o que pode ser um obstaculo para
algumas empresas (Al-Mashari & Zairi, 2000).

Além disso, a resisténcia a mudanca por parte dos funcionarios pode
representar um desafio significativo. A introducdo de um novo sistema ERP muitas
vezes requer uma mudanga nos processos de trabalho e nas praticas
organizacionais existentes, o que pode encontrar resisténcia por parte dos
funcionarios que estao acostumados com os métodos antigos (Davenport, 1998).

Outro desafio comum ¢é a integracdo de sistemas legados e dados
existentes. Muitas empresas tém sistemas de Tl antigos e dados desorganizados, o
que pode dificultar a integragdo com um novo sistema ERP. Isso pode levar a
atrasos na implementagdo e aumentar os custos globais do projeto (Laudon &
Laudon, 2007).

A falta de expertise interna também pode representar um desafio
significativo. A implementagdo de um sistema ERP muitas vezes requer
conhecimentos técnicos especializados que podem n&o estar disponiveis
internamente na empresa. Isso pode levar as empresas a dependerem de
consultores externos, aumentando ainda mais os custos e os riscos associados ao
projeto (Kumar & Van Hillegersberg, 2000).

Os desafios de governanca e gestdo também sdo comuns durante a
implementacdo de um sistema ERP. A falta de lideranca clara e de um plano de
projeto bem definido pode levar a atrasos e a uma implementacdo mal-sucedida. E
essencial que as empresas tenham uma equipe dedicada e um plano de projeto

robusto para garantir o sucesso da implementagao (O'Brien, 2001).

2.6 ERP para Pequenas e Médias Empresas (PMEs)

Os Sistemas de Planejamento Integrado de Recursos (ERP) sao
amplamente utilizados por empresas de todos os tamanhos, incluindo Pequenas e
Médias Empresas (PMEs). No entanto, a implementagdo de um ERP em uma PME
apresenta desafios e consideragdes especificas que precisam ser levadas em conta.

Uma das principais consideragdes ao implementar um ERP em uma PME é
o custo. Os sistemas ERP podem ser caros de implementar e manter, o que pode
representar um Onus significativo para empresas menores com orgamentos

limitados. No entanto, existem solugbes ERP no mercado projetadas
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especificamente para PMEs, que sdo mais acessiveis e escalaveis (Al-Mashari &
Zairi, 2000).

Além do custo, as PMEs também precisam considerar a complexidade da
implementagdo de um sistema ERP. Muitas PMEs tém recursos limitados de Tl e
pessoal técnico, o que pode tornar a implementacdo e manutencdo de um sistema
ERP mais desafiadora. No entanto, com o suporte adequado e uma abordagem
cuidadosa para a implementacao, as PMEs podem superar esses desafios e colher
os beneficios de um sistema ERP (Davenport, 1998).

Um dos principais beneficios de um ERP para PMEs é a integragcdo de
processos empresariais. Os ERPs permitem que as PMEs integrem e automatizem
processos em toda a organizagao, o que melhora a eficiéncia operacional e facilita o
crescimento e a expansao dos negocios. Além disso, os ERPs proporcionam uma
visdo unificada e em tempo real das operagdes da empresa, o que ajuda os gestores
a tomar decisdes informadas e estratégicas (Laudon & Laudon, 2007).

Os sistemas ERP também podem ajudar as PMEs a melhorar sua
conformidade regulatdria e sua capacidade de competir no mercado. Com recursos
integrados de relatérios e analises, as PMEs podem monitorar e documentar sua
conformidade com os requisitos legais e regulamentares, ao mesmo tempo em que

identificam oportunidades de melhoria e inovagao (O'Brien, 2001).

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Para atender aos objetivos desta pesquisa, optou-se pela revisao integrativa
da literatura como método, considerando sua eficacia em reunir, analisar e integrar
resultados de estudos relevantes. Conforme destacado por Mendes, Silveira e
Galvao (2008), a revisédo integrativa € amplamente reconhecida como um dos
métodos mais empregados na atualidade. Este estudo, classificado como descritivo,
focou-se em observar, contar, descrever e classificar dados relacionados a influéncia
da implementacao de Sistemas ERP em pequenas e médias empresas.

Destacando a revisdo integrativa como um método abrangente para
sistematizar o conhecimento cientifico, Botelho, Cunha e Macedo (2011) afirmam
que ela permite a sintese e analise do conhecimento existente sobre o tema
investigado, possibilitando uma avaliagdo criteriosa da pertinéncia dos

procedimentos adotados na elaborac&o da revisdo, o que se alinha aos objetivos e
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diretrizes deste estudo. Esses autores enfatizam ainda que a revisao integrativa néo
se limita as areas da saude e da educacao, podendo ser incorporada em pesquisas
de diversas areas do saber. A justificativa para sua adogcdao em estudos
organizacionais reside na capacidade desse meétodo em sistematizar o
conhecimento cientifico.

Vale ressaltar que existem diferentes abordagens para o desenvolvimento de
uma revisao integrativa da literatura, sendo crucial a escolha de uma metodologia
que atenda aos objetivos especificos da pesquisa. Nesse contexto, optamos pela
aplicacdo da metodologia PRISMA (Preferred Reporting Iltems for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), reconhecida por sua eficiéncia em proporcionar uma
abordagem sistematica e transparente na condugao de revisdes integrativas.

A metodologia PRISMA, desenvolvida para aprimorar a qualidade e
transparéncia em revisdes sistematicas, destaca-se por seu checklist composto por
27 itens e um fluxograma de quatro etapas. Essa abordagem n&o se restringe
apenas a ensaios clinicos randomizados, sendo aplicavel a diversos tipos de
pesquisas e analises criticas de revisdes ja publicadas. A condugao rigorosa dessa
metodologia se mostra essencial para assegurar a consisténcia e validade dos
resultados obtidos.

Os passos seguidos nesta pesquisa foram alinhados com 16 dos 27 itens

presentes no checklist PRISMA, conforme a figura 1.
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Figura 1: Itens da lista de checagem PRISMA 2020

Localizagio
Secio e tépico Itemn Itern da lista de checagem do item
relatado

Titulo

Titulo 1 Identifique a publicacdo como uma revisdo sisterndtica.

Resumo

Resumo 2  Veja a lista de checagermn PRISMA 2020 para Resumos.

Intreducio

Justificativa

Descreva a justificativa da revisdo no contexto do que ja & co-
nhecido.

Objetivos

Apresente uma afirmacao explicita dos objetivos ou questdes
abordadas pela revisdo.

Métodos

Critérios de elegibili-
dade

Especifique critérios de inclusdo e exclusdo da revisdo e como
o5 estudos foram agrupados nas sumarizagoes.

Fontes de informacao

Eszpecifique todas as bases de dados, repositdrios de reqistras,
sites, organizagdes, listas de referéncias e outras fontes pesqui-
sadas ou consultadas para identificar estudos.

Ezpecifique a data ermn que cada fonte foi pesquisada ou con-
sultada pela dltirma vez.

Estratégia de busca

Apresente as estratégias de busca completas para todas as ba-
ses de dados, repositérios de registros e sites, incluindo filtros
ou limites usados.

Processo de seleco

Ezpecifique os métodos usados para decidir se urm estudo
atendeu aos critérios de inclusdo da revisao, incluindo quantos
revisores selecionaram cada registro e publicacio recupera-
daos, se trabalharam de forma independente e, se aplicdwvel,
detalhes de ferramentas de automacio utilizadas no processo,

Processo de coleta de
dados

Ezpecifique os métodos usados para coletar dados das pu-
blicagdes, incluindo guantos revisores coletaram dados de
cada publicacdo, se eles trabalharam de forma independente,
guaisquer processos para obter ou confirmmar dades com os
autores do estudo e, se aplicavel, detalhes de ferramentas de
automadcio utilizadas no processo.

Lista de dados

10a

Liste e defina todos os desfechos cujos dados foram coletados.

Especifique se foram coletados de cada estudo todos os resul-
tados compativeis com cada dominio de desfecho (ex: para
todas as medidas, ponto de tempo, analises), e se ndo, quais os
métodos usados para decidir quais resultados coletar.

10D

Liste e defina todas as outras varidweis cujos dadaos foram co-
letados [ex.: caracteristicas dos participantes e da intervengao,
fontes de financiamento).

Descreva pressupostos adotados para casos de informagdes
faltantes ou pouco claras.

Continua
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Secio e tépico

Itern da lista de checagem

Localizacio
do item

Avaliacdo do risco
de viés dos estudos

Ezpecifigue os métodos usados para avaliar o risco de viés
nos estudos incluidos, incluindo detalhes da(s) ferramentals)
usada(s), quantos revisores avaliaram cada estudo e se tra-
balharam de forma independente e, se aplicdvel, detalhes de
ferramentas de automacgao usadas no processo.

Medidas de efeito

12

Especifique para cada desfecho afs) medida(s) de efeito (ex.
risco relativo, diferenca de médias) usadas na sumarizacao ou
apresentacdo dos resultados.

Métodos de sintese

12a

Descreva os processos usados para decidir guais estudos fo-
ram elegiveis para cada sintese [ex. tabulacdo das caracteris-
ticas da intervencdo do estudo e comparagao com as grupaos
planejados para cada surmarizagao (item 5]].

15k

Descreva métodos demandados para preparar os dados para
apresentacdo ou sintese, comao manejo de dados faltantes nas
estatisticas de sumarizagio ou conversdes de dados.

13c

Descreva métodos usados para tabular ou ilustrar visualmente
os resultados de estudos individuais e sinteses.

13d

Descreva métodos usados para sumarizar os resultados @ apre-

sente justificativa para als) escolhals). Se uma meta-andlise foi
realizada, descreva ofs) modelo(s), métoda(s) para identificar a
presenca e extensao da heterogeneidade estatistica e o(s) pa-
cote(s) de software utilizado(s).

1Ee

Descreva métodos usados para explorar as possiveis causas de
heterocgeneidade entre os resultados dos estudos (ex.: andlise
de subgrupo, metarregressao).

13f

Descreva andlises de sensibilidade conduzidas para avaliar a
robustez dos resultados sumarizados.

Avaliacio de vieses de
publicacdo

Descreva métodos usados para avaliar o risco de viés devido a
resultados faltantes em uma sumarizacao (decorrente de vie-
ses de publicagaa).

Avaliacio da certeza

15

Descreva métodos usados para avaliar a certeza (ou confianga)
no corpo de evidéncias de um desfecho.

Resultades

Selecdo dos estudos

l6a

Descreva os resultados do processo de busca e selegio, desde
o numera de registros identificados na busca até o ndmero
de estudos incluidos na revisao, idealmente por meio de um
fluxograma.

16k

Cite estudos que parecerm cumprir as critérios de inclusao,
mias que foram excluidos e explique por que foram excluidos.

Caracteristicas dos
estudos

17

Cite cada estudo incluido e apresente suas caracteristicas.

Risco de viés nos es-
tudos

18

Apresente as avaliagbes do risco de viés de cada estudo inclu-
ido.

Cantinua
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Secio e topico

Item

Localizagao
Itern da lista de checagem do item

Pesultados de estudos
individuais

<!

Para todos os desfechos, apresente para cada estudo: (a) es-
tatistica surmaria para cada grupeo (quando apropriado) e (b)
estimativa de efeito e sua precisdo (ex. intervalo de confianca/
credibilidade), idealmente utilizando tabelas estruturadas ou
graficos.

Pesultados das sinte-
ceg

20a

Para cada sintese, resuma brevernente as caracteristicas e o
risco de viés entre o5 estudos contribuintes.

20b

Apresente os resultados de todas as sumarizacdes estatisticas
realizadas.

Se meta-analises foram feitas, apresente para cada uma a esti-
mativa resumida e sua precisdo (por exermnplo, intervalo de con-
fianca/fcredibilidade) e medidas de heterogeneidade estatistica.

Se estiver comparando grupos, descreva a direcdo do efeito.

Apresente os resultados de todas as investigagdes das possi-
wveis causas de heterogeneidade entre os resultados do estudo.

20d

Apresente os resultados de todas as analises de sensibilidade
conduzidas para avaliar a robustez dos resultados sumariza-
dos.

Vieses de publicagao

21

Apresente avaliagdes de risco de viés devido a resultados fal-
tantes (decorrentes de vieses de publicacdc) para cada suma-
rizagao avaliada.

Certeza da evidéncia

Apresente avaliagdes da certeza (ou confianga) no corpo de
evidéncias para cada desfecho avaliado.

Discussio

Chscussan

Forneca uma interpretacio geral dos resultados no contexto
de outras evidéncias,

Discuta limitagbes das evidéncias incluidas na revisao.

Discuta limitactes dos processos empregados na revisdo.

Discuta as implicagdes dos resultados para a pratica, politica e
pesquisas futuras.

Outras informages

Registro e protocolo

24a

Forneca informacgdes de registro da revisao, incluindo o nome
do repositdrio e o ndmero de registro, ou declare que a revisao
nao foi registrada.

24b

Indigue onde o protocalo de revisdo pode ser acessado ou in-
dique se o protocolo nao foi preparado.

24c

Descreva e expligue quaisquer alteragdes nas informagdes
fornecidas no registro ou no protocaolo.

Apoio

25

Descreva as fontes de apoio financeiro ou ndo financeiro para
a revisao e o papel dos financiadores ou patrocinadores na
revisao.

Continua
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Localizagio
Seclo e tépico item item da lista de checagem do item
relatado

Declare quaisquer conflitas de interesse dos autores da revi

Conflito de interesses 26 550,

Relate quais dos itens a seguir estao disponiveis publicamente

Disponibilidade de e onde podem ser encontrados: medelos de formularios para
dados, cddigo e cutros 27 coleta de dados; dados extraldos dos estudos incluidos, dados
rmateriais usados para todas as andlises, comando analitico; outros mate

riais usados na revisao.

Fonte: A declaragao PRISMA 2020: diretriz atualizada para relatar revisées sistematicas

A figura 1 representa os elementos empregados na condugao desta
investigacdo. A seguir, serdo destacadas as questdes norteadoras, critérios de
elegibilidade, periodo de busca, fontes de informac&o, processo de selegdo dos
estudos e um fluxograma, proporcionando uma visdo abrangente do

desenvolvimento desta pesquisa.

3.1 Perguntas Norteadoras

Para guiar a pesquisa de forma estruturada e abordar os elementos
essenciais do estudo, sdo definidas perguntas norteadoras com clareza e

objetividade, contextualizando a pesquisa.

3.2 Critérios de Elegibilidade

A tabela 1 ajudara a definir quais estudos serao incluidos na revisao e quais

serao excluidos com base nos critérios estabelecidos.

Tabela 1: Critérios de inclusdo e exclusao

Estudos que investigam a Estudos que ndo abordam a

implementagdo de ERPs em Pequenas | implementacéo de Sistemas Integrados

e Médias Empresas (PMEs). de Recursos.

Pesquisas que fornecem insights sobre | Estudos que se concentram apenas em

0s impactos operacionais, financeiros grandes empresas ou organizagdes de
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ou estratégicos da adogao de Sistemas

Integrados de Recursos em PMEs.

outros setores.

Artigos que analisam os desafios
enfrentados pelas PMEs durante a
implementacgéo de Sistemas Integrados
de Recursos e propdem estratégias de

superagao.

Trabalhos que nao apresentam dados
relevantes sobre os desafios ou
estratégias relacionadas a
implementagao de Sistemas Integrados

de Recursos em PMEs.

Publicagbes que abordam a integragao
de diferentes areas empresariais, como
finangas, recursos humanos e cadeia
de suprimentos, através de Sistemas

Integrados de Recursos.

Estudos que nao discutem a integracéo
de areas empresariais ou hao
mencionam Sistemas Integrados de

Recursos.

Pesquisas que oferecem insights
praticos, casos de estudo ou exemplos
relevantes sobre a adocao
bem-sucedida de Sistemas Integrados

de Recursos em PMEs.

Trabalhos que sdo meras revisoes
tedricas sem dados empiricos ou

exemplos praticos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Para garantir a relevancia e a qualidade dos estudos incluidos nesta revisao

integrativa, estabeleceram-se critérios de elegibilidade claros. Os critérios de

inclusdo focaram em estudos que investigam a implementacao de sistemas ERP em

PMEs e que fornecem dados empiricos sobre impactos operacionais, financeiros ou

estratégicos. Ja os critérios de exclusdo desconsideraram estudos que se

concentram apenas em grandes empresas ou que nao apresentavam dados

empiricos relevantes. Este rigor metodologico assegura que a analise se baseie em

evidéncias robustas e aplicaveis ao contexto das PMEs.
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3.3 Periodo de Busca

Para o periodo de busca, a pesquisa sera delimitada aos ultimos 10 anos,
compreendendo o periodo de 2014 a 2024. Essa escolha justifica-se pela
necessidade de abranger estudos recentes e relevantes que reflitam as tendéncias e
desenvolvimentos mais atuais na implementagdo de Sistemas Integrados de
Recursos em Pequenas e Médias Empresas (PMEs). Limitar a busca a esse
intervalo temporal permitira uma analise mais precisa e atualizada do estado da arte
nesse campo especifico, garantindo que os resultados da reviséo integrativa reflitam

as praticas e perspectivas contemporaneas sobre o tema.

3.4 Fontes de Informacgao

Inicialmente, a expressao geral de busca utilizou os termos "ERP",
"Pequenas e Médias Empresas”, "Implementacdo de ERP" e "Impactos de ERP em
PMEs", diretamente relacionados ao tema. No entanto, ajustes foram necessarios ao
inserir as palavras-chave em diferentes plataformas de pesquisa.

No Google Académico, a busca realizada no dia 21/05/2024 gerou 2000
resultados sem especificagao de periodo. Apds refinar a busca para incluir apenas o
periodo de 2014 a 2024, o numero de publicagdes relevantes reduziu para 1320.

No Portal Capes, a pesquisa realizada com os mesmos termos em
21/05/2024 resultou em 4 artigos, dos quais 3 foram publicados nos ultimos 10 anos.

Na base de dados da ANPAD, a busca realizada em 21/05/2024 com as
strings "ERP", "Pequenas e Médias Empresas", "Implementacdo de ERP" e
"Impactos de ERP em PMEs" nao gerou resultados relevantes.

No Scielo, a busca realizada em 21/05/2024 com os termos mencionados
inicialmente resultou em 14 artigos, sendo apenas 4 deles publicados entre 2014 e
2024.

Os materiais utilizados para alcangar os objetivos deste estudo e responder
as perguntas norteadoras serdo selecionados a partir das trés bases de dados

(Google Académico, Portal Capes e Scielo) que apresentaram resultados relevantes.
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3.5 Selegao dos Estudos

A selecao dos estudos foi realizada em varias etapas para garantir que
apenas os artigos mais relevantes e de alta qualidade fossem incluidos na revisao
integrativa. O processo comegou com a busca inicial nas bases de dados Google
Académico, Portal Capes, ANPAD e Scielo, utilizando as strings de busca "ERP"
AND "Pequenas e Médias Empresas" OR "Implementagdao de ERP" OR "Impactos
de ERP em PMEs" para o periodo de 2014 a 2024. Apos a triagem inicial e a
avaliacdo detalhada dos artigos, foram incluidos na revisdo os estudos que
atenderam aos critérios de inclusdo estabelecidos, resultando em um total de 8

artigos selecionados.
3.6 Fluxograma
O fluxograma abaixo ilustra o processo de selecao dos estudos, desde a

identificacéo até a incluséo final dos artigos:

Figura 2: Fluxo do processo da selegéo de artigos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Identificacdo

EE e 1 + Google Académico: 100 artigos
resultados

Triagem
selecionados apos a triagem inicial
- Portal Capes: 4 resultados P 8

Fluxograma do
Processo de Selecdo
dos Estudos

26 ol 14 rostitados - Portal Capes: 3 artigos selecionados

ANPAD: G rectiliados - Scielo: 4 artigos selecionados

Inclusao
+ Google Académico: 5 artigos
incluidos
- Portal Capes: 1 artigo incluido
- Scielo: 2 artigos incluidos

Elegibilidade
+ Google Académico: 12 artigos
avaliados
- Portal Capes: 3 artigos avaliados
- Scielo: 4 artigos avaliados

Total de Estudos
Selecionados: 8

A Figura 2 ilustra o fluxo do processo de selecao de artigos para esta revisao
integrativa. Iniciou-se com a identificagdo de 1.327 artigos nas bases de dados
Google Académico, Portal Capes, Scielo e Anpad, com a aplicagdo das
palavras-chave definidas. Apds a aplicagao dos critérios de inclusao e exclusao, e a

analise de titulos, resumos e textos completos, chegaram-se a 8 artigos elegiveis
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para compor a analise final. Este processo rigoroso garantiu a sele¢cado de estudos

relevantes e metodologicamente sélidos para nossa investigagao.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, apresentamos e discutimos os resultados da revisdo
integrativa da literatura sobre os impactos da implementagao de Sistemas ERP em
PMEs. No quadro 3, estdo listados os artigos selecionados a partir de diversas
bases de dados, utilizando as strings "ERP", "Pequenas e Médias Empresas",
"Implementacéo de ERP" e "Impactos de ERP em PMEs" para o periodo de 2014 a
2024.

Esses artigos foram escolhidos devido a sua pertinéncia e contribuigao
significativa para o tema abordado. O quadro 3 apresenta de maneira organizada e
sistematica os titulos dos artigos, autores, anos de publicagéo e principais achados.
Essa estrutura facilita uma analise comparativa detalhada dos estudos, ajudando a
compreender melhor os beneficios e desafios relacionados a implementacado de
sistemas ERP em PMEs.

Quadro 3: Artigos selecionados

Artigo Titulo Autor(es) | Ano | Principais achados

A UTILIZAGAO DE
SISTEMAS DE ERP COMO

Melhorias na

Fernandes eficiéncia operacional
1 ANTECEDENTE DA 2022
. , et al. e integracao
EFICIENCIA E EFICACIA
interdepartamental
(INTER)ORGANIZACIONAL
Adocéo de tecnologias da Juni Adogéo de ERP como
unior e
2 Industria 4.0 - uma analise 2022 facilitador da
Carrer
com foco em ERP transformacao digital
DESAFIOS NO USO DO Almeid Principais desafios:
meida
3 ERP EM PMES: O CASO 2023 | custo, resisténcia a
da Silva

DE UMA EMPRESA DE mudancga,
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TECNOLOGIA necessidade de
treinamento
Beneficios:
Implementagcéo de um ERP | Nogueira, otimizagao de
em uma empresa de Oliveirae | 2021 | processos, redugcao
pequeno porte Da Silva de custos, melhor
controle financeiro
Impacto organizacional da . Impactos positivos na
_ B Martins e .
implementagao de um ERP Alt 2016 | gestdo e tomada de
uras
em PME portuguesas deciséo estratégica
. Vantagens do ERP
IMPLEMENTACAO DE ERP
em nuvem:
EM NUVEM EM Junior e o
] 2022 | flexibilidade, redugao
PEQUENAS E MEDIAS Santos
de custos de
EMPRESAS
infraestrutura
SISTEMA ERP NAS Melhoria na
, Almeida et comunicacéao interna
PEQUENAS E MEDIAS al 2020 .
: e integragao de
EMPRESAS TCC
departamentos
Sistemas integrados de
gestdao ERP em pequenas Desafios de
: Mendes e
empresas:  um  confronto Filh 2022 | integracao de dados e
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Os

implementagédo de sistemas ERP nas PMEs. A melhoria da eficiéncia operacional é

estudos analisados revelam diversos impactos positivos da

um dos principais beneficios identificados. A integragcao de processos proporcionada
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pelos sistemas ERP resulta em maior eficiéncia operacional, eliminando
redundancias e automatizando tarefas repetitivas.

A centralizacdo das informagdes facilita a coordenacdo entre diferentes
departamentos, reduzindo erros e melhorando a produtividade, conforme destacado
nos estudos de "A UTILIZACAO DE SISTEMAS DE ERP COMO ANTECEDENTE
DA EFICIENCIA E EFICACIA (INTER)ORGANIZACIONAL" e "Implementagéo de um
ERP em uma empresa de pequeno porte".

A adogdao de ERP também permite acesso a dados em tempo real,
melhorando a qualidade das decisdes estratégicas. Este aspecto é bem
documentado em "Impacto organizacional da implementagdo de um ERP em PME
portuguesas”, onde se observa que a disponibilidade de informagdes precisas e
atualizadas facilita a tomada de decisbes informadas e estratégicas.

Outro beneficio significativo é a redugcdo de custos operacionais. A
automacgao de processos e a eliminagdo de redundancias contribuem para a
reducdo dos custos operacionais. Este beneficio € especialmente relevante para
PMEs que operam com margens de lucro mais apertadas, como evidenciado em
"IMPLEMENTACAO DE ERP EM NUVEM EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS",
que destaca a economia obtida através de solugdes em nuvem.

A gestao eficiente de estoques € outro beneficio destacado nos estudos. O
controle preciso e em tempo real dos estoques ajuda a evitar excessos e faltas,
otimizando a gestdo de recursos e melhorando o atendimento ao cliente. Este
aspecto é discutido em "SISTEMA ERP NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS:
Quais os principais desafios e impactos dessa nova tecnologia?".

Apesar dos beneficios, a implementagao de ERP em PMEs enfrenta varios
desafios. O alto custo inicial € um obstaculo comum, citado em "DESAFIOS NO
USO DO ERP EM PMES: O CASO DE UMA EMPRESA DE TECNOLOGIA". O
investimento inicial elevado, incluindo a aquisicdo de software, treinamento de
funcionarios e customizagao, pode ser proibitivo para algumas PMEs.

A complexidade de implementacdo € outro desafio significativo. A
necessidade de reestruturagdo de processos internos e a adaptagdo as novas
tecnologias podem ser desafiadoras. Este aspecto € bem documentado em "Adogao
de tecnologias da Industria 4.0 - uma analise com foco em ERP", onde se observa
que a integracao de sistemas e a reconfiguragdo dos processos de negodcios exigem

planejamento e execucédo cuidadosos.A resisténcia dos funcionarios a mudangas
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nos processos de trabalho é outro desafio comum. A falta de familiaridade com o
sistema e o0 medo de mudancas no ambiente de trabalho podem dificultar a adocao
do ERP. Este desafio € mencionado em varios artigos, incluindo "Sistemas
integrados de gestdo ERP em pequenas empresas: um confronto entre o referencial
tedrico e a pratica empresarial.".

A falta de treinamento adequado € um obstaculo que pode levar a
subutilizagao do sistema. O treinamento continuo é essencial para garantir que os
funcionarios saibam como utilizar o sistema ERP de forma eficaz. Este aspecto é
destacado em "IMPLEMENTACAO DE ERP EM NUVEM EM PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS".

Os estudos de caso apresentados nos artigos fornecem exemplos praticos
de como diferentes PMEs enfrentaram e superaram esses desafios. Eles destacam
a importancia de um planejamento detalhado, o envolvimento de todos os
stakeholders e a escolha de um sistema ERP que se alinhe as necessidades
especificas da empresa.

A anadlise dos artigos revela que, apesar dos desafios, a implementagao de
sistemas ERP em PMEs oferece inumeros beneficios que podem melhorar
significativamente a eficiéncia operacional, reduzir custos e melhorar a satisfagao do
cliente. A chave para uma implementagcédo bem-sucedida esta em um planejamento
cuidadoso, treinamento adequado e gestao eficaz da mudanca organizacional.

Para visualizar melhor o0s principais beneficios identificados na
implementagédo de ERP nas PMEs, apresenta o Grafico 1, baseado nos achados dos
artigos selecionados.

Grafico 1: Principais Beneficios da Implementacao de ERP nas PMEs

Principais Beneficios da Implementag&o de ERP nas PMEs
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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O Grafico 1: "Principais Beneficios da Implementacdo de ERP nas PMEs"
ilustra claramente os beneficios mais frequentemente citados nos artigos analisados.
A "Melhoria da Eficiéncia Operacional" é destacada como o principal beneficio,
mencionado em todos os oito artigos, evidenciando a capacidade dos sistemas ERP
de otimizar processos e aumentar a produtividade. A "Reducdo de Custos
Operacionais" foi citada em sete artigos, mostrando que a automacao e a integragao
proporcionadas pelos ERPs ajudam a minimizar gastos redundantes.

A "Melhoria na Tomada de Decisédo", presente em cinco estudos, ressalta
como a disponibilizacdo de dados em tempo real e relatérios detalhados contribuem
para decisbes mais informadas e estratégicas. Por fim, a "Gestao Eficiente de
Estoques”, mencionada em quatro artigos, destaca o impacto positivo dos ERPs no
controle de inventario, evitando excessos e faltas e melhorando o atendimento ao
cliente. Esses beneficios corroboram a eficacia dos sistemas ERP em promover a

eficiéncia e a competitividade das PMEs no mercado atual.

Discussao

A investigacdo dos artigos selecionados revela que a implementagdo de
sistemas ERP em PMEs pode levar a melhorias substanciais na eficiéncia
operacional e na gestdo empresarial. Um dos principais beneficios observados ¢ a
integracdo de diferentes areas empresariais, como finangas, recursos humanos e
cadeia de suprimentos, proporcionando uma visao holistica das operacdes e
facilitando a tomada de deciséao.

Além disso, a implementacdo de ERP contribui para a automacao de
processos, reducao de custos operacionais e melhor controle financeiro. No entanto,
a adocgado desses sistemas também apresenta desafios significativos, como altos
custos iniciais, resisténcia a mudancga por parte dos funcionarios e a necessidade de
treinamento continuo.

Os estudos de caso analisados destacam a importancia de um planejamento
detalhado e da escolha de um sistema ERP que se alinhe as necessidades
especificas da empresa. A resisténcia dos funcionarios a mudanga pode ser
mitigada por meio de programas de treinamento eficazes e pela comunicacgao clara

dos beneficios esperados.
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Outro ponto importante é a flexibilidade proporcionada pelos sistemas ERP
baseados em nuvem, que oferecem vantagens significativas, como a redugédo de
custos de infraestrutura e maior acessibilidade das informacgbdes. Empresas que
optaram por solu¢gdes em nuvem relataram maior facilidade de adaptagdo e

escalabilidade.

Conclusao

Os resultados desta revisdo integrativa confirmam que a implementagéo de
sistemas ERP em PMEs pode levar a melhorias substanciais na eficiéncia
operacional, na gestao de estoques e na tomada de decisdes. No entanto, para que
os beneficios sejam plenamente alcangados, é essencial que as empresas estejam
preparadas para enfrentar os desafios associados, incluindo a resisténcia dos
funcionarios e a necessidade de investimento em treinamento e suporte continuo.

A implementacdo de ERP €& um processo complexo que requer
planejamento cuidadoso e a participagdo de todos os stakeholders. A escolha do
sistema certo e o investimento em treinamento sao fatores criticos para o sucesso
da implementagdo. Além disso, a abordagem gradual e a adaptagdo as
necessidades especificas da empresa podem ajudar a superar os desafios e
maximizar os beneficios do ERP.

Em resumo, a implementagdo de sistemas ERP em PMEs pode trazer
inumeros beneficios, mas também exige uma abordagem cuidadosa e bem
planejada. Com o planejamento adequado e o suporte necessario, as PMEs podem
aproveitar ao maximo as vantagens do ERP e melhorar significativamente sua

eficiéncia e competitividade no mercado.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A implementacdo de Sistemas de Planejamento Integrado de Recursos
(ERP) em Pequenas e Médias Empresas (PMEs) mostrou-se uma ferramenta
poderosa para melhorar a eficiéncia operacional, integrar processos e tomar
decisdes estratégicas. Este estudo, através de uma revisao integrativa da literatura,
buscou entender os impactos positivos desses sistemas nas PMEs, destacando
beneficios, desafios e estratégias eficazes para uma adogdo bem-sucedida.

Os resultados confirmam que os sistemas ERP oferecem varias vantagens
significativas para as PMEs. Entre os principais beneficios estdo a melhoria da
eficiéncia operacional, a redugdo de custos e a integracdo de diferentes areas
funcionais, como financas, recursos humanos e cadeia de suprimentos. Esses
sistemas permitem uma visdo abrangente das operagcdes empresariais, facilitando
decisdes informadas e estratégicas. A capacidade de acessar dados em tempo real
e gerar relatérios detalhados € um dos maiores trunfos dos ERPs, conforme
evidenciado em varios estudos analisados.

Contudo, a implementagdo de sistemas ERP também apresenta desafios
significativos. O alto custo inicial, a resisténcia dos funcionarios @ mudanca e a
complexidade de integracdo com sistemas legados s&o obstaculos comuns
enfrentados pelas PMEs. A falta de treinamento adequado pode resultar na
subutilizacdo do sistema, comprometendo o retorno sobre o investimento. Se nao
forem bem gerenciados, esses desafios podem impedir que as empresas colham
todos os beneficios dos sistemas ERP.

Para superar esses desafios, a pesquisa sugere varias estratégias eficazes.
O planejamento detalhado e a definicdo clara dos objetivos da implementacéo séo
fundamentais. Envolver todos os stakeholders desde o inicio do projeto e comunicar
claramente os beneficios esperados pode ajudar a mitigar a resisténcia a mudanca.
Além disso, o investimento em treinamento continuo e suporte técnico € essencial
para garantir que os funcionarios saibam utilizar o sistema de forma eficaz. A
escolha de um sistema ERP que se alinhe as necessidades especificas da empresa
e a adogdo de uma abordagem gradual na implementacdo também sao
recomendadas para facilitar a transicao.

Os estudos analisados forneceram exemplos praticos de como diferentes

PMEs enfrentaram e superaram os desafios da implementacdo de ERP. Esses



31

exemplos destacam a importancia de uma abordagem personalizada e adaptavel
que considere as particularidades de cada empresa. A flexibilidade proporcionada
pelos sistemas ERP baseados em nuvem, por exemplo, foi destacada como uma
vantagem significativa, oferecendo reducdo de custos de infraestrutura e maior
acessibilidade as informacgdes.

Em suma, a implementacdo de sistemas ERP em PMEs oferece um
potencial consideravel para melhorar a eficiéncia e a competitividade dessas
empresas. No entanto, para maximizar esses beneficios, é necessario um
planejamento cuidadoso, uma gestdo eficaz da mudanga e um investimento
continuo em treinamento e suporte. Com essas medidas, as PMEs podem aproveitar
ao maximo as vantagens dos sistemas ERP, promovendo crescimento sustentavel e

inovagdo em um mercado cada vez mais dinamico e competitivo.
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