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QUALIFICACAO DOS AGENTES PUBLICOS E SUA ATUA(;L&O NOS PROCESSOS DE
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS NA GESTAO PUBLICA

QUALIFICATION OF PUBLIC AGENTS AND THEIR PERFORMANCE IN THE
PROCESSES OF ACQUISITION OF GOODS AND SERVICES IN PUBLIC
MANAGEMENT

Samara Valeriano Alcantara da Silva'*
Hannah de Oliveira Santos Bezerra®*

RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso aborda a relevancia da qualificagcdo dos
agentes publicos para uma atuacdo eficaz nos processos de aquisicdo de bens e
contratacao de servicos na gestdo publica. Dentro do contexto da administracdo publica
brasileira, regida pelos principios constitucionais, a pesquisa enfoca a importancia da
gualificacdo desses agentes para garantir a transparéncia, eficiéncia e legalidade dos
processos, considerando tanto a legislacao anterior quanto a nova legislacdo. Para tal, foi
definido o seguinte objetivo geral: analisar a importancia da qualificagdo dos agentes
publicos para atuacdo nos processos de aquisicdo de bens e contratacdo de servicos na
gestdo publica, considerando a legislacdo anterior (Lei 8.666) e a nova legislacdo (Lei
14.133/2021). A metodologia utilizada foi uma pesquisa descritiva, qualitativa e indutiva,
baseada em revisdo de literatura. Os resultados destacaram a importancia da eficiéncia
nos processos de aquisicdo para garantir o fornecimento adequado de insumos e servicos
essenciais a saude publica, os desafios enfrentados pelos gestores publicos, a
necessidade de transparéncia e controle social, o impacto das politicas de austeridade
fiscal e a importancia do planejamento estratégico e da capacitacdo dos agentes publicos.
Conclui-se que a qualificacdo dos agentes publicos é fundamental para assegurar a
integridade, eficiéncia e eficacia dos processos de aquisicdo de bens e servicos na area
da saude. Investir na formacdo continua desses profissionais é essencial para enfrentar
os desafios presentes na gestdo publica da saude e garantir a melhoria dos servicos
oferecidos a populacao. Futuras pesquisas podem explorar mais a fundo as causas dos
problemas identificados e avaliar o impacto de possiveis intervencdes e politicas publicas
na gestao de compras na saude publica da Paraiba.

Palavras-Chave: capacitacao; eficiéncia; gestao publica; legislacéo; transparéncia.
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This final course project addresses the relevance of public agents' qualification for
effective performance in the processes of acquiring goods and contracting services in
public administration. Within the context of Brazilian public administration, governed by
constitutional principles, the research focuses on the importance of qualifying these agents
to ensure transparency, efficiency, and legality in the processes, considering both the
previous and the new legislation. The main objective defined for this study was to analyze
the importance of public agents' qualification for their performance in the processes of
acquiring goods and contracting services in public administration, considering the previous
legislation (Law 8.666) and the new legislation (Law 14.133/2021). The methodology used
was a descriptive, qualitative, and inductive research based on a literature review. The
results highlighted the importance of efficiency in the acquisition processes to ensure the
adequate supply of essential goods and services for public health, the challenges faced by
public managers, the need for transparency and social control, the impact of fiscal
austerity policies, and the importance of strategic planning and training of public agents. It
concludes that the qualification of public agents is crucial to ensure the integrity, efficiency,
and effectiveness of the processes of acquiring goods and services in the health sector.
Investing in the continuous training of these professionals is essential to face the
challenges in public health management and to ensure the improvement of services
offered to the population. Future research may explore more deeply the causes of the
identified problems and evaluate the impact of possible interventions and public policies in
the management of health purchases in Paraiba.

Keywords: training; efficiency; public management; legislation; transparency.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho versa sobre a importancia da qualificacdo dos agentes
publicos para a correta atuacdo nos processos de aquisicdo de bens e contratacdo de
servigos na gestdo publica. Tal estudo se insere no contexto da administracdo publica
brasileira, regida pelos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
publicidade, moralidade e eficiéncia, os quais norteiam a correta aplicacdo dos recursos
publicos.

Nesta linha, o foco desta pesquisa recai sobre a atuacdo dos agentes publicos
envolvidos nos processos de aquisicdo de bens e servicos no ambito. Em especial, foi
contemplada a importancia da qualificacdo desses agentes para garantir a transparéncia,
eficiéncia e legalidade desses processos, considerando tanto a legislacdo anterior (Lei
8.666) quanto a nova legislacéo (Lei 14.133/2021) (Brasil, 2021).

Dessa forma, o objeto de ordem juridica deste estudo consiste na analise da
atuacdo dos agentes publicos nos processos de aquisicdo de bens e contratacdo de
servi¢cos na gestao publica, com foco na importancia da qualificacdo desses agentes para
a efetivacdo dos principios constitucionais da administracdo publica e para a garantia da
correta aplicacéo dos recursos publicos (Silva, 2021).

A delimitacdo deste estudo restringe-se, portanto, a analise da qualificacdo dos
agentes publicos e sua influéncia nos processos de aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos na gestdo da saude publica na Paraiba. A pesquisa buscou identificar as
diretrizes legais que regem esses processos, analisar o conhecimento dos agentes



publicos sobre tais procedimentos e investigar os desafios enfrentados por eles nesse
contexto especifico.

Segundo o Artigo 37 da Constituicdo Federal (1988) e suas alteracdes, o adequado
uso dos recursos publicos é regido pelos principios da legalidade, impessoalidade,
publicidade, moralidade e eficiéncia, tanto na administracdo direta quanto na
administracao indireta, nos trés poderes (Brasil, 1988).

A administracdo publica brasileira por muitos anos respaldou o desenho de
aquisicdo de bens e servicos a partir da Lei de Licitagcbes 8666/1993, recentemente
substituida pela Lei 14.133/2021. As secretarias de salude sdo responsaveis por gerenciar
recursos financeiros significativos para a aquisicdo de medicamentos, equipamentos,
materiais hospitalares e a contratacdo de servicos essenciais para o funcionamento
adequado do sistema de saude. Portanto, € essencial que os agentes publicos envolvidos
nesses processos possuam a devida qualificacdo para lidar com os desafios e
complexidades envolvidos(Brasil, 2021).

A gualificacdo dos agentes publicos envolvidos nesses processos é imperiosa para
assegurar que todas as etapas sejam conduzidas de forma ética, legal e eficiente. O
conhecimento das leis, normas e procedimentos relacionados a aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos é fundamental para evitar irregularidades, garantir a
competitividade entre os fornecedores e buscar as melhores condi¢des para o Estado.

O volume financeiro transacionado por érgdos publicos demanda critério nas
compras, e planejamento que visem melhores praticas de aquisi¢cdes, contribuindo para
elevar o nivel de qualidade das decisbes de compra em processos licitatorios,
demonstrando de forma pratica a metodologia que pode ser utilizada como padrao
(Caetano et al, 2019).

A escolha do tema estd fundada na importancia da qualificacdo dos agentes
publicos para correta atuagdo nos processos de aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos na gestdo publica, considerando a legislacdo anterior (Lei 8.666) e a nova
legislacdo (Lei 14.133/2021) € de grande relevancia para a area de Politicas Publicas. O
estudo contribui para o aprofundamento do conhecimento sobre as praticas na gestédo
publica da saude, por meio do fornecimento de subsidios para aprimorar 0s processos de
aquisicao de bens e contratacao de servi¢os, assim como, para a formacao e capacitacao
dos profissionais envolvidos nessa area (Brasil, 2021).

No que tange as probleméticas que norteiam este objeto de pesquisa, subsiste o
seguinte cenario: agentes publicos que atuam nos processos de aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos na gestdo publica sdo sujeitos importantes para a garantia da
eficiéncia, transparéncia e qualidade desses processos, pois sdo fundamentais para
garantir a correta aplicacdo dos recursos publicos e a entrega de servicos de saude
adequados a populacdo. A qualificacdo dos agentes publicos contribui para o
desenvolvimento de habilidades especificas necessarias para uma gestdo eficiente
(Amorim, 2020).

O que retine competéncias técnicas, como a avaliacao de propostas e a analise de
contratos, assim como habilidades de negociacdo, comunicacdo e gerenciamento de
riscos. Isto posto, foi abordada a seguinte questdo: Qual é a importancia da qualificacéo
dos agentes publicos para correta atuacdo nos processos de aquisicdo de bens e
contratacao de servicos na gestéao publica, considerando a legislacdo anterior (Lei 8.666)
e a nova legislacéo (Lei 14.133/2021)?

Para tal, foi definido o seguinte objetivo geral: analisar a importancia da
qualificacdo dos agentes publicos para atuagdo nos processos de aquisicdo de bens e
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contratacao de servi¢cos na gestédo publica, considerando a legislacéo anterior (Lei 8.666)
e a nova legislacéo (Lei 14.133/2021).

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva, qualitativa e indutiva, realizada por meio de
uma revisdo de literatura. A abordagem qualitativa permite uma compreenséo
aprofundada dos fendmenos estudados, explorando seus significados, contextos e
interpretacbes. A pesquisa descritiva busca descrever caracteristicas e fenémenos
observados, enquanto a abordagem indutiva envolve a andlise dos dados para
desenvolver teorias e conceitos (Marconi; Lakatos, 2017).

Os dados para esta pesquisa foram obtidos por meio de uma revisdo de literatura
da literatura disponivel sobre o tema da aquisicdo de bens e servicos na area da saude.
As fontes de dados incluem artigos cientificos, livros, relatérios governamentais,
documentos institucionais e outras publicacfes relevantes (Minayo, 2018).

A coleta de dados foi realizada por meio de uma busca sistematica em bases de
dados académicas, como Scopus e Web of Science, utilizando termos de busca como:
"qualificacdo de agentes publicos", "gestdo publica" e " licita¢cdes". Inicialmente, a busca
resultou em um total de 42 artigos. Em seguida, foram aplicados critérios de inclusdo e
exclusdo: os resumos dos artigos foram lidos para verificar a relevancia em relacdo ao
objetivo da pesquisa. Apenas 0s artigos que tratavam diretamente da qualificacdo de
agentes publicos e os processos de aquisicdo e contratacdo na gestdo publica,
considerando a legislacdo anterior (Lei 8.666) e a nova legislacdo (Lei 14.133/2021),
foram incluidos. Ap6s esta triagem, 20 artigos foram selecionados para a analise
detalhada.

Apbs a coleta dos dados, foi realizada uma analise qualitativa indutiva, que
envolveu a categorizacdo, interpretacdo e sintese dos dados obtidos. Os padrdes
emergentes foram identificados e analisados para trazer conclusdes sobre a aquisicao de
bens e servicos na area da saude (Marconi; Lakatos, 2017).

E importante destacar que esta pesquisa esta sujeita a algumas limitagdes, como a
disponibilidade e qualidade dos dados encontrados na literatura revisada. Ademais, a
abordagem qualitativa pode apresentar desafios na generalizacdo dos resultados, uma
vez que se baseia em interpretacdes contextuais e subjetivas (Marconi; Lakatos, 2017).

Todos os procedimentos éticos foram seguidos durante a realizacdo desta
pesquisa, incluindo a devida citacdo das fontes de dados e a garantia da
confidencialidade das informacdes obtidas (Minayo, 2018).

3 ASPECTOS GERAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Segundo Carvalho Filho (2019) o entendimento da parcela majoritaria dos
dicionérios de lingua portuguesa o Estado € uma entidade soberana, organizada em um
territorio definido, dotada de personalidade juridica de direito publico, na qual se estrutura
o conjunto de instituicdes que materializam a atividade estatal. Em termos juridicos, mais
especificamente tratando-se do Direito Administrativo, o conceito de Estado nédo é
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diferente do abordado acima, somando apenas, outros elementos que aprofundam a
noc¢éo do mesmo:

O Estado € uma instituicdo organizada politica, social e juridicamente, dotada de
personalidade juridica prépria de Direito Publico, submetido as normas estipuladas
pela lei maxima, que, no Brasil, é a Constituicdo escrita, e dirigida por um governo
que possui soberania reconhecida tanto interna como externamente. (Carvalho,
2020, p. 69)

Ao longo do tempo a humanidade implementou esfor¢cos para compreender o que é
Estado. Mesmo antes de a figura estatal ser instituida formalmente como uma estrutura
complexa e legitimada — o que a fracdo tradicional dos historiadores data desde a
constituicdo dos estados modernos absolutistas, ja havia uma mobilizacao intelectual para
definir quais os limites da sua atuacao. Portanto, € possivel concluir que antes mesmo de
ser definido no plano existencial o Estado ja era estudado (Brasil, 1988).

A Teoria Geral do Estado, disciplina encarregada de estudar a entidade estatal,
estabelece que ndo ha como definir de forma unanime como se deu o surgimento deste
fenbmeno, com base nesta lacuna o Estado é analisado como um processo continuo que
se faz presente desde os primeiros agrupamentos humanos até os dias de hoje (Di Pietro,
2019).

Como ndo ha consenso acerca do nascimento do Estado, a Teoria Geral do
Estado, na tentativa de preencher este lapso, adotou teorias de carater diverso para
elucidar os desdobramentos deste processo. As teorias que buscam explicar o surgimento
da entidade estatal, em regra, sdo: a teoria de origem familiar — ou patriarcal, teoria de
origem contratual e a teoria de origem violenta (Di Pietro, 2019).

A teoria de origem familiar atribui aos agrupamentos clinicos, também chamados
de genos, o surgimento da nocdo de Estado. Com base nesta corrente, a figura do
patriarca - 0 pai, € o elemento central desta forma primitiva de Estado, se manifestando
como simbolo do poder de um determinado grupo, no qual, aqueles que possuem um
vinculo mais proximo com este tém consequentemente mais influéncia no meio ao qual
pertencem (Di Pietro, 2019).

A teoria de origem contratual faz referéncia a corrente dos contratualistas, tal como:
Hobbes, Locke e Rousseau. Esta doutrina define o Estado como uma associacao
voluntaria da vontade da coletividade, aqui os individuos abrem méo de uma parcela de
seus direitos naturais em beneficio de uma causa maior: a ordem social. Portanto, optam
por viver sob a tutela do Estado, efetivando um vinculo por meio de um contrato social (Di
Pietro, 2019).

A teoria de origem violenta por sua vez tem como axioma a figura da forca. Dentro
desta perspectiva o nascimento do Estado se da por meio de um contexto violento, no
gual os mais fracos se submetem aos mais fortes (Di Pietro, 2019).

Contudo, ao fazer uma compilacdo dos mais variados entendimentos acerca do
tema, é possivel deduzir que o processo de formacao estatal se deu por meio de um
processo natural que mescla elementos de uma diversidade de correntes, esta deducéo é
de tamanha notoriedade que o0 nascimento, assim como, 0s conceitos de Estado,
sociedade e direito estdo tao interligados, impossibilitando sua interpretagéo isolada.
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3.1 Da gestédo publica e do procedimento licitatorio

Ao longo da histéria, o Estado se manifestou das mais variadas formas, assumindo
um carater democratico, autoritario, teocratico, secular, dentre outros. Contudo, ainda que
tais caracteristicas sejam conceitualmente opostas, houve, e ha hipéteses nas quais o
Estado apresenta elementos destes agrupamentos ideoldgicos concomitantemente.

A Administracdo Publica em todas as esferas precisa comprar produtos e contratar
servicos para viabilizar a sua gestéo, seja os servicos de construcdo de calcamento ao de
construcéo de uma escola. A grande parte desse dinheiro usado para esses servicos e
essas compras vem dos impostos pagos pelos contribuintes. Para que esse dinheiro seja
bem aplicado, o Poder Publico deve escolher a proposta mais vantajosa para tal aquisicao
ou servico que sera contratado, este processo se da por meio da licitacdo, ou seja, esse
procedimento torna licita as aquisicdes e contratacdes da administracdo publica, e, por
consequéncia, a forma como o dinheiro da populacdo € gasto em todas as esferas
publicas (Alexandrino; Paulo, 2021).

Neste sentido, se faz necessario compreender a esséncia do conceito de servico
publico:

N&o é tarefa facil conceituar servico publico, principalmente apés a adogéo
de politicas neoliberais pelos governos brasileiros e a tendéncia mundial de
enxugamento do Estado através da transferéncia cada vez mais, de
atividades publicas ao setor privado, de modo a permitir que o Estado retina
forcas para a solugdo de questbes centrais como seguranc¢a, salde e
educacdo. O entendimento do que vem a ser servico publico passa,
necessariamente, pela distingdo entre aquilo que € publico e o que é
privado. Publicos sé&o os servicos de interesse comum, necessarios para
satisfazer o bem-estar da sociedade, mesmo que prestado pelo setor
privado (Barros, 2018, p. 11).

O procedimento para compras, contratacdo de servicos, alienacdo e concessdo na
Administracdo Publica sdo processos extremamente minuciosos, no que diz respeito as
responsabilidades e os limites do agente publico. Conforme Carvalho Filho (2019),
procedimentos requerem conhecimento da lei de licitagcbes por parte de todos os
envolvidos, e alguns principios devem orientar a pratica administrativa, tais como, a
transparéncia, a igualdade, a legitimidade e a isonomia, para buscar o interesse publico
como objetivo final das ac6es administrativas.

O vocébulo licitacdo é originario do latim licitatio, a “venda por lances”. E a
atividade desenvolvida na formulacdo de lances. E o ato de licitar, na arrematacéo, hasta
publica, visando a adjudicacdo. A licitacdo foi introduzida no direito publico brasileiro ha
mais de cento e quarenta anos, pelo Decreto n°® 2.926, de 14.05.1862, que regulamentava
as arrematacfes dos servicos a cargo do entdo Ministério da Agricultura, Comércio e
Obras Publicas. Apds o advento de diversas outras leis que trataram, de forma singela, do
assunto, o procedimento licitatorio veio, afinal, a ser consolidado, no ambito federal, pelo
Decreto n° 4.536, de 28.01.22 dos artigos 49 a 53, que organizou o Cddigo de
Contabilidade da Unido (Carvalho, 2019).

Desde o antigo Cdédigo de Contabilidade da Unido, de 1922, o procedimento
licitatério veio evoluindo, com o objetivo de conferir maior eficacia as contratacdes
publicas, sendo, por fim, sistematizado através do Decreto-Lei n® 200, de 25.02.67 (arts.
125 a 144), que estabeleceu a reforma administrativa federal, e estendido, com a edig&o
da Lei n°® 5.456, de 20.06.68, as Administracdes dos Estados e Municipios. O Decreto-lei
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n° 2.300, de 21.11.86, atualizado em 1987, pelos Decretos-lei 2.348 e 2.360, instituiu,
pela primeira vez, o Estatuto Juridico das Licitag6es e Contratos Administrativos, reunindo
normas gerais e especiais relacionadas a matéria. Mais recentemente, a Lei n°
14.133/2021, conhecida como a nova Lei de Licitagbes, promulgada em 1° de abril de
2021, trouxe significativas atualizacbes e mudancas nos processos licitatérios, visando
aprimorar a eficiéncia e a transparéncia das contratagdes publicas (Brasil, 2021).

A Constituicdo de 1988 representou um notavel progresso na institucionalizacao e
democratizacdo da Administracdo Publica. Apesar dos textos constitucionais anteriores
contemplarem dispositivos relacionados ao acesso a funcédo publica e ao regime do
funcionalismo estatal, a verdadeira constitucionalizagdo da Administracdo Publica
somente foi levada a efeito pela Carta de 1988. A partir de 1988 a licitacdo recebeu status
de principio constitucional, de observancia obrigatéria pela Administracdo Publica direta e
indireta de todos os poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios (Brasil,
1988).

Sobre o conceito de licitacéo:

Licitacdo € o procedimento administrativo pelo qual um ente publico, no
exercicio da sua fun¢do administrativa, abre a todos os interessados que se
sujeitem as condi¢bes fixadas no instrumento convocatério a possibilidade
de formularem propostas, dentre as quais selecionara e aceitard a mais
conveniente para celebracdo de contrato. Visa propiciar iguais
oportunidades aos que desejam contratar com o Poder Publico, obedecendo
a uma sequéncia determinada por lei e a condigbes preestabelecidas
(Medauar, 2020, p. 277).

Deste modo, ao analisar o disposto no art. 37, XXI da Constituicdo Federal, pode-
se observar que a obrigatoriedade de licitar é principio constitucional, apenas sendo
dispensada nos casos expressamente previstos em Lei. O principio de licitar esti
intimamente ligado aos principios da indisponibilidade e supremacia do interesse publico
gue sédo principios norteadores da atividade estatal. O fato de ter sido encimado ao status
de principio constitucional € de extrema importancia para a analise do procedimento
licitat6rio dentro do ordenamento juridico (Brasil, 1988).

Ademais, o0 universo das licitacdes ainda conta com um diploma especifico — a Lei
n® 14.133/2021, dentre outros diplomas que o auxiliam na ardua tarefa de gerenciar os
procedimentos que norteiam as contracdes do Poder Publico. A mencionada lei € um
mecanismo de referéncia para tratar com critério de especialidade sobre como se
desenvolve uma licitacdo. No bojo deste diploma estdo reforcados os institutos que
integram o regime juridico da Administracdo Publica, bem como, pontua os principios
intrinsecos a atividade licitatéria, que serdo devidamente tratados em topicos especificos
(Alexandrino; Paulo, 2021).

Os principios que norteiam a nova Lei de Licitacbes, Lei n° 14.133/2021,
representam a base ética e juridica sobre a qual os procedimentos licitatérios devem ser
conduzidos, garantindo a eficiéncia, transparéncia e equidade nas contratacées publicas.
Sendo que principios sado fundamentais para assegurar a observancia dos valores
constitucionais e a correta aplicacao dos recursos publicos (Brasil, 2021).

Sobre os principios, em sua acepg¢éo genérica:

Principios sdo enunciacBes normativas de valor genérico, que condicionam e
orientam a compreensdo do ordenamento juridico, a aplicacdo e integracdo ou
mesmo para a elaboragdo de novas normas. Sdo verdades fundantes de um
sistema de conhecimento, como tais admitidas, por serem evidentes ou por terem
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sido comprovadas, mas também por motivos de ordem pratica de carater
operacional, isto é, como pressupostos exigidos pelas necessidades da pesquisa
e da praxis (Reale, 2003, p. 37).

Dentre os principios aplicaveis a nova legislacéo, destacam-se inicialmente aqueles
estabelecidos no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, como a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Tais principios, consagrados como
o0 mnemonico "LIMPE", sao reiterados na Lei 14.133/2021 e constituem a base para a
conducéo ética e transparente dos processos licitatorios (Brasil, 1988).

O principio da legalidade impde que todas as a¢Bes da Administragcdo Publica
estejam em conformidade com a lei, respeitando ndo apenas a Constituicdo Federal, mas
também as demais normas legais e regulamentares pertinentes. Ja a impessoalidade
requer que a Administracdo atue de forma imparcial, sem favorecimentos ou
discriminagdes, garantindo igualdade de tratamento a todos os participantes do processo
licitatério (Brasil, 1988).

A moralidade administrativa, por sua vez, exige que 0s agentes publicos pautem
suas condutas pelos padrdes éticos e de boa-fé, visando sempre o interesse publico e a
integridade nas relagdes institucionais. A publicidade determina a ampla divulgacéo dos
atos e procedimentos licitatorios, garantindo a transparéncia e 0 acesso as informacoes
por parte da sociedade (Carvalho, 2020).

Além dos principios "LIMPE", a Lei 14.133/2021 estabelece outros fundamentos
essenciais para a conducao das licitages, tais como o interesse publico, a igualdade, a
probidade administrativa e a transparéncia. O interesse publico orienta todas as etapas do
processo licitatorio, assegurando que as contratacdes atendam as necessidades coletivas
e ao bem-estar da sociedade como um todo (Brasil, 2021).

A igualdade, por sua vez, garante que todos os participantes sejam tratados de
forma equanime e que as condi¢cdes de participacdo sejam estabelecidas de maneira
justa e imparcial. A probidade administrativa imp&e a observancia de principios éticos e
legais na conducdo dos processos licitatorios, coibindo qualquer forma de desvio de
conduta ou prética de corrupc¢ao (Di Pietro, 2019).

A transparéncia, por fim, visa assegurar a prestacdo de contas e 0 acesso a
informacdo, permitindo que os cidaddos acompanhem e fiscalizem os atos da
Administracdo Publica. Todos esses principios, aliados a observancia das disposi¢cdes da
Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), contribuem para a promocao
da legalidade, legitimidade e eficacia dos procedimentos licitatorios sob a égide da nova
Lei de Licitacbes(Gusmao, 2021).

3.2 Das modalidades licitatorias

No tocante as modalidades licitatérias previstas no ordenamento brasileiro, a Lei n°
8.666 de 1993 contemplava cinco modalidades: concorréncia; tomada de precos; convite;
concurso e leildo, também havia o pregao, contudo, este era regulado por uma legislacao
especifica. Com o advento da Lei n® 14.133/2021, a categorizacdo passou a ser: pregao;
concorréncia; concurso; leildo e o didlogo competitivo (Brasil, 2021).

Tratando especificamente de cada uma destas modalidades, o pregdo, como
modalidade de licitagc&o, teve sua introducéo na legislacdo por meio da Lei 10.520/2002,
rompendo com o paradigma estabelecido pela Lei 8.666/93, que ndo o contemplava. A
modalidade foi concebida para a aquisicdo de bens e servicos comuns, onde a
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competicdo entre os fornecedores ocorre em sessdo publica, através de propostas e
lances, com o intuito de classificar e habilitar o licitante que apresentar a proposta de
menor preco, utilizando, subsidiariamente, os preceitos da Lei 8.666/93(BRASIL, 2002).

Com isso, Caetano et al.(2019) disp6e que o pregdo € caracterizado como uma
forma simplificada de contratacéo pela Administracdo Publica, buscando reduzir os custos
do processo licitatorio e ampliar a participacdo das empresas interessadas, j& que nao
exige a presenca fisica dos licitantes:

O pregdo surgiu para aperfeicoar o regime de licitacdes levando a uma maior
competitividade e ampliando a oportunidade de participar das licitacdes,
contribuindo para desburocratizar os procedimentos para habilitacdo e etapas do
procedimento, por mais célere e também visando a busca pelas contratacdes de
precos mais baixos pelos entes da administracéo publica. Desta forma, o pregao,
ao mesmo tempo, garante maior agilidade nas contratacées publicas e contribui
para a reducdo de gastos (Carvalho, 2020, p. 478).

A Lei 14.133/2021 estabelece o pregdo como modalidade obrigatéria para
aquisicao de bens e servicos comuns, podendo o critério de julgamento ser 0 menor prego
ou o maior desconto. O que implica que, agora, o uso do pregdo ndo é mais facultativo,
sendo exigido para a contratacdo de qualquer bem ou servico comum. Contudo, a nova
legislacdo estabelece que o pregao ndo pode ser utilizado para contratacdo de servigcos
técnicos especializados predominantemente intelectuais, obras e servicos de engenharia,
exceto para servigos comuns de engenharia (Brasil, 2021).

A legislacdo de 2021 também reforca o planejamento como base para as
contratacdes publicas, buscando oferecer maior seguranca juridica aos envolvidos. Nesta
mesma linha, destaca-se o principio da virtualizacdo dos atos da licitacdo, que privilegia a
realizacdo de procedimentos digitais para producdo, comunicagdo, armazenamento e
validacdo de documentos eletrénicos (Brasil, 2021).

Embora a nova lei promova a digitalizacdo dos procedimentos, o pregao presencial
nao serd eliminado, mas sua utilizacdo sera excepcional, com a exigéncia de gravacao
em audio e video das sessfes publicas, conforme previsto no art. 17, § 2°. Outra inovacao
trazida pela Lei 14.133/2021 é a figura do agente de contratacdo, responsavel pelo
gerenciamento das fases internas e externas da licitagdo, enquanto o pregoeiro
permanece encarregado da conducao do certame (Brasil, 2021).

Quanto ao critério de julgamento, a modalidade pregdo permite a escolha entre
menor preco ou maior desconto, sendo esta Ultima uma das novidades introduzidas pela
Lei 14.133/2021(Brasil, 2021).

A concorréncia, conforme definida pela Lei 14.133/2021, é uma modalidade de
licitacdo destinada a contratacao de bens e servigos especiais, além de obras e servicos
comuns e especiais de engenharia. Os critérios de julgamento podem variar, incluindo
menor preco, melhor técnica ou contetdo artistico, técnica e preco, maior retorno
econdmico e maior desconto. No caso de obras e servicos comuns de engenharia, a
concorréncia pode ser utilizada, uma vez que ndo ha critérios objetivos para distinguir
entre obras e servicos comuns e especiais de engenharia (Brasil, 2021).

E importante ressaltar que a concorréncia também pode ser adotada para
concessfes de servicos publicos, conforme estabelecido pela Lei 8.987/1995, e para
parcerias publico-privadas, conforme previsto na Lei 11.079/2004, juntamente com o
didlogo competitivo, uma nova modalidade incluida na legislagdo pela Lei
14.133/2021(Brasil, 2021).
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A modalidade de concorréncia prevista na Lei 14.133 se diferencia do conceito
estabelecido pela Lei 8.666/93, pois ndo considera o valor como parametro de aplicagéo,
mas sim uma analise do objeto a ser licitado, permitindo a concorréncia para aquisicao de
bens e servicos especiais (Brasil, 1993).

No que diz respeito ao procedimento, a nova lei de licitagdo busca unificar as
modalidades de concorréncia e pregéo, estabelecendo um rito procedimental comum:

Art. 17: O processo de licitacdo observard as seguintes fases, em
sequéncia:

| — preparatoria;

Il — de divulgacao do edital de licitagao;

Il — de apresentacéo de propostas e lances, quando for o caso;

IV — de julgamento;

V — de habilitacao;

VI —recursal;

VII — de homologacéo

(Brasil, 2021).

Dessa forma, Arake e Lima (2021) elucida que a fase de habilitacdo passa a
ocorrer apenas apdés o julgamento das propostas, com possibilidade de excecbes
mediante previsdo editalicia expressa e motivacdo com explanacdo das vantagens.
Carvalho (2020) traz que a mudanca no procedimento é significativa, pois permite que 0s
licitantes conhecam a melhor proposta antes da fase de habilitacéo, reduzindo discussdes
administrativas e judiciais sobre a habilitacdo sem conhecimento prévio dos precos em
disputa:

Um certame que as entidades governamentais devem promover e no qual abrem
disputa entre os interessados em com elas travas determinadas relagbes de
contelido patrimonial, para escolher a proposta mais vantajosa as conveniéncias
publicas. Estriba-se na ideia de competi¢d@o, a ser travada isonomicamente entre
0s que preenchem os atributos e aptidées necessarios ao bom cumprimento das
obrigacdes que se propéem assumir (Mello, 2019, p. 536).

Portanto, a previsdo legislativa de realizar a habilitacdo apés o julgamento,
semelhante ao que ocorre no pregao, esta alinhada ao principio da eficiéncia, que deve
ser observado pela Administracdo Publica.

O concurso, como modalidade de licitagé@o, € definido pela Lei 14.133/2021 como o
meio de escolha de trabalhos técnicos, cientificos ou artisticos, cujo critério de julgamento
serd o de melhor técnica ou conteudo artistico, além de ser utilizado para concessao de
prémio ou remuneracdo ao vencedor, conforme previsto no inciso XXXIX do artigo 6°,
correspondendo ao conceito estabelecido na Lei 8.666/1993 (Brasil, 1993).

Uma novidade introduzida pela nova lei esta relacionada ao critério de julgamento
nos concursos. Agora, ndo ha mais a consideracdo da proposta de preco na decisao final,
0 que representa uma mudanca significativa em relacao a legislacédo anterior.

Ademais, a Lei 14.133/2021 passa a permitir que 0 concurso seja utilizado para a
elaboracdo de projetos, com a condicdo de que o vencedor ceda a Administragdo 0s
direitos patrimoniais relativos ao projeto e autorize sua execucao conforme a conveniéncia
e oportunidade das autoridades competentes, como estabelecido no artigo 30, paragrafo
unico. Embora esse entendimento ja existisse mesmo sem previséo legal, a administracéo
tem a faculdade de n&o exigir a cessao desses direitos quando o objeto da contratacao



17

envolver atividade de pesquisa e desenvolvimento de carater cientifico, tecnoldgico ou de
inovacéo, conforme disposto no artigo 93, §82° (Brasil, 2021).

Apesar da pouca quantidade de informacdes sobre a modalidade concurso na nova
lei, que basicamente determina que o edital deve prever todos os detalhes, regras e
condi¢Bes, indicando a qualificacdo exigida dos participantes, as diretrizes e formas de
apresentacao do trabalho, as condi¢Oes de realizagcdo e o prémio ou remuneragao a ser
concedida ao vencedor, entende-se que 0 concurso seguira todas as etapas previstas no
artigo 17, sobre as fases da licitagdo, sempre que possivel.

O leildo, conforme definido pela Lei 14.133/2021, é a modalidade de licitacédo
destinada a alienacdo de bens imdveis ou mdveis inserviveis ou legalmente apreendidos,
concedendo o bem ao licitante que oferecer o maior lance (Brasil, 2021).

Uma mudanca significativa introduzida pela nova lei € que o leildo agora serd a
modalidade utilizada para a venda de iméveis, ao contrario do que ocorria na legislacao
anterior, onde a regra geral era a utilizacdo da modalidade concorréncia para esse fim,
exceto em casos especificos, como os derivados de procedimentos judiciais ou dacdo em
pagamento.

Outrossim, a Lei 14.133/2021 corrigiu uma imprecisdo presente na definicdo do
leildo na legislacdo anterior, ao remover a expressao "bens penhorados”, substituindo-a
por "bens inserviveis" ou "legalmente apreendidos”, eliminando margens para
controvérsias (Brasil, 2021).

Outra novidade trazida pela nova lei € o regramento sobre o leiloeiro oficial. Agora,
caso o 0rgao opte por realizar o leildo por intermédio de leiloeiro oficial, sua selecédo deve
ocorrer por meio de credenciamento ou licitacdo na modalidade pregdo, com o critério de
julgamento de maior desconto para as comissdes, observando as regulamentacdes da lei
da profisséo de leiloeiro.

Porém, € importante ressaltar que o leilao também pode ser conduzido por um
servidor designado pela autoridade competente da Administracdo, sem a cobranca de
comissdes sobre os arremates.

Quanto ao procedimento do leildo, este ndo precisa seguir todas as fases previstas
na Lei 14.133/2021, podendo ser adaptado para garantir maior celeridade. Ndo é
necessario, por exemplo, exigir registro cadastral prévio ou prever a fase de habilitacéo.
Apos a fase de lances e o pagamento pelo licitante vencedor, o procedimento €&
homologado apds a fase recursal (Brasil, 2021).

A lei prevé a realizacédo do leildo preferencialmente de forma eletronica, salvo em
casos de comprovada inviabilidade técnica ou desvantagem para a Administracéao,
garantindo assim a ampla publicidade do certame.

O didlogo competitivo, uma das grandes inova¢les introduzidas pela Lei
14.133/2021 no ordenamento juridico brasileiro, € inspirado no modelo existente na Unido
Europeia (Diretiva 2014/24/EU). Essa modalidade tem como objetivo buscar solucdes
para compras complexas da Administracdo Publica por meio de um dialogo entre o setor
publico e a iniciativa privada:

Art. 6°. (...)

XLII - didlogo competitivo: modalidade de licitagcdo para contratacdo de
obras, servicos e compras em que a Administracéo Publica realiza didlogos
com licitantes previamente selecionados mediante critérios objetivos, com o
intuito de desenvolver uma ou mais alternativas capazes de atender as suas
necessidades, devendo os licitantes apresentar proposta final apdés o
encerramento dos dialogos (Brasil, 2021).
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Implementado pelo artigo 6°, inciso XLIl da referida lei, o didlogo competitivo é
aplicavel a contratacdo de compras, obras e servi¢cos, nos quais a Administracdo Publica
realiza dialogos com licitantes selecionados, com base em critérios objetivos, para criar
alternativas que melhor atendam as necessidades apresentadas. Apds 0 encerramento
dos dialogos, os licitantes devem apresentar uma proposta final.

Arake e Lima (2021) explicam que a referida modalidade deve ser principalmente
utilizada para contratacdes que envolvam inovacgdes tecnoldgicas ou técnicas, conforme o
artigo 32, inciso | da lei. E importante ressaltar que o didlogo competitivo é adequado
guando ha incerteza sobre a melhor solucdo para a necessidade existente, seja porque a
solucéo nao existe no mercado ou por outras razdes:

Art. 32. A modalidade didlogo competitivo € restrita a contratagdes em que a
Administracao:

| - vise a contratar objeto que envolve as seguintes condicdes:

a) inovagdo tecnoldgica ou técnica;

b) impossibilidade de o 6rgdo ou entidade ter sua necessidade satisfeita
sem a adaptacgdo de solugbes disponiveis no mercado; e

c) impossibilidade de as especificagbes técnicas serem definidas com
precisdo suficiente pela Administracéo;

Il - verifique a necessidade de definir e identificar os meios e as alternativas
gue possam satisfazer suas necessidades, com destaque para 0s seguintes
aspectos:

a) solucéo técnica mais adequada;

b) os requisitos técnicos aptos a concretizar a solucdo ja definida;

¢) a estrutura juridica ou financeira do contrato;(Brasil, 2021).

Durante o dialogo entre os licitantes, deve-se delimitar a solucdo que melhor se
adequa a necessidade da administracdo, especificando os requisitos técnicos, juridicos e
financeiros necessarios para a execucédo do contrato.

E de suma importancia diferenciar o didlogo competitivo do procedimento de
manifestagdo de interesse, conforme detalhado no artigo 81 da Lei 14.133/2021.
Enquanto o didlogo competitivo envolve um processo de dialogo e competicdo entre os
licitantes selecionados, a manifestacdo de interesse permite a Administracdo solicitar
estudos e projetos de solu¢des inovadoras a iniciativa privada (Brasil, 2021).

O procedimento do dialogo competitivo é dividido em duas fases: a fase de dialogo
e a fase competitiva. Na fase de didlogo, uma comisséo de contratacao é formada, e séao
realizadas reunides com os interessados para discutir possibilidades e solu¢des. Na fase
competitiva, as empresas que participaram da fase de didlogo apresentam suas propostas
com base na solugéo mais vantajosa.

Quanto ao critério de julgamento, o didlogo competitivo permite a utilizacdo de
diversos critérios, como menor preco, maior desconto, melhor técnica, técnica e preco, e
maior retorno econdémico. Arake e Lima (2021) a flexibilidade permite que a Administracédo
escolha o critério mais adequado para cada situacao.

A licitacdo desempenha um papel fundamental na gestao publica, pois representa o
processo pelo qual a Administragcdo Publica adquire bens, contrata servicos e realiza
obras. Essa conexdo entre licitacdo e gestdo publica é inevitdvel para garantir a
transparéncia, a eficiéncia e a legalidade na utilizacdo dos recursos publicos (Marques;
Araujo, 2020).

Primeiramente, a licitagdo promove a transparéncia na gestdo publica ao
estabelecer regras claras e objetivas para a contratacdo de fornecedores. Todos o0s
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interessados em participar do processo tém acesso as mesmas informacdes e
oportunidades, o que evita favorecimentos e corrup¢édo (Marques; Araujo, 2020).

Desta forma, a publicidade dos procedimentos licitatorios permite que a sociedade
acompanhe e fiscalize as acdes do governo, contribuindo para uma gestdo mais
democratica e responsavel (Silva, 2021).

A gestéo eficiente dos recursos publicos também é beneficiada pela licitacdo. A
dindmica competitiva entre os fornecedores, o processo licitatério estimula a busca pela
melhor relacdo custo-beneficio, garantindo que o governo obtenha produtos e servigos de
gualidade pelo menor preco possivel. Partindo deste ponto, a escolha do fornecedor mais
qualificado para atender as necessidades da Administracdo Publica contribui para a
eficacia das politicas e programas governamentais (Silva, 2021).

Em desfecho, a licitacdo assegura a conformidade com os principios legais e éticos
gue regem a gestao publica, como a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia. O cumprimento desses principios € de suma importancia para a promoc¢ao do
interesse publico e a preservacdo da integridade e credibilidade das instituicoes
governamentais (Carvalho, 2020).

Objetivamente, a licitacdo se relaciona com a gestdo publica ao garantir a
transparéncia, eficiéncia e legalidade na contratagdo de bens e servigos pelo governo. A
relacdo entre o carater competitivo do procedimento e o controle social, contribui para
uma administracdo mais responsavel e comprometida com o interesse coletivo.

3.3 Da atuacao dos Agentes Publicos nos procedimentos de aquisicdo na saude

O planejamento das compras publicas € uma etapa fundamental para garantir a
eficiéncia e a transparéncia nos processos de aquisicdo de bens e servicos pela
administracdo publica. A elaboracdo de um processo de compra é uma tarefa complexa
gue requer um planejamento cuidadoso. Tal planejamento € primordial para garantir que
as compras sejam realizadas dentro das modalidades de licitacdo adequadas e dentro
dos prazos estabelecidos, visando sempre a obtencdo de vantagens para os cofres
publicos e atendendo as demandas da populacdo(Marques; Araudjo, 2020).

O impacto das compras e contratacdes publicas na atividade econbmica é
significativo. Essas transacdes envolvem um volume consideravel de recursos e, portanto,
tém um impacto direto na economia. Apontam que a falta de planejamento adequado e a
tentativa de reducao de despesas podem ser considerados um dos principais obstaculos.
Muitos Orgdos publicos limitam-se a seguir o valor or¢camentario disponivel, sem
considerar outros fatores que poderiam beneficiar a utilizacdo desses recursos de forma
mais eficiente.

Um dos desafios enfrentados no processo de planejamento das compras publicas €
a necessidade de promover uma mudanca de pensamento entre os funcionarios
responsaveis. E comum encontrar resisténcia as mudancas, mesmo em organizacdes
publicas. Mas, acdes prioritarias Sao0 necessarias para superar essas resisténcias e
garantir o sucesso do planejamento de compras.

Para que o planejamento das compras publicas seja eficaz, alguns pontos sao
essenciais. Primeiramente, se faz necessario definir corretamente o objeto a ser licitado,
levando em consideracdo as necessidades reais da administracao publica e da populagéo
atendida. Sob este aspecto, se faz necessario realizar uma pesquisa detalhada dos
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valores de mercado para garantir a obtencdo de precos justos e competitivos (Carvalho,
2020).

Conhecer os prazos para a finalizacdo do processo de compra e entender o tipo de
licitagdo mais adequado para cada situagdo também sdo aspectos fundamentais a serem
considerados durante o planejamento. Por fim, reconhecer a importancia do comprador no
processo de aquisicdo de bens e servicos é um passo importante para garantir a
eficiéncia e a transparéncia do processo(Marques; Araujo, 2020).

O processo de planejamento das compras publicas € essencial para garantir a
eficacia e legalidade das aquisicbes realizadas pela administracdo publica. O
planejamento € uma ferramenta fundamental para administrar as relagdes com o futuro,
pois permite antever problemas e tracar solucdes para que os objetivos sejam alcancados
de forma eficiente.

Nesse sentido, Amorim (2020) elucida que o ato de planejar envolve uma série de
medidas e decisfes necessérias para garantir que as compras sejam realizadas de
acordo com as necessidades da administracao publica e em conformidade com as leis e
regulamentos vigentes.

Um dos aspectos do planejamento das compras publicas é o mapeamento das
demandas e dos processos de compras.Aacdo possibilita a identificacdo das
necessidades reais da administracdo e promover a melhor utilizacdo dos recursos
publicos, evitando desperdicios e gastos desnecessarios. Desta forma, o planejamento
envolve a definicdo clara do objeto a ser adquirido, a pesquisa de mercado para identificar
fornecedores e pregcos competitivos, bem como a escolha da modalidade de licitacdo mais
adequada para cada caso.

Todavia, o planejamento das compras publicas € um processo complexo que
requer muita atencdo aos detalhes e as legalidades. E fundamental que os agentes
publicos responsaveis pelo planejamento estejam familiarizados com as regras e normas
aplicaveis as compras governamentais, a fim de evitar problemas durante a execucgdo do
processo. Aqui, € importante considerar o impacto das compras publicas no futuro da
organizagao publica e no atendimento ao interesse publico.

Para garantir a exceléncia no processo de planejamento das compras publicas, é
necessario realizar uma analise criteriosa das compras anteriores, identificando os pontos
de falha e buscando formas de aprimorar os processos futuros. Sob esta perspectiva, €
fundamental mapear o processo de compras, identificando os prazos e os responsaveis
por cada etapa, a fim de garantir a agilidade e eficiéncia do processo.

Aqui, o planejamento das compras publicas é um processo fundamental para
garantir a eficiéncia, transparéncia e legalidade das aquisicbes realizadas pela
administracdo publica. Por meio de um planejamento adequado, é possivel maximizar o
uso dos recursos publicos, garantindo que as compras atendam as necessidades da
administracdo e contribuam para o interesse publico (Marques; Aradjo, 2020).

A atuacdo do agente publico na aquisicdo de bens e servicos é um elemento
fundamental para garantir a eficiéncia, transparéncia e legalidade dos processos dentro
da gestdo publica. Os agentes desempenham uma série de papéis ao longo de todo o
processo de compra, desde a fase inicial de planejamento até a concluséao e execucao do
contrato (Araujo, 2019).

No estagio de planejamento, sdo responsaveis por identificar as necessidades da
administracdo e elaborar o edital de licitacdo, considerando os principios da administracao
publica, como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Durante a
execucao do processo licitatério, tém a fungcdo de conduzir todas as etapas previstas em
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lei, desde a publicacdo do edital até a adjudicacdo do objeto licitado, garantindo a
imparcialidade e igualdade de tratamento entre os licitantes.

Desta forma, na tomada de decisdo, selecionando a modalidade de licitacdo mais
adequada, definindo os critérios de julgamento das propostas e escolhendo o fornecedor
vencedor, levando em conta ndo apenas 0 aspecto financeiro, mas também a qualidade
dos produtos ou servigcos oferecidos e a capacidade técnica dos fornecedores. Apos a
adjudicacdo do contrato, os agentes publicos assumem a responsabilidade de fiscalizar a
execugcao do contrato, assegurando o cumprimento das obriga¢cées contratuais pelo
fornecedor e lidando com eventuais problemas ou irregularidades que possam surgir
durante a execucdo do contrato. A atuacdo dos agentes publicos € uma das formas de
garantir a eficacia e legalidade dos processos de aquisi¢do de bens e servicos na gestao
publica (Aradjo, 2019).

O objeto da licitacdo € o cerne de todo o processo licitatorio, representando a sua
finalidade principal. E que o objeto esteja minuciosamente descrito no instrumento
convocatorio, proporcionando clareza e transparéncia aos interessados, para que estes
saibam exatamente o qué, quando e como propor (Marques; Araujo, 2020).

Sem uma definicdo precisa do objeto, Amorim (2020) discorre que a licitacdo néo
pode prosperar, pois a falta de clareza na descricdo pode inviabilizar a formulacéo de
propostas e comprometer todo o processo licitatério, além de tornar irrealizavel o contrato
subsequente. Por isso, a especificacdo correta do objeto é uma condicao indispensavel
para a legitimidade da licitacdo (Araujo, 2019).

A auséncia de um planejamento adequado e de um projeto basico bem elaborado,
gue detalhe o item a ser adquirido, pode acarretar na anulacdo de toda a licitacao.
Portanto, é fundamental que haja um planejamento cuidadoso e a elaboragéo precisa do
projeto basico, a fim de evitar problemas durante o processo licitatério (Di Pietro, 2019).

A Constituicdo Federal estabelece a obrigatoriedade de realizacao de licitagdo para
diversos tipos de contratos, como aquisi¢cao de bens, prestacédo de servigos e contratacao
de empresas para obras em prédios publicos. Carvalho (2020) crava que a exigéncia visa
garantir a eficiéncia e a transparéncia na utilizacao dos recursos publicos:

A definicdo do objeto € condigcdo indispenséavel de legitimidade da licitacéo,
sem a qual ndo pode prosperar o procedimento licitatério, qualquer que seja
a modalidade sob pena de tornar-se inviavel a formulacdo de ofertas, bem
como seu julgamento, e irrealizavel o contrato subsequente (Viana, 2011, p.
253).

No que se refere aos tipos de contratos, a compra ou aquisicdo de materiais
consiste na entrega de bens a administracdo publica, devendo-se observar questdes
logisticas, como prazo de entrega e confirmacao junto ao vencedor do certame.

Ja o servico € definido como toda atividade especializada, intelectual, mecéanica ou
de outra natureza, prestada por pessoa fisica ou juridica, podendo ou nédo ser efetivada
por meio de licitagcdo, dependendo de suas especificidades (Gusméo, 2021).

Concluindo a linha de raciocinio, a conceituacdo de obra abrange construcdes,
reformas, fabricacdes, entre outros, realizadas por execucdo direta ou indireta. Os
servicos de engenharia, por exemplo, envolvem tanto a prestacao do servico de méao de
obra quanto os materiais utilizados, conforme especificado no projeto anexado ao edital
do processo licitatério.

O papel do comprador em qualquer organizacdo, especialmente no contexto das
compras publicas, é fundamental para garantir o fluxo adequado de insumos e servigos
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necessarios para o funcionamento dos diferentes setores. A compra ndo € apenas uma
atividade administrativa isolada, mas sim um processo que envolve varios estagios e que
deve obedecer rigorosamente a legislacéo vigente e as normas internas da empresa.

No paradigma contemporaneo das compras publicas, a eficiéncia é necesséaria,
buscando-se comprar melhor pelo menor custo possivel, a0 mesmo tempo em que se
utiliza o poder de compra do Estado para adquirir segmentos estratégicos e relevantes
para a efetivacdo das politicas publicas. Assim, o comprador deve estar plenamente
envolvido no entendimento do que esta sendo adquirido, visando alcancar o melhor custo-
beneficio na utilizacdo dos recursos publicos (Amorim, 2020).

Uma interacdo estreita entre o comprador e o requisitante é imperioso, visando o
aprimoramento do pedido e da rotina de compras. O comprador deve estar atento a
especificacdo detalhada do item, as unidades e quantidades corretas, evitando
retificacfes que demonstrem despreparo e incerteza durante o processo de compras.

Outrossim, o comprador deve ter uma compreensao abrangente de todas as areas
da empresa, para lidar com pedidos especificos de forma eficaz e para responder a
guestionamentos durante o processo. Seu papel € estratégico, influenciando as demais
areas da organizacao e toda a cadeia produtiva. Assim, o desempenho de suas funcdes é
conduzido de maneira satisfatoria, podendo impactar na reducdo de gastos e para o
fortalecimento do relacionamento da empresa com o publico externo.

O principio apresenta-se sob dois aspectos, podendo tanto ser considerado em relacéo a
forma de atuacdo do agente publico, do qual se espera o melhor desempenho possivel de
suas atuacdes e atribuicdes, para lograr os melhores resultados, como também em relagao
ao modo racional de se organizar, estruturar, disciplinar a administracéo publica, e também
com o intuito de alcance de resultados na prestacdo do servigo publico (Di Pietro, 2019, p.
83).

A importancia do relacionamento entre clientes e fornecedores para a cadeia de
suprimentos, ressaltando que um processo de compras claro e competitivo pode gerar
uma boa relacao entre as partes, beneficiando ambos os lados.

Portanto, a funcdo de compras dentro de uma instituicAo deve projetar uma
imagem de profissionalismo e eficiéncia, estando sempre disposta a colaborar com os
diferentes departamentos para alcancar os objetivos pretendidos. Assim, o comprador €
um dos protagonistas no desenvolvimento e no sucesso da empresa, especialmente no
contexto das compras publicas:

O agente administrativo, como ser humano dotado de capacidade de atuar, deve,
necessariamente, distinguir o bem do mal, o honesto do desonesto. E ao atuar,
nao podera desprezar o elemento ético da sua conduta. Assim, ndo tera que
decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo do injusto, o conveniente e o
inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas também entre o honesto e o
desonesto (Meirelles, 2019, p. 94).

O processo de tomada de decisdo na aquisicdo de bens e servicos na gestéao
publica é complexo e requer uma leitura adequada para garantir a eficiéncia,
transparéncia e legalidade. O referido processo envolve varias etapas que demandam
analise criteriosa, avaliagdo de riscos e consideracdo de diversos fatores(Marques;
Araujo, 2020).

Em primeiro lugar, os agentes publicos responsaveis pela aquisicdo devem realizar
um levantamento das necessidades da administracdo, identificando de forma clara e
precisa quais sdo o0s bens ou servigcos requeridos, suas especificacbes técnicas,
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guantidades necessarias e prazos de entrega. Tal levantamento deve ser embasado em
critérios objetivos e alinhado com os objetivos estratégicos da organizacdo (Medauar,
2020).

Uma vez identificadas as necessidades, os agentes publicos devem elaborar um
planejamento detalhado do processo de aquisicdo, considerando as modalidades de
licitagcdo disponiveis, 0s recursos orcamentérios disponiveis, 0s prazos envolvidos e 0s
requisitos legais aplicaveis. O referido processo de planejamento é imprescindivel para
orientar todas as etapas seguintes do processo e garantir sua eficiéncia e legalidade.

Durante a fase de planejamento, € importante também realizar uma analise de
mercado para identificar os fornecedores potenciais, avaliar a oferta e a demanda pelo
bem ou servico em questédo, e obter informacdes sobre precos, condicdes de pagamento
e qualidade dos produtos ou servicos disponiveis no mercado. Essa analise ajuda a
garantir que o processo de aquisicdo seja competitivo e que o 6rgdo publico obtenha as
melhores condi¢des possiveis.

Com base no planejamento e na andlise de mercado, os agentes publicos devem
elaborar o edital de licitagdo, que € o documento oficial que define as regras e condi¢cdes
do processo de aquisicdo. O edital deve ser claro, objetivo e transparente, garantindo
igualdade de oportunidades para todos os potenciais fornecedores e respeitando os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia(Marques;
Araujo, 2020).

Durante a fase de licitacdo, os agentes publicos devem receber e analisar as
propostas dos fornecedores, verificando sua conformidade com 0s requisitos
estabelecidos no edital, sua viabilidade técnica, financeira e juridica, e sua adequacéo aos
interesses publicos. Carvalho (2020) compreende que requer uma avaliacao criteriosa das
propostas recebidas, levando em consideracdo ndo apenas o preco oferecido, mas
também a qualidade dos produtos ou servicos, a capacidade técnica do fornecedor e sua
reputagédo no mercado.

Apés a andlise das propostas, 0os agentes publicos devem tomar uma decisao
fundamentada e bem documentada, selecionando o fornecedor que ofereca as melhores
condicBes para atender as necessidades da administracdo. Essa decisdo deve ser
devidamente justificada e comunicada aos participantes do processo de licitagcéo,
garantindo a transparéncia e a legalidade do processo. Apos a adjudicacdo do contrato,
0s agentes publicos devem monitorar a execuc¢do do contrato, garantindo que os termos e
condicBes acordados sejam cumpridos pelo fornecedor e que os interesses publicos
sejam protegidos. O que envolve o acompanhamento do cronograma de entregas, a
verificacdo da qualidade dos produtos ou servicos fornecidos, e a analise dos relatérios de
prestacao de contas do fornecedor (Araujo, 2019).

Ou seja, o0 processo de tomada de decisdo na aquisicdo de bens e servicos na
gestdo publica requer uma abordagem sistematica, transparente e baseada em critérios
objetivos. Os agentes publicos devem seguir todas as etapas do processo com diligéncia
e cuidado, garantindo que os interesses publicos sejam protegidos e que 0S recursos
publicos sejam utilizados de forma eficiente e responsavel(Marques; Araujo, 2020).

Os agentes publicos envolvidos na aquisi¢ao de bens e servicos desempenham um
papel fundamental para garantir que todo o processo seja conduzido de maneira ética,
transparente e eficiente. Uma de suas responsabilidades primordiais € assegurar que
todas as etapas estejam em conformidade com a legislacdo vigente, desde a elaboragao
do planejamento até a execucdo do contrato. Araujo (2019) indica seguir rigorosamente
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as leis de licitacdo, os regulamentos internos da organizacdo e os principios éticos que
regem a administragdo publica.

Partindo desta premissa, Caetano et al.(2019) explica os agentes publicos tém o
dever de realizar um planejamento adequado das aquisi¢des, identificando de forma
precisa as necessidades da administracdo, definindo os requisitos técnicos dos produtos
ou servicos a serem adquiridos e estimando os custos envolvidos. E justamente o ato de
planejar que assegura a eficiéncia e a economicidade dos recursos publicos, evitando
desperdicios e garantindo a melhor utilizagdo dos recursos disponiveis.

Outra responsabilidade indispensavel dos agentes publicos é garantir a
transparéncia e a publicidade de todo o processo de aquisi¢do. Incluindo promover o
acesso adequado a informacdo, divulgar os editais de licitacdo de forma ampla e
acessivel e garantir que todas as etapas do processo sejam conduzidas de forma
transparente e imparcial. E fundamental que o processo de selecdo seja pautado pela
igualdade de oportunidades e pela livre concorréncia, sem favorecimentos indevidos a
determinados fornecedores ou interesses particulares (Gusmao, 2021).

Além disso, os agentes publicos sdo responsaveis por avaliar cuidadosamente as
propostas recebidas, verificando sua conformidade com os requisitos estabelecidos no
edital e avaliando sua viabilidade técnica, financeira e juridica. Eles devem tomar
decisbes fundamentadas e bem fundamentadas, levando em consideracéo os interesses
publicos, a qualidade dos produtos ou servigos oferecidos e a eficiéncia dos recursos
utilizados (Medauar, 2020).

Apbés a conclusdo do processo de aquisicdo, os agentes publicos tém a
responsabilidade de monitorar a execucdo dos contratos, garantindo que os termos e
condi¢cdes acordados sejam cumpridos e que 0s recursos publicos sejam utilizados de
forma adequada e eficiente. Aradjo (2019) também devem prestar contas de suas acfes e
decisOes, fornecendo informacdes claras e precisas sobre 0 processo de aquisi¢cao, suas
justificativas e os resultados alcangados, tanto para os 6rgaos de controle interno quanto
para a sociedade em geral. As responsabilidades dos agentes publicos na aquisicdo de
bens e servigos sdo essenciais para garantir a integridade, a eficiéncia e a legalidade das
operacfes, promovendo 0 uso responsavel e transparente dos recursos publicos em
beneficio da sociedade.

3.4 Da qualificacdo dos Agentes Publicos

A administracdo publica no Brasil passou por diversas fases ao longo da historia,
sendo identificadas trés principais formas: patrimonialista, burocratica e gerencial. No
modelo patrimonialista, originado na época do Brasil Col6nia, ndo havia distingdo entre os
bens publicos e privados, e os governantes utilizavam seu poder para beneficiar uma
elite, caracterizando-se pela corrup¢ao e nepotismo.

A fase burocratica surgiu ap6s a revolucdo industrial, inspirada na Sociologia da
Burocracia de Max Weber, visando eliminar praticas corruptas e nepotismo.
Caracterizava-se pela formalidade, impessoalidade e profissionalismo, implementando
uma hierarquia funcional na organizagdo estatal. Contudo, enfrentava problemas de
centralizacdo, formalismo e lentiddo (Motta; Vasconcelos, 2015).

Diante da crise do modelo burocréatico, em 1995, surge o modelo gerencial, focado
na reducédo de custos, melhoria da qualidade dos servigcos e atendimento as necessidades
dos cidaddos. A Emenda Constitucional n® 19/98 promoveu uma mudanca da
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administracdo burocratica para a gerencial, tornando o principio da eficiéncia fundamental
na gestao publica (Caetano et al., 2019).

O principio da eficiéncia exige que a administragcdo publica e seus agentes
busquem o bem comum, atuando de forma imparcial, transparente e eficaz, visando a
melhor utilizacdo dos recursos publicos e evitando desperdicios. Ele esta previsto no
artigo 37 da Constituicdo Federal, juntamente com outros principios como legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade(Brasil, 1988).

Os agentes publicos desempenham um papel fundamental na gestdo publica,
sendo esperado o melhor desempenho possivel de suas atribuicbes para alcancar os
melhores resultados. O principio da eficiéncia também esté relacionado ao dever dos
agentes publicos de realizar suas funcdes com presteza, perfeicdo e rendimento
funcional, atendendo as necessidades da comunidade(Silva, 2021).

O principio da eficiéncia, incorporado ao ordenamento juridico pela Emenda
Constitucional n® 19/98, € relevante na gestdo publica, exigindo que a atividade
administrativa seja desempenhada com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. Este
principio implica ndo apenas o melhor desempenho possivel das atribuicdes dos agentes
publicos, mas também a organizacdo racional e eficiente da administracdo publica,
visando alcancar resultados na prestacdo dos servigos publicos(Silva, 2021).

A eficiéncia administrativa busca produzir bens com menos gastos e mais
qualidade, buscando sempre o0s melhores resultados com menor desperdicio.
Demandando um bom desempenho funcional dos agentes publicos, que devem ser
capacitados e competentes em suas fungbes. A continuidade dos servigcos publicos é
essencial, 0 que torna necessario que 0s gestores supervisionem seus subordinados de
maneira diligente, garantindo uma constante capacitacdo e disseminacdo de
conhecimentos técnicos(Alexandrino; Paulo, 2021).

A alta taxa de rotatividade de servidores na Administracdo Publica é um desafio,
pois a falta de mao de obra qualificada compromete a eficiéncia operacional. E
fundamental que os gestores adotem medidas para manter uma base de servidores
efetivos e qualificados, garantindo a continuidade dos servicos mesmo diante de
mudancas de governo. Nesta linha, é importante diagnosticar as causas dessa
rotatividade e implementar politicas de valorizacdo profissional para evitar a perda de
talentos(Meirelles, 2019).

A qualificacdo permanente dos servidores é essencial para promover a exceléncia
na qualidade dos servi¢os publicos. Compreendendo programas de capacitacdo continua,
valorizacdo do mérito e incentivo ao desenvolvimento de novas competéncias. A nova Lei
de Licitacbes e Contratos Administrativos (Lei n® 14.133/2021) destaca a importancia da
gestdo por competéncias e do profissionalismo dos agentes publicos, garantindo que as
designac¢des sejam pautadas em critérios técnicos e éticos(Brasil, 2021).

Resumidamente, a eficiéncia na gestdo publica depende da capacitacdo e do
comprometimento dos agentes puUblicos. E necessario promover uma cultura de
valorizagao profissional e investir na formacéo continua dos servidores, garantindo assim
a qualidade e a continuidade dos servicos publicos oferecidos a sociedade (Freitas,
2020).

A importancia da qualificacdo dos agentes publicos € indiscutivel para o bom
funcionamento e a eficiéncia da administracdo publica. Agentes bem treinados e
gualificados sao fundamentais para garantir uma prestacéo de servi¢cos de qualidade aos
cidaddos. Assim, a qualificacdo contribui para a reducdo de erros e desperdicios de
recursos publicos, pois funcionarios capacitados tém maior probabilidade de
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desempenhar suas funcbes corretamente desde o inicio. O que também promove a
transparéncia e a ética na administracdo publica, pois agentes publicos qualificados séo
mais propensos a entender e seguir as leis e regulamentos(Marques; Araujo, 2020).

A eficiéncia operacional é outra vantagem da qualificacdo, uma vez que
funcionarios bem treinados sédo capazes de trabalhar de forma mais eficiente, utilizando
melhor os recursos disponiveis e encontrando solu¢cdes mais rapidas e eficazes para os
desafios enfrentados. A qualificacdo promove a inovacéo e a capacidade de adaptacéo da
administracdo publica a novas tecnologias e mudancas nas leis e regulamentos. Portanto,
uma forca de trabalho qualificada aumenta a credibilidade da instituicdo publica perante o
publico e outras organizagbes, construindo uma reputacdo de exceléncia e
confianca(Meirelles, 2019).

A qualificacdo dos agentes publicos tem um impacto significativo na eficiéncia e
transparéncia dos processos de aquisicdo. Agentes publicos bem qualificados tém um
entendimento mais profundo das leis, regulamentos e procedimentos relacionados as
aquisicdes governamentais, 0 que 0s capacita a conduzir esses processos de forma mais
eficiente. Eles sdo capazes de realizar analises mais precisas das necessidades do érgao
publico, identificar fornecedores adequados, elaborar termos de referéncia claros e
especificos, e avaliar propostas de forma objetiva e imparcial. Reduzindo a probabilidade
de erros, retrabalho e atrasos nos processos de aquisicao(Marques; Araujo, 2020).

Ademais, agentes publicos qualificados estdo mais bem preparados para lidar com
guestdes complexas que possam surgir durante as aquisi¢cdes, como conformidade legal,
avaliacdo de riscos e negociacbes com fornecedores. Sua expertise contribui para a
tomada de decisbes mais informadas e acertadas, resultando em contratos mais
vantajosos para o 6rgao publico e para a sociedade como um todo (Araujo, 2019).

Quanto a transparéncia, a qualificacdo dos agentes publicos promove uma maior
clareza e integridade nos processos de aquisicdo. Agentes bem treinados entendem a
importancia da divulgacdo adequada de informacbes sobre os processos de compras
publicas, garantindo que todas as etapas sejam realizadas de acordo com 0s principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade. Medida que auxilia a evitar
préaticas corruptas e favorecimentos indevidos, fortalecendo a confianca da populacéo na
administracdo publica (Mello, 2019).

Nesta linha, a qualificacdo dos agentes publicos € um passo importante para
promover a eficiéncia e a transparéncia nos processos de aquisicdo, resultando em
melhores resultados para o governo e para a sociedade(Marques; Araujo, 2020).

A necessidade de capacitagdo e formacdo continua dos agentes publicos é
fundamental para garantir que estejam sempre atualizados e preparados para enfrentar
os desafios em constante evolucdo do setor publico. A rdpida mudanca no ambiente
socioecondmico, tecnologico e regulatério requer que os agentes publicos adquiram
novos conhecimentos, habilidades e competéncias ao longo de suas carreiras(Freitas,
2020).

A capacitacdo continua permite que os agentes publicos se adaptem a novas
legislagbes, regulamentacdes e melhores praticas na area de aquisi¢cdes, garantindo
conformidade legal e eficiéncia nos processos. Deste modo, proporciona oportunidades
para aprimorar habilidades técnicas, como anélise de mercado, negociacdo, gestdo de
contratos e uso de tecnologias da informacdo, que sdo essenciais para 0 sucesso das
aquisicbes governamentais (Araujo, 2019).

A formacdo continua também €& fundamental na promocdo da inovacdo e da
melhoria continua nos processos de aquisicdo. Agentes publicos bem treinados séo
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incentivados a buscar solucdes criativas e eficientes para os desafios enfrentados no dia
a dia, contribuindo para a modernizacdo e aprimoramento dos servigos publicos(Freitas,
2020).

Por isso, a capacitacdo e formacdo continua sdo essenciais para promover uma
cultura organizacional de aprendizado e desenvolvimento dentro das instituicées publicas,
no desenvolvimento profissional de seus colaboradores, as organizagbes publicas
demonstram seu compromisso com a exceléncia, a transparéncia e a prestacdo de
servicos de alta qualidade a sociedade(Marques; Araujo, 2020).

Ainda sob a otica do Marques e Araujo (2020), a necessidade de capacitacdo e
formacdo continua dos agentes publicos é inegavel, pois contribui para a eficiéncia, a
inovacdo e a transparéncia nos processos de aquisicdo, fortalecendo a capacidade do
setor publico de atender as necessidades da populacdo de forma eficaz e responsavel
(Mello, 2019).

Os programas de capacitacdo sdo de suma importancia na promocao do
desenvolvimento profissional e na melhoria da eficiéncia dos agentes publicos envolvidos
nos processos de aquisicdo de bens e servigos. Esses programas séo projetados para
oferecer oportunidades de aprendizado e atualizacdo em diversas areas relevantes para a
administracdo publica, incluindo legislacdo, gestdo de contratos, negociacdo, analise de
mercado, tecnologia da informacao e boas praticas de governanca (Freitas, 2020).

Tais medidas de capacitacdo podem assumir diferentes formatos, desde cursos
presenciais e seminarios até treinamentos online e workshops. Freitas (2020) séo
frequentemente desenvolvidos e oferecidos por instituicbes governamentais, como
escolas de governo, agéncias e centros de treinamento, em parceria com universidades,
organizagdes da sociedade civil e setor privado.

Conforme Freitas (2020) os programas sao adaptados as necessidades especificas
dos agentes publicos e podem ser direcionados a diferentes niveis hierarquicos e areas
de atuacdo dentro da administracdo publica. Eles podem incluir, por exemplo, cursos
basicos para iniciantes, treinamentos especializados para profissionais experientes e
programas de desenvolvimento de lideranca para gestores e dirigentes.

Neste plano, os programas de capacitacdo podem ser personalizados para abordar
desafios especificos enfrentados pelos agentes publicos nos processos de aquisicao,
como a implementacdo de novas tecnologias, a melhoria da qualidade dos servicos, 0
fortalecimento do controle interno e a promocéo da transparéncia e da integridade(Freitas,
2020).

E importante que os programas de capacitagio sejam avaliados regularmente para
garantir sua eficacia e relevancia, e que sejam acompanhados de medidas de apoio,
como mentoria, coaching e acesso a recursos de aprendizado adicionais. O investimento
no desenvolvimento profissional de seus colaboradores, as organizacGes publicas podem
fortalecer sua capacidade de realizar aquisicdes de forma eficiente, transparente e em
conformidade com a legislacdo vigente (Freitas, 2020).

Diversas iniciativas tém sido implementadas visando ao aprimoramento profissional
dos agentes publicos, especialmente aqueles envolvidos nos processos de aquisicdo de
bens e servigcos. Entre essas iniciativas, destacam-se a criagdo de Escolas de Governo,
gue oferecem uma variedade de programas de capacitacdo, workshops, cursos e
treinamentos para melhorar as habilidades e competéncias dos agentes publicos. Aqui,
parcerias com instituicbes de ensino superior possibilitam o acesso a programas
académicos relevantes, como cursos de pos-graduacao e especializacdes voltados para a
administracdo publica. Também séo desenvolvidos treinamentos especificos para abordar
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guestdes relevantes nos processos de aquisi¢cdo, como legislacdo de contratos publicos,
gestdo de fornecedores e técnicas de negociacéao (Freitas, 2020).

Iniciativas de mentoria e coaching oferecem suporte individualizado para o
desenvolvimento profissional dos agentes publicos, proporcionando orientacdo, feedback
e apoio na resolucdo de desafios especificos. A realizacdo de eventos, conferéncias e
semindrios também é promovida, proporcionando oportunidades de networking, troca de
experiéncias e atualizacdo sobre as melhores praticas na area de aquisi¢coes publicas. O
uso de plataformas de aprendizado online oferece flexibilidade e acessibilidade aos
agentes publicos, permitindo que participem de cursos e treinamentos remotamente
(Scatolino; Cavalcante Filho, 2021).

Outrossim, a obtencdo de certificacBes profissionais reconhecidas na area de
administracdo publica e aquisicbes pode ser incentivada, demonstrando o
comprometimento dos agentes publicos com o aprimoramento continuo de suas
competéncias. Essas iniciativas contribuem significativamente para o aprimoramento
profissional dos servidores, fortalecendo sua capacidade de desempenhar suas funcdes
de forma eficiente, transparente e em conformidade com os principios e normas da
administracdo publica(Marques; Araujo, 2020).

Nesta linha, a qualificacdo dos agentes publicos pode promover a transparéncia e a
integridade nos processos de aquisicdo, contribuindo para a prevencdo e o combate a
corrupcdo. Agentes publicos bem treinados tém maior consciéncia sobre os principios
éticos e legais que regem a administracdo publica, reduzindo o risco de irregularidades e
praticas antiéticas (Scatolino; Cavalcante Filho, 2021).

Outro resultado esperado da qualificacdo dos agentes publicos é o fortalecimento
da governanca e do controle interno. Profissionais capacitados estdo mais aptos a
compreender e aplicar as normas e procedimentos internos, garantindo uma gestao mais
eficiente e transparente dos recursos publicos. Deste modo, a capacitacdo continua dos
agentes publicos pode contribuir para o desenvolvimento de uma cultura organizacional
voltada para a exceléncia e a inovacao (Freitas, 2020).

Ou seja, a qualificacdo dos agentes publicos pode contribuir para o fortalecimento
da confianca da sociedade na administracdo publica. Agentes publicos bem preparados e
competentes sdo percebidos como mais confidveis e capazes de cumprir suas
responsabilidades de forma adequada, aumentando a credibilidade e a legitimidade das
instituicbes governamentais. Portanto, a qualificacdo dos servidores € inevitavel para
promover uma gestao publica eficiente, transparente e orientada para o interesse publico.

3.5 Dos desafios Enfrentados pelos Agentes Publicos na gestdo da saude publica
na Paraiba.

A Secretaria de Estado da Saude da Paraiba tem como misséo definir, coordenar e
implementar a politica estadual de saide em consonancia com o0s principios e diretrizes
do Sistema Unico de Saude (SUS), visando & promocdo da saitde da populagdo. Para
alcancar essa missao, a secretaria estabelece objetivos claros, como fortalecer a gestao
municipal e descentralizar as a¢cfes de saude, prestando assessoria técnica e cooperacao
financeira aos municipios, além de controlar, regular e avaliar as a¢fes de saude
definidas nacionalmente ou em ambito estadual (Silva, 2021).

Ou seja, a Secretaria coordena e desenvolve acBes de vigilancia em saulde,
promove a articulagdo com outras instituicdes, organiza a rede de assisténcia a saude no
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Estado e desenvolve politicas de Educacdo Permanente (EP) para os trabalhadores do
SUS. Para cumprir esses objetivos, a Secretaria possui uma série de competéncias,
incluindo a coordenacéo e execucao da politica de governo na area de saude, a definicdo
de diretrizes e politicas de salude e o gerenciamento da rede de salude estadual.

Também é responsavel por fiscalizar, acompanhar e propor acfes para o
desenvolvimento dos servigos de saude, gerenciar a vigilancia sanitaria e epidemioldgica,
coordenar o processo de municipalizacdo do SUS, além de gerenciar recursos para
assisténcia a saude em municipios ndo classificados como de gestdo plena e para
atendimento de alta e média complexidade do SUS. Em conformidade, a Secretaria
também gerencia a assisténcia farmacéutica basica e excepcional, buscando atender as
necessidades da populacéo paraibana.

A gestdo da saude publica na Paraiba ocorre em um contexto desafiador, marcado
por uma série de demandas e limitacdes. O estado enfrenta questdes relacionadas a
infraestrutura de saude, distribuicdo geografica da populagdo e acesso aos servicos de
saude, especialmente em areas mais remotas e carentes (Silva, 2021).

Ainda sob estes temas, a Paraiba enfrenta desafios tipicos do sistema de salde
brasileiro, como a necessidade de fortalecimento da atencéo béasica, melhoria na gestéao
dos recursos disponiveis e enfrentamento de epidemias e endemias. A cobertura
universal e equitativa dos servicos de saude ainda € um objetivo a ser alcancado,
especialmente em regides mais vulneraveis (Silva, 2021).

Entretanto, o estado também conta com avancos e iniciativas positivas na gestao
da saude publica. A Secretaria de Estado da Saude da Paraiba tem buscado implementar
politicas que visam melhorar o acesso, a qualidade e a eficiéncia dos servicos de saude,
promovendo a descentralizacdo das acdes e o fortalecimento da atencéo primaria.

Assim, a articulacdo com outras instituicdes e a participacdo da sociedade civil tém
sido importantes para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes de enfrentamento
dos desafios em saude publica. A Paraiba também tem buscado investir em capacitacdo
e formacao de profissionais da saude, visando aprimorar a qualidade do atendimento e a
gestao dos servicos (Freitas, 2020).

De forma objetiva, a gestdo da saude publica na Paraiba enfrenta desafios
complexos, mas também conta com esforcos e iniciativas que buscam superar essas
dificuldades e promover a melhoria da qualidade de vida e do acesso aos servicos de
salde para toda a populacéo do estado.

As secretarias de saude, por exemplo, enfrentam uma série de desafios que afetam
diretamente a prestacdo de servicos de saude a populacdo. Entre os principais desafios
estd a escassez de recursos financeiros, que compromete a manutencao e ampliacao dos
servicos de saude, a compra de medicamentos e insumos, além de dificultar
investimentos em infraestrutura e capacitacdo de profissionais (Freitas, 2020).

Outrossim, o aumento da demanda por servicos de salude é um desafio
significativo, impulsionado pelo crescimento populacional e envelhecimento da populacéo.
A Secretaria precisa encontrar maneiras de ampliar a capacidade de atendimento e
garantir o acesso equitativo aos servicos de salude em todo o estado. A gestdo de
recursos humanos na area da saude também & um desafio constante, com a escassez de
profissionais qualificados, alta rotatividade de funcionérios e necessidade de capacitacéo
continua. A manutengdo e modernizagdo da infraestrutura de saude, bem como a
melhoria da logistica de distribuicAo de insumos e medicamentos, sdo desafios
importantes (Gusmao, 2021).
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A falta de infraestrutura adequada pode comprometer a qualidade e eficiéncia dos
servicos prestados. Neste sentido, a implementacao e gestao de sistemas de informacgao
em salde sao desafios complexos, exigindo investimentos em tecnologia da informacéo
para melhorar a gestdo de dados, monitoramento epidemiolégico e acompanhamento dos
pacientes.

Finalmente, a Paraiba apresenta desigualdades regionais significativas em termos
de acesso aos servicos de saude, o que demanda da Secretaria o desafio de reduzir
essas disparidades e garantir acesso igualitario a servicos de qualidade para todos os
cidadaos, independentemente de sua localizagéo geogréfica.

Entre os principais desafios estd a escassez de recursos financeiros, que
compromete a manutencdo e ampliacdo dos servicos de saude, a compra de
medicamentos e insumos, além de dificultar investimentos em infraestrutura e capacitacao
de profissionais.

O aumento da demanda por servicos de saude € um desafio significativo,
impulsionado pelo crescimento populacional e envelhecimento da populacdo. A Secretaria
precisa encontrar maneiras de ampliar a capacidade de atendimento e garantir o acesso
equitativo aos servicos de saude em todo o estado. A gestdo de recursos humanos na
area da saude também é um desafio constante, com a escassez de profissionais
gualificados, alta rotatividade de funcionarios e necessidade de capacitacdo continua. A
manutencdo e modernizacdo da infraestrutura de saude, bem como a melhoria da
logistica de distribuicdo de insumos e medicamentos, sdo desafios importantes. A falta de
infraestrutura adequada pode comprometer a qualidade e eficiéncia dos servigcos
prestados (Freitas, 2020).

E justamente a implementacéo e gestio de sistemas de informacéo em salde sdo
desafios complexos, exigindo investimentos em tecnologia da informacéo para melhorar a
gestdo de dados, monitoramento epidemiol6gico e acompanhamento dos pacientes. Em
desfecho, a Paraiba apresenta desigualdades regionais significativas em termos de
acesso aos servicos de saude, o que demanda da Secretaria 0 desafio de reduzir essas
disparidades e garantir acesso igualitario a servicos de qualidade para todos os cidadaos,
independentemente de sua localizacdo geogréafica(Gusmao, 2021).

Na area da saude, a aquisicdo de bens e servicos enfrenta desafios especificos
gue impactam diretamente a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados. Um dos
principais desafios € a complexidade dos processos licitatorios, que muitas vezes sao
morosos e burocraticos, dificultando a rapida aquisicdo de insumos essenciais para o
funcionamento das unidades de saude.

Somando a estes elementos, a falta de planejamento adequado pode levar a
problemas como atrasos na entrega de materiais e medicamentos, gerando
desabastecimento e comprometendo o atendimento a populacdo. A necessidade de
garantir a qualidade dos produtos adquiridos também é um desafio, especialmente
guando se trata de medicamentos e equipamentos médicos, no qual € possivel garantir a
eficacia e seguranca dos itens fornecidos.

Outro desafio importante € a busca por precos competitivos e condicdes
contratuais vantajosas, visando a otimizacdo dos recursos financeiros disponiveis. A
transparéncia e a fiscalizagdo dos processos de aquisicdo também representam desafios,
uma vez que é essencial garantir a lisura e a legalidade das compras realizadas, evitando
praticas como sobrepreco, direcionamento de contratos e corrupgdo. A necessidade de
manter um estoque adequado de materiais e medicamentos, levando em consideracéo a
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sazonalidade e a demanda variavel, € um desafio constante na gestdo de compras na
area da saude(Marques; Araujo, 2020).

Na gestdo de compras na area da saude, os agentes publicos enfrentam diversos
obstaculos que dificultam o processo e impactam diretamente a qualidade dos servigos
oferecidos a populacao(Silva, 2021).

Conforme Alexandrino e Paulo (2021) dentre os principais obsticulos é a
burocracia excessiva presente nos procedimentos licitatérios, que muitas vezes
demandam tempo e recursos consideraveis para sua realizacdo, retardando a aquisicao
de insumos essenciais para o funcionamento das unidades de saude.

Em complemento, a falta de pessoal capacitado e recursos tecnoldgicos
adequados pode dificultar a realizacdo de analises detalhadas de mercado, pesquisa de
precos e negociacdo com fornecedores, comprometendo a obtengdo de condigbes
contratuais vantajosas. A falta de transparéncia e fiscalizacdo efetiva dos processos de
compras também representa um obstaculo significativo, podendo favorecer praticas como
direcionamento de contratos, sobrepreco e corrup¢ao (Amorim, 2020).

Outro desafio enfrentado pelos agentes publicos é a garantia da qualidade dos
produtos adquiridos, especialmente no que diz respeito a medicamentos e equipamentos
médicos. A complexidade do sistema regulatério e normativo na area da saude também
pode representar um obstaculo, exigindo dos agentes publicos um amplo conhecimento
das legislacbes e normas aplicaveis, assim como, acfes estratégicas para garantir a
conformidade legal em todas as etapas do processo de compras. A escassez de recursos
financeiros e a necessidade de otimizagdo dos gastos publicos impdem desafios
adicionais, exigindo dos agentes publicos uma gestdo eficiente e transparente dos
recursos disponiveis para as compras na area da saude(Amorim, 2020).

Os desafios enfrentados pelos agentes publicos na gestdo de compras na area da
saude tém um impacto direto na qualidade dos servigcos oferecidos a populagcdo. Quando
h& burocracia excessiva nos processos licitatérios, atrasos na aquisicdo de insumos
essenciais podem ocorrer, o que pode levar a falta de medicamentos e materiais médicos
nas unidades de saude, comprometendo o atendimento aos pacientes. Além disso, a falta
de transparéncia e fiscalizacdo adequada pode propiciar praticas como direcionamento de
contratos e sobrepreco, reduzindo a eficiéncia dos recursos publicos e prejudicando a
disponibilidade de produtos de qualidade(Marques; Araujo, 2020).

A auséncia de pessoal capacitado e recursos tecnoldgicos adequados também
pode impactar negativamente a qualidade das compras, resultando em negociacdes
desfavoraveis com fornecedores e na aquisicdo de produtos de baixa qualidade. A
garantia da qualidade dos produtos adquiridos € fundamental para a seguranca dos
pacientes, e a falta de controle adequado nesse sentido pode colocar em risco a saude da
populacdo. Scatolino e Cavalcante Filho (2021) escassez de recursos financeiros e a
necessidade de otimizacdo dos gastos publicos podem levar a cortes orgcamentarios que
afetam diretamente a disponibilidade e a qualidade dos servicos de saude oferecidos a
populacdo, ampliando os desafios enfrentados pelos gestores publicos na area da saude.

5 CONCLUSAO

A pesquisa visou contribuir para a analise da importancia da qualificagdo dos
agentes publicos na atuacdo nos processos de aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos na gestdo publica, considerando a legislagdo anterior (Lei 8.666) e a nova
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legislacdo (Lei 14.133/2021). A investigacao levantou pontos relevantes para aprimorar 0s
processos de aquisicdo e promover a transparéncia, a eficiéncia e a eficacia na gestéo
publica da saude (Marques; Araujo, 2020).

A revisdo de literatura revelou uma série de aspectos sobre 0s processos de
aquisicao de bens e servicos na area da saude. Foram identificados diversos estudos que
abordam temas como politicas publicas de salde, gestdo de compras, impactos
financeiros, qualidade dos produtos e servicos adquiridos, entre outros aspectos
relevantes (Amorim, 2020).

Entre os principais resultados encontrados, destacam-se: a eficiéncia nos
processos de aquisicdo é vital para garantir o fornecimento adequado de insumos e
servicos essenciais a saude publica. Os gestores publicos enfrentam desafios complexos,
como burocracia, escassez de recursos financeiros e desigualdades regionais, que
impactam diretamente na gestdo de compras (Silva, 2021). Somasse a estes fatores, a
necessidade de transparéncia e controle social é evidente para assegurar a integridade e
lisura das contratacbes publicas (Marques; Araudjo, 2020). Em momentos de crise
econOmica, as politicas de austeridade fiscal podem comprometer a capacidade do
Estado de adquirir bens e servicos de qualidade. Portanto, o planejamento estratégico e a
capacitacdo dos agentes publicos sdo essenciais para garantir um processo eficaz de
gestao de compras (Freitas, 2020).

A importancia da eficiéncia nos processos de aquisicao é inegavel para assegurar
a correta utilizacdo dos recursos publicos e a disponibilidade oportuna de insumos e
servicos essenciais a saude. Esta constatacdo destaca a necessidade premente de
implementar medidas que visem otimizar os procedimentos de compras.

Os gestores publicos enfrentam uma série de desafios na gestdo de compras,
desde a burocracia excessiva até a falta de recursos financeiros e deficiéncias na
infraestrutura logistica. Para superar esses obstaculos, € fundamental promover politicas
que reduzam a burocracia e promovam a eficiéncia administrativa, além de buscar
solucbes para mitigar as desigualdades regionais, garantindo o acesso equitativo aos
recursos de saude em todo o territorio.

Segundo Carvalho Filho (2019) transparéncia e o controle social impactam
diretamente na integridade e da lisura dos processos de aquisicado de bens e servicos na
area da saude. E de suma importancia estabelecer mecanismos de prestacdo de contas e
promover a participacdo da sociedade civil na fiscalizacdo das compras publicas, visando
aumentar a transparéncia e fortalecer a democracia participativa (Marques; Araujo, 2020).

O impacto das politicas de austeridade fiscal na capacidade do Estado de adquirir
bens e servicos de qualidade na area da saude é significativo, especialmente em
momentos de crise econdmica. Diante desse cendrio, € necessario explorar alternativas
para garantir a sustentabilidade financeira do sistema de salude, como 0 aumento da
eficiéncia na gestdo de recursos e a busca por parcerias publico-privadas que possam
complementar os investimentos publicos.

Por fim, o planejamento estratégico e a capacitacdo dos agentes publicos sao
aspectos relevantes para uma abordagem eficaz e eficiente na gestdo de compras.
Investir em formacao e qualificagéo profissional, assim como, adotar uma gestado baseada
em evidéncias e em boas praticas de governanca, sdo passos fundamentais para
enfrentar os desafios presentes na area da aquisicdo de bens e servicos na saude
publica.

Nesta mesma linha, foi possivel analisar os diversos desafios enfrentados pelos
agentes publicos na gestdo da saude publica.
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A revisdo de literatura revelou que esses desafios incluem desde questbes
estruturais, como a burocracia excessiva e a falta de recursos financeiros, até obstaculos
mais especificos relacionados a aquisicdo de bens e servicos. Essas dificuldades
impactam diretamente na qualidade dos servicos de saude oferecidos a populacao,
prejudicando o acesso e a eficacia dos tratamentos.

A complexidade do sistema de saude, aliada a escassez de recursos e a demanda
crescente por servigos, torna imperativo encontrar solucdes eficazes para enfrentar esses
desafios. Nesse sentido, € fundamental promover a eficiéncia administrativa, buscando
simplificar os processos burocraticos e otimizar a gestdo de compras. A transparéncia e o
controle social devem ser fortalecidos para garantir a integridade e a legitimidade dos
processos de aquisicao.

A pesquisa visou contribuir para os processos de gestdo da Secretaria de Saude
do Estado da Paraiba que enfrenta desafios constantes em relagéo a aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos, tendo impacto direto na qualidade e efetividade do atendimento a
saude da populacdo. A investigacdo levantou pontos relevantes para aprimorar 0S
processos de aquisicdo e promover a transparéncia, a eficiéncia e a eficacia na gestéo
publica da saude (Marques; Araujo, 2020).

A capacitacdo e formacdo continua dos agentes publicos surgem como uma
medida necessaria para capacitar os profissionais e dota-los das habilidades necessarias
para lidar com os desafios do cotidiano da gestdo de compras na area da saude. Investir
no desenvolvimento profissional desses agentes é investir na melhoria dos servicos de
saude oferecidos a populacgéo, pois profissionais mais capacitados sdo capazes de tomar
decisdes mais assertivas e eficientes.

E importante destacar que este trabalho apresenta algumas limitacées que devem
ser consideradas. Primeiramente, a pesquisa foi realizada com base em uma revisao de
literatura, o que pode limitar a abrangéncia dos resultados, uma vez que depende da
disponibilidade e qualidade dos dados encontrados na literatura revisada. Neste sentido, a
pesquisa de cunho qualitativo adotada pode apresentar desafios na generalizacdo dos
resultados, pois se baseia em interpretacbes contextuais e subjetivas. Outro ponto a
considerar é que, apesar dos esforcos para garantir a representatividade das fontes de
dados, a selecao dos estudos incluidos na revisédo de literatura pode ter sido influenciada
por viés de selecdo. Portanto, € necessario interpretar os resultados com cautela,
considerando essas limitagdes inerentes ao método utilizado.

Ao final, é importante ressaltar a importancia da continuidade das pesquisas nessa
area. Estudos futuros podem explorar mais a fundo as causas dos problemas
identificados e avaliar o impacto de possiveis intervengdes e politicas publicas na
melhoria da gestdo de compras na saude publica da Paraiba. A troca de experiéncias
com outras regides e a busca por boas praticas também podem contemplar medidas
cooperativas para enfrentar os desafios presentes e construir um sistema de salude mais
eficiente e equitativo.
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