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OPORTUNIDADES E DESAFIOS NA~ATUA(;AO DE LIDERANCAS FEMININAS
NA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL

Larissa Maria Celestino de Lima®"
Simone Costa Silva?

RESUMO

A temética da lideranca feminina vem sendo objeto de estudos académicos, dada a
importancia e a necessidade de aprofundamento dessas questdes. Este estudo identificou o
perfil das mulheres que ocupam cargos de lideranca na Administracdo Pablica municipal, bem
como as oportunidades e os desafios enfrentados. Os dados foram coletados através de
entrevistas realizadas com oito funcionéarias da prefeitura municipal. Os resultados da
pesquisa apontam que a faixa etaria esta entre os 23 e 48 anos, a maioria sdo casadas, sdo
mées e estdo a frente desses cargos ha pelo menos dois anos. Questionadas sobre a
participagdo feminina em cargos de lideranca no setor publico, as entrevistadas mencionaram
que lutaram muito para ter o seu espaco na sociedade e aos poucos, de forma gradual, estdo
conquistando. A pesquisa demonstrou que existem muitos desafios, como o0s esteredtipos, o
preconceito e a cultura machista, a serem enfrentados pelas mulheres para alcancar e
permanecer em posi¢Bes de poder, sendo necessario vencé-los através de continuo esforgo e
demonstracdo de competéncia. Em relacdo as oportunidades, as mulheres relataram que a
prefeitura do municipio est4d sempre oferecendo cursos de capacitacdo e elas estdo sempre
disponiveis para participar.

Palavras-chave: Mulheres na gestdo. Lideranca feminina. Administracao Publica.

OPPORTUNITIES AND CHALLENGES FOR FEMALE LEADERS IN MUNICIPAL
PUBLIC ADMINISTRATION

ABSTRACT

The topic of female leadership has been the subject of academic studies, given the importance
and need to delve deeper into these issues. This study identified the profile of women who
hold leadership positions in municipal public administration, as well as the opportunities and
challenges they face. The data was collected through interviews with eight female employees
of the municipal government. The results of the survey show that the age range is between 23
and 48, the majority are married, are mothers and have been in these positions for at least two
years. When asked about women's participation in leadership positions in the public sector,
the interviewees mentioned that they have fought hard to have their place in society and are
gradually gaining it. The survey showed that there are many challenges, such as stereotypes,
prejudice and macho culture, which women have to face in order to reach and remain in
positions of power, and that they have to overcome them through continuous effort and
demonstrating competence. With regard to opportunities, women reported that the
municipality is always offering training courses and they are always available to take part.

Keywords: Women in management. Female leadership. Public Administration.
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1 INTRODUCAO

O conceito de lideranca foi se moldando ao longo do tempo, em conformidade com as
necessidades e propdsitos das organizacbes. Para Silva (2020), um lider necessita de
competéncias para saber motivar e direcionar as pessoas por intermédio de didlogo, além de
tomar decisdes com participacdo da sua equipe.

Liderar envolve saber usar adequadamente dos incentivos existentes para obter
motivacdo, ou seja, € conhecer a motivacdo humana e saber conduzir as pessoas. Em todas as
organizacOes € necessario o uso da lideranga, visto que é utilizada buscando atingir os
objetivos e a reducdo das incertezas (Chiavenato, 1994).

Assim como o conceito de lideranga passou por algumas mudangas, a presenca das
mulheres no mercado de trabalho também se modificou de forma significativa nos altimos
anos. Durante muito tempo, as mulheres foram impedidas de exercer suas fungdes de
trabalho, chegando a ser consideradas incapazes de exercer cargos de lideranca. Dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2021) revelam que no ano de 2021 a
participacdo das mulheres no mercado de trabalho foi de 51,56%, enquanto a participacdo dos
homens foi de 71,64%.

Desde que as mulheres ingressaram no mercado de trabalho, no periodo da Revolugéo
Industrial até os dias de hoje, ainda é evidente que elas sdo desvalorizadas, principalmente em
cargos de lideranca, onde os homens ainda sdo predominantes. A pesquisa da Grant Thornton
(2022) revelou que a participagdo feminina em cargos de lideranga se deu aproximadamente
em 38% em 2022, e 62% dos cargos ocupados por homens.

Historicamente, os cargos de lideranca, em sua grande maioria, eram ocupados
somente por homens, porém, alguns acontecimentos permitiram que as mulheres
conquistassem seu espaco na sociedade e no mercado de trabalho. Entre os acontecimentos,
pode-se destacar a conquista do direito ao voto, através da publicacdo do Codigo Eleitoral de
1932 e a criacdo da Lei n° 4.212/1962, que passou a permitir que as mulheres casadas nédo
necessitassem mais da permissdo de seus maridos para trabalhar.

Dessa forma, a mulher vem ganhando espagos em cargos de liderangas e destaque
pelas crescentes participacdes nas organizagfes e no mercado de trabalho, atuando como
lideres. A igualdade de género significa que tanto os homens quanto as mulheres tenham
oportunidades iguais e que possam alcancar o seu potencial individual, visando contribuir
para o desenvolvimento econdmico e social do pais.

Nesta perspectiva, o tema de estudo escolhido justifica-se se pela importancia e
necessidade de discussdes sobre a lideranca na gestao publica partindo de uma perspectiva de
género, visto que as mulheres representam 51% da populagdo brasileira (IBGE, 2022), mas
ainda sdo minorias nas posicOes de chefia. As mulheres tém lutado por igualdade, buscando
mais oportunidades, melhores cargos, salarios e, principalmente, respeito social e profissional.
A pesquisa mostra-se importante, nesse contexto, para identificar as oportunidades e 0s
desafios das mulheres em cargos de lideranca na gestdo publica e fazer um comparativo com
outros estudos sobre 0 mesmo tema.

Diante disso, a presente pesquisa tem como finalidade responder a seguinte questdo:
guais sdo as oportunidades e os desafios das mulheres enquanto ocupantes de cargos de
lideranca da administracéo publica municipal em uma cidade do sertéo paraibano?

Para tanto, foram propostos o0s seguintes objetivos: - Geral: Compreender as
oportunidades e os desafios das mulheres que ocupam cargos de lideranca na administracio
publica municipal em uma cidade do sertdo paraibano. — Especificos: Tracar o perfil das
mulheres ocupantes de cargos de lideranca no municipio; Identificar as principais
oportunidades percebidas pelas servidoras quanto as funcbes que lhe séo atribuidas; Mostrar
os desafios enfrentados pelas mulheres em cargos na gestdo publica municipal.



Nesse sentido, essa pesquisa ira contribuir com as discussdes acerca da lideranca
feminina na administracdo pablica, identificando quais sdo as oportunidades e os desafios que
as mulheres encontram ao assumir um cargo publico. Como contribuicGes tedricas, o presente
trabalho busca contribuir com os estudos da area, somando o conhecimento e transmitindo o0s
resultados obtidos na pesquisa. Como contribuicdo para pratica de gestdo o estudo pode
permitir agregar conhecimento e experiéncia acerca da atuacdo das mulheres ocupantes dos
cargos de lideranca no local onde foi desenvolvido o referido estudo.

O presente trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma: apds essa breve
introducdo, encontra-se o referencial tedrico com os principais conceitos e aspectos sobre a
tematica estudada. Posteriormente, a secdo dos aspectos metodologicos descreve o caminho
percorrido para alcancar os objetivos do estudo. Em seguida, apresentam-se 0s principais
resultados encontrados, seguido de algumas consideracgdes finais e das referéncias utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Lideranca — conceitos e aspectos

Considerando as correntes tedricas que deram base aos conceitos de lideranca, Yukl
(1998), diz que a lideranga pode ser compreendida como o processo de influenciar as
atividades de um grupo organizado em direcdo a realizacdo de um objetivo. J& Chiavenato
(1999), afirma que a lideranca é uma influéncia pessoal, desempenhada em uma situacao e
dirigida através do processo de comunicacdo, para se alcancar um objetivo especifico ou
objetivos.

Maximiano (2000, p. 388) afirma que a explicagdo mais simples para definir lideranca
“diz que a pessoa A ¢ um lider (ou tem lideranga) quando consegue conduzir as agdes ou
influenciar o comportamento das pessoas B, C, D, etc.”. Para o autor, a lideranga ¢ um
processo que conduz e inspira as pessoas a seguirem um mesmo caminho. Assim, a lideranca
SO vai acontecer se os liderados percorrerem na mesma direcéo do lider, sendo, portanto, algo
espontaneo.

Para Magalhdes (2019), a lideranga estd relacionada as caracteristicas contextuais
através de uma atividade grupal no qual se utiliza a persuasdo. Os lideres devem induzir
obediéncia, respeito, lealdade e cooperacdo sobre os liderados atraves de suas influéncias e
oposi¢des a dominancia; A Lideranca influencia e determina os objetivos no qual sdo
conduzidos ao grupo. Esse processo € dinamico e sensivel, pois é analisado através de fatores
culturais quando associado entre seus lideres e seus seguidores (Bendassolli; Magalhaes;
Malvezzi, 2020).

De acordo com Bergamini (2009, p.114)

Em condicBes organizacionais propicias, os lideres sdo aqueles que tém o
poder de atuarem como reais agentes da mudanga organizacional. Sendo
profundos conhecedores do significado contido na rede de simbologias dessa
cultura, possuem condi¢cdes de agir sintonizando as expectativas dos
contribuintes individuais e grupais com o sentido dessa dimensdo
organizacional percebida por eles.

Buscando exercer uma boa lideranca, os lideres precisam estar bem empenhados e
desenvolver uma boa relagdo com os seus liderados, para que assim, sejam capazes de exercer
suas influéncias. Enquanto os lideres e seguidores compartilham suas ideias, ha uma liderancga
e cria-se um relacionamento para que cheguem a mudangas reais (Bendassolli; Magalhées;
Malvezzi, 2020).
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Na literatura existem trés estilos de lideranga utilizados para classificar cada tipo de
lider, que sdo eles: Lideranca Transformacional, Lideranca Transacional e Lideranca Laissez-
Faire. De acordo com Araujo (2014) a lideranca transformacional acontece quando os lideres
e seus liderados trabalham juntos e buscam o bem comum de todos, através da acdo, da
motivacdo e do reconhecimento. Para Cruz (2014), o lider transformacional envolve seus
liderados para que eles se sintam parte integrante do ambiente em que estao inseridos.

A lideranca transacional é identificada como um estilo onde se espera algo em troca,
ou seja, o lider exerce o papel de gratificar e o seguidor precisa cumprir 0s objetivos
organizacionais. Essa troca de interesses pode envolver prémios emocionais ou materiais
(Araujo, 2014). J& na lideranca Laissez-Faire, segundo Almeida (2012), o lider é identificado
como um individuo agradavel, de boa indole, e que renuncia da sua autoridade. Assim, 0s
liderados possuem autonomia para atuar dentro da organizacdo e isso ocorre para cobrir a
falta de profissionalismo e a incompeténcia para gerir a equipe.

De acordo com Maximiano (2000, p. 406) “quanto mais concentrada a autoridade no
lider, mais autocratico seu comportamento ou estilo.”. Assim, a abordagem autocréatica é
desenvolvida por um lider centralizador sem se importar com as relagbes interpessoais no
trabalho. Nesse modelo de lideranca o lider possui foco nas tarefas, metas e resultados e é
alheio as opinides de seus liderados. Dessa forma, decis6es e procedimentos do trabalho sdo
decididos somente pelo lider.

O modelo de lideranca democratica € caracterizado por promover uma
descentralizacdo de autoridade, na qual ha participacdo dos subordinados na tomada de
decisdes. Segundo Oliveira et. al (2018, p. 83) “como o lider € bastante participativo e apoia a
equipe na tomada de decisOes, gera um relacionamento saudavel no grupo, em termos de
confianga mutua, e estimula um ambiente satisfatorio de trabalho.”. Dessa forma, o lider
democratico busca compartilhar suas decisdes com sua equipe envolvendo seus colaboradores
no gerenciamento organizacional, através de debates, troca de ideias e sugestdes.

A lideranca liberal é marcada por um perfil de lider com um aspecto mais passivo,
onde 0s gestores costumam conduzir sua gestdo de forma colaborativa e descentralizada.
Sobral e Peci (2008) afirmam que no estilo liberal os liderados tém total liberdade para
desempenhar suas atividades da maneira que preferirem e o lider somente participa quando
solicitado. Dessa maneira, o lider liberal possibilita que os seus liderados executem suas
tarefas e tomem as suas proprias decisoes.

2.2 Lideranca feminina

As conquistas das mulheres no mercado de trabalho iniciaram-se com as guerras
mundiais, quando os homens precisaram se ausentar de suas casas para irem lutar nas
batalhas. Com isso, as mulheres precisaram assumir 0s negocios e comegaram a ingressar no
mercado de trabalho. De acordo com Araudjo (2004), foi a partir desse momento, que as
mulheres se sentiram na obrigacdo de deixar suas casas e os filhos, e foram em busca de
oportunidades de trabalho. Com o passar do tempo, as mulheres sentiram a necessidade de
lutar para ter sua valorizacdo em ambientes cercados por preconceitos e resisténcia aos
direitos de igualdade e discriminagédo de género.

Segundo Rocha (2021), as lideres femininas trazem impactos positivos para suas
equipes de trabalho. O processo de boa lideranca estd relacionado aos desafios que sdo
encontrados no dia a dia de trabalho e a disponibilidade de apoios sociais para 0s seus
liderados. As mulheres lideres possuem caracteristicas como os atributos de determinacéo,
dedicacdo e comunicagéo.

A lideranca feminina enaltece a forca da mulher, mostrando o quanto ela € capaz de
liderar colaboradores em prol do alcance dos objetivos e metas tracadas pelas organizagdes. A
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figura feminina estd buscando cada vez mais se capacitar para 0 seu desenvolvimento
profissional, almejando novos niveis hierarquicos, até chegar a cargos de lideranca
(Nasccimento, 2015).

De acordo com Silva (2020), é possivel descrever que o cenario de lideranca feminina
no Brasil estd associado as conquistas dos movimentos feministas que buscam igualdade
salarial, maior representatividade politica e o fim da cultura de submissdo da mulher perante o
homem. Através do poder de mudanga da mulher no mundo executivo, tornaram-se cada vez
mais necessarias medidas que incluam e reconhecam as mulheres em posicdes de lideranca.

O Global Gender Gap analisa anualmente a igualdade de género nos paises. O
relatorio mais recente, realizado no ano de 2022, mostrou que o Brasil ocupa a 942 posicéo, de
146 paises, levando em consideracdo indicadores como a participagdo politica, nivel
educacional e oportunidades econémicas.

O Projeto de Lei n° 14.611, publicado em 03 de julho de 2023, estabelece igualdade
salarial e de critérios remuneratorios entre mulheres e homens. Essa lei surgiu como uma
iniciativa para melhorar o cenério de igualdade entre homens e mulheres, estabelecendo
diretrizes mais precisas e introduzindo a possibilidade de fiscalizacdo efetiva via 6rgaos
publicos e sociedade civil.

2.3 Administracéo Publica

Inicialmente, para conceituar Administragdo Publica é necesséario buscar diversos
autores que apresentam defini¢Ges distintas, porém com o mesmo contexto. Meirelles (2010,
p.52) diz que:

A Administracdo Publica é entendida por um conjunto de érgdos instituidos
pelo Governo para a gestdo de bens e interesses qualificados da comunidade
no &mbito de todas as esferas, e tem como principal objetivo, a prestacdo do
servico publico em beneficio da coletividade.

Em relacdo a ciéncia da administracdo, Paludo (2013) esclarece que a Administracdo
Publica € o ramo da Administracdo aplicada nas administracdes direta e indireta das trés
esferas de Governo: Federal, Estadual e Municipal, cada uma delas com suas atribuigcdes
gerais e especificas. No nivel federal, a administracdo publica é representada pelo Governo
Federal, realizada pela Unido, pessoa juridica de direito publico. No nivel estadual, a
administracdo publica é realizada pelos Estados e o Distrito Federal, pessoas juridicas de
direito publico. E no nivel municipal, a administracdo publica é realizada pelos poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario, constituidos no municipio (Béachtold, 2012).

Chiavenato (2008) afirma que a Administragdo Publica constitui um importante
segmento da ciéncia da administracdo, representando o aparelhamento do Estado e
funcionando como um instrumento do governo para planejar; organizar, dirigir e controlar
todas as acOes administrativas, no sentido de dar plena e cabal satisfacdo das necessidades
coletivas basicas.

Ainda de acordo com Chiavenato (2008), é de responsabilidade da Administracéo
Publica prestar servigcos com qualidade, responsabilidade, agindo sempre de acordo com 0s
seus principios fundamentais, que sdo: a legalidade, impessoalidade, a moralidade,
publicidade e a eficiéncia, definidos abaixo:

Legalidade: significa que o agente publico deverd agir em conformidade
com a Lei, fazendo estritamente o que esta determina;

A Impessoalidade determina que o agente publico deve ter sua conduta
orientada para o interesse-publico, em detrimento de interesses particulares,
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préprios ou de terceiros, sob pena do ato ser caracterizado pelo desvio de
finalidade, e, portanto, nulo. Assim, aqueles que estiverem em situacdes
idénticas dever receber 0 mesmo tratamento (isonomia);

Moralidade: Diante de alternativas possiveis, escolhe aquela que resultara
em maior ganho para a coletividade;

A Publicidade é requisito de eficacia dos atos administrativos. Ou seja, para
que produzam efeitos, é necessario que sejam levados ao conhecimento
publico. Na maior parte dos casos, 0s atos administrativos precisam ser
publicados em Diario Oficial, tais como resumo de contratos celebrados ou
atos de nomeacéo de pessoal;

Eficiéncia: E o consumo adequado dos insumos utilizados em determinado
processo.

Saldanha (2006, p.11), afirma que Administracdo Publica, no seu sentido funcional
representa “o conjunto das fung¢des necessarias aos servicos publicos em geral, no que se
refere ao sentido operacional € o desempenho perene e sistematico, legal e técnico dos
servigos proprios do Estado ou por ele assumidos em um beneficio da coletividade.”.

A Administracdo Publica conta com trés modelos referenciais que foram estabelecidos
ao longo da historia, que sdo eles: Patrimonialista, Burocratico e Gerencial. Os modelos
patrimonialistas e burocraticos foram identificados pelos estudos do sociélogo alemdo Max
Weber sobre dominacéo social. J& o modelo gerencial surgiu na esteira do Estado Neoliberal,
a partir da década de 1980, com o objetivo de adotar novas praticas da gestdo empresarial com
0 intuito de obter melhores desempenhos no servigo publico (Oliveira, 2013).

De acordo com Paludo (2008), na duragdo do patrimonialismo néo existia organizagéo
da Administracdo Publica, a acdo estatal era dominada pelo coronelismo e nao havia distin¢ao
entre 0 publico e o privado. A administracdo burocrética tinha como objetivo o cumprimento
as normas, a formalidade e ao profissionalismo, ou seja, a igualdade sendo manifestada por
meio de regras formais. Para De Paula (2003, p. 91) o “tipo ideal burocratico ¢ marcado pelo
formalismo, a impessoalidade, a hierarquia e a administra¢do profissional”.

Para Barbosa (2012, p.6) a Administracdo Publica Gerencial “nasce como um novo
modelo de administracdo, em que se prima pela qualidade do servico publico,
profissionalizando e aperfeicoando continuamente seus servidores”. Esse modelo objetivava o
aumento da qualidade e da eficiéncia dos servicos sociais ofertados pelo poder publico.

A Administracdo Pablica Societal surgiu como uma proposta de uma nova gestdo
publica, com o objetivo de romper com a forma centralizada e autoritaria de exercicio do
poder. De acordo com Sanabio, Santos e David (2013, p. 27),

A Administracdo Publica Societal apresenta quatro eixos: uma Vvisao
alternativa do desenvolvimento, a concep¢do participativa e deliberativa de
democracia associada a nocdo de gestdo social, o processo de reinvencdo
politico-institucional e o novo perfil do gestor publico.

No que se refere ao modo de gestdo, Silva (2006) afirma que, tendo em vista a grande
responsabilidade do Estado em atender as necessidades da populagédo e cumprir o seu papel de
enfrentar desafios e problemas organizacionais, a organizacdo publica se assemelha com a
organizagdo privada, na medida em que necessita utilizar as fungdes do administrador, que
sdo as seguintes: planejar, organizar, dirigir e controlar.

Com o intuito de garantir melhoria nos produtos e servigos prestados, a estratégia da
Administracdo Publica € desenvolver e investir na lideranca. Houve no ambiente
organizacional um aumento na complexidade e no nivel de mudangas, e isso trouxe a
necessidade de se ter um lider experiente, com habilidade para lidar com os problemas
organizacionais (Barros Neto, 2017).
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Oliveira, Sant’Anna e Vaz (2010) citam que o estilo de lideranca estd diretamente
ligado a eficécia, visto que cada estilo deve ser orientado de acordo com o ambiente interno
das organizagdes. Ainda de acordo com os autores, a sociedade tem exigido cada vez mais
transparéncia, eficacia e ética na Administracdo Publica, e por essa razdo, o principio de
lideranca no setor privado esté se adequando cada vez mais aos setores publicos.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Quanto a abordagem, a pesquisa é classificada como qualitativa, visto que busca
compreender e descrever uma situacdo, onde as informacdes sdo obtidas em campo a partir de
descri¢cOes detalhadas, interacdes, casos especificos e 0 pesquisador, ao iniciar o estudo, deve
ter previamente um breve entendimento da situacdo ou problema (Cooper; Schidler, 2016).

Assim, com base nos objetivos da pesquisa, optou-se pelo método qualitativo, pois,
segundo Figueiredo e Souza (2011, p.97),

O método qualitativo fundamenta-se em informacfes deduzidas das
interacBes interpessoais e da coparticipacdo dos informantes. O pesquisador
€ um participante ativo, ele interage em todo o processo, compreende,
interpreta e analisa 0s dados a partir das informacdes coletadas.

Tendo em vista que a pesquisa tem como objetivo compreender as oportunidades e os
desafios das mulheres que ocupam cargos de lideranga na administracdo publica municipal
em uma cidade do sertdo paraibano, o estudo em questdo caracteriza-se como uma pesquisa
descritiva. Segundo Gil (1991, p.46) as pesquisas descritivas adotam “como objetivo
primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno”. Conforme
ressalta o autor, a pesquisa descritiva € um método que possibilita informagfes mais
detalhadas e especificas ao estudo.

A pesquisa foi realizada na cidade de Teixeira, localizada no interior da Paraiba a
cerca de 301,5 quilémetros da capital Jodo Pessoa. No Gltimo censo, realizado no ano de 2022
pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) a cidade tinha uma populacdo de
14.631 mil habitantes. Participaram da pesquisa mulheres que exercem cargos de lideranca na
Administracdo Publica do municipio. A escolha do publico-alvo foi através de conveniéncia e
facilidade de acesso as respondentes que se disponibilizaram em participar do estudo.

A estratégia para coleta de dados foi por meio de entrevistas estruturadas, onde o
entrevistador segue um roteiro estabelecido previamente e as perguntas feitas sao
predeterminadas (Marconi e Lakatos, 2007). O roteiro de entrevista foi desenvolvido pela
autora, com base em artigos cientificos, dissertacdes e livros que abordam o tema de pesquisa.
Para a obtencdo das informacdes, foi elaborado um roteiro de entrevista baseado no
modelo de Canova (2010), dividido em duas partes. A primeira parte buscou identificar o
perfil das entrevistadas, com sete perguntas. Na segunda parte, buscou-se identificar os
aspectos da lideranca feminina, como as oportunidades e desafios enfrentados por essas
mulheres enquanto ocupantes de cargos de lideranca na administragdo pablica municipal. A
coleta de dados ocorreu entre os dias 27 de maio e 03 de junho de 2024, com a participacéo de
oito funcionarias publicas da Prefeitura de Teixeira-PB. As entrevistas foram realizadas tanto
de forma presencial, quanto de forma on-line, através do aplicativo WhatsApp. Quatro
entrevistas foram realizadas presencialmente e quatro de forma on-line, devido a
disponibilidade de tempo das respondentes.

Ap0s a entrevista, os dados foram transcritos e analisados. A andlise de dados ocorreu
através da analise de contetdo. De acordo com Bardin (2004, p.41) a analise de contetdo é
um conjunto de técnicas de “andlise das comunicagdes, que visa obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricio do conteddo das mensagens, indicadores
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(quantitativos ou ndo) que permitem as inferéncias de conhecimentos relativos de condicgdes
de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens”.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos no estudo, que foi realizado
junto a 8 mulheres que ocupam cargos de liderancga junto a administracdo publica municipal
de Teixeira — PB, com o objetivo de tracar o perfil dessas mulheres, identificar as principais
oportunidades e mostrar os desafios que elas enfrentam no dia a dia.

Os resultados obtidos serdo analisados e discutidos a partir de duas se¢des: (1) perfil
das entrevistadas; (2) aspectos da lideranga feminina.

4.1 PERFIL DAS ENTREVISTADAS

Buscando compreender as particularidades das mulheres que atuam como lideres na
administracdo publica do municipio, foram investigadas as caracteristicas sociodemograficas
e profissionais das entrevistadas. Dessa forma, o quadro 1, a seguir, apresenta os resultados
referentes a idade, estado civil, contexto familiar (filhos) e grau de escolaridade das
entrevistadas.

Quadro 1: Perfil sociodemografico das entrevistadas

Idade: Estado civil: Tem filhos? Grau de escolaridade:
Quantos?

El 47 Solteira Sim, 2 Ensino médio

E2 35 Unido estavel Sim, 1 Ensino superior

E3 48 Divorciada Sim, 3 Ensino superior

E4 30 Casada Sim, 1 Mestrado

E5 32 Casada Sim, 1 Ensino superior

E6 48 Casada Sim, 2 Pds-graduacéo

E7 23 Solteira Né&o Ensino Superior
E8 30 Casada Sim, 1 Ensino Superior

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Conforme os dados obtidos, nota-se que o perfil sociodemografico das entrevistadas
varia. Quanto a faixa etéria, estdo entre os 23 e 48 anos. Das sete entrevistadas, quatro sdo
casadas, uma convive em unido estavel, uma divorciada e uma é solteira. Apenas uma nao
tem filhos, enquanto as demais ja sdo maes. Com relacdo a escolaridade das entrevistadas, a
maioria delas possui ensino superior completo. A partir de tais caracteristicas, nota-se que
embora a maioria das entrevistadas sejam maes e necessitem conciliar a maternidade e o
trabalho, o nivel de escolaridade da maioria demonstra a busca por qualificar-se cada vez mais
no mercado. Para Feitosa e Albuguerque (2019), as mulheres se desenvolveram em diferentes
ambitos sociais, sendo capazes de conciliar a vida pessoal e profissional, inserindo-se em
espacos que anteriormente eram considerados maioritariamente masculinos.
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Quadro 2: Perfil profissional das entrevistadas

Jaocupou Cargo atual: Tempo de atuacdo
cargo de no cargo:
lideranca

anteriormente?
El Sim Diretora Administrativa da 3 anos
Unidade Mista de Saude
E2 N&o Secretaria de Salde 2 anos
E3 Nao Coordenadora de 2 anos

Enfermagem da Unidade
Mista de Saude

E4 Né&o Coordenadora de Vigilancia 4 anos
em Salde
E5 Né&o Coordenadora do Programa 3 anos
Bolsa Familia
E6 Sim Secretaria Adjunta de 4 anos

Desenvolvimento Humano,
Geracgédo de Emprego e

Renda
E7 Nao Coordenadora de 4 meses
Enfermagem Domiciliar
E8 Né&o Gerente de Atencéo 2 anos

Priméria a Salde
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Em relacdo ao perfil profissional das entrevistadas, a maioria delas ocupa um cargo de
lideranca pela primeira vez na trajetoria profissional. Todas elas exercem cargos de lideranca,
sendo a maioria no setor de saude e estdo ocupando a funcéo ha pelo menos dois anos, o que
mostra que elas ja possuem experiéncia e conhecimento na area de atuacao.

4.2 ASPECTOS DA LIDERANCA FEMININA

Inicialmente, considerando as funcdes atribuidas as mulheres em cargos de lideranca
na administracdo publica, ao serem questionadas sobre suas dificuldades com relacéo a isto,
as entrevistadas relataram que ainda existem dificuldades no ambiente de trabalho, como a
questdo de algumas pessoas serem resistentes para acatar ordens. Outra questdo citada foi a
dificuldade de aceitacdo de subordinados do sexo masculino diante da presenca feminina
ocupando cargos de hierarquia. E possivel comprovar isso através das falas da Entrevistada 2
e da Entrevistada 8:

Sdo muitas as dificuldades, até porgque tem algumas pessoas que ndo querem
ser mandadas, inclusive por mulheres, né? Assim, ndo € mandada. As vezes
voceé vai pedir alguma coisa, eles sempre querem ser, mais do que vocé. N&do
aceita algumas decisdes que vocé toma. A dificuldade que eu tenho maior é
essa. As vezes também, pronto, por exemplo, fulano tem que fazer isso. As
vezes por eu ser mulher, por ter a lideranga. As vezes ndo quer aceitar. As
vezes tem algumas pessoas que querem se intrometer, inclusive homens que
guerem se intrometer na pasta. (E2)
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No inicio, sim. Quando comecei atuar nessa area a principal dificuldade foi a
aceitacdo por parte do género masculino na questdo de receber “ordens” de
uma mulher. (E7)

No que se trata de lideranca, a gente encontra algumas dificuldades no
sentido de aceitacdo de algumas condutas. A gente vé, a gente nota a
diferenca de quando tem algum lider masculino e quando tem uma lideranca
feminina, que o lider masculino, ele é escutado melhor. Entdo, as decisdes
que ele toma sdo mais benquistas, do que muitas vezes a lideranca feminina,
a depender do publico ouvinte. Entdo a gente vé que, principalmente dos
subordinados, hierarquicamente falando, a gente também nota que quando
esse subordinado é do sexo masculino, ele também tem uma resisténcia, nao
em todas as vezes, mas em algumas situacGes, em aceitar as suas condutas
diante do cargo. Isso dificulta o trabalho porque a gente ndo consegue
implantar de forma eficiente algumas condutas, algumas decisbes no
processo de trabalho por conta desse tipo de situacdo. (E8)

Sobre a questdo da participacdo feminina em cargos de lideranca no setor publico, as
entrevistadas mencionaram que lutaram muito para ter o seu espaco na sociedade e aos
poucos, de forma gradual, estdo conquistando. Elas também mencionaram o fato de que o
caminho € ainda mais arduo para as mulheres, quando comparadas aos homens. As falas a
seguir ilustram esses fatos:

A minha opinido é exceléncia. A gente precisa renovar, como eu te falei
todos os dias, e mostrar que somos capazes. Anteriormente isso nao
acontecia. E hoje, gracas a Deus, através das leis que abrangem a nossa fala,
a fala da mulher, a gente pode fazer e acontecer. (E1)

Eu acho assim, que a gente lutou muito pra conquistar o espago que a gente
tem hoje, entendeu? Entdo, eu acho assim, que quando criangas,
principalmente criangas, nos veem na posicdo que a gente ta hoje, eu acho
que a gente é muito como espelho. E eu acredito muito nessa questdo da
gente ser referéncia pra geracao futura, sabe? (E4)

Eu acredito que é uma forma muito positiva. As liderancas femininas vém
ganhando forca de forma muito gradual, ainda lenta, mas comparada ao que
nossas maes e nossas avos ja passaram, ja temos muito espaco, precisamos
ainda mais. Porém, é muito positivo no sentido que a mulher tem uma
maturidade emocional, na minha opinido, bem mais desenvolvida do que o
sexo masculino. E a competéncia que a mulher tem em lidar com diversas
tarefas. Quem esta no cargo de gestdo tem que lidar com diversas demandas.
Demandas espontaneas, demandas agendadas, demandas urgentes e
demandas nédo programadas. Entdo, sdo demandas vindas de todas as partes e
gue a gente tem que ter esse papel de lidar com diversas demandas muitas
vezes a0 mesmo tempo e conseguir ainda assim se sobressair e ter resultados
positivos. (E8)

A maioria percebe que os obstaculos sdo maiores, porque é necessario vencer oS
esteredtipos, hd também o preconceito que ainda se faz presente na sociedade, bem como a
necessidade de esforco pela demonstracdo de competéncia é muito elevado. O estereétipo da
lideranga privilegia o estilo masculino. A lideranca considerada eficaz esta intimamente
ligada as qualidades dos homens (GUTIERREZ, 2016).

Em relacdo a diferenca de lideranca, entre os géneros, constataram-se duas percepcoes.
Algumas falas consideraram que existem diferencas, que a mulher tem mais empatia, maior
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acolhimento, sensibilidade, emocdo, e preocupagdo com o0 grupo, € que o homem é mais
voltado para a racionalidade. Outras afirmaram que as mulheres possuem dificuldade em
relacdo a aceitacdo de sua fala, que é necessario fazer toda uma argumentagdo para conseguir
sustentar o seu discurso.

Eu acho que a mulher tem um jeitinho mais meigo, mais ddcil de lidar com
determinadas situacdes. O homem tem uns também que sdo, mas a maioria €
ignorante, tem uma forma mais grossa de lidar. A gente cativa mais. (E3)

Eu acho que a maior diferenca entre cargos de lideranca entre homens e
mulheres estd na escuta, estd no considerar aquele discurso. Quando um
homem fala, ele ndo precisa provar que esta falando algo que faz sentido,
algo que é real, algo que tem fundamento. Quando uma mulher fala, ela
precisa argumentar, ela precisa discursar de uma forma que ela prove no
discurso que ela tem razdo, que aquilo que ela esta falando é real, que aquilo
que ela esta falando tem um fundamento. O homem ndo, o discurso dele €
aceito, o da mulher tem que ser provado. (E8)

De acordo com Gomes (2014), as diferencas entre os géneros existem, e sdo fruto da
forma diferenciada de como homens e mulheres sdo criados, educados e formados. Esta
percepc¢do histdrica a respeito do que é ser mulher, e quais sdo seus tragos e caracteristicas
predominantes impacta na ocupacao de cargos de chefia e lideranca pela mulher.

Com relacdo a questdo de género como uma barreira para a mulher conquistar a
lideranca, a maioria das respondentes afirmam que o caminho € ainda mais arduo para as
mulheres, comparativamente aos homens. A maioria percebe que os obstaculos sdo maiores,
porque é necessario vencer 0s estereotipos, o preconceito.

Com certeza. Tem muita gente que ainda é preconceituosa. Entdo, a
depender do servigo, véo dizer que uma mulher ndo presta para fazer aquilo.
(E4)

A dificuldade para nés mulheres ocuparmos cargos mais valorizados dentro
de empresas é notavel, haja visto o quanto somos subestimadas. Os homens
exercem 0S cargos mais renomados e, muitas vezes, com pouco esforgo,
enquanto os fatores para a ascensdo profissional feminina s&o tantos que é
necessario um esforgo superior para talvez alcancarmos promocdes dignas
de tanto. Entretanto, no meu ambiente de trabalho, fui reconhecida e
promovida por possuir a capacitacdo que poucos detém. (E5)

Ao serem perguntadas sobre oportunidades de crescimento, tanto pessoal, quanto
profissional, as respondentes afirmaram que assumir um cargo de lideran¢a foi um passo
importante e essencial para o crescimento delas. Elas citaram que assumir um cargo de
tamanha responsabilidade e conciliar com a vida pessoal e familiar foi um grande desafio,
mas conseguiram supera-lo e estdo desempenhando a funcdo com grande satisfacéo.

Hoje eu sou uma pessoa totalmente diferente, tanto pessoal quanto
profissional do que eu era ha quatro anos. Eu sempre fui uma pessoa muito
retraida, ndo era muito de conversar, ndo era muito dar minha opinido. Hoje
nao, hoje eu ja consigo chegar no espago, poder levantar a mao, poder falar,
entendeu? Ter mais seguranga daquilo, porque eu era muito insegura,
trabalhei muito isso em terapia também. Eu sabia que eu tinha o
conhecimento, gque eu estava fazendo certo, mas eu me sentia insegura so
quanto aquilo. Depois, eu comecei a botar na préatica. Hoje, ndo. Hoje, eu ja
venci tudo isso. (E4)
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Sim, haja visto que a lideranca na minha divisdo exige consideravel
capacitacdo, 0 que enriquece a minha experiéncia trabalhista e me abre
portas para cargos que exigem um perfil de lideranca e que possua
experiéncia. (E5)

De acordo com as entrevistadas, a prefeitura do municipio esta sempre oferecendo
capacitacdo profissional. As respondentes afirmaram que estdo sempre a disposicdo para
participar dessas capacitacGes, com o objetivo de adquirir novos conhecimentos, desenvolver
habilidades e tornarem-se profissionais cada vez mais capacitadas. E possivel compreender
iSso através das falas das entrevistadas 6 e 8:

Oferece sim e estou sempre a disposicdo para aprender e em alguns
momentos compartilhar minha experiéncia. (E6)

Sim, nds temos Vvérias capacitacfes em todos os dmbitos da gestdo. NOs
temos essas capacitagOes, educagdes permanentes, cursos preparatorios,
cursos de capacitacdo, que vao nos norteando no dia a dia para um melhor
profissionalismo, uma melhoria de competéncia, uma ampliacdo de
conhecimento, consequentemente melhoria no servico. (E8)

Para Lacombre (2011, p.389) a capacitagdo “destina-se a melhorar o desempenho de
profissionais nas fungBes que ja exercem ou a capacita-los para outras fungdes, em geral, de
maior dificuldade.”. Um profissional mais capacitado ¢ capaz de lidar melhor com problemas,
tornando os resultados da organiza¢do muito mais positivos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A temética da lideranca feminina vem sendo objeto de estudos académicos, dada a
importancia e a necessidade de aprofundamento dessas questdes. Muito j& se avangou no
caminho em busca da igualdade de género na sociedade, mas ainda hd muito a ser feito e
conquistado. Nesse sentido, o presente artigo buscou compreender aspectos da atuacdo das
mulheres que ocupam cargos de lideranca na administragdo publica municipal na cidade de
Teixeira — PB.

O estudo contou com a participacdo de oito funcionérias publicas que atuam em
cargos de lideranga da Prefeitura Municipal da cidade de Teixeira, localizada no sertdo da
Paraiba. Por meio de uma pesquisa qualitativa foi possivel identificar o perfil das mulheres,
bem como as principais dificuldades enfrentadas e as oportunidades de crescimento
profissional que surgem no decorrer da carreira.

Quanto ao perfil sociodemografico das entrevistadas, a faixa etéria esta entre os 23 e
48 anos. Das sete entrevistadas, quatro sdo casadas, uma convive em unido estavel, uma é
divorciada e uma é solteira. Apenas uma nao tem filhos, enquanto as demais ja sdo maes.
Com relacdo a escolaridade, a maioria delas possui ensino superior completo. J& em relacdo
ao perfil profissional das entrevistadas, a maioria delas ocupa um cargo de lideranca pela
primeira vez, a maioria delas atuam no setor de saude e estdo ocupando a funcdo ha pelo
menos dois anos.

A pesquisa demonstrou que existem muitos desafios, como o0s estere6tipos, o
preconceito e a cultura machista, a serem enfrentados pelas mulheres para alcangar e
permanecer em posices de poder, sendo necessario vencé-los através de continuo esforgo e
demonstracdo de competéncia. Ainda, para este processo de conquista, a par dos multiplos
papéis que exercem, as mulheres devem, de fato, acreditar que sdo merecedoras, devendo ser
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encorajadas pelas lideres e por toda a sociedade que tém competéncia para exercer cargos de
lideranca.

Em relacdo as oportunidades, as mulheres relataram que a prefeitura do municipio esta
sempre oferecendo cursos de capacitagdo e elas estdo sempre disponiveis para participar. Por
meio desses cursos, elas adquirem conhecimento, desenvolvem suas habilidades e tornam-se
profissionais cada vez mais habilidosas para exercer suas fungdes.

Como limitacdo para a realizacdo do estudo, destaca-se a dificuldade para obter
retorno de algumas lideres sobre a disponibilidade de participacdo nas entrevistas, algumas
servidoras ndo deram resposta, o que impossibilitou a sua participacao.

Como sugestdo para futuras pesquisas, pode-se propor a realizagcdo de um estudo para
todos os perfis de lideres, tanto homens, quanto mulheres que ocupem cargos de lideranca no
setor publico para que seja possivel ampliar a anélise de informagdes sobre a lideranca no
municipio, bem como comparar o0s resultados obtidos, o que pode permitir uma melhor
compreensdo desse fendbmeno nas organizacdes publicas.

Como contribuicdes, essa pesquisa gerou uma discussdo acerca da importancia de
mulheres atuarem em cargos de lideranga, cargo esses que por muito tempo eram ocupados
em sua grande maioria por homens. Em relacdo as contribuicBes teoricas, a pesquisa tenta
colaborar com os estudos da area, gerando dados para aumentar o conhecimento sobre a
temaética abordada.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista

| - Perfil das respondentes:
1- ldade?
2- Estado civil?
3- Tem filhos? Se sim, quantos?
4- Qual é a sua escolaridade?
5- J& ocupou cargo de lideranca anteriormente?
6- Qual cargo ocupa?

7- Ha quanto tempo atua no cargo?

Il — Aspectos da Lideranca Feminina:

8- Vocé na qualidade de lider feminina encontra dificuldades no trabalho? Quais as
principais dificuldades?

9- Qual a sua opini&o sobre a participacdo feminina em cargos de lideranga?

10- Quais as diferengas que vocé percebe quanto a homens e mulheres em cargos de
lideranca de um modo geral?

11-Vocé considera a questdo de género como uma barreira para a mulher conquistar a
lideranca organizacional?

12- Diante da funcdo que lhe foi atribuida, vocé identifica alguma oportunidade de
crescimento (pessoal/profissional)?

13- O orgao oferece oportunidades de capacitacao profissional no seu setor de trabalho?
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