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A CONCILIACAO E A MEDIACAO NAS UNIDADES PRISIONAIS DA PARAIBA
COMO MEIO DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Alexandre da Costa Nascimento?!

RESUMO

O presente artigo aborda e detalha a alternativa em administrar os conflitos, de qualquer
ordem, existentes nas unidades prisionais paraibanas, por meio dos métodos
consensuais de resolucéo de conflitos, como a conciliagdo e a mediacdo, dando énfase
aos atritos existentes dentro das unidades prisionais, precipuamente, apds a condenagao
do acusado. Levando-se em consideracdo que o apenado ja foi sentenciado, cabe ao
Estado, através de Gestores e Servidores das unidades Prisionais, a conscientizacéo e
criacdo de meios de resolugéo de conflitos para que todas as demandas das Unidades
Prisionais sejam resolvidas com o didlogo, dirimindo, assim, qualquer atrito que,

porventura, venha a existir.

Palavras-chave: penitenciarias; resolucdo de conflitos; condenacdo do acusado;

gestores e servidores.

ABSTRACT

This article addresses and details the alternative in managing conflicts, of any order,
existing in prison units in Paraiba, through consensual methods of conflict resolution, such
as conciliation and mediation, placing emphasis on friction existing within prison units,
primarily, after the conviction of the accused. Taking into account that theprisoner has

already been sentenced, it is up to the State, throughManagers and Servers of the Prison

1 Bacharel em Direito pelo Instituto Superior de Olinda (IESO), especialista em Direito Publico pela Faculdade
de Ciéncias Humanas do Sertdo de Sdo Francisco (FACESF). alexandredacostanascimento@gmail.com



Units, to raise awareness andcreate means of conflict resolution so that all the demands
of thePrison Units are resolved through dialogue, resolving , thus, anyfriction that may

exist.

Keywords: penitentiaries; conflict resolution; conviction of theaccused; managers and

Servers.

1 INTRODUCAO

O Sistema Penitenciario Brasileiro € cenério de diversas crises visiveis, 0 que nédo
é diferente no estado da Paraiba. Diante desse contexto, o presente estudo tem como
objetivo analisar a real eficacia dos métodos Alternativos de Resolucdo de Conflitos de
interesses, que sao utilizados pelas camaras de Conciliacdo e Mediacdo dos diversos
Tribunais de Justica de todo Pais, resolvendo-se através dessas técnicas Vvarias
demandas Judiciais, que na maioria das vezes, sdo resolvidas atraves do dialogo,
trazendo com isso, uma maior celeridade processual e uma resolugcdo concreta das
demandas Judiciais enfrentadas em todo pais. S&do esses Métodos de Restauracao de
Conflitos que pretendemos trazer para as Diversas Unidades e Penitenciarias
paraibanas, justamente, para com essas técnicas serem minimizados 0s problemas
enfrentados por cada Unidade Penitenciaria que dia a dia se mostra carente de tais
recursos.

Os estabelecimentos Penais Brasileiros tém retratado um expressivo niumero de
pessoas no carcere, que de acordo com a Secretaria Nacional de Politicas Penais
(SENAPPEN), através do 14° Ciclo de Levantamento de informacfes Penitenciarias, com
dados mais recentes utilizados no primeiro semestre de 2023, s6 faz aumentar, sendo
cerca de 644.794 custodiados em celas fisicas, sendo aqueles que independentemente
de saidas para trabalhar e estudar, dorme no estabelecimento prisional.

O cenario atual deve-se a falta de Politicas Publicas adequadas para conter o
aumento crescente de pessoas presas. Apds a prisdo, surge a real necessidade do

desenvolvimento de praticas de resolugdo de conflitos através de incentivos,



principalmente, do Estado, do Poder Judiciario e de Gestores que compartiihem boas
praticas de conciliacdo e mediacdo adequadas para serem implantadas no Sistema
Prisional.

Assim sendo, torna-se imperioso constatar que, apos a aceitacdo por parte de
todos os envolvidos neste processo, as atividades rotineiras das unidades prisionais
serdo executadas de forma mais facil. E evidente que tais praticas de Mediacéo e
Conciliagdo funcionam, pois isso se vé na préatica quando as Camaras resolvem
contendas complexas por meio de diadlogos, acordos e praticas restaurativas, em que as
partes envolvidas no conflito, na maioria dos casos, celebram ajustes e assim desafogam
o Judiciario com tais celebracdes, que serdo homologadas no momento do acordo,
através de um Mediador ou Conciliador que recebeu o devido treinamento para restaurar
o dialogo entre pessoas que ndo se conheciam ou entre pessoas que se conheciam, mas
gue ndo possuiam mais afinidade para conversarem, sendo importante a interferéncia de
um terceiro para recuperar o didlogo que foi quebrado no passado, constituindo um
consenso para a resolucéo do conflito existente.

Outro ponto relevante é que esses métodos funcionam e estao trazendo resultados
impressionantes para a sociedade civil. O Poder Judiciario da Paraiba através do Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC), divulgou,
recentemente, que ja foram realizados através do NUPEMEC, 93 milhdes de acordos em
dois anos.

Os dados divulgados pelo NUPEMEC, 6rgdo que tem com Desembargador José
Ricardo Porto, é responsavel por implantar as a¢des em todos os CEJUSCs (centro
Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania), espalhados pelo Estado. Entdo, por que
nao utilizarmos essas praticas para aqueles que estdo com sua liberdade cerceada em
razdo de cumprimento de penas privativas de liberdade?

A prética do nosso quotidiano demonstra, por si sO, que a aplicacdo de ferramentas
de resolucéo de conflitos traz resultados surpreendentes no que se refere a quantidade
de acordos que sdo homologados, diariamente, pelas camaras e centrais de conciliagdo
e Mediacdo de Conflitos. Isso ndo s6 gera diminuicdo significativa de custos para

Tribunais, Sociedade Civil e Estado, como também traz satisfacdo a populag¢édo ao ver



sua contenda ser resolvida e o acordo homologado em tempo razoavel, trazendo assim
celeridade, economia e uma prestacao Jurisdicional satisfatéria e justa.

Diante do exposto, fica claro que tais praticas de conciliacdo e mediacao trardo
ndo s6 beneficios para os atores que fazem parte do funcionamento das unidades
prisionais, mas também para todas as Unidades Penitencidrias paraibanas. Tais praticas,
propiciardo varias benesses, como: diminuicdo de motins, rebelides, brigas internas,
entre outras questoes.

A partir do momento que as modalidades alternativas de resolugéo de conflitos
séo colocadas em prética, tornam-se perceptiveis, de imediato, mudancas significativas,
pois na maioria das vezes, aquele que esta privado da liberdade quer apenas ser ouvido
e ter voz ativa para expor seus pensamentos e opinides.

A populacéo carceréaria, os servidores que fazem parte do sistema prisional, os
profissionais de salude e os gestores que cuidam, diariamente, do funcionamento e
Gestdo das Penitenciarias solicita um tratamento justo e solidario. Somente o
conhecimento proporcionara boas praticas, através de treinamentos efetivos que tragam
empoderamento para todos os profissionais que fazem essa maquina prisional funcionar.
Acreditamos que o envolvimento do Estado e do Poder Judiciario, através das suas
Centrais e Camaras de Mediacdo fornecerdo o conhecimento necessario para tais
praticas nas referidas Unidades.

Decerto que a mudanca do atual cenario ndo ocorrera de modo instantaneo, sendo
necessario tempo para tanto, uma vez que a opressao ja esta enraizada no nosso modelo
atual e, na maioria das vezes, direitos basicos nao sao respeitados. Por isso, faz-se
necessario e urgente que o atual cenario, marcado por torturas e opressdes, seja
substituido por boas praticas resolutivas de conflitos, trazendo com isso ndo s6 o
empoderamento dos servidores publicos, mas também o desenvolvimento de
capacidades por aqueles que estao privados de liberdade.

E cedico que outros Estados da Federag&o, como a Unidade Prisional de Santa
Luzia em Roraima que introduziu o programa Mediar eu posso, através da Juiza de
Direito, Larissa Pinho de Alencar, idealizadora do projeto, trouxe fluidez nos trabalhos,
preservando os direitos humanos, respeito ao préximo e a garantia dos direitos

individuais e também, outros Paises, como a Nova Zelandia e a Australia que possuem



a Mediagdo como previséo legal efetivada em seu Ordenamento Juridico ja adotam,
costumeiramente, as formas alternativas de solugdo consensual, implementando
melhorias no desempenho do instituto, tanto na consecucao na escuta efetiva dos presos,
quanto na diminuicdo efetiva de brigas, motins ou até mesmo rebelibes. Dentro dessa
dindmica devemos entender que ndo existe vencedor e nem vencido, mas cidadaos
capazes de discutir e resolver seus conflitos de maneira democrética e participativa, o
que normalmente propicia um maior comprometimento no cumprimento do que foi
ajustado, oportunizando o didlogo e a busca pelo melhor entendimento e pela tao
almejada pacificacdo social.

Diante do exposto, faz-se necessario preparar os reeducandos e os Servidores
Publicos para participarem de discussdes pacificas e realizarem a escuta ativa,
concentrando o debate em interesses e valores positivos e em posi¢cdes coletivas, bem
como incentivar a empatia entre 0s presos.

Desse modo, a presente pesquisa apresenta como problema a seguinte questao:
Qual a contribuicdo dos meios de resolucdes de conflitos dentro das unidades prisionais
paraibanas? Analisar a contribuicdo dos meios de Solucédo de Conflitos nas Unidades
Prisionais; compreender o acesso dos meios de solucdo de conflitos entre servidores e
gestores; tracar aspectos positivos da mediacao e da conciliagdo nas unidades prisionais;
verificar a importancia da Resolucdo 25/10 do Conselho Nacional de Justica.

Tracado este panorama geral, 0 presente artigo tratara em seu primeiro topico o
acesso dos Gestores e dos Servidores Publicos a treinamentos acerca dos métodos de
resolugdo de Conflitos para serem utilizados nas unidades Prisionais paraibanas. Na
sequéncia, analisara os aspectos positivos da mediacao e da conciliacdo nas unidades
prisionais, em seguida, discorrera sobre os aspectos adversos e, por fim, abordara a

importancia da Resolugcéo 25/10 do Conselho Nacional de Justica.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Métodos de resolucado de conflitos: a operacionalidade no ambito prisional

paraibano

Ao longo dos tempos torna-se possivel perceber as modificacbes e incentivos
dados a autocomposi¢do dos conflitos. O Conselho Nacional de Justica (CNJ), afirma
gue: Antigamente, a sociedade ndo possuia a cultura de conciliar, ou mediar conflitos,
logo, as demandas eram levadas para o poder Judiciario, sem se quer tentar
amigavelmente, com a ajuda de um conciliador ou mediador, resolver sua pretensdo. Ao
passo que, na modernidade os legisladores buscam incentivar a resolucao dos conflitos
fornecendo meios as partes para que busquem satisfazer suas pretensfes com
efetividade, celeridade e o menor custo.

Gradativamente, vem se estimulando que as pessoas busquem cada vez menos
o Poder Judiciario e passem a resolver seus conflitos através de um acordo homologado
por um Juiz de Direito. A legislacdo Brasileira, em especial o codigo de Processo Civil,
trouxe mecanismos gue incentivam e enaltecem a autocomposi¢cdo como um importante
meio para diminuir a demanda judicializada com pretensGes que podem ser resolvidas
através do apoio das Centrais de conciliagdo e mediacdo, por meio de treinamento em
um primeiro momento, junto as unidades prisionais, capacitando os Servidores que
compdem as unidades prisionais paraibanas, para que elas possam com as técnicas
repassadas por essas camaras de conciliacdo e mediacdo, diluir problemas
apresentados nas prisdes através de técnicas eficazes de mediacdo e conciliagao.

E relevante frisar que a tdo almejada pacificacéo social ultrapassa os ditames da
justica, gerando seus efeitos em esferas extraprocessuais, pois hdo havera no convivio
social perdedores ou vencedores, mas sim cidadéaos dotados de capacidade de discutir
e resolver seus proprios conflitos, o que em regra, propicia um maior comprometimento
no que se refere ao cumprimento do acordo firmado.

Nesse sentido, preparar os reeducandos para participar de discussdes pacificas e
realizar escuta ativa, concentrar o debate em interesses e valores positivos e em posicoes

coletivas, bem como incentivar a empatia entre os presos, sao as bases de sustentacao
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do programa: mediar eu posso, implementado no presidio de Santa Luzia Oeste de
Roraima. O nono prémio conciliar é legal, promovido pelo CNJ, estimulou a solucéo
consensual de conflitos, tendo como foco a preservacao dos direitos humanos, respeito
ao proximo e a garantia dos direitos individuais, também estimulando o apenado a
exercer a cidadania quando for reinserido na sociedade. O portal OAB 50 anos, publicou
o reconhecimento e a meng¢éo honrosa do nono prémio Conciliar € Legal promovido pelo
Conselho Nacional de Justica a Juiza de direito Larissa Pinho de Alencar, idealizadora
do projeto, que desenvolveu o programa que colocou o reeducando como mediador de
conflitos na unidade prisional.

Nesse contexto, é possivel instaurar nas Unidades Prisionais paraibanas a
Conciliacao e a Mediacdo em busca de autonomia e de promocao da Cidadania para o
desenvolvimento de capacidades ndo sé do apenado, mas também de todos os atores
envolvidos na Gestdo das Unidades Prisionais, trazendo, com isso, meios para a
resolucdo de conflitos dentro das unidades, que consiste em evidenciar a relevante
contribuicdo da mediacdo e conciliagdo como instrumento para a consecuc¢do da paz
social gerando, consequentemente, mecanismos de reducdo de demandas
judicializadas, instauracao de processos Administrativos Disciplinares, além da economia
para o Poder Judiciario, ao evitar a mobilizacdo do Ministério Publico, da Defensoria
Publica, de Escolta Policial e de Magistrados para analise dos casos. Portanto, a prética
de resolucdo de conflitos resolve problemas internos, estimula a cultura da paz e um
crescente espirito de resolucdo consensual de conflitos, propiciando celeridade e
efetividade aos envolvidos.

Assim, fica evidente que ndao sé o Estado brasileiro de Roraima, como também
outros paises que optaram pelo programa tiveram éxito na conducdo da mediacdo e da
conciliacdo como meio de gerenciamento dos conflitos existentes. Nas palavras de
Ariane Trevisan Fiori, palestrante e professora que leciona Direito em Paises da América
do sul, mediadora do Centro Penitenciario Soto Del Real de Madrid, de um lado, temos
a" sociedade do medo" e do outro, um Estado que ndo é capaz de atuar a frente desta
nova realidade. A ideia é olhar para a solucdo de conflitos, através da Mediacdo e da

Conciliagdo como uma alternativa de conflitos penais.
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A Mediadora da Penitenciaria Soto del Real - Madrid V (Espanha), Ariane Fiori,
nos mostra que as solucdes alternativas de Conflitos j& é uma realidade em diversos
Paises do mundo, tais como: Espanha, Nova Zelandia, Australia, Canada e Estados
Unidos. Isso evidencia a importancia desses instrumentos através do envolvimento das
pessoas nos conflitos, por sentirem-se mais preparadas, tendo em vista que as solucdes
foram trazidas pelas partes, diluindo o monopdlio Estatal.

Outro ponto relevante é que na Espanha € possivel realizar a mediacdo entre os
internos, entre o0s presos e funciondrios, e entre os presidiarios e suas familias. Com sua
experiéncia como mediadora, Ariana menciona melhorias no Sistema prisional Espanhol
desde o ambiente até a convivéncia entre todos os profissionais envolvidos.

Na nova Zelandia e na Australia, a mediacao Penitenciaria tem previsao legal e é
efetivada. Porém, em muitos paises ela é genérica, ou seja, hdo ha estruturacao efetiva
nos ordenamentos juridicos. O Canada e Estados Unidos ja desenvolvem a mediacgéao.
Na Europa, a mediacdo € muito avancada, segundo Ariane, apesar de alguns paises
ainda ndo a possuirem em seu ordenamento juridico. Em 2013 a Espanha entrou com o

projeto de lei e hoje 26 centros penitenciarios no territério espanhol possuem mediacao.

2.2 Aspectos positivos da mediacado e da conciliagcdo nas unidades prisionais

A principal vantagem que podemos enxergar na mediacdo e na conciliacdo € a
possibilidade de resolugéo dos conflitos de forma mais rapida, menos onerosa e menos
desgastante para todos envolvidos. Outro ponto relevante € que com a aplicacao correta
das técnicas resolutivas de conflitos, estas serdo consideradas mais justas para os atores
envolvidos, pois estes a constroem. Sendo certo que, o ganho em longo prazo é o
aprendizado das partes no sentido de tentar solucionar conflitos futuros de forma mais
pacifica.

A conciliagdo e a mediacdo sdo instrumentos de praticas alternativas de resolugéo
de conflitos que séo utilizadas pelo Poder Judiciario como préticas para dirimir conflitos
entre as pessoas visando desafogar o Judiciario e trazer de forma mais célere a resolucao

de determinado conflito entre as pessoas envolvidas nele.
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Nesse sentido, a mediacdo entre ofensor e vitima, oferece as vitimas uma
oportunidade de conhecer os ofensores dentro de um ambiente seguro e participar de
uma discussao ou conversa sobre o crime. Com a assisténcia de um mediador treinado,
a vitima é capacitada para expor ao ofensor os impactos fisicos, emocionais e financeiros
da ofensa, e pode, eventualmente, receber respostas para perguntas persistentes sobre
o caso. “O autor do crime ou da ofensa, por sua vez, tem a oportunidade de dizer sua
histéria e assumir sua responsabilidade”. (Boonen, 2011, p. 34).

Sendo importante salientar que na mediacdo, um terceiro(mediador) restabelece
comunicagao entre as pessoas que se conhecem, visando recuperar o dialogo entre elas.
Com isto, as partes chegam a um acordo sozinhas sem precisar da interferéncia do
mediador. No divércio, por exemplo, as partes se conhecem, mas muitas vezes, nao se
toleram, nesse caso, 0 mediador as ajuda a restaurar a comunicacdo sem propor uma
solucao, deixando que os envolvidos encontrem a melhor maneira de dirimir o conflito.

Na autocomposi¢ao conciliativa os envolvidos decidem o que é melhor para si,
diferentemente do que ocorre diante de uma decisédo judicial, em que um dos litigantes
nao tem sua pretenséo acolhida, tendo que se submeter a uma sentenga impositiva. Em
razdo do exposto, torna-se necessario empoderar as partes para que elas possam
encontrar meios de resolver suas proprias contendas.

Finalmente, acerca do que foi visto, podemos trazer para as unidades prisionais
paraibanas essas técnicas que séo exercidas, diariamente, no cotidiano da sociedade e
gue a maioria de suas demandas sao resolvidas pelas camaras ou centrais de conciliacdo
e mediagdo que servem, como visto anteriormente, para dirimir conflitos existentes entres
as pessoas.

Nesse sentido, tanto a conciliacdo, como a mediacao que sao aplicadas entres as
pessoas para dirimir seus conflitos fora das unidades prisionais, também servirdo dentro
das unidades prisionais. Na conciliagdo, o conciliador, nesse caso um Diretor do
estabelecimento penal, um policial penal ou um chefe de disciplina, os Servidores da Area
de saude, Assistentes Sociais, Professores, Membros das Igrejas, ou até mesmo um
reeducando que trabalhe ha algum tempo e que nao tenha cometido crime grave ou que

saird da unidade prisional em até 12 meses, intervira na demanda ocorrida em um
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determinado caso concreto, fornecendo solugéo para alguns tipos de conflitos ocorridos
dentro da unidade prisional paraibana.

2.2.1 Fatores Adversos

Alguns estudiosos tecem criticas a conciliagdo e mediacdo como meio de
resolucdo de conflitos nas unidades prisionais brasileiras, principalmente, unidades
prisionais como a do Rio de Janeiro, em que, na maioria das vezes, o apenado se torna
ainda mais perigoso quando retorna ao convivio social. De fato, o reeducando, privado
de sua liberdade, através de uma sentenca penal condenatoria transitada em julgado e a
execucdo penal brasileira chegaram a um estagio degradante e desumano que nao
atende mais ao fim para o qual foi proposto.

Sendo importante ressaltar que mecanismos como a conciliacdo e a mediacao,
em determinados Estados Brasileiros, ndo serdo a solucdo para 0s problemas
enfrentados, diariamente, mas, certamente, poder&o contribuir bastante para a questao
da ressocializacao dos presos, proporcionando uma melhor convivéncia entre todos os
gue compdem e geram o bom andamento dos servigos que serdo prestados nas unidades
penais do pais

E certo que muitos Estados Brasileiros ainda n&o estdo preparados para receber
as praticas da conciliacdo e a mediacdo como meio de resolucéo de conflitos, devido a
superpopulacéo carceraria, bem como do dominio de fac¢Bes criminosas, entre outras
questdes que dificultam a implantacédo das boas préticas.

Outro ponto relevante € que o Estado ndo tem o controle sob quem esta
encarcerado e quem necessita de respaldo para a ressocializacédo. Nesse sentido, muitas
unidades prisionais brasileiras servem como depdsitos humanos de aprisionados por
determinado tempo e, na maioria das vezes, aprendendo outras préaticas delituosas para
praticar outros crimes, quando obtiver liberdade.

E visivel que a maioria das unidades prisionais, além de no ressocializar gera
revolta para quem cumpre pena em presidios cadticos do Brasil, pois os direitos
fundamentais ndo sao respeitados, além de principios basicos como o da dignidade da

pessoa humana.
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Por fim, fica evidente que poucos Presidios e Penitenciarias do pais estdo
preparadas para aplicar as técnicas de conciliacdo e mediacdo que servirdo como uma
mola propulsora de empoderamento de todos os atores que compdem as unidades
prisionais, sendo um processo de autocomposicdo em que as partes procuram chegar,
consensualmente, a uma decisdo justa, efetiva e razoavel, contribuindo para o bom
andamento das atividades rotineiras e a paz social nas unidades prisionais de pessoas
privadas de liberdade.

Portanto, a conciliagdo e a mediacdo se tornaram objetos desse trabalho, pois
enguanto o primeiro busca uma solucéo adequada para resolver o conflito entre as partes
envolvidas que ndo se conheciam antes do evento que ocasionou o dano, o segundo,
gue conta com uma terceira pessoa (mediador), busca reestabelecer a comunicagao
entre os envolvidos que se conhecem, visando com isso, recuperar o diadlogo entre eles.

Assim, fica evidente que essas técnicas de solucdo de conflito aplicadas pelo
poder judiciério, atraves de suas centrais, poderéo ser aplicadas nas unidades prisionais,
contribuindo como importante instrumento para a consecucdo da paz social, gerando
mecanismos de reducdo de demandas judicializadas e de instauracdo de Processos
Administrativos, resolvendo assim a grande maioria de problemas internos, estimulando
a cultura da tranquilidade e um crescente espirito de solucdo consensual de conflitos,

propiciando celeridade e efetividade aos envolvidos.

2.3 A importancia da resolucéo 25/10 do Conselho Nacional de Justica

A Resolugdo n 125 de 2010 implementou a Politica Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses na esfera do Poder Judiciario. A Resolugdo em
epigrafe trouxe diversos pontos relevantes, entre os quais podemos citar: utilizacdo dos
mecanismos alternativos de resolugdo, como mediacdo e a conciliacdo; preocupacao
pela boa qualidade da execugdo dos servicos, com a adequada capacitacdo com o
treinamento e aperfeicoamento permanente dos mediadores e conciliadores; e também
a propagacao dos servigos de tratamento adequado dos conflitos que venham a existir

através da cooperacdo dos 6rgaos Publicos e das Instituicdes Publicas e Privadas da
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area de ensino, com o objetivo na criacdo de matérias que ajudem no surgimento da
cultura da Solucéo tranquila e pacifica dos conflitos de interesses.

Com a Resolucao e com a pratica dos meios alternativos de solucao de conflitos,
faz-se necessaria uma mudanca global acerca da funcéo Estatal e da sociedade no que
tange a funcéo judicante devendo passar a ser uma funcdo secundaria, abrindo um
espaco devido para uma nova visdo para a pacificagdo social mediante acbes
comunicativas, conciliatorias e consensuais.

Nesse sentido, definiu muito bem Pacha (2011, p. 91):

A opcao politica do CNJ, manifestada pela Resolugdo n. 125, que afirma a
adocdo de uma Politica Judiciaria Nacional para a conciliacdo, revela a
compreensdo de que esta pauta, chancelada pela credibilidade do Poder
Judiciario, pode alterar, de forma significativa, a cultura juridica no pais,
transformando os Tribunais em palcos de consenso e pacificagéo. A continuidade
administrativa do movimento também demonstra o quanto pode ser eficiente uma
politica Pablica, quando construida com foco nos interesses da sociedade e no
aprimoramento dos servigos judiciais.

E notorio perceber que o conflito existe e que € inerente & toda relagdo humana,
pois sem conflito ndo existem relacdes entre as pessoas, mas temos que buscar politicas
gue solucionem de forma simples e eficiente qualquer conflito que venha a existir.

Nessa percepcao, ja mencionava o ex-Ministro Cezar Peluso em suas colocacdes
acerca do presente tema, representando competéncia oriunda do Poder Judiciario ao
estabelecer politicas para o correto tratamento dos problemas juridicos e dos conflitos,
como também a organizacdo e uniformizacdo dos métodos alternativos de solucédo de
litigios, sendo algo de suma importancia para que se evite heterogeneidades de
orientagao e praticas.

Outro ponto relevante é que por meio da emenda 2, foi implantado o Sistema de
mediagdo digital com o intuito de resolver questdes anteriores a um ajuizamento e,
havendo interesse de cada Tribunal de Justica ou Tribunal Federal, para atuacao
consensual em demandas judiciais em tramitacdo. Na atualidade existem alguns
CEJUSCS de alguns Estados da Federacao que ja usam o Sistema de Mediacao Digital
para resolver demandas de pessoas que estao privadas de liberdade e tais praticas de
resolucéo de conflitos vem obtendo éxito.
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3 METODOLOGIA

Optou-se nesse trabalho pela pesquisa de natureza basica utilizando-se uma
abordagem qualitativa, coleta de dados através de fontes bibliogréaficas, por meio da
analise doutrinaria como: livros artigos cientificos, cédigos comentados, entre outros, com
a finalidade precipua de uma formulacdo geral do problema apresentado, possibilitando
dessa forma a obtencéo de posicdes técnicas que possam fundamentar a explanacgéo e

conclusao da tese desenvolvida.
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4 ANALISES DOS RESULTADOS

A Conciliacdo e a Mediagao aplicadas no dia a dia nas Centrais de Conciliacédo e
Mediacdo de Conflitos como meio alternativo de Resolucdo de Conflitos ndo € uma
novidade em nosso ordenamento Juridico. A sociedade sempre procurou a existéncia de
uma cultura enraizada no litigio, buscando alcancar sua satisfagdo em uma Sentenca
proferida por um Juiz de Direito, informando nessa sentenca quem foi o ganhador de
certa demanda pretendida.

Ante a dificuldade enfrentada pelo Poder Judiciario em sua pretensédo
Jurisdicional, fica evidente o interesse na utilizagdo dos métodos consensuais de Solucao
de conflitos, como a Conciliacdo e a Mediac&o. Isto porque, o Sistema de resolucao
Consensual de conflitos tem se mostrado um efetivo instrumento de pacificacdo social,
assim como uma maneira mais eficiente de se solucionar conflitos.

Assim, diante dessa experiéncia positiva acerca das técnicas de Resolucdo de
Conflitos trazida pelos Tribunais de Justica de todos os Estados da Federacao, podemos
pegar como exemplo para aplicacdo nas Unidades Prisionais paraibanas.

Com as mudancas trazidas pelo Codigo de Processo Civil de 2015, o legislador
buscou dar a conciliagdo e a mediacao, técnicas resolutivas de conflitos, a suas devidas
importancias, criando Centros Judiciarios de Solugdo Consensual de Conflito, definindo
o papel de cada membro e estimulando a autocomposicdo com o fim precipuo de
empoderar as partes a resolverem seus proéprios litigios.

Diante do exposto, fica evidente que com a criagdo das camaras de resolucéo de
conflitos, houve a preparacdo dos conciliadores e mediadores, inclusive, através do
Conselho Nacional de Justica que preparou funcionarios e membros dos Tribunais de
Justica para atuarem nessas camaras fazendo os acordos, desobstruindo o Poder
Judiciario, possibilitando que determinadas demandas nem cheguem as varas e outras
sejam resolvidas com um menor nimero possivel de atos processuais, buscando assim
maior satisfacdo para os envolvidos.

Essa pratica que vem funcionando no Poder Judiciério, podera ser aplicada nas
unidades Prisionais, trazendo com isso um dos principais objetivos especificos, que

consiste em demonstrar a contribuicdo da mediacdo e conciliagdo como importante
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instrumento para a consecucédo da paz social, gerando, consequentemente, mecanismos
de reducdo de demandas judicializadas, instauracdo de PADs, implicando assim,
economia para o Poder Judicidario ao evitar a mobilizacdo do Ministério Publico,
Defensoria Publica, escolta policial e o Juiz para apreciacao de cada caso.

Portanto, resolve problemas internos, estimula a cultura da tranquilidade e um
crescente espirito de resolugdo consensual de conflitos, propiciando celeridade e
efetividade aos envolvidos.

Outro ponto relevante e ja existe no Presidio de Roraima é um projeto que estimula
a solucao consensual de conflitos, tendo como foco a preservagéo dos direitos humanos,
respeito ao préximo e a garantia dos direitos individuais, estimulando a exercer o apenado
a exercer a cidadania quando for reinserido na sociedade,

Portanto, é possivel instaurar nas unidades Prisionais paraibanas a Conciliacdo e
a Mediacéo para os apenados e todos os integrantes das policias das unidades prisionais
desse estado, utilizando os meios de resolugéo de conflitos, como meio de pacificacdo

social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Azevedo, as técnicas Alternativas de Resolucdo de Conflitos sao
usadas em nosso ordenamento juridico como meio de resolucédo de contendas. Segundo
o autor, os diversos problemas enfrentados pela sociedade podem ser sanados, na
maioria das vezes, por um simples didlogo sem a necessidade de intervencéo de um juiz.

Nesse sentido, Fredie Jr. Didier tem o mesmo entendimento no que tange ao
assunto abordado. Em sua obra Teoria Geral do Processo, nos diz que o Poder Judiciario
encontra-se cada vez mais abarrotado com contendas que na maioria dos casos podem
e devem ser resolvidos através dos métodos consensuais de Resolucdo de Conflitos.

Assim, podemos observar que a maioria dos doutrinadores e estudiosos entendem
gue o caminho é adotar a Resolucdo de Conflitos como sendo a trajetéria mais proxima
de se alcancar a pacificagao Social.

Nesse mesmo sentido corroboram Humberto Theodoro Junior e Ada Pellegrini
Grinover, que entendem a importancia que o legislador buscou dar as técnicas de solucao
de conflitos como meio de autocomposicdo, empoderando as partes envolvidas no
conflito a resolver juntas os seus proprios conflitos. Portanto, GRINOVER em sua obra:
MEDIACAO E GERENCIAMENTO DO PROCESSO, REVOLUCAO DA PRESTACAO
JURISDICIONAL, entendeu que o Codigo de Processo Civil de 2015 foi o divisor de
aguas para a mudanca no processo civil até entéo existente.

Anteriormente, um processo que poderia ser resolvido com maior celeridade,
através das Camaras de Conciliacdo e Mediacdo, passavam anos e anos para serem
julgados por um juiz, ao passo que hoje, grande parte das contendas séo resolvidas,
rapidamente, e homologadas por um magistrado de primeiro grau, trazendo para as
partes mais seguranca juridica, satisfacdo, celeridade e o desafogamento do Poder
Judiciario que antes vivia abarrotado de processos que poderiam ser resolvidos com um

simples acordo entre as partes envolvidas no litigio.
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