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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo geral compreender a importancia do Uso das
TIC’S na gestao publica. A motivacdo principal deste trabalho, sem dulvida, € mostrar
que para melhorar os procedimentos internos da gestdo municipal com uso das TIC's,
em especial, a ferramenta whatsapp, € preciso implantar métodos e modelos mais
eficientes e de qualidade, solucbes tecnolégicas compativeis com as novas
perspectivas da administracdo publica, que resultem em economia para os cofres
publicos, organizacdo dos processos internos e melhor atendimento ao cidadao.
Trata-se de uma pesquisa bibliogréafica, com abordagem qualitativa, realizada através
de uma revisdo integrativa de literatura nas bases de dados LILACS (Literatura Latino
Americana e do Caribe em Ciéncias da saude), Scielo, Medline, Pubmed e Google
académico, além de livros impressos relevantes ao tema. Apds as buscas feitas nas
bases de dados, e posteriormente, ter colocado em pratica os critérios de inclusdo e
exclusao, restaram 05 artigos. Os objetivos declarados neste estudo foram cumpridos,
foi possivel conhecer os meios de comunicacdo mais importantes nas organizacdes e
na empresa pesquisada, e também foi possivel analisar quais sdo as estratégias de
comunicacao da empresa, por exemplo notas, reunides, através do link e WhatsApp.
Portanto, ao final deste artigo, foi possivel responder ao problema apresentado neste
estudo e concluir que a comunicacdo € importante e essencial na organizacao
pesquisada, e seus colaboradores vivenciam diferentes reflexos ao se comunicar.
Uma organizacdo possui diversos meios de comunicacdo, e a forma como sao
recebidos e interpretados determina 0 sucesso dos processos que atingem o0s
objetivos da empresa. Nesse sentido, € importante nhdo mencionar os diversos e-mails
que chegam com uma quantidade enorme de informagdes, que, ao invés de ajudar,

acaba atrapalhando o dia a dia do funcionéario.

Palavras-chaves: Gestdo publica, tecnologia da informacgédo, comunicacao.



ABSTRACT

This study aims to understand the importance of using Information and Communication
Technologies in public management. The main motivation of this work is undoubtedly
to show that, in order to improve the internal procedures of municipal management
through the use of Information and Communication Technologies, especially the
WhatsApp tool, it is necessary to implement more efficient and high-quality methods
and models. In addition to contributing to the understanding of the modernization
process of Public Administration, this work aims to achieve our general objective, which
isto demonstrate the importance of using WhatsApp as a communication tool in public
management. It seeks to identify the positive and negative factors arising from its
adoption and the main advances provided by Information and Communication
Technologies in this public environment. This is a bibliographic research with a
qualitative approach, conducted through an integrative literature review in the LILACS
(Latin American and Caribbean Health Sciences Literature), Scielo, Medline, PubMed,
and Google Scholar databases, as well as relevant printed books on the topic. After
conducting searches in the databases and subsequently applying inclusion and
exclusion criteria, 05 articles remained. The declared objectives of this study were met.
It was possible to identify the most important communication means in organizations
and in the researched company, as well as to analyze the company's communication
strategies, such as notes, meetings, through links, and WhatsApp. Therefore, at the
end of this article, it was possible to address the problem presented in this study and
conclude that communication is important and essential in the researched
organization, with its employees experiencing different impacts when communicating.
An organization has various means of communication, and the way they are received
and interpreted determines the success of processes that achieve the company's
objectives. In this sense, it is important not to mention the various emails that arrive
with a large amount of information, which, instead of helping, end up hindering the

employee's daily routine.

Keywords: Public management, information technology, communication.
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1 INTRODUCAO

No contexto atual, dados os crescentes e constantes avangos nos ambientes
interno e externo das organizagdes, a utilizagdo das Tecnologias de Informagéo e
Comunicacgao (TIC) tornaram-se uma das principais ferramentas na busca pela
modernizacdo da Administracdo Publica, as mesmas veem sendo aplicadas e
implementadas de forma cada vez mais incisiva, promovendo além da eficiéncia, uma
efetividade cada vez maior no cumprimento das fungbes governamentais.

A inovacédo, modernizacdo e competitividade sdo progressivamente objetivos e
prementes necessidades da Administracdo Publica. Assim, o desenvolvimento
tecnoldgico trouxe para o ambito publico o uso intensivo e massivo das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao (TIC's), substituindo técnicas e implementando novas
formas da administracdo publica para gerir seus procedimentos internos por meio da
inser¢ao de recursos da TIC.

Nesse contexto, as tecnologias de informacao tiveram um papel relevante na
automatizacdo e informatizacdo dos processos, uma vez que coube as mesmas a
tarefa de propor uma nova postura a administracdo publica e consequentemente a
seus gestores, que observando os beneficios trazidos e proporcionados por estas
inovagbes poderdo tracar acdes, para que estas possam ser aproveitadas na
construcdo de um servico publico mais eficiente e organizado.

As inovagbes tecnolégicas de modo intencional ou ndo, tem estimulado a
Administracao publica contemporénea a se submeter a um processo de atualizacéo,
incentivando-a na busca por solu¢cbes inovadoras que possam representar e
estabelecer novas formas de interacdo, ndo tdo somente entre o cidaddo e a
administracao publica, mas dentro do proprio ambiente institucional, interligando seus
setores e garantindo a construcdo de uma gestdo cada vez mais intersetorial, com
maior eficiéncia de seus processos, mais transparéncia e maior efetividade no
cumprimento as funcbes administrativas internas do ente publico.

Percebe-se que o conhecimento sobre o assunto e sua importancia é de grande
valia, tendo em vista a grande diversidade de Tecnologias e Sistemas de Informacéao
gue veem sendo corriqueiramente utilizados e aliados a uma melhor gestédo
estratégica e eficiente.

Diante dessa abrangéncia na utilizacdo dessas tipologias tecnoldgicas nos

diversos sistemas organizacionais, inclusive das prefeituras municipais, tornou-se
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essencial ressaltar as varias vantagens que essa atualizacédo tecnolégica pode trazer
tanto para o governante quanto para seus cidaddos (maior organizagdo, mais
agilidade na prestacéo de servicos, precisao dos dados coletados e inclusdo social).

A motivagdo principal deste trabalho, sem divida, é mostrar que para melhorar
os procedimentos internos da gestdo municipal com uso das TIC's, em especial, a
ferramenta whatsapp, é preciso implantar métodos e modelos mais eficientes e de
qualidade, solucdes tecnoldégicas compativeis com as novas perspectivas da
administracdo publica, que resultem em economia para o0s cofres publicos,
organizacdo dos processos internos e melhor atendimento ao cidadao.

Dessa forma, busca-se concluir através dos resultados obtidos e apresentados
nesta proposta, que a aplicabilidade destas tecnologias de informacdo e sua
consequente disseminacao e implementagcdo na melhoria dos procedimentos internos
na gestao publica, podendo e devendo servista como uma estratégia a ser perseguida
pelos gestores publicos, na busca pela exceléncia tanto dentro quanto fora do
ambiente institucional onde se desenvolve 0s servicos publicos, gerando assim
beneficios matuos ao ente municipal e a toda sociedade.

A problematica principal deste trabalho é sem dulvida, perceber quais as
dificuldades encontradas paraa implantacdo das tecnologias de informacéo e
comunicacdo na gestdo municipal, tendo em vista que, em meio a nova realidade
conferida na era da informacdo, ha a necessidade de melhor conhecermos e
entendermos a importancia das Tecnologias de Informagédo e Comunicagédo TIC's em
especial, o uso daferramenta Whatsapp como instrumento de comunicacao na gestao
publica.

Deste modo, o0 presente estudo tem a seguinte problematica: Qual a
importancia do uso das TIC'S na gestao publica?

Além de contribuir para o entendimento do processo de modernizacdo da
Administracdo Publica, busca-se através deste trabalho, atingirmos o nosso objetivo
geral que € demonstrar a importancia do uso do Whatsapp como ferramenta de
comunicacdo na gestdo publica, identificando os fatores positivos e negativos
advindos da adocdo da mesma e 0s principais avancos proporcionados pelas TIC's
neste ambiente publico.

O presente estudo tem como objetivo geral compreender a importancia do Uso
das TIC’S na gestao publica. E como objetivos especificos: Apresentar os aspectos

histéricos e conceituais acerca das TIC’s; Investigar o uso de tecnologias de
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informacgao e comunicacgao pela administracdo; Analisar Fatores Positivos e Negativos
com a Implantacdo das TIC's e como a mesma pode se tornar ferramenta necessaria

na comunicacao em gestao publica.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O Surgimento das TIC's e o governo eletrénico

Surgidas aproximadamente entre os anos 70 e 80 e potencializadas no inicio
dos anos 90, as tecnologias de informagdo e comunicac¢ao, popularmente conhecidas
como TIC's, vieram para melhorar e maximizar o processo de comunicacado e
informagao entre as pessoas, por meio de seu potencial inovador e transformador. As
mesmas introduziram mudancas significativas e gradativas em todos os setores e
aspectos da nossa sociedade, influenciando direta e indiretamente na forma como as
relacdes sociais se dariam a partir de entéo.

De acordo com Sant’ana (2009, p. 18):

[...] os cientistas da informacdo devem acrescentar a reconhecida fungédo de
mediadores’ a de facilitadores' da comunicacdo do conhecimento. Pois
embora a informagdo sempre tenha sido uma poderosa forca de
transformagdo, o capital, a tecnologia, a multiplicagdo dos meios de
comunicacdo de massa e sua influéncia na socializagao dos individuos deram
uma nova dimenséo a esse potencial.

As tecnologias da informacdo e comunicagao (TIC), frutos da sociedade da
informacéao, revolucionaram e reinventarao técnicas até entdo estaticas e a cada dia
conquistam um espaco ainda maior no ambito social tornando-se o principal mediador
entre 6rgdos e sociedade. Essa transferéncia de conhecimento tem causado uma melhoria
crescente e constante tanto nos atores tecnoldgicos, quanto nas organizagdes publicas
e privadas.

Bastos (2006, p. 113), acrescenta que: “é possivel dizer que, dentre as maiores
mudangas ocorridas no mundo aquelas relacionadas ao desenvolvimento das TIC's
certamente ocupam posicao de destaque, juntamente com seus impactos na esfera mundial”.

Ja Sant’ana (2009, p. 11) alude que: “o entendimento de que o0 uso dos recursos das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo tem importancia vital para a economia atual
permeia todas as areas do conhecimento e se tornou um dos focos de atencdo de gestores
publicos e privados”.

E importante ressaltar, que a introducdo das novas e modernas tecnologias e
formas de interagéo refletiram diretamente na transformacdo e modernizacdo nao tao
somente da vida social, mas de todo o processo politico e administrativo do Estado,

gue agora incumbe a seus administradores e gestores publicos a tarefa de pensar
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meios, para que a maquina estatal figue condizente com as novas perspectivas de
desenvolvimento a que a administracdo publica ndo possa ficar alheia, uma vez que
a cada dia que passa os efeitos da sociedade de informacdo ficam mais incisivos,
evoluindo e ganhando espago cada vez maior na vida das pessoas.

A partir desse momento deu inico ao pensamento de um novo modelo de
governabilidade, modelo este que mais tarde viria a se tornar um dos principais meios de
interacdo e aproximacdo entre governo e sociedade: o chamado governo
eletrénico. Essa forma de governo pressupde por meio de um conjunto de estratégias,
métodos e processos, a utilizagdo das tecnologias de informacdo e comunicagéo ha
construcdo de uma gestdo cada vez mais eficiente, organizada e focada no
atendimento as necessidades do cidadéo.

De tal modo, Diniz et al. (2009, p. 24) afirma que:

Entretanto, é importante salientar que embora associada ao uso de
tecnologia de informagé@o no setor publico, as potencialidades do e-gov, vao
muito mais além desta perspectiva. Em alguns casos, esta \vinculada
a modernizagcdo da administracdo publica por meio do uso de tecnologias de
informagcdo e comunicacao (TIC's) e na melhoria da eficiéncia dos processos
operacionais e administrativos dos governos.

O desenvolvimento e o consequente sucesso deste modo de gestao, fruto da
sociedade da informacdo, dependem em sua maior parte de questfes politicas e
administrativas do que de técnicas propriamente ditas. O papel do gestor principalmente
do setor publico é decisivo para a transformacao institucional por meio das TICs, tendo
em vista que cabe ao mesmo a tarefa de avaliar, diagnosticar e pensar estratégias
gue possam representar um diferencial para sua gestao.

Procurar solugbes que possam maximizar as habilidades e capacidades tanto
dos gestores quanto dos servidores é essencial, principalmente dentro do setor publico,
onde o0 que se busca é a construcdo de um modelo de gestédo cada vez mais condizentes
com as novas perspectivas da Administracdo Publica, que ja exige ha tempo um
redesenho dos processos administrativos institucionais, principalmente de 6érgaos que

concentram o poder de decisdo e implementacdo de politicas publicas.
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2.2 O uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao pela Administragéo

Publica Municipal: os procedimentos internos

As TIC de maneira geral, em especial a internet, possuem a premente
capacidade de propiciar as instituicdes publicas, a possibilidade de maximizar a
eficacia e a eficiéncia de seus servicos, expandindo e reforcando a esfera publica em todos
0S seus segmentos, de ferramentas que possam somar para que estas fortalecam as
relacGes entre o Estado e a sociedade. Os servicos, processos e procedimentos cujos
diferentes entes estatais possuem a responsabilidade pela execucdo, e que antes
emanavam horas inteiras de trabalho e apresentavam muitos empecilhos a sua
execucdo, hoje se veem rodeados por inovacdes tecnolégicas que dinamizam o
servico publico de forma significativa, configurando-se como verdadeiros elos de
ligacdo entre os diversos setores hierarquicos que compfem cada esfera
governamental, como por exemplo a esfera municipal.

Nas palavras de Teixeira (2004, p. 14):

A governanga municipal € um conceito mais amplo que governo. Enwolve,
além do gowerno, a sociedade civil (o cidaddo comum e as instituigdes civis,
por exemplo). Ela refere-se a todas as leis, regulamentos, comportamentos,
sistemas e processos (formais e informais) que delineiam a atuagdo do
gowverno local.

No contexto desta abordagem, subtende-se que a aplicabilidade da Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (TIC), tornar-se-A uma grande ferramenta para um
aprimoramento maior e execucao pratica dos principios béasicos da Administragéo
Publica. As TIC's no servi¢co publico passam a ser um grande trunfo que, aplicadas de
forma adequada potencializam a qualidade de qualquer gestdo publica, seja ela
Federal, Estadual, ou como no foco desta pesquisa: a Municipal.

San’ana (2009, p. 19) assinala que:

A adocdo de TIC's torna viawel o processo de criagdo destes ambientes
participativos, colocando frente a frente a administragdo municipal e os
usudrios intensicando a demanda por informacdes e criando uma motivagao
extra por transparéncia no fazer dos agentes publicos e ainda uma busca por
mecanismos de interacdo e de relacdo com os seni¢os publicos mais eciente
e também transparente, ja que a prestacdo de senicos publicos demanda
forte interagdo nas questdes de acesso ao senigo, recep¢do e respostas
a estas demandas.
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O desenvolvimento tecnolégico trouxe para o ambito publico o uso intensivo e
massivo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC's). Os beneficios
trazidos e proporcionados por estas inovacfes puderam ser aproveitados na
construcdo de um servigo publico mais eficiente e organizado, que ao mesmo tempo
pudesse aproximar, atender e propiciar servicos de qualidade a sociedade, que de certa
forma é quase que em sua totalidade, dependente de politicas publicas eficientes.

Lima et al. (2007) diz que:

Entende-se entdo, a importancia da existéncia e aplicacdo das TIC's e a
consequente transformacdo da maneira como o governo, através da internet
e demais meios, pode interagir com os cidaddos, e que a Tecnologia da
Informagc@o e Comunicagdo se faz presente nos mais diversos meios, e em
especial se faz necessaria principalmente na esfera municipal, uma vez que,
mais de 80% dos senicos prestados pelo governo aos cidaddos, se situam
no nivel municipal.

Neste sentido, € preciso que o gestor publico esteja atento as mudancas
externas que possam afetar direta ou indiretamente a administracéo publica.

De acordo com Frey (2003, p. 2):

As TICs apresentam um potencial promissor para promover redes eletrdnicas
no espago urbano, assegurar uma maior interatividade entre os atores locais
e, finalmente, transformar a gestdo publica em beneficio da transparéncia
administrativa, da ampliacdo da participacao publica e do fortalecimento da
democracia local.

E necessario pensar nas TIC's, ndo como um obstaculo para a Administrac&o
Publica, mas, como mais um meio para que o Estado, agora por vias eletrnicas, se
faca cada vez mais presente e eficiente na vida dos cidadaos. Estreitando as relagoes
governo-sociedade, por meio da promogdo e potencializacdo dos servicos publicos,
agregando assim valor a administragéo e facilitando o trabalho do servidor publico,
gue por meio das tecnologias emergentes, possa estd cumprindo suas tarefas de
modo mais dindmico e incisivo.

Sant’ana (2009, p. 19) destaca que:

Espera-se que o incremento de recursos que propiciem a interacdo entre 0s
usuérios e a Administracdo Publica amplie as possibilidades de participacdo
para que se estabeleca um novo patamar de enwlhimento dos individuos e
ou organizacdes com o poder publico fortalecendo um processo recursivo
auto-organizador e produtor.
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Mais que promover e propor a aplicagdo massivas das TIC's no
desenvolvimento de estratégias, consecucdo dos objetivos e melhoria dos
procedimentos internos da gestdo municipal através da transformacdo e modernizacdo da
referida esfera, o chamado Governo Eletrénico busca criar uma estrutura capaz de
promover a aproximacdo e participacdo do cidaddo. As inovagcdes tecnoldgicas
contribuiram de forma significativa para o aperfeicoamento do processo de tomada de
decisdo, em especial naqueles departamentos que mantém contato mais incisivo com
a sociedade, em que a resposta em tampo habil € uma questdo essencial.

De fato, a implementacdo de um Governo Eletrénico é capaz de promover
profundas mudancas, que se direcionadas de modo correto, podem representar um
grande diferencial na construcdo de uma gestéo cada vez mais eficaz. As tecnologias
de informag&o e comunicacdo nao vieram simplesmente para dar mais agilidade aos
servicos publicos, elas vieram para dinamizar todos os setores envolvidos pelo
publico, reformulando modelos até entdo obsoletos, que se perduravam ha anos,
apesar de estd claro, que ndo era o desejo dos administradores publicos mais
conservadores.

As novidades e reformulacbes introduzidas pelas TIC's deram uma nova
fisionomia para a administracdo e seus respectivos setores. As mudangas antes tao
temidas, hoje tornaram-se mais que necessarias e essenciais; as mesmas podem ser
vistas como um diferencial importantissimo para as organizagbes tendo em vista a
necessidade de se acompanhar as transformacdes impostas pela globalizacéo e pela

nova era tecnologica.

Oliveira (2009, p. 2), assinala que:

A ewlucdo para essa nova postura da Administracdo Publica passa pela
TIC; atuando na criagdo, execucao, entrega e controle dos senicos publicos,
desempenhando um papel relevante nos senigos prestados pelos 6rgaos
publicos. A utilizagdo intensiva e extensiva da TIC potencializa agfes
wltadas para a automatizacdo e informatizacdo de processos e
procedimentos.

Desse modo, a necessidade de modernizacdo e atualizagdo da administracao
publica é latente, torna-se necessario que o gestor publico ndo se mantenha alheio as
inovacdes e busque antes de tudo novos métodos e formas para dinamizar a gestédo
publica, tendo em vista os beneficios que podem ser gerados com a adocao de um

sistema eletrnico governamental.
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O Governo Eletronico tem enfocado diversas conjecturas, mas as referéncias
principais estdo centradas no uso e governanca as TIC em todas as fungcbes do
Estado, atuando diretamente em seus processos, buscando efetivamente a gestao da

informacao.

2.3 Fatores Positivos e Negativos com a Implantacdo das TIC's.

Apesar da inegavel capacidade transformadora e positiva que as TIC
representam, é importante destacar que como toda transformacéo, a introducdo das
inovacdes tecnoldgicas também trouxe algumas consequéncias, que dependendo do
modo como é assimilado pode se converter em algo tanto positivo quanto negativo.

De acordo com Lopes (2006, p. 29):

E necessario cautela com os exageros na avaliagdo dos beneficios trazidos
pela ado¢cao massiva das TIC's no senigo publico. De fato, uma espécie de
euforia tecnolégica se disseminou rapidamente, em uma abordagem
determinista, na qual as TIC's levariam naturalmente ao progresso.

Ainda é necessario compreender melhor a relacdo entre as tecnologias e a
administracdo publica, como também as consequéncias e efeitos gerados pela adogéo
das mesmas.

Conforme assinala Lopes (2007, p. 26-27):

Ainda que o potencial de democratizagdo da informagdo trazido pelas TIC's
seja inegavel, seu funcionamento no mundo real e suas implicacfes para a
transparéncia ainda precisam ser mais bem estudados, bem como ainda é
necessario construir um ambiente institucional e legal compativel com essa
nova realidade.

Os efeitos e consequentemente os beneficios da adocédo das TIC s6 serdao
percebidos, a partir do momento em que houver condi¢cdes propicias para que as
mesmas possam se consolidar dentro do ambiente institucional, tanto no que
concerne ao layout fisico das organizag6es quanto a capacitagdo dos seus recursos
humanos, que necessitam esta dispostos e capacitados para interagir com as
inovagdes tecnoldgicas, que estardo integradas ao seu ambiente de trabalho.

Apesar de claro e notdrio a necessidade de se repensar e mais que iSSO
reestruturar 0S processos, servicos e procedimentos internos e externos da

Administracdo Publica com vista ao melhor atendimento dos cidaddos e das reais
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possibilidades de sucesso na implementacdo deste novo modelo de Gestdo Publica
calcado em recursos e inovagbes advindo da TIC, ainda sdo muitos os desafios e
entraves a serem superados.

Para Oliveira (2009, p.12), [...] ainda sdo muitos os desafios e barreiras em termos

da universalizacao do acesso:

A diversidade de produtos e tecnologias ofertados pelo mercado para
integracdo e interoperacdo de senicos e sistemas;

Questdes de identificacdo e autenticacdo eletrbnica;

O desalinhamento entre a demanda de senigos publicos eletronicos e as
acOes produzidas pelas instituicdes;

A disponibilizacdo de contelidos sem as devidas preocupacdes com
acessibilidade, usabilidade e com o desenho da iniciativa;

A propria falta de confianca ou de privacidade da sociedade nos senicos
digitais de gowerno; as falhas de comunicagdo e de diwlgacdo, bem como
guestdes orcamentarias, entre outras que necessitam de atencdo e se
apresentam como obstaculos para um governo mais matricial.

Diante disso podemos constatar que apesar da melhoria na gestdo dos
processos internos e no relacionamento do Estado com os diversos segmentos da
sociedade. Faz- se necessaria uma politica de Governo Eletrdnico mais integrada e
articulada que compreenda aincorporacéao da TIC, as mudancas culturais e a maxima
interacdo com a sociedade, dentro de um contexto de Estado mais préximo, atuante e
receptivo.

Nao ha uma receita pronta para a implementagdo de um Governo Eletrbnico, e
tampouco um manual para o desenvolvimento deste, 0 mesmo pode ser praticado e
deve ser, de acordo com as necessidades e com os objetivos que cada gestao deseja
alcancar, de acordo com seus ideais e com as necessidades que levaram a optar pela
adocao e consequente aplicabilidade destas tecnologias para a dinamizacdo e
maximizacdo de sua gestdo e dos procedimentos internos pelos quais esta
desenvolve suas fungbes e servigos estatais.

Balbe (2010, p. 192) destaca que:

E-gov ndo se restringe a mera automagdo, mas enwlve uma mudanca na
maneira como o0 gowverno, pelo uso das TIC's, atinge os seus objetivos,
incluindo, assim, melhoria de processos, aumento da eficiéncia, melhor
gowernanca, elaboracdo e monitoramento de politicas publicas, aumento de
transparéncia.

E importante lembrar que toda acio tem uma reacéo, antes de qualquer ato, é

necessario que haja um planejamento, tanto para se comprovar a necessidade,
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quanto a viabilidade na implementacdo de um projeto como este, uma vez que pior
gue o setor publico deixar de atender por deficiéncia, € ele se eximir de suas obrigacdes
por negligéncia. Deste modo, é de suma importancia que o gestor possa encontrar-se
consciente que o desenvolvimento dessa estratégia depende muito mais de questdes
politicas e administrativas do que técnicas, € que seu papel como gestor local € decisivo
tanto para a transformacdo econdbmica quanto para o desenvolvimento institucional

que sera impulsionado e potencializado pelo uso das TIC's.
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3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa, realizada
através de uma revisdo integrativa de literatura nas bases de dados LILACS
(Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da saude), Scielo, Medline,
Pubmed e Google académico, além de livros impressos relevantes ao tema.

A revisdo literaria sera realizada no periodo de juho a setembro de 2022,
empregando os seguintes descritores: TIC’s. Comunicagéo. Gestao Publica.

Serao selecionados artigos com publicacbes entre 2017 e 2022, através de
periddicos nacionais e internacionais, sendo excluidos os artigos, os quais nao
favoreceram a tematica aqui apresentada. Os dados serdo analisados a luz do
referencial tedrico, e para a confeccao do presente estudo.

O método de pesquisa abordado favorece uma liberdade na analise do mover
por diversos caminhos do conhecimento acerca do tema abordado, atribuindo uma

resposta pertinente para o progresso cientifico profissional e populacional.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo apresenta-se 0 cronograma, levando em consideracdo as
atividades desenvolvidas durante o projeto de pesquisa.

Os artigos selecionados foram avaliados inicialmente quanto ao titulo, para
identificar o objetivo da pesquisa, breve leitura do material para confirmar se os
objetivos e resultados sdo pertinentes a esta pesquisa. Foram eliminados os artigos
que nao tratassem da teméatica, artigos mais antigos, indisponiveis na integra e outros
materiais que ndo compreendessem aos artigos originais.

No que diz respeito aos dados, eles foram tratados com a utilizagcdo dos
programas Microsoft Word 2010 e Microsoft Office Excel 2010 para organizacdo dos
dados e informacdes, que foram apresentadas por meio de quadros e um fluxograma
de selecado de artigos, no qual foram analisados e discutidos com base na teméatica
escolhida para essa pesquisa.

ApOs as buscas feitas nas bases de dados, e posteriormente, ter colocado em
pratica os critérios de inclusdo e exclusdo, restaram 05 artigos, aos quais podem ser

melhor observados no quadro 1, exposto a seguir.

Quadro 1 — Artigos levantados nas bases de dados sobre a lingua de sinais nas
producdes culturais de surdos

Autor/ Ano Tipo de Estudo Objetivo
Nepomuceno e Pesquisa exploratéria e Analisar as plataformas online
Fogaca (2018) descritiva de gestdo publica como

oportunidades de participacao
cidada
Carvalho (2019) Pesquisa exploratoria Analisar se a inovacgéo

tecnoldgica da ferramenta
WhatsApp e sua verséo
WhatsApp Business como
uma tecnologia muito influente
na atualidade e sua rapida
adocéo entre os brasileiros é
util para entender a propria
organizagdo na demanda da
administracéo publica.

Neves et al. Reviséo sistematica da Analisar a producao

(2019) literatura académica nacional acerca do
uso das tecnologias nas
praticas de governancga
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eletrbnica no ambito da gestao
publica.

Santos (2019)

Analise categorial, de
frequéncia e da aplicacao de
guestionario, entre fevereiro
e marco de 2018, a 28
funcionarios com diferentes
funcdes e hierarquias na
Prefeitura.

Provocar o leitor a refletir
sobre o uso das novas
plataformas de comunicacao
nos servigos publicos

Santos (2020)

Revisado bibliografica

Analisar as ferramentas
digitais na gestéo publica
estadual do

Rn: implantacdo do médulo de
catalogo de informacdes
legais do sistema unificado de
administracdo publica (SUAP)

Magno et al.
(2021)

Levantamento dos
referenciais tedricos e
pesquisa bibliografica de
forma descritiva

Responder a seguinte
questdo: Qual a influéncia das
tecnologias da informacéao e
comunicacédo — TICs na
ampliacao da participacéo
social nas etapas de
elaboracéo e implementacao
de politica publicas?

Fonte: dados da pesquisa — elaborado pelo autor (2022).

Segundo Santos (2020) a exploséo das redes sociais digitais e a mudanca de

comportamento de individuos e organizacdes em relacdo as redes sociais digitais era
uma mudanca esperada. Com o surgimento de novas formas de comunicacéo digital,
as empresas fazem desse fato um aliado de seu crescimento tecnoldgico, onde o
maior desafio seria transformar essas inova¢des em lucro.

Santos (2020) ainda acrescenta que, como uma das estratégias de
compartilhamento do conhecimento e da informagéo da sociedade, as redes sociais
digitais e seu dinamismo no ambiente organizacional desencadeiam uma série de
mudancas nas rotinas dos individuos e séo vistas como pontos de convergéncia onde
conexdes e interse¢des substituem o anteriormente linear. Consequentemente, o
desenvolvimento das midias digitais exigiu a adocao de novas formas de relacbes
sociais. Antes evitados pelo espaco fisico e geografico, agora aparecem

independentes do tempo e/ou do espaco.
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Magno et al. (2021) observou que o impacto da TIC se manifesta de duas
maneiras: a responsabilidade do governo em qualquer caso é o desenvolvimento da
democracia; por outro lado, a participacao social foi fortalecida por redes digitais, que
mais facil e rapidamente se posicionam, reivindicam seus direitos e exercem o controle
social.

Deste modo, Neves et al. (2019) assinala que, as redes sociais estao cada vez
mais acessiveis ao cotidiano das pessoas, que ja se apresentam como uma extensao
da necessidade de comunicacdo das pessoas. Além disso, 0 uso das redes sociais
nao se limita a vida pessoal, as tecnologias moveis contribuem cada vez mais para 0s
relacionamentos vivenciados nas redes que acompanham o0s usuarios em seu
ambiente de trabalho. A capacidade de se comunicar de forma rapida e eficaz com
varias pessoas simultaneamente da ao usuario em rede a capacidade de compatrtilhar
conhecimento e causar impacto. Este fato tem afetado as organizacoes.

Conforme entendimento de Nepomuceno e Fogaca (2018), por meio da
Internet, os consumidores estdo mais informados e podem aprender, questionar,
comparar e compartilhar suas opinides sobre produtos, servicos, marcas e empresas.
O reflexo dessa nova postura faz da Internet uma ferramenta quase indispensavel no
ambiente de negdcios. Esta nova forma de comunicagéo, que surgiu a partir das redes
sociais digitais, permite, de certa forma, abrir a relacdo entre as partes criativas do
produto e o consumidor final com a opinido ativa do publico.

Santos (2019) destaca que, o WhatsApp é uma plataforma interessante que
complementa a comunicacdo interna, mas sdo necessarias leis para utiliza-lo como
servico publico. Por ser instalado no celular pessoal de cada funcionario, dificulta o
melhor controle e seguranca das mensagens pela organizagdo, pois 0s riscos como
roubo, perda de aparelhos pessoais e uso nao autorizado sado maiores. Como o
programa € popular, ele fica wvulneravel a criminosos que lancam versdes falsas
carregadas de virus que podem roubar dados do dispositivo. Portanto, para a
organizacdo, servidores e beneficiarios dos servicos publicos, estratégias devem ser
consideradas, regras e limites devem ser estabelecidos para este recurso. Dessa
forma, os funcionarios tém mais responsabilidade e discricdo ao enviar e receber
mensagens.

Assim, acrescenta Carvalho (2019) que, o WhatsApp € um canal de
comunicacdo que pode ter significados formais e informais nas organizacdes. No

momento em que ela é regulamentada e, por exemplo, sdo criados padrées de
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comportamento, € uma comunicacdo formal. Caso contrario, € uma rede informal, mas
em ambas as direcfes, o0 aplicativo, se usado de forma responsavel, pode facilitar a
implementacdo de funcdes organizacionais. A comunicacdo informal as vezes é
ignorada ou desprezada por muitos gerentes devido ao compartilhamento informal de
informacdes e até fofocas, mas deve-se reconhecer que o networking informal € uma
atividade normal e natural nas organizacoes.

Além da agilidade na gestdo das organizacGes, o WhatsApp também trouxe
mudanc¢as na forma como as informac¢des sdo produzidas e distribuidas no ambiente
empresarial. Isto ndo significa que, por exemplo, no passado nao existisse
comunicacgédo informal entre os colaboradores nos refeitérios e corredores, mas hoje,
com a aplicagcado, esses contactos sdo de maior abrangéncia e intensidade. “As
conversas de hoje, que normalmente se limitavam a contatos pessoais, S&0 muito
facilitadas pelo WhatsApp, que ndo precisa de um ambiente fisico para funcionar”.
Essas discussdes geralmente aparecem em conexdo com a formacgéo de subgrupos
de interesse comum dentro da organizacdo (CARRAMENHA, 2015).

De acordo com Marchiori (2008), se vocé pensar no tempo que passa em uma
rede social virtual, quanto menos vocé gasta, mais rapido a mensagem chega. Por
isso, a linguagem utilizada no WhatsApp € composta por abreviaturas e uso de
simbolos, o que aumenta a destreza. No entanto, é importante distinguir a linguagem
gue melhor se adequa ao contexto de sua inclusdo e observar se se trata de uma
situacao formal ou ndo, pois a comunicagao formal deve ser clara e objetiva para evitar
maiores transtornos linguisticos. O smartphone, dispositivo por meio do qual os
aplicativos sdo mais acessados, tornou-se 0 elemento de coleta de dados porque
permite uma conectividade quase constante, pois remove as barreiras de tempo e
espaco, permitindo que as informagcbes cheguem muito mais rapidamente. No
entanto, em um ambiente de trabalho, a alta interatividade de um celular pode interferir
no desempenho das tarefas diérias, principalmente se o alarme sonoro do aplicativo
estiver acionado. Isso estimula a pessoa a ver a mensagem e com isso se distrai e
reduz significativamente a produtividade do profissional, principalmente nas atividades
relacionadas a célculos. Portanto, pode levar a atrasos e baixa qualidade das tarefas.

Por outro lado, Carvalho (2019) destaca ainda que, o WhatsApp fez com que
funcionarios de organizacdes passassem muito tempo fora do horario de trabalho
respondendo a mensagens relacionadas ao trabalho. Porém, a organizacdo deve

atentar para o fato de que o fato do funcionario estar disponivel no aplicativo ndo
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significa que ele deva responder imediatamente a mensagem fora do horario de
expediente, isso pode ser considerado hora extra. Embora ainda ndo exista uma lei
especifica que trate especificamente do uso do WhatsApp por funcionarios de fora da
organizacédo, os juizes tém tomado o artigo VI da Consolidag&o das Leis do Trabalho

como base para analisar a questao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos declarados neste estudo foram cumpridos, foi possivel conhecer
0S meios de comunicacdo mais importantes nas organizacbes e na empresa
pesquisada, e também foi possivel analisar quais sdo as estratégias de comunicagao
da empresa, por exemplo notas, reuniées, através do link e WhatsApp. Portanto, ao
final deste artigo, foi possivel responder ao problema apresentado neste estudo e
concluir que a comunicagdo € importante e essencial na organizagdo pesquisada, e
seus colaboradores vivenciam diferentes reflexos ao se comunicar.

Uma organizagao possui diversos meios de comunicagéo, e a forma como sao
recebidos e interpretados determina o sucesso dos processos que atingem 0s
objetivos da empresa. Nesse sentido, é importante ndo mencionar os diversos e-mails
gue chegam com uma quantidade enorme de informacdes, que, ao invés de ajudar,
acaba atrapalhando o dia a dia do funcionario.

O maior desafio da organizacdo sem dulvida sdo as pessoas e suas relacoes,
pois como se V&, a oposicdo a transmissao de informacdes e ao dialogo entre colegas
se destaca como o maior reflexo do comportamento dos colaboradores, gera
estupidez e tensdes. e erros no processo.

Finalmente, propOe-se estudar os meios de comunicacdo utilizados para
realizar o trabalho e como os empregados os utilizam e sentem. O pesquisador deste
estudo observou que o0s meios de comunicagcdo de hoje estdo relacionados
principalmente a tecnologia, e muitas coisas que podem ser facilmente ditas por
telefone ou em um e-mail formal ou mesmo pessoalmente s&o escritas em volumosas
notas.

O tema é central do ponto de vista da gestdo e traz mais informacdes sobre os
processos de gestdo das organizacdes. Hoje, a comunicacdo nao pode ser
considerada simplesmente como a disseminacao de informagdes, mas sim como um

processo central voltado para o sucesso empresarial.
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