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INOVACAO NAS CAMPANHAS POLITICAS: O USO DAS REDES
SOCIAIS NA CONSTRUCAO DA IMAGEM DOS CANDIDATOS E A
MOBILIZACAO DO ELEITORADO

Suellen da Silva Calixto

RESUMO

As redes sociais, especialmente o Instagram, desempenham um papel crescente na
construcéo da imagem publica dos candidatos e na mobilizacdo do eleitorado durante
as campanhas politicas. Este estudo teve como objetivo analisar como as interacdes
e praticas sociais nas redes sociais influenciam a construcdo da imagem dos
candidatos e as percepcoes eleitorais. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa
e utilizou o método netnografico, cuja coleta de dados se deu por meio da observacéo
nado participante dos perfis dos candidatos a prefeitura de Campina Grande - PB. A
analise focou em trés categorias: postagens no Feed, conteudos temporarios (Stories,
Destaques e Reels) e interacfes nos comentarios. Os resultados demonstram que,
apesar da intensa concorréncia pela atencdo dos usuarios em um ambiente digital, os
candidatos buscam construir uma presenca marcante no Instagram. Embora
houvesse variacdo nas publicagcbes e no uso de recursos como Stories e Reels,
observou-se um engajamento significativo nas interacbes nos comentarios das
postagens analisadas.

Palavras-chave: Marketing eleitoral. Redes sociais. Instagram. Construcdo de

imagem.

ABSTRACT

Social media, especially Instagram, plays an increasing role in building the public
image of candidates and mobilizing the electorate during political campaigns. This
study aimed to analyze how interactions and social practices on social networks
influence the construction of candidates' images and electoral perceptions. The
research adopted a qualitative approach and used the netnographic method, whose
data collection took place through non-participant observation of the profiles of
candidates for mayor of Campina Grande - PB. The analysis focused on three
categories: posts in the Feed, temporary content (Stories, Highlights and Reels) and
interactions in the comments. The results demonstrate that, despite intense
competition for users' attention in a digital environment, candidates seek to build a
strong presence on Instagram. Although there was variation in publications and the
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use of resources such as Stories and Reels,there was significant engagement in
interactions in the comments of the analyzed posts.

Keywords: Election Marketing. Social media. Instagram. Image construction.

1 INTRODUCAO

O surgimento da internet revolucionou a forma de comunicag&o entre os seres
humanos tornando-se uma ferramenta de interacéo, por meio da rede, dado o seu alto
potencial de disseminar informacdes de forma instantanea e interativa, marcando uma
nova era na comunicagao politica.

Ao longo dos ultimos anos, nesta segunda década do século XXI, o uso das
redes sociais esta se tornando cada vez mais presente na comunicagao politica em
todo o mundo. No universo politico as redes surgem como um meio de comunicacéo
direta e de forma adaptada ao publico-alvo. Nesse contexto, a partir de uma nova
realidade tecnoldgica, surgem os impactos do uso das redes sociais na construcéo e
estratégia do marketing politico, possibilitando uma relagéo integrativa e reduzindo
barreiras geograficas (Chadwick, 2017).

Imersos em uma cidadania digital por meio de uma participacao
compartilhada, a troca continua de informacdes entre humanos e ndo humanos
(tecnologias) sédo fatores transformadores da democracia politica. O rapido
desenvolvimento dos meios de comunicagdo e a convergéncia digital criou
mecanismos de atuacao no contexto politico, segundo Di Felice (2008), a politica e a
comunicacédo estdo intrinsecamente relacionadas ao desenvolvimento da sociedade
e do homem.

Além dos meios tradicionais de propaganda eleitoral e comunicacdo de
massa, o0 uso das redes sociais tem se disseminado, tornando-se um canal mais direto
de comunicacao (Castells, 2009). O alto poder simbolico da midia possibilitou a
construcdo de um ambiente imaterial aberto a discussdo e circulacdo de ideias,
transformando a visdo da sociedade e permitindo ao individuo o desempenho de um
papel mais ativo na mesma. E importante ressaltar que diante da liberdade de criag&o
e propagacao de conteudo, existem cenarios multifacetados e que exigem criticidade
na busca de fontes diversas para a formacéo de opini&o.

Por tras do marketing politico, existe um conjunto de estratégias que envolvem
diversas variaveis mercadolégicas, demograficas e psicograficas. “O marketing surge
como uma ferramenta estratégica e parceira do processo eleitoral. Onde ha
necessidade de convencimento e negociacdo, ha marketing, logo, se torna clara a
benemeréncia da juncdo com a politica”. (Costa; Pinheiro, 2011, p. 7). O marketing
politico contemporéneo est4 imerso na era digital, plataformas como Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube e Tiktok sdo ferramentas utilizadas na formulacdo de
estratégias de comunicacao, alcance eleitoral e na construcdo da imagem. Sendo
assim, o uso das redes sociais vem possibilitando grandes avancos na atuacao
politica, permitindo a progressao da comunicacao para além dos canais tradicionais,
destacando-se como um espaco privilegiado no campo politico.

Face do exposto, tem-se como problema de pesquisa analisar como as
interacdes e praticas sociais nas redes sociais moldam a construcédo da imagem dos
candidatos e influenciam as percepc¢des eleitorais durante as campanhas politicas? E



para responder a essa problematica, foi estabelecido o objetivo geral de analisar como
as interacdes e praticas sociais nas redes sociais influenciam a construcao da imagem
dos candidatos e as percepcdes eleitorais.

A relevancia deste estudo consiste na forma como as redes sociais
permitem e vém transformando a comunicacao entre candidatos e eleitores, e, como
sdo concebidas as campanhas eleitorais. Dessa forma, as redes de comunicacao
emergem como um espaco crucial para a construgdo de narrativas e dinamicas
eleitorais na era digital, e, a necessidade de compreender os novos paradigmas no
universo do marketing politico, dado que as estratégias do marketing politico ndo
dependem mais apenas dos meios convencionais de comunicac¢do. Do ponto de
vista académico, o presente estudo fornece contribuicfes tedricas que implica
compreender as novas projecdes que envolvem as midias sociais e 0s impactos
gerados na construgcdo de um novo cenario politico.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Marketing politico

Realizando uma analogia entre o marketing tradicional e o marketing politico,
a diferenca consiste basicamente no produto. Enquanto o marketing tradicional realiza
um processo mecanico de producéo, no qual é possivel controlar o nivel da qualidade
do produto, o marketing politico, por ser tratar de um processo intangivel, sdo pessoas
gue buscam construir a imagem, valores e propor propostas que atendam as
necessidades do publico-alvo (Kotler; Lee, 2011). Com a necessidade de transmitir
uma mensagem de qualidade e o advento das novas redes tecnoldgicas, a classe
politica passou a utilizar melhores ferramentas que permitem a comunicagcéo e a
manutencao do poder.

Uma definicdo genérica do marketing politico concentra-se em um conjunto
de estratégias de comunicacdo politica a longo prazo e continuo (Gomes, 2000). O
marketing politico sempre foi utilizado por aqueles que almejavam o poder, estando
associado a criacdo de uma imagem publica. Por meio de um conjunto de técnicas e
procedimentos, com objetivo de adequar a visdo do candidato ao cenario do eleitor.
(Manhanelli, 2011).

Lima (2002) defende que o marketing politico parte da defesa de uma ideia
gue pode ser, ou ndo, defendida por uma pessoa na figura de um politico. Assim como
no marketing tradicional, a entrega do produto é realizada e o cliente retorna com o
Feedback em espécie de pagamento. No marketing politico, o candidato se posiciona
por meio de estratégias politicas e o publico retorna o Feedback depositando a
credibilidade, o voto.

Pereira (2009) ressalta que o marketing se associa com a politica por meio da
criacdo de exigéncias pelo publico que busca cada vez mais acompanhar o cotidiano
do candidato de forma que consiga formar uma opinido através da sua rotina. Mas
para que se possa estabelecer essa interacdo € necessario a existéncia de um meio
veiculador de informacdes entre o politico e o publico. A partir da utilizacdo de canais
de midia, o politico consegue estabelecer essa comunicagao permitindo que o cidadéo
conheca e acompanhe o seu cotidiano (Figueiras, 2019).

O marketing politico faz uso de instrumentos de pesquisa para interpretacao



do publico em determinado intervalo de tempo, os instrumentos basicos sdo pesquisas
de opinido publica, qualitativas e quantitativas. Oliveira (2013) aborda uma pesquisa
oriunda da neurociéncia, para analisar os determinantes do voto sob um contexto
econdmico social e que busca identificar o tipo de sentimento predominante do publico
em estudo. Entendido como um conjunto de atividades que visam cultivar o interesse
do mercado de eleitores, descobrir as necessidades dos clientes se torna uma tarefa
complexa e que exige a instrumentalizacdo de técnicas a fim de conhecer a linha de
percepcao do eleitorado.

Muniz (2014) afirma que qualquer pessoa que ocupe uma posicdo ativa
perante a sociedade pode fazer uso de estratégias de marketing politico para construir
e propagar a sua imagem. Evidentemente, o marketing politico € um importante
instrumento veiculador de comunicacgao social.

2.2 Marketing eleitoral

Compreende-se o0 marketing politico como um campo amplo na esfera publica
voltado ao posicionamento e a vertente eleitoral, por outro lado, o foco do marketing
eleitoral € a construcdo da imagem em curto prazo, durante, exclusivamente, o
processo eleitoral, e, o tempo é um fator determinante. Na visdo de Rubim (2004), a
definicao consiste na adocao de estratégias em busca do voto, no processo de periodo
eleitoral para influenciar a deciséo do eleitor.

Froemming (2009) explica o marketing eleitoral como uma ferramenta voltada
para a disputa em si, visando priorizar a eleicdo e o nome de determinado candidato,
exclusivamente para o processo eleitoral. Sob um cenario onde a comunicacéo e a
Imagem sao cruciais para obter o sucesso nas elei¢des, o marketing eleitoral se torna
um componente fundamental na construcdo da identidade de candidatos e na
apresentacao de suas propostas, e cada detalhe é capaz de influenciar a percepcéao
do eleitor.

O marketing eleitoral utiliza estratégias que tém comeco, meio e fim, com data
determinada e com a finalidade Unica da captacdo do voto. A propaganda eleitoral é
uma das formas de comunicacdo mais antiga, desde os tempos mais remotos que
utiliza a persuasdo para reforcar a opinido, entretanto, exerce grande poder de
influéncia nas sociedades modernas quando vinculada aos novos meios de
comunicagéo.

Almeida (2003) defende que o discurso é um forte instrumento para explorar
o0 exercicio da arte da argumentacdo, podendo alavancar a candidatura ou
comprometer seriamente todo o projeto caso ndo seja bem dimensionado. O autor
defende que o discurso transcende uma simples forma de comunicacéo,
configurando-se como um forte instrumento de argumentagdo que pode influenciar
decisivamente a percepc¢ao dos eleitores.

Oliveira (2013), destaca um outro instrumento do marketing eleitoral, o horario
gratuito de propaganda eleitoral, sendo uma ferramenta de comunicacéo pela qual &
transmitida a mensagem por meio da televisdo. Outra ferramenta tradicional é o
debate politico, meio pelo qual se evidencia a divergéncia de ideias e a contradicdo
de opinides. Assim como toda a cobertura midiatica de um candidato pelos canais
informativos também se configura como um instrumento de marketing eleitoral.

Analisando esses autores, percebe-se que apesar da existéncia de diferencas
entre 0s conceitos de cada segmento, o marketing politico e o marketing eleitoral estdo
intimamente interligados, no que se trata de uma constru¢do da imagem publica, seja
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do préprio candidato, partido ou instituicdo publica. Apesar do marketing politico ter
maior énfase no periodo eleitoral, € nessa época em que se faz o0 contato mais intenso
na midia, desta forma, seguem uma linha semelhante na trajetoria politica.

Essa interconexao destaca a importancia de estratégias bem definidas para a
construcdo da imagem publica que se estende para além do periodo eleitoral.
Enguanto o marketing eleitoral concentra-se na promoc¢ao de candidatos e propostas
durante as campanhas, o marketing politico abrange uma visdo mais ampla, que
envolve a gestédo da reputacdo e a comunicagao continua com o eleitorado.

Sendo assim, a continuidade das estratégias de marketing politico fora do
periodo de campanha eleitoral € crucial para a construcdo da credibilidade e da
manutencao da confianca. Destacando a necessidade de um planejamento integrado
gue considere tanto o curto quanto o longo prazo e que utilize novos mecanismos de
propagacao para a construcdo de uma imagem publica solida e coerente.

2.3 Utilizagcdo de novas tecnologias de informacao e comunicagao no contexto
politico

A evolucdo dos meios de comunicacdo fez com que o marketing politico
adotasse novos caminhos e instrumentos para se posicionar, essa mudanca na forma
de se comunicar ndo foi apenas tecnolégica, mas também social, sob novas formas
de interacdo social. Pode-se afirmar que hoje estamos vivendo um novo cenario que
estd sendo impulsionado pelas tecnologias digitais. As midias sociais e a internet
revolucionaram o marketing politico em todo o0 mundo e o proprio eleitorado mudou,
consequentemente, € improvavel imaginar estratégias de comunicacgdo, sejam elas
politicas ou de qualquer outro segmento do marketing, que ndo englobam as redes
sociais.

Considerando que estamos inseridos em uma nova era digital sob dimensoées
internas e sociais, interacao social e novos habitos no préprio meio, a identidade dos
candidatos torna-se cada vez mais flexivel, adaptando-se as expectativas e demandas
da sociedade digital. Como explica Semprini (2010) ao discutir a “fragilidade da
identidade” no contexto das marcas, essa fluidez também se aplica a imagem publica,
onde a identidade politica deve se ajustar constantemente as dindmicas das redes
sociais. Esse ajuste continuo é fundamental para manter a relevancia dos candidatos
e fortalecer a conexdo com o eleitorado, permitindo uma resposta eficaz as rapidas
mudancas nas expectativas e valores simbdlicos no ambiente digital.

O desenvolvimento de novos meios e modernos instrumentos de
comunicagéo permitiu a consolidagao de instrumentos do marketing eleitoral de uma
nova era, a cidadania digital. Compreende-se que o fato do brasileiro dedicar a maior
parte do seu dia nas redes sociais € um forte ponto de entrada para o marketing
politico, além de ser um espaco ilimitado de tempo e exposi¢do, os meios digitais e 0s
meios tradicionais de comunicagdo vao se integrar numa nova linguagem mdltipla
baseada na diversidade de realidades sociais (Castells, 2005).

Segundo Jenkins (2011) um dos maiores beneficios das midias sociais é a
interacdo que ela pode gerar entre o politico e o eleitor, de forma gratuita, pouco
burocratica e o politico necessariamente precisa de um Feedback.

Magalhdes (2015) explica que as redes sociais beneficiam a imagem do
agente politico a partir da liberdade que |he proporciona para compartilhar a
responsabilidade sobre aquilo que defende, e que a comunidade que o acompanha e
gue se identifica com as suas ideias ira se aliar ao seu favor. Fato € que as redes
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sociais assumiram um papel protagonista nas campanhas politicas que passaram a
utiliza-las de maneira estratégica.

De acordo com Braga (2019), a realizacado de uma andlise politica, seja em
sentido amplo ou estrito, tornou-se praticamente impossivel de ser realizada sem
considerar fatores tecnoldgicos. Em que toda classe politica ocupa um espaco na rede
digital. As redes sociais ndao sdo fendmenos que nasceram com 0 surgimento da
internet. Esses meios de comunicagéao foram sendo organizados ao longo do tempo
para conectar as pessoas a partir dessa nova era digital. Sdo diversos fatores que
compbem essa rede de conexdo, como questbes socioecondmicas, perfil
comportamental, religido e o consumo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar a finalidade proposta neste estudo, foi realizada uma pesquisa
a partir da analise dos perfis no Instagram de candidatos a prefeitura municipal de
Campina Grande-PB no ano de 2024 caracterizada como uma netnografia. Justifica-
se a realizagdo do estudo a partir do método netnografico por ser um método analitico
que focaliza na estrutura de relacionamento entre os chamados “atores sociais”
(Kozinets, 2014).

Utilizou-se uma abordagem qualitativa que de acordo com (Minayo, 2014), a
realidade social € construida ndo apenas por meétodos quantitativos, e, essa
interpretacdo é compreendida a partir da interacdo entre individuo e ambiente sendo
eficaz na captura da riqueza dos detalhes das dinamicas sociais e culturais. Sendo
assim, a abordagem qualitativa é fundamental para pesquisas que buscam explorar e
compreender a realidade sociocultural e descrever as caracteristicas de uma forma

complexa dentro de um contexto social especifico.

Em relacdo a investigacdo, o método netnogréafico, conforme delineado por
Kozinets (2010), trata-se de uma abordagem qualitativa que permite uma analise de
culturas e comunidades emergentes em plataformas digitais de comunicacéo. Diante
de um cenério em que as intera¢des sociais se deslocam para o ambiente digital e o
fato de que esse ambiente € composto por recursos de comunica¢do multimidia, que
enriquecem o nivel da pesquisa.

Para Kozinets (2014) esse método adapta técnicas da etnografia tradicional
gue observa interacdes sociais em contextos fisicos associada ao campo online
permitindo uma andlise detalhada das interacfes sociais e dos significados que
emergem nas plataformas digitais. Essa abordagem se torna Gtil para investigar as
interacbes em um “novo” espaco virtual e online, identidade como comportamentos
de consumo e formacao de opinido, revelando como as interac¢des digitais moldam
experiéncias sociais.

Na coleta de dados, foi realizado um levantamento das publicacbes na
plataforma digital Instagram incluindo perfis de candidatos a prefeitura de Campina
Grande-PB, nas eleicbes municipais no ano de 2024, com forte presenca no
Instagram, representando diferentes espectros politicos.

E importante ressaltar que a plataforma escolhida (Instagram) conta com um
propoésito principal que é promover 0 engajamento por meio de conteudos visuais,
surgindo uma oportunidade exclusiva para tornar democratico o acesso a
comunicagéo politica.

Para alcancar os resultados objetivados no estudo, foi empregada a técnica
de observacdo ndo participante que envolve a observacdo de interacbes e
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comportamentos no ambiente online sem a intervencao direta do pesquisador nas
dindmicas da comunidade no ambito virtual. Da mesma forma, Cervo, Bervian e da
Silva (2007) destacam que o valor de todos o0s objetos em investigacao € condicionado
pela observagéo, e, sem ela, a andlise da realidade se restringiria a meras condi¢fes
hipotéticas. Aléem do mais, a técnica ndo participante permite que o pesquisador
mantenha uma posicao ética respeitando a privacidade dos usuarios.

Neste estudo, o foco se deu nas interagdes que ocorrem na plataforma
Instagram durante campanhas politicas. A escolha desse ambiente se deu por se
tratar de uma rede social visual e interativa, sendo uma ferramenta amplamente
utilizada por candidatos politicos para promover sua imagem e se engajar com o
eleitorado. A plataforma permite uma analise rica em exemplos de como os candidatos
constroem suas identidades e como os eleitores respondem a esses contetdos. Os
perfis selecionados estdo elencados no Quadro 1:

Quadro 1 - Perfil dos candidatos

Candidato Partido Quantidade de seguidores
P Partido Democratico . :
André Ribeiro Trabalhista (PDT) 16,1 mil seguidores
Artur Bolinha Partido Novo (NOVO) 31,7 mil seguidores
Bruno Cunha Lima Uni&o Brasil (UNIAO) 194 mil seguidores

Dr. Johny Partido Socialista Brasileiro 59 mil seguidores
(PSB)
L. ~ Partido comunista do Brasil . .
Inacio Falcéo (PC do B) 22,9 mil seguidores
Partido Socialismo e Liberdade . .
Prof. Nelson (PSOL) 5,584 mil seguidores

Fonte: Elaboragéo prépria (2024)

Esta pesquisa netnografica seguira estritamente as diretrizes éticas para
estudos em ambientes virtuais, os dados, por estarem publicados em perfis na
internet, sdo de dominio publico. Porém, sera respeitada integralmente a privacidade
dos usuéarios e seguidores. Somente serdo coletados dados de interaces publicas e
nenhum dado que contenha identificacdo pessoal sera utilizado ou divulgado.

Com o fito de garantir a profundidade da anélise e a representatividade dos
dados, o conteudo analisado tem como foco publicagbes que datam de 04/08/2024 a
04/10/2024. O periodo escolhido para a coleta das interacfes serd um intervalo de
trés meses, correspondente ao periodo eleitoral oficial. O presente estudo sera
dividido em trés categorias, sendo elas:

l. Postagens no Feed: serdo selecionadas as postagens que abordam
temas centrais da campanha, como propostas, eventos e declara¢des publicas;

Il. Conteldos temporarios (stories, destaques e Reels): posteriormente,
sera direcionada atencdo ao uso de stories, seus destaques e Reels, que se tornaram
ferramentas cruciais de interacao rapida e espontanea com os eleitores;

Il Interacbes nos comentarios: os comentarios dos seguidores serdo
analisados quanto ao teor das interacdes, bem como identificar se h& apoio, criticas
ou neutralidade em relacdo ao conteudo postado pelo candidato.

E importante lembrar que essas categorias foram escolhidas por compreender
0s recursos disponiveis na plataforma do Instagram e que elas tém o objetivo de
analisar como interacdes e praticas sociais nas nessa plataforma moldam a
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construcéo da imagem dos candidatos e influenciam as percepc¢des do eleitorado
durante a campanha eleitoral.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 As postagens no Feed

Para desenvolver uma base sélida para a analise dos perfis de candidatos no
Instagram, foi essencial considerar aspectos como a escolha de narrativas, a
interatividade com o publico e a periodicidade das postagens. Esses elementos
possibilitaram uma compreensdo mais ampla das estratégias empregadas pelos
candidatos para estabelecer uma comunicacdo eficaz e construir sua identidade
publica.

Semprini (2010) analisa a constru¢cdo da identidade de marca como um
processo simbdlico, em que narrativas e significados sé@o estrategicamente atribuidos
a figuras publicas e organizacfes. Esse processo permite que os candidatos articulem
valores e ideologias que reforcam sua identidade e promovem uma conexao
significativa com o eleitorado. Observou-se que esse conceito é especialmente
aplicavel ao uso estratégico do Instagram pelos candidatos, pois a plataforma
possibilita a criacdo de uma imagem publica alinhada ao contexto do marketing
politico e aos interesses dos eleitores, o que fortalece a percepcao de autenticidade e
proximidade com o publico-alvo.

As postagens do Feed sao caracterizadas pela permanéncia, o que permite o
uso estratégico de uma comunicacao solida e coerente ao longo do tempo. Observou-
se que a frequéncia regular das publicacfes possibilita que os candidatos construam
uma narrativa continua e consistente, essencial para reforcar sua imagem publica. Em
guase todos os perfis analisados, havia publicacdes diarias no Feed, seguindo uma
l6gica de fluxo que organiza as postagens. Em linha com o que Kotler e Lee (2011)
apontam sobre a importancia de transmitir mensagens de qualidade e a utilizacdo de
melhores ferramentas, 0 que é evidente na logica de fluxo que organiza essas
postagens. Esse espaco € predominantemente utilizado para apresentar as propostas
de campanha de forma dinamica, exibir aliancas e parcerias, além de compartilhar
momentos importantes da agenda politica de maneira constante, proporcionando
visibilidade e reforco das principais mensagens junto ao publico.

O estudo também identificou que uma parte significativa dos perfis analisados
foca em temas centrais, como esporte, inovacdo, educacao e saude. As postagens
sobre essas propostas principais sao intercaladas com fotos de visitas e caminhadas
em eventos comunitarios, o que ajuda a construir uma narrativa de proximidade com
o eleitorado. Essa abordagem visa transmitir a imagem de um politico do povo,
utilizando expressées como “gente da gente”, que se destacam nas fotos de
caminhadas em feiras livres e em outros espacos comunitarios. Isso reforca a conexao
com a populagéo ao mostrar os candidatos lado a lado com os cidadaos em situagdes
cotidianas.
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Figura 1 - Screenshot do Feed

Ele é'gente

i

Fonte: Instagram (2024)

A andlise demonstra que o tom e o estilo das legendas nas postagens
transcendem a mera transmissdo de informacgdes, adotando uma abordagem
persuasiva e emocional. Frases como “De maos dadas com o povo por uma Campina
Grande melhor!” e “Esse € André. Alguém como vocé. Simples, um “cara” dedicado a
sua familia e aos amigos. A gente ta precisando de gente simples” exemplifica esse
uso estratégico da linguagem. Esse estilo visa conectar a personalidade do candidato
ao publico, utilizando elementos discursivos que evocam valores e sentimentos
alinhados as expectativas e interesses dos eleitores. A inclusdo de emaoijis, hashtags
e expressodes populares, como "oxente”, reforca a autenticidade da comunicagao dos
candidatos, aproximando-os da linguagem cotidiana dos eleitores. Esses elementos
funcionam como ferramentas de engajamento emocional, criando um ambiente
informal que facilita a identificacdo do publico com o candidato e os valores que ele
representa.

Hashtags como #inovacdo, #futebol, #esporte, #CampinaGrande e
#tecnologia ampliam a visibilidade das postagens, aumentando o alcance e
potencializando a viralizacdo do conteudo nas redes sociais. Dessa forma, essa
estratégia de comunicacdo combina o apelo emocional e a visibilidade, impactando
significativamente tanto a construcdo da imagem publica do candidato quanto a
mobilizacdo do eleitorado. Nesse contexto, Muniz (2014) destaca que o marketing
politico é um importante instrumento de comunicagdo social, o que ressalta a
relevancia do uso dessas ferramentas estratégicas na criagdo de uma conexao solida
entre candidatos e eleitores.

Figura 2 - Screenshot do Feed

Chegou a hora de mudar! #esporte #futebol #treze #campinense #campinagrande

#campina #campinagrande #educacao #inovacéo  _ .
P pinag ¢ 7 sem Ver tradugdo
7sem Ver tradugdo

Fonte: Instagram (2024)

Ao prosseguir na andlise das publicagbes, observa-se que, apesar das
distintas filiacBes partidarias e aliangas, a construgdo da identidade e dos valores nos
perfis dos candidatos segue um padrdo notavelmente semelhante. A maioria dos
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candidatos promove uma imagem fundamentada em valores cristdos e familiares,
reforcada pelo uso frequente de referéncias religiosas, como passagens biblicas,
salmos e mengdes a Deus. Versiculos como “E conhecerao a verdade, e a verdade
os libertara” (Jodo 8:32) sdo muito frequentes nas legendas que acompanham as
imagens e reforcam uma conexdo com um eleitorado predominantemente marcado
pela religiodidade crista, transmitindo mensagens de fé e esperanca.

Figura 3 - Screenshot do Feed

andreribeiroadv # Feliz dia dos pais, minha maior referéncia,
Antonio Pereira @antoniopereirapdt

m arturbolinhapb Em cada passo que dou, a minha fé me guia e
<" me fortalece. @
Na minha vida, aprendi que as decisdes mais importantes ndo
sdo tomadas com base apenas em razéo ou for¢a humana, mas
pela confianca no poder divino. E a fé que me sustenta, que
molda os meus sonhos e fortalece o meu espirito em tempos de
desafio.

E assim que me sinto ao falar sobre vocé. Esse pai maravilhoso,
que me faz ter orgulho de dizer que sou seu filho.

Em todos os lugares que eu e meus irmaos andamos, o que mais
Assim como Maria disse SIM ao plano de Deus, eu também digo nos faz orgulhar, ndo é o fato de vocé ser considerado um dos

SIM todos os dias, confiando que Ele me levard sempre a0 melhores vereadores da histdria. E ser visto como realmente
caminho da verdade, da justica e do amor. o > |
vocé é: do bem, integro!

Tenho um compromisso de seguir o que Ele tragou para mim, ) )
com o coragao repleto de esperanga e o olhar voltado para o Que Deus e nossa senhora continuem abengoando a sua vida

bem comum. imensamente! Feliz dia dos pais!!!

Fortalecido pela fé, sigo firme, certo de que Deus est4 a frente,

: ; T Feliz dia dos pais pra vocé que ta lendo essa legenda e pra vocé
guiando os meus passos e abengoando a minha miss&o.

que também tem um pai maravilhoso!

Fonte: Instagram (2024)

Somado a isso, as postagens frequentemente incluem fotos com filhos e
momentos familiares, destacando valores como amor e cuidado, com o intuito de
fortalecer uma imagem de compromisso e proximidade com os eleitores, reforgcando
valores conservadores.

Figura 4 - Screenshot do Feed

eoliveiras

& At he

Fonte: Instagram (2024)
Os candidatos também compartilham experiéncias e histérias pessoais que

humanizam suas campanhas. Um candidato, por exemplo, narra sua trajetoria na
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politica, ressaltando a influéncia de seus pais, enquanto outro compartilha sua
experiéncia como comerciante na feira local, enfatizando sua ascensdo como um
empresario de sucesso que construiu uma grande marca. Essas narrativas pessoais
ndo apenas engajam o eleitorado, mas também favorecem a conexdo e a empatia
com as experiéncias vividas pelos candidatos. Seguindo o que Froemming (2009)
define como estratégias de humanizacéo, permitindo que os candidatos sejam vistos

ndo apenas como figuras politicas, mas como "pessoas comuns", proximas do eleitor.

Figura 5 - Screenshot do Feed

m arturbolinhapb JE interessante como tanta gente chega a sentir

6dio de pessoas que nem conhecem.

Nesta campanha, o meu principal pedido a vocé que vota em
Campina Grande & ME CONHECA!

Se depois de saber que eu nasci e me criei na Feira e estou por I
toda semana, construi minhas empresas do zero, com muito
trabalho e dedicacéo, sou casado com uma mulher maravilhosa e
tenho trés filhos que me dao muito orgulho, sou cristdo de ir &
igreja toda semana e sou apaixonado por futebol, sendo hoje
presidente do Treze, e que todos os projetos profissionais que eu
entrei foram muito bem sucedidos, pode ser que vocé ainda ndao
goste de mim, mas eu te pego que antes de me julgar por muitas
mentiras que foram criadas a meu respeito por pessoas que nao
me querem na Politica, ME DE A CHANCE DE SABER QUEM EU
SOu.

Pode ser até que depois de me conhecer vocé decida n&do votar
em mim, mas eu te garanto que no minimo vocé vai descobrir
que eu sou bem diferente da imagem que meus adversarios
construiram a meu respeito.

Fonte: Instagram (2024)

Apenas um dos candidatos analisados se distancia dessa abordagem,
focando-se mais na comunicacao de causas politicas de carater informativo e sindical.
Contudo, para a maioria, a valorizacao da fé e da familia aparece como um eixo central
na construcdo de suas imagens, trazendo um tom acolhedor e atencioso que
responde as expectativas culturais e sociais locais.

Por fim, a forma como os perfis dos candidatos sdo organizados e
apresentados visualmente tem um impacto significativo na construcdo de suas
identidades. A maioria dos perfis analisados apresenta uma paleta de cores
harmoniosa, alinhada as cores propostas em suas campanhas, criando uma harmonia
visual que facilita o reconhecimento. Os destaques séo cuidadosamente organizados,
permitindo que os eleitores acessem rapidamente informacdes importantes sobre
propostas e atividades. Essa atencdo a estética ndo apenas torna o Feed mais
atrativo, mas também transmite uma sensacao de seriedade, o que € essencial para
conquistar a confianca do publico. Assim, a maneira como o Feed é organizado,
contribui significativamente para a manter a imagem publica dos candidatos, criando
uma impressao positiva e duradoura que exerce forte influéncia na percepcao dos
eleitores.
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4.2 Conteudos temporarios

Os recursos temporarios ampliam a presenca dos candidatos no ambiente
digital, como também promovem uma relacdo mais proxima e humanizada com o
eleitorado, o que é fundamental para reforcar a percepcao de credibilidade e o
engajamento nas redes sociais. Esse formato, além de intensificar o contato, contribui
para o que Pereira (2009) observa como a demanda crescente dos eleitores por
acompanhar a rotina dos candidatos, estabelecendo um vinculo que fortalece a
relacdo e gera engajamento. Essa interacao constante permite que o eleitor conheca
melhor o candidato, o que, conforme discutido por Lima (2002), possibilita o
"Feedback" em formato de confianga, essencial para a construcdo da credibilidade e
da imagem publica.

Os conteudos temporarios, como Stories, desempenham um papel importante
na interacdo continua dos candidatos com o eleitorado permitindo uma comunicacao
mais direta e espontanea. Esses contetdos favorecem uma conexao intima, ja que
sao visualizados em tempo real e frequentemente geram engajamento imediato por
meio de ferramentas interativas, como enquetes, caixas de perguntas, mencdes e
reacOes. Isso facilita a identificacdo do publico com os candidatos, alinhando-se a
perspectiva de Gomes (2000) sobre o marketing politico como uma pratica que reforca
a presenca continua e a credibilidade.

Devido a efemeridade dos Stories, que desaparecem apds 24 horas, a analise
desses conteudos compartihados nesse formato foi realizada por meio dos
Destaques, que funcionam no Instagram como um “album fixo” que permite aos
candidatos consolidar momentos significativos e temas centrais de suas campanhas.
Essa ferramenta € essencial para reforcar a mensagem central e facilitar o acesso
continuo a questdes relevantes para os eleitores, Semprini (2010) discute como as
marcas e identidades sao construidas e mantidas nas redes sociais, destacando que
0 uso estratégico de ferramentas como os Destaques facilita a apresentacdo de
informacdes relevantes de forma clara e acessivel.

A analise dos perfis dos candidatos revela um uso cuidadoso e estratégico
dos recursos visuais e audiovisuais, principalmente nos Destaques e Reels, para
engajar o publico e refor¢car as mensagens centrais de suas campanhas. Em muitos
dos perfis, observa-se que os Destaques estdo organizados em torno de temas
recorrentes como saude, educacdo, obras realizadas, familia, caminhadas politicas e
aliangas, conferindo uniformidade e clareza ao contetdo. J& outros candidatos fazem
uso desse recurso para arquivar suas participacbes em podcasts, que abordam
topicos igualmente relevantes. Visualmente, os Destaques sao ilustrativos, seguindo
uma paleta de cores alinhada a identidade visual da campanha, o que fortalece a
coeréncia e facilita a identificacdo da marca politica pelos eleitores.
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Figura 6 - Screenshot dos Destaques

A
0@? 2= G

Campina Jingle Ideias Familia Treze Feira Central Minha Historia

by
S
(S
=

%4

O & ©

Propostas Vereadores ¥ Entrevistas Campina Quem é André? Por Campina Nossa Vida

Fonte: Instagram (2024)

Observou-se que os Reels, com seu formato dinamico e visualmente atrativo,
sdo utilizados de maneira estratégica pelos candidatos em quase todos os perfis
analisados para aumentar a visibilidade e o alcance das postagens, contribuindo
significativamente para a construcéo de sua imagem publica. Notou-se que, ao serem
atualizados com frequéncia, seguindo a cronologia das postagens no Feed,
contribuem para a criacdo de uma presenca digital consistente e envolvente. No
conteudo, os candidatos aparecem frequentemente, utilizando audios originais para
abordar temas atuais e de interesse da comunidade. A inclusédo de humor,
especialmente voltada para o publico jovem, € uma caracteristica marcante, onde
propostas politicas sdo mescladas com memes, criatividade nas edigbes e musicas
populares (“hits do momento”).

Esse tipo de contetdo tem demonstrado alto engajamento, refletido em um
namero significativo de curtidas e compartilhamentos, o que nédo apenas amplia o
alcance das campanhas, mas também fortalece a imagem dos candidatos como
figuras acessiveis e auténticas. Essa estratégia de comunicacdo visual cria uma
conexao mais proxima com os eleitores, permitindo que se vejam representados nas
narrativas apresentadas e contribuindo para a percepcdo positiva das suas
candidaturas.

Mediante ao exposto, Braga (2019) destaca que a analise da atuacao politica
sem considerar fatores tecnoldgicos se torna obsoleta e que a utilizagdo de recursos
como os Reels no Instagram reflete uma dependéncia tecnolégica que organiza a
presenca digital dos candidatos, permitindo que simbolos e mensagens de campanha
se perpetuem no ambiente online, reforcando assim a imagem publica e a proximidade
percebida entre candidatos e eleitores.

4.3 InteragcBes nos comentarios

A analise dos comentarios nas postagens revela um alto nivel de engajamento
em quase todos os perfis analisados. Observa-se que, em muitos desses casos, 0S
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comentarios do publico séo respondidos diretamente pelos candidatos ou por suas
assessorias, utilizando uma linguagem informal e descontraida. Essa abordagem nao
apenas torna as interacfes mais acessiveis, mas também contribui significativamente
para a criacdo de um ambiente de proximidade e identificacdo com os eleitores. O uso
de emojis e expressdes cotidianas, como "Vamos juntos a vitéria" e "tamo juntos”, tem
sido uma estratégia eficaz para engajar a audiéncia e reforcar a conexdo emocional.
Como afirma Castells (2005), o desenvolvimento de novas tecnologias possibilita a
cidadania digital, criando um espaco ilimitado de interacdo onde as realidades sociais
se entrelacam e os cidaddos se tornam participantes ativos, contribuindo para a
democratizacéo da politica.

Ao utilizarem uma linguagem mais proxima do cotidiano, repleta dessas
expressdes coloquiais, os candidatos conseguem ndo apenas sSe conectar
emocionalmente com seu publico, mas também facilitar um ambiente onde as opinides
dos eleitores séo respeitadas e consideradas. Sendo assim, quando os candidatos
respondem aos comentarios de maneira direta e informal, estabelecendo um dialogo
préximo, isso gera um sentimento de comunidade e pertencimento entre os eleitores.
Essa informalidade nas respostas ajuda a humanizar a figura do candidato, tornando-
0 mais proximo e mais identificavel para os eleitores. A impressdo de que um
candidato € acessivel e receptivo pode desempenhar um papel crucial no
fortalecimento da confianca do publico.

Em sequéncia, os candidatos frequentemente incentivam o compartilhamento
das publicacbes, promovendo uma cultura de interacao que fortalece a mobilizacao
do eleitorado. Foi possivel identificar que as rea¢cdes mais comuns do publico nas
postagens sdo de apoio e elogios, embora também sejam encontradas perguntas,
sugestbes e criticas em alguns perfis. Entretanto, a maior parte dos comentarios
reflete um suporte a candidatura, evidenciando o comprometimento dos eleitores com
as propostas apresentadas. A interacdo observada nessa plataforma reflete um
fendmeno mais amplo em direcédo a democratizacdo da comunicacao politica, no qual
os cidaddos se sentem mais encorajados a compartilhar suas opiniées e a obter
respostas dos candidatos. Essa forma de interatividade ndo apenas potencializa o
engajamento, mas também fomenta um sentimento de participacdo ativa no processo
politico, 0 que se torna aspecto fundamental em um contexto eleitoral.

A frequéncia e o conteldo das interac6es podem variar entre os candidatos;
no entanto, é possivel afirmar que existe um significativo poder de interacdo nas
publicacOes e que o ambiente digital apresenta um poderoso potencial de interacao.
Essa dindmica ndo apenas favorece a construcdo de uma imagem positiva dos
candidatos, mas também contribui para a percepc¢éao de acessibilidade e engajamento
por parte do eleitorado.

A construcao de uma relagéo proxima com o eleitorado se torna um elemento
crucial para o sucesso de qualquer candidatura. As interacdes observadas nessa
andlise das publicacbes demonstram claramente que estratégias utilizadas para
promover acessibilidade e engajamento sao fatores determinantes para a construcao
da imagem dos candidatos e, consequentemente, a mobilizacao do eleitorado.

Tal configuragcéo converge com o que defende Jenkins (2011), ao afirmar que
a interacdo nas midias sociais é fundamental para fortalecer o vinculo entre politicos
e cidaddos. Magalhaes (2015) ainda complementa essa perspectiva ao ressaltar que
as redes sociais oferecem aos politicos uma oportunidade valiosa para estabelecer
conexfes com suas comunidades. Essa interacdo ndo apenas propicia uma
identificacdo expressiva entre candidatos e eleitores, mas também desempenha um
papel crucial na promoc¢éo do engajamento e do apoio do eleitorado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar a influéncia do uso das redes sociais,
em especial a plataforma Instagram, na constru¢do da imagem publica e na
mobilizacédo do eleitorado. Com isso, elaborou-se a seguinte problematica: como as
interacOes e praticas sociais nas redes sociais moldam a construcédo da imagem dos
candidatos e influenciam as percepgdes eleitorais durante as campanhas politicas?

Ao responder este questionamento, observa-se que, mesmo diante de um
ambiente digital saturado devido a grande concorréncia pela atencao dos usuarios, 0s
candidatos a prefeitura de Campina Grande - PB procuram estabelecer uma presenca
marcante no Instagram. Embora haja variabilidade na quantidade de postagens e na
utilizacdo de diferentes formatos, como Stories, Feed, Destaques e Reels, o0s
candidatos demonstraram um engajamento significativo.

As interacdes nos comentarios, caracterizadas por respostas frequentes em
uma linguagem informal e acessivel, contribuem para criar um ambiente de
proximidade e identificacdo com os eleitores, fortalecendo lagos emocionais e
promovendo um sentimento de pertencimento. Esse tipo de interacdo ndo apenas
fortalece a construcdo da imagem dos candidatos, mas também pode ser
determinante na mobilizagdo do eleitorado, refletindo uma nova dindmica na
comunicacéo politica contemporanea.

Academicamente, este estudo visa enriquecer as discussdes sobre a
influéncia das interagGes sociais nas redes sociais na construcdo da imagem dos
candidatos durante as campanhas politicas, alinhando-se a relevancia do ambiente
digital e tecnolégico contemporaneo, e, servindo como base para futuras
investigacbes neste campo.

No contexto politico, a pesquisa reflete sobre o uso de estratégias digitais
utilizadas pelos candidatos para aprimorar a comunicacdo e mobilizar o eleitorado,
destacando praticas que promovem maior proximidade entre politicos e cidadaos.
Para a sociedade, promove reflexdes e abre espaco para debates sobre a importancia
da participacao ativa do eleitor no processo democratico, estimulando um ambiente
politico mais inclusivo e participativo por meio de recursos tecnoldgicos.

As limitacbes desta pesquisa relacionam-se principalmente ao carater
efémero dos Stories no Instagram, que desaparecem apoés 24 horas, o que dificultou
0 registro e a analise sistematica desse formato durante a coleta de dados. Esse
aspecto inviabilizou uma andlise detalhada e continua dos conteldos temporarios
publicados diariamente nos Stories de cada candidato. Em vista disso, optou-se por
concentrar a investigacdo em conteudos permanentes e organizados, como o Feed,
os destaques e 0s Reels, que fornecem uma base mais sélida para a analise da
construcéo de imagem e identidade visual dos candidatos.

Para pesquisas futuras, sugere-se a analise da construcdo de imagem dos
candidatos nas redes sociais fora dos periodos de campanha eleitoral. Essa analise
possibilitaria observar a continuidade das interagdes com o publico e a preservacao
da imagem politica durante 0 mandato ou na fase de pré-campanha. Tal abordagem
permitiria entender como os politicos mantém a interacao com o eleitorado, bem como
avaliar a eficacia das estratégias digitais de comunicacdo para fortalecer o
engajamento e a manutencao da imagem publica a longo prazo.
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