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A IMPORTANCIA E OS DESAFIOS DA GESTAO DE PROJETOS EM HOME
OFFICE E A APLICAGAO DE METODOLOGIAS AGEIS

THE IMPORTANCE AND THE CHALLENGES OF PROJECT MANAGEMENT IN
HOME OFFICE AND THE APPLICATION OF AGILE METHODOLOGIES

Maynara Martins Medeiros Silva'
RESUMO

Este trabalho destaca a importancia e os desafios da gestdo de projetos em
home office e a aplicagdo de metodologias ageis, evidenciando a eficiéncia,
produtividade e melhoria continua. A pesquisa foi conduzida por meio de um estudo
de caso em uma seguradora de titulos imobiliarios localizada nos Estados Unidos de
pequeno porte, com colaboradores em sua maioria atuando em modo remoto e outra
parte em modo hibrido. A metodologia utilizada combina abordagens qualitativas e
quantitativas, incluindo a aplicacdo de um questionario estruturado aplicado a 10
funcionarios, e uma entrevista semi-estruturada virtual com o gerente geral. Os
resultados indicam que a implementagdo de metodologias ageis e de gestdo da
qualidade, como Kanban e PDCA (Planejamento, Execucgao, Verificagdo, Acgao),
trouxeram melhorias significativas na organizagdo e na comunicagdo entre os
setores, além de agilizar a entrega dos projetos e diminuir a insatisfacdo dos
clientes. Contudo, desafios como a resisténcia inicial a mudanca e a necessidade de
atualizacado continua das metodologias foram evidenciados. O estudo conclui que o
sucesso ha aplicagdo das metodologias ageis depende do conhecimento
aprofundado dos lideres sobre essas metodologias, e de um treinamento continuo
para toda a equipe, evidenciando a importancia do profissional agilista para a
implementacgao e treinamento de tais metodologias numa empresa.

Palavras-Chave: metodologias ageis; gestdo de projetos; home office, seguradora
de titulos.

ABSTRACT

This research highlights the importance and the challenges of project
management in a home office setting and the application of agile
methodologies, emphasizing efficiency, productivity and continuous
improvement. The research was conducted through a case study in a Title
Insurance company based in the United States, with most of the employees
working remotely and some in a hybrid scenario. The methodology used
combines qualitative and quantitative approaches, including the application of
a structured questionnaire to 10 employees, and a semi-structured virtual
interview with the general manager. The results indicate that the
implementation of agile methodologies, such as Kanban and PDCA (Plan, Do,
Check, Act), brought significant improvements to the company including the

' Maynara Martins é graduanda do curso de Administragdo da Universidade Estadual da Paraiba -
UEPB e no momento trabalha como lider agilista em uma seguradora de titulos imobilidrios situada
em Orlando, FL - EUA. Tal experiéncia contribuiu para a escritura deste artigo.



communication between departments, as well as speeding up project delivery
and less client dissatisfaction. However, challenges such as initial resistance
towards changes and the need for continuous updates of the methodologies
were evidenced. The study concludes that the success in implementing agile
methodologies depends on the leaders’ deep knowledge of these
methodologies, and continuous training for the entire team, highlighting the
importance of the agile professional for the implementation and training of
such methodologies in a company.

Keywords: agile methodologies; project management; home office, title company.
1 INTRODUGAO

As metodologias ageis, nos permitem iniciar ou continuar uma tarefa
paralelamente a outra, e/ou ao mesmo tempo em que outro setor executa sua parte
da tarefa neste mesmo projeto, para que assim, 0 mesmo seja concluido com maior
agilidade. Conforme artigo publicado na Revista de Gestdo e Projetos (2020),
metodologia agil é “... uma ferramenta a qual ajuda no atendimento a essa demanda.
Os métodos tradicionais de gerenciamento de projetos aparentam potencializar
alguns riscos de insucesso, que podem ser mitigados por meio de metodologias
ageis.” em outras palavras, estas ferramentas podem ser entendidas como uma
possivel solugdo para a gestdo eficiente de altas demandas, sejam elas de
empresas privadas de pequeno a grande porte, ou organizagdes do setor publico.

As metodologias ageis sdo comumente aplicadas a gestdo de projetos e no
desenvolvimento de softwares, sendo um projeto, considerado pelo PMBOK 52Ed
(2013), todo o esforco temporario que € feito com a finalidade de entregar um
produto, servico ou resultado exclusivo com prazo de inicio e término
pré-determinado. As metodologias ageis, como Kanban, SCRUM e o ciclo PDCA
(Planejar, Fazer, Checar e Agir), auxiliam na organizagdo do fluxo de trabalho,
promovem a colaborag&o entre equipes e garantem a transparéncia das atividades
em todas as etapas do projeto.

No entanto, a implementagdo dessas metodologias exige um conhecimento
profundo por parte dos lideres e gestores, que devem nao apenas aplicar as
ferramentas, mas também criar uma cultura organizacional que valorize a adaptagéo
continua e a busca por melhorias. A eficiéncia dessas metodologias depende de
lideres agilistas que compreendam as nuances do agil e saibam guiar suas equipes
para alcangar os objetivos estratégicos da organizagao.

A gestao de projetos € uma area essencial em qualquer organizagao, pois
envolve o planejamento, a organizagdo e a execugao de atividades para alcangar
objetivos especificos dentro de prazos e orgamentos definidos. Sua importancia vai
além da simples coordenagao de tarefas; ela se concentra em assegurar que 0s
recursos disponiveis sejam usados de maneira eficiente e eficaz para gerar valor.

Ela proporciona uma estrutura que permite as organizagdes planejar, executar
e monitorar suas iniciativas com o objetivo de cumprir prazos, otimizar recursos e
atingir as metas estabelecidas. Sem uma gestédo de projetos eficiente, as empresas
enfrentam o risco de desperdicios de tempo e recursos, falhas na comunicacéo e a
entrega de produtos ou servigos que nado atendem as expectativas dos clientes ou
das partes interessadas.

Além disso, ao planejar e estruturar um projeto desde o inicio, os gestores
podem identificar potenciais obstaculos ou desafios que possam surgir durante sua



execugao. Assim, € possivel desenvolver estratégias de mitigagcao, garantindo que o
projeto permaneg¢a no caminho certo mesmo quando imprevistos ocorrem, assim
como comentado por Serrador, P. (2012). A habilidade de antecipar problemas e
implementar solu¢des rapidamente € fundamental em um ambiente de negdcios
volatil e incerto, como o que enfrentamos atualmente.

Outro aspecto crucial € o controle de qualidade, que esta intrinsecamente
ligado a gestdo de projetos de acordo com CIERCO, Agliberto Alves, et al (2012).
Através do uso de métricas e indicadores de desempenho como os KPIs (Key
Performance Indicator), os gestores podem garantir que o projeto esteja atendendo
aos padroes de qualidade estabelecidos. O monitoramento continuo permite ajustes
em tempo real, garantindo que o resultado final atenda as expectativas das partes
interessadas. Isso é particularmente importante em setores com atuagcéo remota de
alta competitividade, onde a qualidade do produto ou servico pode ser um diferencial
decisivo.

Por fim, Serrador, P. (2012) afirma que a gestdo de projetos € vital para
assegurar que o0s recursos — humanos, financeiros e tecnologicos — sejam
utilizados de forma eficiente. Em um cenario em que os orgcamentos estdo
frequentemente limitados e as expectativas de resultados sao altas, a capacidade de
entregar um projeto dentro dos custos estipulados e no prazo acordado € um
diferencial competitivo. A correta alocagao de recursos, a gestdao do tempo e o
controle do escopo sao habilidades fundamentais que garantem que a organizagéo
maximize seus investimentos e alcance o sucesso em suas iniciativas estratégicas.

Diante das tendéncias atuais de mercado, tal questionamento é levantado: um
gestor de projetos capacitado em métodos ageis seria capaz de melhorar o fluxo dos
projetos de uma empresa em ambiente remoto? Considerando tal necessidade, esta
pesquisa tem por objetivo destacar a importancia e os desafios da gestdo agil de
altas demandas no ambiente de trabalho remoto.

Esta pesquisa foi abordada através de um estudo de caso feito numa
Seguradora de Titulos Imobiliarios americana, que trabalha com parte da equipe em
modo remoto atuando do Brasil e outra parte em modo hibrido atuando em Orlando,
Florida - EUA. A empresa possui 17 funcionarios em seu total, sendo utilizada uma
amostragem de 10 funcionarios para a aplicagdo do questionario estruturado e 1
gerente geral, ao qual foi aplicada uma entrevista semi-estruturada de forma virtual,
os dados podem ser conferidos nos Apéndices A e B. A metodologia utilizada foi
quali-quanti utilizando-se de métodos de coleta de dados primarios através da
aplicacao do questionario apenas com os funcionarios liderados que atuam na parte
operacional, e uma entrevista adicional exclusivamente com o gerente geral, com
outras perguntas a fim de descobrir os diferentes pontos de vista da importancia da
aplicacao de ferramentas ageis e sua eficacia na empresa. A empresa foi escolhida
devido seu ambiente dinamico e pela escolha da implementagdo de metodologias
ageis para lidar com os desafios da alta demanda, e para sincronizar informagdes
entre os setores e equipes em diferentes localizagdes geograficas.

2 TEORIAS DE GESTAO E A GESTAO DE PROJETOS

2.1 A evolucgao das teorias de gestao

As Teorias da Administragdo desde seus primordios na era da Administragao
Cientifica ja buscava a padronizagao e eficiéncia nos processos, evoluindo para uma
preocupagao maior com planejamento, organizagao, coordenagao e controle em sua
era Classica (CHIAVENATO, 2003). Ao passar dos anos, percebeu-se a



necessidade das relagbes humanas, por Elton Mayo, que apesar de preocupar-se
com o fator humano, buscou também melhorar a produtividade no trabalho
(MAXIMIANO, 2011).

Até os anos 80 as teorias administrativas ndo previam as demandas
aceleradas e os avangos tecnoldgicos que experimentamos hoje no século XXI, logo
a maneira como trabalhavam até entdo com producao era suficiente. Nao existiam
empresas como conhecemos hoje, mas com o surgimento da internet, o
aceleramento da produgao tornou-se algo cada vez mais comum, necessitando de
ajustes e inovagdes mais frequentes das teorias de gestdo e produgado, e assim
surgiram varias transformacdes a partir desta década, como por exemplo o Lean
Manufacturing, focado na produgdo com o minimo de desperdicios, mas mantendo
simultaneamente a produtividade (LIKER, 2021).

A globalizagcdo e a interconexdo dos mercados obrigaram as empresas a
adotarem praticas mais eficientes e inovadoras para se manterem competitivas.
Devido a essa evolugao tecnoldgica, surgiram novas metodologias de gestdo, como
mostra a pesquisa realizada pelo MIT Economics e publicada na revista digital Visual
Capitalism em sua matéria sobre “longas ondas: a histéria de inovagao dos ciclos”,
como podemos ver na figura 1:

Figura 1 - A histéria dos Ciclos de Inovagoes



The History of

Below, we show waves of
Y innovation across 250 years,
C C L E S from the Industrial Revolution
to sustainable technology.

LONG WAVES OF INNOVATION

The theory of innovation cycles was developed by
economist Joseph Schumpeter who coined the term
‘creative destruction’ in 1942,

Schumpeter examined the role of innovation in
relation to long-wave business cycles.

rce: MIT Economics

FOURTH WAVE

Al & loT
THIRD WAVE
Robots
& drones
Clean tech
SECOND WAVE
FIRST WAVE
@ Electricity Petrochemicals Digital network
@ Water pawer R poriar @ Chemicals Electronics Software

Internal- Aviati .
@ Textiles Rail @ . @ viation New media

combustion

@ Iron @ Steel Segine
60 YEARS 93 YEARS 90 YEARS 40 YEARS 25 YEARS

1785 1845 1900 1950 1980 2020

source: Edelson Inslitule

Disponivel em: Visual Capitalism (Acesso em: 2024).

A imagem ilustra a evolugao historica tecnoldgica onde nos primeiros anos o
foco industrial era a produgéao téxtil, ferroviaria, elétrica e combustivel, e até entdo o
aceleramento e o crescimento de cada onda de inovagao era considerado constante.
Entretanto, apds a criagcdo da internet, ja na 5% onda, ha um aceleramento notavel,
que aumentou ainda mais na 62 onda de inovagao, que € a que nos encontramos
atualmente com a alta da Inteligéncia Artificial no mercado, e a tendéncia é
claramente que a industria cresga cada vez mais rapido. Isso acontece porque a
globalizagéo criou redes complexas de interdependéncia entre paises, economias e
mercados, que atualmente resultaram no que conhecemos como VUCA
(Volatilidade, Incerteza, Complexidade e Ambiguidade). Este acronimo descreve as



condigdes do mundo pos-Guerra Fria, mas € amplamente aplicado no contexto
empresarial moderno, e descreve a natureza desafiadora e imprevisivel do ambiente
no qual as organizagbes operam. Esse ambiente desafia as organizagdes a serem
mais flexiveis, adaptaveis e resilientes, adotando abordagens de gestdo que
enfatizem a agilidade, a inovagao e a capacidade de resposta rapida as mudancas.
Com o resultado do estudo publicado na Visual Capitalism podemos perceber
que o cenario da tecnologia e produgao sempre foi de incertezas, este € mais um
motivo pelo qual as metodologias ageis se encaixam tdo bem neste cenario, e

Fowler (2005) justifica com a seguinte afirmacao:
Métodos ageis sdo mais adaptativos do que preditivos. Métodos tradicionais
procuram planejar em detalhe longos periodos, desta forma € da sua
natureza a resisténcia @ mudanca uma vez que o planejamento esteja
estabelecido. Métodos ageis, por sua vez, acolhem a mudanga a qualquer
momento, ao ponto de adaptar a propria metodologia para serem bem
sucedidos. - Martin Fowler (2005)

Considerando que as metodologias ageis baseiam-se em pessoas, suas
chances de adaptacado durante o processo de criagdo e desenvolvimento sao
maiores, aumentando as chances de sucesso na entrega do produto ou servigo,
condizentes com a incerteza e adaptabilidade dos ciclos de inovagédo mostrados pela
pesquisa citada anteriormente. Como apontado por Martin Fowler (2005), essa
abordagem é especialmente vantajosa em um cenario de negdcios dinamico, onde
as demandas e os contextos podem mudar rapidamente. Diferentemente do
tradicional Grafico de Gantt, que opera com um planejamento detalhado e rigido, as
metodologias ageis reconhecem que nem todas as variaveis podem ser previstas no
inicio do projeto. Assim, eles baseiam-se em ciclos incrementais, permitindo
feedback constante e ajustes continuos.

Além disso, ao priorizar pessoas em vez de processos, as metodologias ageis
criam um ambiente colaborativo onde as equipes sao encorajadas a resolver
problemas e inovar. Essa adaptabilidade é crucial em ambientes de projetos
dindmicos, onde ciclos rapidos de interagdo podem determinar o sucesso ou
fracasso de um produto ou servigo no mercado. A interagao constante com as partes
interessadas garante que o produto final esteja alinhado as necessidades do cliente
e as mudancgas do mercado, assim como mostra Serrador, P. (2012).

Por fim, metodologias ageis como Scrum e Kanban exemplificam como a
filosofia agil pode ser aplicada para melhorar a comunicagdo, aumentar a
transparéncia no progresso do trabalho e reduzir desperdicios. Assim como aponta
VARGAS, Ricardo (2018), em um cenario competitivo, a habilidade de se adaptar
rapidamente pode ser o diferencial entre uma solucdo que atende ao mercado e
outra que se torna obsoleta antes mesmo de ser langada. Portanto, os métodos
ageis ndo apenas acolhem a mudanga, mas a transformam em uma vantagem
estratégica.

2.2 Gestao de Projetos

De acordo com o PMBOK 52 ed., entende-se que projetos fazem parte do
planejamento estratégico das organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, e que
estes projetos sdao meios utilizados para alcangar os objetivos destas organizagdes.
Sendo assim, para a execucdo dos projetos € requerido que os membros
responsaveis por executar tais tarefas possuam habilidades especificas para que
tudo seja feito da melhor maneira possivel e com o menor prazo, tendo assim o
menor custo. Considerando que tudo esta estrategicamente alinhado, um projeto
deve ser orgcamentado antes da iniciacdo das tarefas, e quando algum fator é



alterado no cronograma, provavelmente outros também serdo afetados, o que
podera comprometer o orgamento final. Em outras palavras, a designagao dos
responsaveis por cada tarefa é tdo importante quanto negociar o prazo e orgamento
necessario para atingir o resultado esperado com o projeto.

Esses projetos podem ter impactos ambientais, econbmicos ou sociais. Para
ser considerado um projeto, de acordo com o PMBOK 52Ed., ele pode haver ou nédo
algumas etapas repetitivas, o que ndo mudara sua caracteristica essencial, que é a
de efetuar uma mudanca e entregar um resultado, mesmo que em partes, sendo
estas partes chamadas de “entregas”, além de ter também a caracteristica de um
prazo bem definido de inicio e término, além de orgamento total acordado antes da
iniciacao das tarefas e da assinatura do termo de abertura do projeto.

O gerenciamento de projetos € a aplicagdao de habilidades e ferramentas
técnicas as atividades necessarias para a entrega do resultado esperado. De acordo
com o PMBOK 52 Ed., o gerenciamento de projetos deve seguir uma sequéncia
l6gica de 5 etapas, sendo elas respectivamente: iniciacdo, planejamento, execucgéo,
monitoramento e controle e encerramento. Uma empresa que trabalha neste
formato, logo trabalha com gestdo de projetos, e ha alguns motivos que fazem as
empresas utilizarem projetos como forma de alcancar suas metas, alguns deles
listados pelo PMBOK 5% ed. como demanda de mercado, oportunidade estratégica
de negocios, necessidade de natureza social, consideracdo ambiental, por
solicitagao de cliente, por avango tecnoldgico ou por requisito legal.

Até meados de 2005, segundo Jeff Sutherland (2014), o desenvolvimento de
softwares era feito usando o diagrama de Gantt, que foi criado por Henry Gantt no
século XX e muito utilizado durante a Primeira Guerra Mundial pelo exército
americano, pois era uma ferramenta visual que os ajudava no planejamento e
controle dos projetos. Entretanto, este € um método lento e com grandes chances de
falhas e necessidades de edigdes ao final de sua entrega, pois ndo sao feitas
consultas ao usuario durante o desenvolvimento de um projeto quando este método
é utilizado, e muitas vezes o produto entregue ndo é agradavel aos olhos do cliente
final, fazendo com que este produto nem se quer seja vendido, entdo Sutherland
criou uma metodologia que complementasse o tal diagrama.

Conforme Jeff Sutherland conta em seu livro “SCRUM - A arte de fazer o
dobro de trabalho na metade do tempo” (2014), o motivo pelo qual o SCRUM
funciona tdo bem é porque durante a criagdo desta metodologia ele olhou a forma
como as pessoas realmente trabalham e buscou analisar as melhores praticas ja
adotadas ao redor do mundo pelas melhores equipes, buscando entender o que as
tornava superiores e eficientes.

Hoje a Gestao de Projetos é amplamente reconhecida e aplicada em diversos
setores, incluindo tecnologia da informagéo, administragdo, construgédo, engenharia,
saude, e muitos outros. A globalizacdo e a rapida evolugéo tecnoldgica tém
continuado a moldar a pratica da Gestao de Projetos, tornando-a uma area dindmica
e essencial para o sucesso organizacional.

3 METODOLOGIAS AGEIS

3.1 Manifesto Agil

O Manifesto Agil teve inicio em 2001, apds varios desenvolvedores de
software se reunirem para juntar suas proprias criagdoes de metodologias ageis e
aplicarem nos projetos de desenvolvimento de software e criagdo de produtos, pois
até o momento estes desenvolvedores utilizavam o diagrama de Gantt para a



realizagédo das tarefas, o que significa que uma tarefa s6 poderia ser iniciada apos a
finalizagdo da anterior, como mostra o livro “Métodos ageis para desenvolvimento de
software” (2014). O diagrama de Gantt € necessario em algumas situagcdes, mas
isso demanda um prazo maior para a entrega final do que esta sendo desenvolvido
naquele projeto. “Ao contrario de outras culturas de desenvolvimento, agilidade nao
esta relacionada a obediéncia de protocolos preestabelecidos de produg&do, mas a
novos padrbes de comportamento e atitude. [...] Afinal, a agilidade ndo € outorgada,
mas alcangada a cada pequena transformacdo diaria de comportamento.” -
(PRIKLADNICKI, Rafael; WILLI, Renato; MILANI, Fabiano, 2014). Esta afirmagéao
mostra que nao existe uma receita pronta para o sucesso da aplicacdo destas
metodologias em busca da agilidade, mas o conhecimento sobre tais ferramentas e
sobre os valores estabelecidos pelo Manifesto Agil podem resultar no sucesso de
sua aplicacdo, em outras palavras, apenas utilizar as ferramentas sem
conhecimento e sem estratégia de nada adianta, logo fica evidente a necessidade
de um profissional especialista em gestao agil para guiar o projeto.

O relatério Técnico RT-MAC-2012-03 mostra informagdes interessantes sobre
a adogdo dos meétodos ageis apdés uma década do Manifesto, tal pesquisa teve
enfoque nas empresas distribuidas pelo Brasil, e trouxe informagdes interessantes
em formas de graficos, sendo um deles os principais beneficios obtidos pelas
empresas praticantes e também as razdes para o “insucesso” das aplicagbes das
metodologias nestas empresas, assim como mostram as figuras a seguir:

Figura 2 - Principais Beneficios Obtidos com a adogdo de Métodos Ageis
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Manutenibilidade/Extensibilidade do software 25% 23% 30% 20%
Velocidade de time-to-market 27% 17% 33% 23%
Simplificacdo do processo de desenvolvimento 24% 14% 37% 24%
Qualidade de software 23% 15% 35% 26%
Produtividade 23% 7% a42% 27%
Visibilidade do projeto 24% 11% 32% 31%
Moral da equipe 23% 8% 35% 32%
Capacidade de gerenciar mudangas e prioridades 23% 8% 34% 34%

Fonte: Relatério Técnico RT-MAC-2012-03. IME-USP. Maio, 2012.



Figura 3 - Principais causas de falha (insucesso) em projetos ageis na
organizagao

PRINCIPAIS CAUSAS DE FALHA (INSUCESSO) EM PROJETOS AGEIS NA ORGANIZAGAO

Falta de transicdo cultural 3,2%
Falta de apoio da gestdo 3,6%
Indisponibilidade da equipe para seguir praticas ageis 5,2%
Capacitagao insuficiente 5,6%
QOutro 6,4%
Pressdo externa para acompanhar as fases do ciclo cascata e praticas tradicionais 10,7%
Filosofia ou cultura da organizagdo em desacordo com os valores ageis principais 12,4%
Falta de experiéncia com métodos ageis 16,5%
Isso ndo ocorreu na minha organizagao 36,3%

Fonte: Relatério Técnico RT-MAC-2012-03. IME-USP. Maio, 2012.

A partir dos resultados obtidos pelo Relatério Técnico acima, percebemos que além
de conhecimento sobre os métodos ageis, o responsavel por aplicar e apresentar
tais metodologias a equipe também necessita de uma sabia selegédo de ferramentas
de gestdo e supervisdo de produtividade adequadas as necessidades do projeto,
para que o que esteja sendo desenvolvido obtenha sucesso em todas as etapas de
sua execucao.

3.2 Metodologias Ageis

As metodologias ageis transformaram a forma como projetos sdo geridos e
como os produtos sdo desenvolvidos, promovendo uma abordagem mais flexivel,
colaborativa e centrada no cliente. A adog&do dessas metodologias pode levar a uma
maior capacidade de resposta as mudangas, uma melhor qualidade dos produtos e
uma maior satisfacdo dos clientes e das equipes. Tais metodologias seguem
principios e valores de colaboragdo com o cliente durante todo o processo de
producdo e atengcdo minima aos detalhes dos processos, que fluem de forma agil e
promovem um desenvolvimento sustentavel, resultando em equipes
auto-gerenciaveis.

Quando falamos de metodologias ageis, a primeira que nos vem a mente € o
famoso SCRUM, que foi citado em 3.885 artigos nos peridédicos Capes (quando foi
feita a pesquisa online em 25 de maio de 2024). Podemos também encontrar esta
ferramenta no Guia de Metodologia Agil de Desenvolvimento de software do
Ministério da Educacéo, que cita a ferramenta como “a mais utilizada e reconhecida
dos Ultimos 25 anos, desde o Manifesto Agil 2001”, sendo detalhadamente explicada
na obra de seu criador Jeff Sutherland no livro “SCRUM - A arte de fazer o dobro do
trabalho na metade do tempo” (2014). Segundo Sutherland, o termo Scrum vem do
jugo de Rugby e refere-se a maneira como o time trabalha em conjunto para levar a
bola para o outro lado do campo, tendo clareza no objetivo de forma unida, uma
metafora perfeita para um trabalho em equipe que da certo com controle e
previsibilidade. “Todo projeto envolve a descoberta de problemas e surtos de
inspiracao.” - diz Jeff Sutherland sobre a aplicacao da ferramenta e sua execucao.

O Scrum é uma estrutura de gestdo de projetos que divide o trabalho em
curtos ciclos chamados de "sprints", que geralmente duram de duas a quatro



10

semanas. Cada sprint resulta em uma versao potencialmente entregavel do produto.
Esta metodologia agil auxilia no processo a partir do momento em que passamos a
considerar as necessidades e opinides dos clientes em cada etapa, fazendo
melhorias continuas e paradas regulares baseadas no que os clientes desejam. O
diferencial e razéo do alto indice de sucesso dessa ferramenta € ouvir o cliente no
momento certo e entdo fazer o reajuste necessario imediatamente. Devemos
sempre ter em mente que os negdcios séo feitos para curar as dores de outras
pessoas, entdo nunca devemos subestimar o poder de ouvir o cliente.

Vale destacar que a metodologia SCRUM incorpora diversas ferramentas de
gestdo da qualidade muito utilizadas até hoje, como as ferramentas a seguir: o
Kanban,por exemplo, ferramenta desenvolvida pelo japonés Taiichi Ohno e citada
em sua obra “O sistema Toyota de Produgao” (1988), metodologia que surgiu a partir
de uma observacdo do modelo de operagao de um supermercado e foi adaptado
para dentro da Toyota e para as empresas colaboradoras. A comunicagao interna
entre os setores é feita em pedacos de papéis, como cartdes que dizem o estado em
que se encontram as mercadorias ou servicos huma empresa, podendo conter as
seguintes informagdes: quantidade, horario de produgéo, estocagem, método de
transferéncia...No caso de empresas trabalhando em formato hibrido ou remoto,
utiliza-se o kanban digital para controle do status do produto ou servigo, e tal
ferramenta deve ser constantemente atualizada para que funcione adequadamente.
O uso incorreto da mesma pode causar grandes problemas, um dos motivos é
justamente por servir de embasamento para comunicagao, e nao podemos esquecer
que o kanban foi designado para auxiliar a atingir o objetivo da metodologia just in
time reduzindo drasticamente os estoques necessitando de uma gestdo cuidadosa
para que nao falte estoque para atender a uma grande demanda em caso de
produtos fisicos, e que integrada ao SCRUM, proporciona grandes chances de
sucesso.

Seguindo a mesma linha de raciocinio do Lean Manufacturing, a empresa
automobilistica japonesa surpreendeu o mundo produzindo veiculos duraveis e
ageis - vantagem que conseguiu gracas a metodologia just in time e a ferramenta
kanban, desenvolvidas por Taiichi Ohno. Tais quais logo ganharam fama por todo o
mundo e foram rapidamente adotadas por varias empresas, e assim continuam até
hoje. Podemos dizer que ambas sao nada menos do que atualizagbes do
pensamento de Henry Ford quanto ao conceito de eliminagdo de desperdicios, ja
que os estoques foram reduzidos com o just in time, bem como o tempo de troca das
ferramentas e manutengdes das maquinas da Toyota, que passaram a ser feitas em
minutos ao invés de dias, segundo conta o proprio Taiichi Ohno em seu livro “O
Sistema de Produgao Toyota: Além da Produgdo em Larga Escala” (1988).

Os japoneses sdo exemplo de organizagdo e disciplina, por isso ndo nos
surpreende que tenham adaptado e melhorado varias praticas da produgao ja
existentes, e assim a Toyota desenvolveu mais uma abordagem de gestdo chamada
de Cultura Lean que é detalhada no livro “O Modelo Toyota: 14 Principios de gestao
do maior fabricante do mundo” (2021). Esta cultura € baseada em principios e
ferramentas que buscam melhorar o processo produtivo através da mudanca cultural
de longo prazo.

A cultura Lean na Toyota € uma combinacgao de filosofias, principios e praticas
que visam a exceléncia operacional através da eliminagcdo de desperdicios e da
melhoria continua. O sucesso do TPS (Toyota Production System - Sistema de
Producéo Toyota) tem inspirado inumeras empresas ao redor do mundo a adotarem
principios Lean para melhorar suas operagdes e alcangar resultados superiores.
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Esta cultura comegou a se formar apdés a 22 Guerra Mundial, quando a gigante
automobilistica japonesa enfrentava um periodo de recursos limitados e precisava
encontrar maneiras eficientes de produc¢do. Taiichi Ohno, Shigeo Shingo e Eiji
Toyoda foram os influenciadores centrais do TPS, como é evidenciado no livro O
Sistema Toyota de Producédo (1988), os trés adaptaram e melhoraram as praticas ja
existentes nas Teorias Administrativas de produgdo em massa e colocaram énfase
na melhoria continua e na eliminagdo de desperdicios, buscando identificar
quaisquer atividades que ndo agregassem valor ao produto final.

A aplicacdo da metodologia Lean garantiu que a Toyota construisse um
ambiente “anti-fragil” e capaz de resistir as mudancas e inovagdes exigidas pelo
mercado, o que significa que além da cultura lean, que os atribuiu maior eficiéncia e
produtividade, maior satisfagao por parte dos funcionarios e qualidade dos produtos,
também os garantiu a satisfacdo dos clientes. Além disso, os japoneses também
implantaram na gigante automobilistica o método de gestdo 5S como parte do
sistema integral Lean em seu Sistema de Producdo Toyota (TPS), que ajudou a
consolidar ainda mais a cultura lean, ja que € um método aplicado cuidadosamente
€ com principios e etapas minuciosas.

O método 5S é composto por cinco principios: 1. Seiri - Senso de Utilizagao;
2. Seiton - Senso de Ordenacao; 3. Seiso - Senso de Limpeza; 4. Seiketsu - Senso
de Padronizacao; 5. Shitsuke - Senso de Disciplina. Sua aplicagdo na empresa
acontece da seguinte forma, de acordo com o livro Toyota Way:

Na etapa 1. Seiri - Senso de Utilizagado: a Toyota realiza auditorias regulares
para garantir que apenas oOs itens necessarios estejam presentes nas areas de
trabalho. Itens ndo essenciais sado removidos para evitar desorganizagao e
confuséo.

Na etapa 2. Seiton - Senso de Ordenacdo: cada ferramenta e peca tem um
local designado na linha de produgado. As areas sao demarcadas e sinalizadas para
facilitar a localizagdo e o retorno dos itens apdés o uso, resultando em maior
agilidade.

Na etapa 3. Senso de Limpeza: os lideres incentivam os operarios a limparem
suas areas de trabalho diariamente, o que ajuda na identificagdo precoce de
problemas e na manuten¢ao de um ambiente seguro.

Na etapa 4. Seiketsu - Senso de Padronizacao: a padronizagao € aplicada em
todos os processos, desde a disposigao dos materiais até as rotinas de manutengao.
Procedimentos claros e consistentes garantem que todos sigam as mesmas
praticas.

Na etapa 5. Shitsuke - Senso de Disciplina: a Toyota investe em treinamento
continuo e programas de conscientizagao para garantir que todos os funcionarios
entendam e apliquem os principios 5S. A cultura de disciplina e melhoria continua é
profundamente enraizada na empresa.

A implementagdo do 5S na Toyota é um exemplo de como a disciplina e a
organizagao podem transformar a eficiéncia operacional e criar um ambiente de
trabalho produtivo e seguro. O sucesso desta metodologia foi tanta, que é aplicada
em diversas empresas ao redor do mundo atualmente nos mais diversos segmentos
de mercado e seus beneficios vao desde a melhoria na eficiéncia até a redugao dos
desperdicios.

Além das metodologias citadas acima, € importante lembrar que entre as
décadas de 70 e 80 também surgiram outras metodologias de gestao agil, como por
exemplo o OKR - Objectives and Key Results (Objetivos e Resultados-chave) -
criado por Andrew Grove para sistematizar a gestdo da Intel. Essa metodologia foi
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aprimorada ao longo dos anos por diversos profissionais da area tecnoldgica e é
amplamente utilizada atualmente com o suporte da inteligéncia artificial. Em seu livro
"Gestao de Alta Performance" (2020), Grove detalha suas abordagens para gestéo e
desempenho, incluindo os principios que formam a base do OKR (Objetivos e
Resultados-chave). Ele enfatiza a importancia de definir expectativas claras, medir
resultados e fomentar uma cultura de responsabilidade e transparéncia.

O CEO (Chief Executive Officer) da Intel introduziu a metodologia OKR
(Objetivos e Resultados Chave) na gigante da tecnologia para melhorar a gestao de
desempenho e o alinhamento estratégico. Ele acreditava que estabelecer metas
claras e mensuraveis era crucial para o sucesso de uma organizagao. A metodologia
OKR (Objetivos e Resultados-chave) logo foi adotada por varias empresas de
tecnologia e startups, incluindo Google, Facebook, LinkedIn, Netflix e Twitter. O
sistema continua a ser uma ferramenta poderosa para alinhamento estratégico e de
execucgao eficaz em diversas industrias, afinal o gestor que conhece e aplica o
método OKR (Objetivos e Resultados-chave) na equipe ajuda a aumentar o foco e a
esclarecer objetivos mensuraveis, aumentando a motivagao da equipe em relagao
ao que é importante, além de alinhar os objetivos da equipe com os da empresa,
promovendo maior senso de propdsito e visdo de futuro.

O ciclo PDCA - Plan, Do, Check, Act (Planejamento, Execugéo, Verificagao,
Acao), também conhecido como Ciclo da Qualidade, sendo bastante utilizado na
Gestdo da Qualidade, e surgiu no escopo da Total Quality Control como uma
ferramenta de melhoria continua de gerenciamento de atividades, entretanto
também é comumente aplicada a gestdo de projetos e associada as atividades de
organizacao. Esta ferramenta tem como fungdo a melhoria continua, além de auxiliar
a analise do diagndstico de problemas organizacionais, sendo possivel soluciona-los
previamente devido ao constante monitoramento que é parte do ciclo. O PDCA foi
desenvolvido na década de 30 por Walter Shewhart e consagrado por Willian
Deming a partir da década de 50, onde ganhou validagdo nas empresas japonesas.
Poucos instrumentos se mostram tao efetivos para a busca do aperfeicoamento
continuo quanto este método, tendo em vista que ele conduz a agdes sistematicas
que agilizam a obtengdo de melhores resultados com a finalidade de garantir a
sobrevivéncia e o crescimento das organizagées (QUINQUIOLO, 2002, apud Dr.
POSSANAI Osmar, 2013, p. 3).

O Ciclo PDCA tem como objetivo exercer o controle dos processos,
podendo ser usado de forma continua para seu gerenciamento em uma
organizagdo, por meio do estabelecimento de uma diretriz de controle
(planejamento da qualidade), do monitoramento do nivel de controle a partir
de padrdes e da manutengdo da diretriz atualizada, resguardando as
necessidades do publico alvo. - Fabio Pinotti; Sergio Guth. (2014)

O Ciclo PDCA é uma ferramenta amplamente utilizada para o gerenciamento
e controle continuo de processos dentro de uma organizagédo. Conforme destacado
por Pinotti e Guth (2014), ele permite o estabelecimento de diretrizes de controle, o
monitoramento do desempenho em relacdo a padrdes definidos e a atualizagao
continua dessas diretrizes, garantindo que atendam as necessidades do
publico-alvo. Essa abordagem sistematica favorece a melhoria continua e a
adaptacdo as demandas dindmicas do mercado, e mesmo sendo uma ferramenta de
gestdo da qualidade, pode ser implementada a metodologia agil SCRUM em
projetos de qualidade ou em empresas que trabalham com projetos e procuram
melhoria continua dos mesmos.

4 METODOLOGIA
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Neste trabalho, foi adotada uma abordagem quali-quanti, utilizando-se de
métodos de coleta de dados primarios através de um questionario aplicado
virtualmente aos funcionarios compartilhado através de um link, e uma entrevista
escrita com o gerente geral da empresa estudada, a qual foi compartilhada por
documento através de email. Ambos foram aplicados entre os meses de agosto e
setembro de 2024. Utilizou-se como base a empresa Brighthouse Title Insurance
Agency, que esta localizada em Orlando - Flérida para o estudo de caso, que
constitui-se de um total de dezesseis (16) funcionarios, mas que para o questionario
estruturado foi-se utilizada uma amostragem feita por acessibilidade de dez (10)
funcionarios, sendo eles os liderados operacionais da empresa, para que pudesse
ser utilizado o ponto de vista dos mesmos quanto a sua familiaridade com a
metodologias Kanban e a ferramenta de qualidade Ciclo PDCA utilizadas
diariamente em seu trabalho remoto ou hibrido, além de buscar entender se estes
funcionarios compreendem a importancia da aplicacdo e constante atualizagao
destas metodologias para a agilidade e qualidade da entrega do servigo prestado.

Também foi realizada uma entrevista complementar de dez (10) perguntas
semi-estruturadas e foi aplicada exclusivamente ao gerente geral de forma virtual,
para trazer informagdes relevantes com outro ponto de vista, desta vez, buscando o
porqué da implementagcédo das ferramentas de qualidade e das metodologias ageis
nesta empresa. A aplicagado desta entrevista busca entender o ponto de vista do
gestor sobre 0 conhecimento especializado em metodologias ageis para garantir a
total eficiéncia destas numa empresa que opera em modos remoto e hibrido mesmo
perante altas demandas. Tanto o questionario, quanto a entrevista podem ser
encontrados ao final deste trabalho na se¢ao de apéndices.

Entendendo que a empresa que serviu de estudo de caso trabalha com
projetos em um ambiente dindmico com atuagdo em formato remoto no Brasil e
hibrido nos Estados Unidos, e almeja a melhoria continua de seu servigo,
percebe-se a necessidade da aplicacdo de metodologias ageis para maior
organizagdo e melhor comunicagdo entre os setores, bem como a aplicagdo de
ferramentas de gestdo da qualidade em busca desta melhoria continua.
Considerando tais necessidades, esta pesquisa tem por objetivo destacar a
importancia e os desafios da gestdo agil de altas demandas no ambiente de trabalho
remoto.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1 Caracterizagcdo da empresa objeto de estudo

A Brighthouse Title Insurance Agency LLC, € uma seguradora de titulos
imobiliarios com base na cidade de Orlando, Flérida - EUA. As seguradoras de
titulos americanas prestam o servigo de consulta sob o titulo da propriedade sendo
vendida, verificando com 6rgaos municipais, estaduais, bancos, construtores e
associagbes de condominio, se ha alguma pendéncia por parte do vendedor do
imovel, além de verificar sua identidade a fim de evitar fraudes na venda da
propriedade de terceiros.

A Brighthouse Title é composta por 16 colaboradores sendo eles
unanimemente brasileiros bilingues, cuja primeira lingua € o portugués e a segunda
€ o inglés. A empresa é dividida em quatro setores: data entry (entrada de dados),
processing (processamento/curadoria), approvals (aprovagdes) e closing
(fechamento). Para entender melhor a estrutura organizacional da empresa, abaixo
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podemos encontrar uma figura com a ilustracdo de seu organograma, contando com
todos os setores internos:

Figura 4 - Organograma - Brighthouse Title
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Fonte: Elaborada pela autora, 2024

Além dos setores internos ilustrados na figura 4, a empresa conta com o
servico de uma empresa terceirizada, que chamaremos de back office, cuja a
mesma presta o servigo de controle de qualidade e atua em comunicagao direta com
a seguradora matriz, o chamado Underwriter. O back office além de prestar o servigo
que, a grosso modo, equivale ao setor de qualidade e de pés-venda (post-closing), €
responsavel por autenticar os documentos da venda do imével apds a transagao ser
concluida, bem como confirmar com os bancos o recebimento de todos os valores e
preparar os cheques para serem enviados pela Brighthouse a todos os envolvidos
na transacgao (corretores, vendedores, bancos financiadores, construtores, etc).

O processo na Brighthouse Title segue a linha entre os departamentos
comecando pelo setor de data entry (entrada de dados), processing
(processamento/curadoria), approvals (aprovagdes) e closing (fechamento). Na
figura 5 podemos ver a ilustracao do fluxograma de como acontece todo o processo
na seguradora de titulos:

Figura 5 - Fluxograma - Brighthouse
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Fluxograma - Brighthouse
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Fonte: Elaborada pela autora, 2024

A seguradora de titulos € a unica responsavel por receber qualquer dinheiro
relacionado a transagdao antes da assinatura do contrato final, o Escrow Agent
(segurador), recebe o dinheiro da venda e repassa-0 aos destinatarios de acordo
com os valores nos documentos finais e de acordo com as instrugdes de pagamento
que recebemos. Em caso de financiamentos em aberto por parte do vendedor da
propriedade, entramos em contato com o banco financiador para solicitar o
orcamento da divida e suas instrugdes de pagamento com os dados bancarios, para
que o financiamento em aberto seja finalmente quitado, antes que a venda seja
inteiramente concluida e o titulo da propriedade seja repassado.

O setor de Data Entry (entrada de dados) assim que recebe um novo
contrato, faz a coleta dos dados iniciais pertinentes aos envolvidos na transacao
como com os: corretores, vendedores, compradores e bancos (em caso de
financiamentos), para que entdo os colaboradores do setor insiram os dados das
partes envolvidas no sistema utilizado pela empresa, e que possui integracédo em
tempo real com o back office. Além disso, criam um cartdo digital na plataforma
Trello, simbolizando o contrato em forma de Kanban, para que todos os setores
internos da Brighthouse estejam cientes que houve a chegada de um novo contrato
e comecem a executar suas tarefas. A partir dai, o lider agilista do setor de
processos entra em acdo para que, além de manter o controle dos prazos das
demandas e ag¢des que estejam pendentes em cada contrato, assegure-se de que
tudo seja cumprido antes da data do fechamento, pois os outros setores precisam de
tempo para executarem suas tarefas antes que seja finalizada a venda da
propriedade. O data entry também ¢é responsavel por solicitar documentos as
companhias terceirizadas e especializadas que verificam perante a prefeitura a
situagdo das contas de agua, esgoto, IPTU, taxa de coleta de lixo, associagdes de
condominio, etc.

Em seguida, o setor de Processing (processos) inicia seu trabalho, sendo o
responsavel por receber os documentos solicitados pelo data entry (entrada de
dados), além de analisar tais documentos e resolver todas as pendéncias
encontradas na pesquisa inicial de titulo feita pela seguradora matriz (underwriter).
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Tais pré-requisitos aparecem em formato de relatério que € inserido no sistema
integrado, e todas estas pendéncias devem ser resolvidas antes da data de
fechamento do contrato, para que o seguro de titulo possa ser emitido garantindo
que a propriedade nao possui pendéncias no momento do repasse para seu novo
proprietario. Nesta etapa, os responsaveis do setor de processos entram em contato
diretamente com os bancos que o vendedor possui débitos para solicitar o recibo
com o valor pendente e o valor dos juros diarios, para que ambos sejam adicionados
ao balanco de transacgdes pelo setor de approvals (aprovacgdes). Sao solicitados
também, certificados a prefeitura referente as taxas de imoveis que seriam
equivalentes ao IPTU brasileiro, dentre outros impostos. Este mesmo setor também
€ responsavel por contactar os construtores em caso de dividas em aberto ou
construgées em andamento, para solicitar documentos e licengas necessarias para
encerrar a construgao, e assim permitir a ocupac¢ao da casa perante a prefeitura.

O setor de approvals (aprovagdes) equivale ao setor financeiro voltado para
os clientes, preparando balangos contabeis com seus devidos créditos e débitos,
alinhando informagdes com os bancos financiadores, caso estejam envolvidos, e
coletando recibos dos servicos que foram solicitados ao decorrer da transagdo. Os
colaboradores dessa area da empresa também tém acesso aos impostos sobre o
imével e contas atrasadas, para que possam acrescentar qualquer valor pendente
ao valor final que sera descontado do vendedor e do comprador do imével no ato da
venda. Além de discriminar no documento quem sera responsavel pelo pagamento
das comissdes dos corretores do imovel da transacéo, tudo perante o contrato.

O departamento de closing (fechamento) lida diretamente com os
representantes dos bancos, quando ha financiamento, lida também com a
autenticagdo e reconhecimento de firma dos documentos durante a sessao de
assinatura final do contrato e da apdlice do seguro de titulo, além do repasse de
titulo. Também sado os responsaveis por contactar os compradores e vendedores e
agendar um horario conveniente para a sessao de notarizacdo e assinatura do
contrato, e alguns dias apods receberem os documentos do back office ja
autenticados, o departamento de closing (fechamento) envia os documentos
autenticados ao novo proprietario do imovel.

5.2 A importancia das metodologias dageis na empresa

Conforme citado anteriormente pelo PMBOK 52Ed., para algo caracterizar-se
como projeto deve fazer-se uso de ferramentas ageis, obter-se um planejamento de
execugao, possuir monitoramento e controle, além de datas de iniciacdo e
encerramento previamente acordados e registrados em forma de contrato. Sendo
assim, a seguradora de titulos imobiliarios Brighthouse Title, encaixa-se
perfeitamente neste contexto, podendo ser considerada uma organizagao que
funciona com multiplos projetos simultaneamente e com alta demanda, além do
funcionamento em modo remoto, necessitando que os setores internos tenham
ainda mais eficiéncia na comunicagao e sejam geridos por lideres agilistas a fim de
entregar os servigos dentro do prazo ou antes, para assim manterem a satisfacdo do
cliente acima de tudo, principalmente levando em conta o numero de colaboradores
que, no momento é uma pequena quantidade para a demanda recebida.

Neste contexto, o lider agilista elabora semanalmente uma lista de
pendéncias de cada colaborador para cada contrato, monitorando diariamente a
execugao das tarefas e controlando o prazo, além de ajudar os colaboradores a
organizarem suas listas de pendéncias e lidar com imprevistos. Este lider também
guia os demais membros da equipe para entenderem a importancia do uso e a
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atualizacdo em tempo real das ferramentas ageis, como o Kanban, principalmente,
para que cada setor entenda o que ja foi feito e possa dar continuidade ou inicio as
suas atividades, sempre respeitando o prazo pré-acordado estabelecido pelos
clientes no contrato.

Devido a complexidade e dinamismo dos processos da empresa, a interagcao
entre esses departamentos € essencial para a conclusdo bem-sucedida de cada
transacao, logo o monitoramento da comunicagao interna e coordenagao de tarefas
€ essencial para garantir a qualidade do servigo (FIA, 2023). A necessidade de
monitorar e gerenciar diversas tarefas em diferentes estagios do processo demanda
uma abordagem que facilite a visibilidade do progresso das tarefas e entregas em
tempo real. Tal dinamismo e alta demanda de multiplos contratos simultaneos, cada
um com sua particularidade, exigéncias e prazos distintos, faz com que a
necessidade de implementacdo de métodos ageis de gestdo sejam a melhor
maneira de entregar valor de maneira consistente (VENNGAGE, 2023).

A flexibilidade, visibilidade e adaptabilidade proporcionadas pelas praticas
ageis sao essenciais para lidar com a complexidade e a alta demanda do mercado
imobiliario, garantindo que a empresa continue a fornecer servigos de alta qualidade
dentro dos prazos estabelecidos (KREPS, 1990 apud SCIELO, 2023). Adotar
metodologias ageis permitira melhorar a coordenagdo entre seus departamentos e
aumentar a eficiéncia operacional (FIA, 2023).

A presengca de lideres agilistas que monitoram pendéncias diariamente,
controlam prazos e ajudam a organizar as tarefas dos colaboradores é fundamental
para o sucesso das metodologias ageis e da entrega de um servigo de qualidade.
Esses lideres sdo responsaveis por assegurar que as praticas ageis sejam seguidas
e que todos os setores estejam alinhados com os objetivos do projeto, mas para que
este objetivo seja alcangado, os lideres precisam ter conhecimento aprofundado e
experiéncia com meétodos ageis de gestdo, caso contrario, sera apenas um
supervisor de tarefas sem a habilidade de aplicagao eficaz de tais metodologias,
como foi mostrado no Relatério Técnico RT-MAC-2012-03 que enfatiza que uma das
principais causas de falhas (insucesso) na tentativa de aplicagcdo de métodos ageis
nas organizagdes que participaram da pesquisa foi justamente a falta de experiéncia
dos responsaveis por apresentarem as ferramentas ageis ao restante da equipe,
como mostra a figura 3 na segao 3.1.

5.3 Como sado aplicadas as metodologias ageis nesta empresa
atualmente?

O lider do setor de processos faz o controle junto a cada membro do setor
utilizando o ciclo PDCA e um kanban digital através da plataforma online Trello, que
contém checklists e € possivel atribuir prazos e outras utilidades visuais que ajudam
no controle das pendéncias e na comunicagdo entre todos os setores, sao
adicionadas também ao cartao virtual, as pessoas responsaveis por aquele projeto,
bem como uma contagem regressiva de quantos dias terdo até a data da assinatura
do repasse de titulo, para que saibam organizar quais as atividades prioritarias.
Assim é feita a gestdo de tempo alinhando de cada projeto o prazo de cada uma das
tarefas, para que possam entregar o servico a tempo ou até mesmo antes do
esperado pelos clientes, promovendo assim satisfacdo e qualidade.

E utilizado o ciclo PDCA no dia a dia da organizacdo desde a chegada de
um novo contrato, no que seria equivalente ao Processo de Iniciagdo seguido pela
etapa de Planejamento, quando os colaboradores coletam os dados pertinentes e
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criam o quadro Kanban planejando o processo de acordo com a data pré-acordada
no contrato recebido. O ciclo de Execucéo inicia-se no setor de processos e segue
com o setor de approvals, ja o ciclo de controle é feito pelos lideres de setor, que
supervisionam cada membro de suas equipes nas suas atividades diarias até a
entrega do contrato assinado na data de encerramento. Quanto a etapa de agao
para melhoria continua, sédo realizadas reunides semanais com o gerente geral junto
as equipes em busca de localizar gargalos nos processos ou nos projetos, para que
possam evitar falhas antes que cheguem até os clientes, e também com intuito de
melhorar constantemente os processos. Na figura 6, podemos ver uma ilustragéao
das etapas do ciclo PDCA na Brighthouse:

Figura 6 - Ciclo PDCA na Brighthouse

CICLO PDCA - BRIGHTHOUSE

D

o °

INICIAGAO PLANEJAR
CHEGADA DE CONTRATO PLAN

coleta de dados e criagdo criagdo de checklists de
do kanban pendéncias a resolver

/ \

—
P —

FAZER VERIFICAR AGIR
Do CHECK ACT

. Verificagao diaria dos P
Execucdc do plano de Padronizacdo do gque deu
acao eitabelacidu a partir prazos e tarefas certo e correcio do que nac
do checklist atendeu as expectativas

Fonte: Elaborada pela autora, 2024.

5.4 Anélises Quantitativas

Com base nas respostas obtidas na pesquisa quantitativa apresentada no
Apéndice A, foi possivel observar que a maioria dos colaboradores respondentes,
sendo (60%) deles, tém até 6 meses de empresa, o que indica que muitos ainda
estdo em fase de adaptacgao, o que pode influenciar na familiaridade e pratica do uso
das metodologias ageis utilizadas pela empresa. As questbes demograficas
permitem caracterizar o perfil dos participantes e entender como género, setor e
tempo de trabalho influenciam a percep¢cdo das metodologias ageis. Segundo
Kerzner (2017), um ambiente diverso pode impactar positivamente a colaboragao e
inovacao, sendo relevante associar essas caracteristicas aos desafios encontrados.
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Entretanto, apesar do pouco tempo de empresa, o0 uso continuo e regular de
ferramentas ageis em seu trabalho diario, os deu seguranca e familiaridade o
suficiente. Isso demonstra uma integracao sélida das praticas de tais ferramentas no
ambiente de trabalho. Os dados mencionados estao ilustrados nos graficos 1 e 2.

Grafico 1 - Periodo dos colaboradores na empresa

Periodo dos colaboradores na empresa

Até 1 ano e meio

Entre 6 a 12 meses

Mais de 2 anos

Menos de 6 meses

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Google Forms, 2024.

Grafico 2 - Grau de familiarizagcao dos funcionarios com as metodologias
Kanban e Ciclo PDCA



20

Grau de familiarizagdo com as metodologias ageis Kanban e
Ciclo PDCA

5

B 1- Nada familiarizado / 5- Muito familiarizado

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Google Forms, 2024.

A pesquisa destaca diferentes niveis de familiaridade. Segundo Highsmith
(2009), a adogado de metodologias como SCRUM e Kanban requer treinamento
continuo para alinhamento entre equipes e efetividade dos processos. Quanto a
percepcdo da eficiéncia do servico devido ao uso de ferramentas ageis,
unanimemente, todos concordam que a aplicagdo das mesmas ajudam na entrega
de projetos dentro do prazo, e com qualidade.

Avaliando também o ciclo PDCA como um contribuidor da melhoria continua
da equipe e dos servigos prestados, concordam que a ferramenta ajuda-os a
melhorar suas operacoes, tirar eventuais duvidas com seus lideres e identificar erros
no processo antes que afetem o cliente. Contudo, também ha espaco para
melhorias, pois muitos relataram a dificuldade em manter o Kanban atualizado em
tempo real, devido a rotina agitada e muitos detalhes a serem executados em cada
passo. Outro ponto relevante trazido pelos respondentes € que o modelo atual de
Kanban possui informagdes desnecessarias e repetitivas, tornando-o confuso
visualmente pelo excesso de informacdes. Também foram apontadas falhas na
comunicagao entre os setores, que poderiam ser evitadas ou diminuidas com 0 uso
eficiente da ferramenta. Uma vez que a comunicacdo entre os setores poderia ser
feita visualmente através dos cartbes com comentarios internos, se usados com
maior frequéncia e roétulos que chamem atencdo apenas para assuntos que
necessitem de maior visibilidade.

Quanto a percepcado sobre os lideres de equipe, estes sdo vistos como
incentivadores ativos do uso das ferramentas ageis empregadas pela empresa, e a
maioria (90%) os considera aptos e bem preparados para aplicarem as
metodologias, 0 que € positivo para a continuidade do uso e a eficacia das praticas
ageis. O uso frequente reflete um ambiente de trabalho &gil, mas a irregularidade
pode indicar lacunas na implementagao. Serrador e Pinto (2015) apontam que
metodologias ageis sdo mais eficazes quando aplicadas de forma consistente e com
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conhecimento aprofundado. Apesar de demonstrarem ter conhecimento suficiente
para aplicar tais metodologias de forma eficaz, foi possivel perceber que também ha
espaco para melhorias em termos de comunicacdo e feedback na empresa. Tal
resultado é ilustrado nos graficos 3 e 4, apresentados abaixo retirados dos
resultados do formulario de pesquisa com os liderados.

Grafico 3 - Percepgao sobre o incentivo da lideranga quanto as metodologias

11- Os lideres de equipe incentivam e cobram a utilizagcdo de metodologias ageis como Trello e

fazem o uso do ciclo PDCA* com monitoramento, planejamento e busca de melhoria continua?
10 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Google Forms, 2024.

Grafico 4 - Percepgao sobre a preparagao e conhecimento dos lideres quanto
as metodologias

12- Vocé considera que os lideres de equipe na Brighthouse estdo bem preparados para aplicar
metodologias ageis?
10 respostas

@ Sim, considero-os.

@ N3o sei opinar.
Nao, acredito que precisam de mais
orientagéo sobre o assunto.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Google Forms, 2024.

Grafico 5 - Estimulo dos lideres quanto ao uso diario das metodologias

Quanto ao incentivo diario dos lideres responsaveis por aplicarem as
metodologias e monitorarem suas atualizagdes, foi possivel perceber que pela
percepcao dos liderados, os responsaveis pelo monitoramento da atualizagdo das
metodologias utilizadas para o controle de qualidade e produtividade de cada setor
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exerce um grande papel no incentivo da utilizagdo e atualizagao das informagdes no
Kanban, bem como fazem monitoramento diario das tarefas realizadas.

15- Seu lider de equipe estimula o uso de checklists ou outras ferramentas para o controle e
monitoramento de suas tarefas diarias?

10 respostas

® Sim
® Nzo

a Prefiro ndo responder

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Google Forms, 2024.

De modo geral, a adogao das metodologias ageis parece ser bem recebida
pelos colaboradores, com uma percepg¢ao clara de seus beneficios na organizagéo e
eficiéncia dos processos. Contudo, o retorno recebido na pesquisa sugere que ha
um potencial para aperfeicoamento da ades&do as metodologias, especialmente na
questdo da atualizagdo constante, e na comunicagdo por parte dos lideres,
incentivando assim, as equipes a seguirem o exemplo e melhorarem a comunicagao
geral, promovendo resultados mais satisfatorios e diminuindo as chances de erros.

Destacando a percepgdo positiva das metodologias no cumprimento de
prazos € consistente com estudos de Schwaber (2004), que atribuem a
transparéncia e a interagdo continua a melhoria na entrega de projetos. Este
beneficio esta claramente empregado na cultura da Brighthouse, uma vez que os
funcionarios unanimemente concordaram que a aplicagdo destas metodologias
contribui ativamente para que os projetos sejam entregues dentro do prazo e com
qualidade, assim como ilustrado no grafico 6.

Grafico 6 - A aplicacao das metodologias e os prazos

8- Vocé acredita que a aplicagao destas metodologias ajuda na entrega de projetos dentro do

prazo, e com qualidade?
10 respostas

@ Sim, concordo totalmente
@ Na3o, discordo totalmente
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Google Forms, 2024.

5.5 Analises Qualitativas

Partindo para a analise dos resultados obtidos a partir da pesquisa qualitativa
apresentada no Apéndice B, foi possivel observar que pelo ponto de vista do gestor
da empresa estudada, um lider de equipe que tenha conhecimento superficial sobre
métodos ageis nao teria autenticidade e eficiéncia suficiente para implementar o uso
de tais ferramentas, principalmente num ambiente de trabalho remoto ou hibrido,
onde a supervisao da produtividade dos colaboradores pode ser dificultada.

O trabalho remoto e sua efetividade dependem tanto do perfil do colaborador
quanto do monitoramento dos lideres, pois alguns colaboradores podem passar
longos periodos sem descanso, o que resultaria em esgotamento fisico e mental.
Enquanto outros colaboradores com maior dificuldade de foco, provavelmente
sentiriam-se perdidos com a alta demanda, aumentando a procrastinagado e acumulo
de demandas atrasadas, gerando insatisfagao por parte da empresa, do colaborador
e dos clientes.

Inicialmente, a empresa estudada enfrentou algumas dificuldades com
organizagao e priorizagéo de tarefas, conforme relatou o entrevistado (31a, Gerente
geral) sobre o momento de decisdo da implementacdo e uso das metodologias

ageis na empresa:

“Percebi a necessidade de implementar ferramentas ageis quando
comecamos a enfrentar desafios com desorganizagédo e ineficiéncias em
nossos processos. A medida que nosso volume de trabalho crescia e os
prazos se tornavam mais apertados, ficou claro que nossos métodos
tradicionais ndo eram mais suficientes. Estdvamos lutando para manter uma
comunicagao clara e gerenciar tarefas de forma eficaz, o que levou a
atrasos e aumento do estresse entre os funcionarios e clientes. Ao adotar
ferramentas ageis, conseguimos melhorar nossa organizagdo, otimizar
nossos fluxos de trabalho e aumentar a colaboragéo da equipe.” (Gerente
geral da Brighthouse Title, 2024)

Sendo assim, é evidente que a adocgédo das ferramentas ageis foi essencial
para lidar com a desorganizagdo na companhia a medida que a carga de trabalho
aumentava. Indicando que as metodologias ageis n&o apenas ajudam na
organizagdo, mas também na adaptagdo rapida as demandas dinédmicas do
ambiente de trabalho, encaixando-se perfeitamente no contexto de trabalho remoto.

Além disso, o entrevistado (31a, Gerente geral) enfatizou que lideres com
conhecimento profundo em metodologias ageis sédo cruciais em momentos de alta
demanda. Isso reflete a necessidade de habilidades especificas para otimizar fluxos
de trabalho, priorizar tarefas e manter a equipe motivada, principalmente quando ha
presséo por prazos curtos. Esse ponto é corroborado por Bass (1985), que descreve
que lideres transformacionais sdo capazes de inspirar e guiar suas equipes de forma
eficiente durante mudangas e desafios, promovendo alinhamento estratégico e
organizacional. Além disso, Schwaber (2004) enfatiza que lideres com expertise em
agil ajudam a priorizar tarefas, manter a comunicagao clara e gerenciar a carga de
trabalho, promovendo maior produtividade e eficiéncia.

Entretanto, existem desafios no momento inicial de implementacdo, e o
conhecimento aprofundado dos lideres faz total diferenca neste momento, pois
sempre havera alguma resisténcia a mudancga e a falta de familiaridade e conforto.
Tal mudanga demanda uma cultura organizacional forte, pois requer uma mudanca
cultural significativa dentro das equipes, além de treinamento e suporte continuos.
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Kotter (1996) observa que transformacgdes organizacionais frequentemente
enfrentam barreiras culturais, sendo essencial preparar equipes por meio de
comunicacao clara e treinamento adequado. Além disso, Poppendieck e Cusumano
(2012) sugerem que uma transicao para praticas ageis deve incluir processos
iterativos e feedback continuo para suavizar a adaptacao.

Outro ponto bastante importante citado pelo gerente foi a comunicagao entre
os setores e a necessidade de um sistema transparente, que todos possam acessar
simultaneamente e acompanhar o andamento das atividades, independente da
localizagao geografica e do fuso horario. O gerente entdo sugeriu o investimento em
treinamentos e video chamadas diarias para manter o engajamento e a
comunicacdo. Essa abordagem encontra apoio em Sutherland e Schwaber (2013),
que sugerem encontros regulares para reforgar o alinhamento da equipe e garantir
transparéncia no progresso do trabalho, e € assim que se baseia a metodologia
SCRUM.

O gerente finalizou a entrevista sugerindo que empresas invistam em
treinamentos para alinhar toda a equipe com os principios ageis, e recomendou que
outras empresas fagcam uso das praticas utilizadas atualmente pela Brighthouse.
Deming (1986) também enfatiza que ciclos de melhoria continua, como o PDCA,
criam oportunidades para ajustes rapidos, reduzindo riscos e aumentando a eficacia
operacional, enfatizando a qualidade em processos e servigcos. De modo geral, a
entrevista destacou a importancia das metodologias ageis como uma abordagem
estratégica para melhorar a eficiéncia e a adaptabilidade das equipes, além de uma
alternativa para melhoria continua, especialmente em ambientes dindmicos,
contanto que aplicada com conhecimento aprofundado para que haja eficacia.

6 CONCLUSAO

Em sintese, este estudo evidenciou a importancia e os desafios da
implementagdo de metodologias ageis na gestdo de projetos em ambientes de
trabalho remoto. E possivel afirmar que a aplicacdo de metodologias ageis na
empresa estudada causou um diferencial positivo significante, marcando a gestdo da
empresa com um “antes e depois” dos conflitos causados pela desorganizacéo e a
nao entrega dos servicos antes da implementacao correta destas metodologias.
Apos a implementagao feita pelos lideres agilistas onde foi repassada aos demais
membros da equipe a importancia da constante atualizagao de tais ferramentas, foi
possivel notar a eficiéncia e agilidade adquirida em consequéncia dos métodos
ageis, do constante monitoramento e da busca de melhoria continua na seguradora
de titulos.

No comeg¢o da implementagdo, provavelmente por pouca experiéncia de
quem preparou o Kanban, muitos colaboradores sentiram-se confusos quanto ao
cartdo que utilizavam, relatando que haviam informacdes desnecessarias que
prejudicavam visualmente a eficiéncia da ferramenta. Apds ajustes serem feitos e
familiaridade suficiente adquirida com a ferramenta, todos puderam sentir os efeitos
positivos, como foi relatado pelos colaboradores durante a coleta de dados
quantitativa.

Foram ressaltadas as importéncias e a seguranga transmitida aos liderados
apo6s a implementagcdo do Ciclo PDCA, em que a seguradora de titulos foca
principalmente no monitoramento diario para identificar possiveis problemas com
antecedéncia, ajudando os membros de cada equipe a resolverem tais problemas o
quanto antes, para que a qualidade do servico prestado seja melhorada,
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comprovando a eficiéncia da ferramenta quando utilizada de forma correta e
introduzida por quem tem conhecimento aprofundado.

E mesmo que os lideres da empresa em questdo sejam grandes
incentivadores para os demais membros, quanto a atualizacdo constante da
ferramenta, ainda ha espacgo para melhorias, provavelmente com a implementacao
de treinamentos mais aprofundados sobre os métodos ageis para estes lideres,
enfatizando a importdncia da especializacdo constante. O investimento em
treinamentos e a adaptagao as dinamicas de mercado sdo essenciais para que as
metodologias ageis alcancem todo o seu potencial.

Apesar de extremamente benéfica, a implementacdo inicial destas
metodologias pode ser desafiadora, principalmente num contexto de trabalho
remoto, e os desafios podem aumentar se os implementadores nao possuirem
conhecimento aprofundado sobre as ferramentas introduzidas. A familiarizagdo dos
colaboradores com essas praticas é fundamental para otimizar os resultados, assim
como o continuo aprimoramento e monitoramento da equipe, que garantem a
entrega de servigos de qualidade.

O uso do Kanban e PDCA contribuiu para a organizagdo do trabalho,
agilidade e qualidade nas entregas, além de melhorar a comunicagao interna,
apesar dos obstaculos iniciais enfrentados pela equipe. A lideranga agil
desempenhou um papel crucial, reforcando a importadncia de ter lideres
especializados em metodologias ageis para guiar, monitorar e incentivar a equipe,
atingindo assim o objetivo da pesquisa em destacar a importancia e os desafios da
gestao agil de altas demandas no ambiente de trabalho remoto.

Com base nas observagdes e nos resultados obtidos, futuros pesquisadores
podem explorar o seguinte contexto: Impacto psicoldgico da gestao agil no trabalho
remoto — estudando como a utilizagdo intensiva de ferramentas ageis afeta o
bem-estar mental e emocional dos colaboradores em ambientes de trabalho remoto
ou hibrido.

Esta pesquisa ajudaria a aprofundar o conhecimento sobre a aplicabilidade
das metodologias ageis em diversos contextos e a identificar oportunidades para
novas abordagens que acompanhem as mudangas rapidas do mercado,
principalmente do ponto de vista do funcionario, ja que o ambiente de trabalho com
projetos e metodologias ageis € um ambiente de extrema pressao por entregas
rapidas.
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APENDICE A - FORMULARIO DE COLETA DE DADOS

B/30r24, 5:08 PM Desafios da gestdo de projetos em home office e a aplicagio de metodologias agels

Desafios da gestao de projetos em home
office e a aplicagao de metodologias ageis

10 respostas

Publicar analise

Parte 1: Informagoes Demogréficas

1- Qua seu género? IO copiar

10 respostas

@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro ndo dizer

2- Qual setor voce atua na empresa? IO copiar

10 respostas

@ Frocessing
@ Approvals

@ Closing
@ Processing e Approvals




B/30/24, 5:08 PM Desafios da gestio de projetos em home office e a aplicagio de metodolagias dgels

3- Ha quanto tempo vocé trabalha na Brighthouse?

10 respostas

@ Menos de 6 meses
@ Entre 6 a 12 meses
@ Ate 1 ano & meio
@ Mais de 2 anos

Parte 2: Avaliacao das Metodologias Ageis

4- Em qual grau vocé se sente familiarizado com as metodologias
ageis (SCRUM, Kanban (Trello), PDCA* (Plan, Do, Check, Act), etc.)?

Obs.:* O ciclo PDCA € uma metodologia de gestao que visa a melhoria
continua dos processos por meio de um ciclo de quatro etapas
interrelacionadas: Planejar (Plan), Fazer (Do), Verificar (Check) e Agir
(Act). Ele pode ser implementado de diversas formas, contanto que
haja monitoramento continuo das tarefas e metas estabelecidas,
reunides em busca de pontos de melhoria, planejamento e verificacao
do modo de execucdo do plano.

10 respostas

1(10%)

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar

1(10%)
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Bi30/24, 5:08 PM Desafios da gestio de projetos em home office e a aplicagio de metodologias Agels

5- Com que frequéncia vocé percebe o uso de metodologias ageis em |_|:| Copiar
seu trabalho diario?

10 respostas

5 & (60%)
4
2
0 (0%) 1(10%)
4 |
1 2 3 4 5
6- Com que frequéncia vocé lembra de atualizar o kanban (Trello) no |_|:| Copiar

exato momento em que executa uma tarefa?

10 respostas

4 (40%)

DE?%] 0 :?%] 0 (0%}
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Bi30i24, 5:08 PM Desafios da gestio de projetos em home office e a aplicagio de melodologias Ageis

7- Na sua opinido, como o Kanban (Trello) contribui para a organizacdo |_|:| Copiar
e priorizacdo das suas atividades diarias?

10 respostas

@ Facilita muito
@ Facilita moderadamente
@ Nao percebo diferenga

@ Dificulta meu trabalho, pois &
mais um detalhe a ser lembrado

7- Na sua opiniao, as ferramentas ageis, comoo Trelloe o I_D Copiar
monitoramento diario de seu lider, tém contribuido para melhorar a
eficiéncia e agilidade do seu trabalho?

10 respostas
10,0
7.5
50

2.5

0 f?“;‘.’:] 0 :?%] 0(0%) 0 E?%]

0.0



8/30/24, 5:09 PM Desafics da gestio de projetos em home office e a aplicacao de metodologias Ageis

8- Vocé acredita que a aplicacdo destas metodologias ajuda na entrega
de projetos dentro do prazo, e com qualidade?

10 respostas

@ 5im, concordo tolalmente
@ Nio, dizcordo totalmente

9- Como vocé avalia o impacto do ciclo PDCA (planejamento e
moenitoramento de como os objetivos serdo atingidos) na melhoria
continua dos processos da nossa equipe?

10 respostas

@ Muito alto

@ Ao
0 Modarado

@ Baixo
@ Naenhum impacto

10- Vocé acredita que o uso destas metodologias, que permitem
monitoramento continuo do projeto, reduzem os riscos de erros na
entrega do servigo?

10 respostas

& sim
@ Nio
@ Nao sei opinar

[g Copiar

|g Copiar

[gl Copiar

32



33

273024, 5:09 PM Desafics da gestao de projetos em home office e a aplicagao de metodologias ageis

Parte 3: Percepgao sobre a Lideranga e as Metodologias Ageis

11- Os lideres de equipe incentivam e cobram a utilizacao de I_G Copiar
metodologias ageis como Trello e fazem o uso do ciclo PDCA* com
monitoramento, planejamento e busca de melhoria continua?

10 respostas

@ Sempre

@ Frequentaments
@ Ocasionalments
@ Raramenta

@ hunca

12- Voceé considera que os lideres de equipe na Brighthouse estao bem I_g Copiar
preparados para aplicar metodeologias ageis?

10 respostas

@ Sim, considero-os.
@ Nao sei opinar.

@ Nao, acredito que precisam de
maks orlentacac sobre o
assunio.
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8024, 5:09 PM Diesafios da gestio de projetos em homs office & a aplicagao de metodolopias dgeis

13- 0 quao importante vocé considera que é o monitoramento continuo IQ Copiar
das tarefas, pelos lideres, para o sucesso dos projetos?

10 respostas

1 (10%)

n:tl:-%; n{[lj%]




830724, 5:09 PM Desafics da gestSo de projetos em home office e a aplicagao de metodologias ageis

14- Quais desafios vocé enfrenta ao utilizar ferramentas como o Kanban (Trello) na
Brighthouse? Voceé lembra de atualiza-lo a cada etapa do processo sincronizando-o
com o sistema utilizado pela empresa?

10 respostas

Mao lembro de atualizar 100%, acredito gue o trello que usamos poderia ser com Menos
infarmacgtes, porque acaba que ficam respostas repetitivas com o nosso sistema, um
exemplo seria a parte da informagao do buyer {e-mail, telefone e endereco) essas info sao
necessarias apenas no resware gue € onde encontramos o ndimero de telefone, entdo no trello
acho desnecessario ter um checklist pra isso. E ndo tem como esquecermos de pedir isso,
porgue sao informagoes imprescindiveis pra o andamento da transagao. Assim como o lado
do seller também.

Mo tenho dificuldades com o trello. A ferramenta tem muitas fungBes Uteis e & muito pratica.
Minha guestao seria apenas de lembrar de atualizar sempre. Confesso gue as vezes esguego
de atualizar na exata hora gue um projeto mudou de status ou recebeu uma atualizagdo. Mas
nunca deixei, que eu lembre, passar dias para atualizar.

Algumas pessoas da equipe acabam nao atualizado o Trello, dificultando um pouco para a
minha parte do post-closing para saber o que foi e o que ndo foi feito. Atualizo o trello na
mesma hora que fago alguma agdo.

acho que o Unico desafio & aprender como funciona no inicio. uma vez entendido, ndo ha
dificuldade. normalmente lembro.

Particularmente ndo acho o Trello desafiador, e sim essencial (pelo menos para nés do
closing). Seria melhor ainda se tivesse uma opgdo para visualizar em formato de tabelas;
como ndo ha, nos do closing temos nossas praprias tabelas em Excel com mais detalhes
relativos as datas, formas de closing, contato dos clientes, etc., basicamente é um reflexo do
trello, para nosso controle pessoal. Sempre atualizo o Trello quando necessario, mas
geralmente o time de approvals o faz.

as vezZes eu esquego

E fato que essas ferramentas facilitam nosso dia a dia, mas, talvez, a grande gquantidade de
coisas a serem atualizadas, somadas a rotina agitada, fagam com gue esquecamos de
atualizar em tempo real tudo o que estd acontecendo com as transagdes. Talvez o uso se
torne mais facil, e a adaptacao seja mais natural, se minimizarmos o gue deve ser atualizado,
removendo informagdes nao tao relevantes e gue estejam criando certa confusao visual. As
ferramentas pecam pelo excesso de informaco.

Tento ao maximo manter o trello atualizado pois tem me auxiliado nas tarefas diarias,
entretanto em momentos de sobrecarga tenho dificuldades em atualizd-lo imediatamente,
mas no final do dia, ou no inicio do proximo atualizo os pontos necessarios.
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8730024, 5:00 P Desafios da gestao de projetos em home office e a aplicacio de metodologias ageis

Atualmente nao utilizo muito as notes do trello, e noto que as pessoas em maioria também
nao, sendo as vezes preciso de uma comunicacdo fora do sistema para obter alguma
atualizagdo sobre um item ou sobre o desenvolvimento do arquivo. Tento lembrar ao maximo,
mas as vezes quando chega alguma nova informagao eu acabo esquecendo de atualizar e
quando vou conferir as coisas novamente lembro que esta faltando e ajusto.

Sim

15- Seu lider de equipe estimula o uso de checklists ou outras I_EF Copiar
ferramentas para o controle e monitoramento de suas tarefas diarias?

10 respostas

@ S5im
@ Nao
& Prefiro nao responder




8730024, 5:08 PM Desafics da gestao de projetos em home office e a aplicacao de metodologias ageis

16- Em sua opinidao, como os lideres de equipe poderiam melhorar o uso e incentivo
das metodologias ageis?

10 respostas

Acredito que até o momento estd sendo o suficiente o que esta proposto, o trello do
processing organizado pela lider foi um dos facilitadores para organizar e deixar a mostra o
que ainda precisa ser feito em um file. E muito Gtil também.

Talvez lembrando todos os funciondrios de usar a ferramenta , e sempre que um funciondrio
utiliza a ferramenta de forma correta e eficiente, demonstrar que valoriza essa agao, Como
forma de recompensa pelo comportamento de manter a ferramenta atualizada. Nao
necessariamente por meio de prémios mas por meio de palavras de encorajamento.

Usar efetivamente o Trello e deixé-lo atualizado para que ndo tenhamos que ficar perguntando
se algo ja fol feito ou nao.

considero que esse trabalho ja é feito com eficiéncia

Mo nosso caso o Trello e as planilhas nos atendem bem. Mo vejo como melhorar esse
processo, pois no meu ver funciona bem assim.

se comunicando através delas

Acredito que os lideres estejam fazendo um trabalho excelente quanto a cobranga do uso
destas ferramentas e ndo mudaria nada relacionado a isso. Entender que cada colaborador
tem metodologias de trabalho distintas faz com que o processo seja mais facil para cada um.

Acredito que a comunicagdo é a base para que cada etapa seja satisfatéria e a aplicagdo dos
métodos sejam efetivos. Uma equipe guando ndo se comunica bem internamente falha em
algum momento, comprometendo o resultado final. Se a comunicagao efetiva for trabalhada,
incentivada e corrigida em seus erros, pelos lideres toda a equipe colhera resultados
satisfatdrios.

Oferecer feedbacks, treinamentos, manter uma boa comunicagao, etc

MNao sei
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8530724, 5:059 PM Desafics da gestio de projeios em homs office e a aplicagio de metodologias ageis

17- Quais beneficios vocé considera mais relevantes no uso de metodologias como
Kanban e ciclo PDCA para a melhoria continua e entrega aqgil dos servigos?

10 respostas

Um dos beneficios é a questdo da organizagao para ser entregue o gue estd pendente.

Acredito que a organizagao. Quando existe organizagdo tudo flui de uma forma mais facil e
eficiente. Também evita falha em comunicagao.

Ter um controle maior do que esta sendo feito, mantendo a qualidade das entregas.

a organizagdo e o fato de que todos estao ao mesmo tempo conectados por ele, assim fica
tudo mais claro e facilita a colaboragao do time

Principalmente nao perder as datas / deadlines.
todos ficam na mesma pdgina

A ferramenta auxilia bastante no dia a dia, facilitando o controle das demandas que devem ser
entregues.

O monitoramento do gue ja foi feito e o que resta fazer, ajuda mapear o ponto em gue a
transagao estd. Sem essa nogao, € dificil elencar as deficiéncias e prioridades do nosso
trabalho. Além disso, o acompanhamento por todos, auxilia muito do desenvolvimento do
trabalho pois ajuda a cada departamento entender como estd aquela transacao e o que pode
ser feito.

Ajuda a identificar de forma mais rapida informagdes, resolugdo de problemas, faz com que
todos tenham acesso as informagdes ao mesmo tempo, facilitando a comunicagdo e
eliminando um trabalho com maior probabilidade de erros.

Mao sei

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servics - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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APENDICE B - ENTREVISTA DE COLETA DE DADOS

Entrevista com o gerente geral da Brighthouse Title Insurance Agency, para o
Trabalho de Conclusdao de Curso em Administracdo “Desafios da gestdao de
projetos em home office e a aplicagao de metodologias ageis”

1. Poderia contar brevemente sobre a sua experiéncia como gerente e a sua
interacdo com as equipes utilizando metodologias ageis durante estes 2 anos
e meio de empresa?

2. Em que momento vocé viu a necessidade da implementacao de ferramentas
ageis para agilizar o processo da empresa?

3. Na sua opinido, qual a importancia de ter um lider de equipe especializado
em meétodos ageis? Como isso impacta o desempenho da equipe em
momentos de alta demanda?

4. Vocé acredita que um conhecimento superficial sobre metodologias ageis &
suficiente para gerenciar uma equipe de forma eficaz durante um periodo de
alta demanda? Por qué?

5. Quais sao os principais desafios que vocé observou quando as ferramentas
ageis foram primeiramente apresentadas as equipes?

6. Em comparacédo com lideres que tém uma expertise solida em métodos ageis,
quais sao as diferencas que vocé percebe no dia a dia da equipe ou do setor,
especialmente em termos de resolugdo de problemas, agilidade e entrega de
resultados?

7. Quais dificuldades especificas surgem no contexto de home office ou hibrido
que exigem uma aplicagdo mais profunda e estratégica das metodologias
ageis”?

8. Em sua experiéncia, como a presenca de um lider especializado em métodos
ageis impacta os resultados finais de um projeto?

9. Quais recomendagbes vocé daria para empresas que desejam adotar ou
melhorar a aplicagdo de metodologias ageis, especialmente em momentos de
alta demanda e com equipes trabalhando de forma remota ou hibrida?

10.Ha mais algum ponto que vocé gostaria de destacar sobre a importancia da
adogao de métodos ageis para a lideranga de equipes em um ambiente de
trabalho remoto e dindmico?

Transcrigao das respostas:

1- Nos ultimos dois anos e meio na empresa, adquiri uma vasta experiéncia como
gerente utilizando metodologias ageis. Essa abordagem tem sido incrivelmente
benéfica, especialmente considerando o alto volume de trabalho que gerenciamos
algumas vezes. O agil nos ajudou a manter a organizacéo e a eficiéncia, o que é
essencial para cumprir NOSSOs prazos.

2- Percebi a necessidade de implementar ferramentas ageis quando comegamos a
enfrentar desafios com desorganizacdo e ineficiéncias em nossos processos. A
medida que nosso volume de trabalho crescia e os prazos se tornavam mais
apertados, ficou claro que nossos métodos tradicionais ndo eram mais suficientes.
Estavamos lutando para manter uma comunicagdo clara e gerenciar tarefas de
forma eficaz, o que levou a atrasos e aumento do estresse entre os funcionarios e
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clientes. Ao adotar ferramentas ageis, conseguimos melhorar nossa organizagao,
otimizar nossos fluxos de trabalho e aumentar a colaboragao da equipe.

3- Na minha opinido, ter um lider de equipe especializado em métodos ageis é
crucial por varias razdes. Um especialista em agil pode guiar a equipe através das
complexidades das praticas ageis. Essa especializagdo ajuda a manter o foco no
progresso, otimizar os fluxos de trabalho e se adaptar rapidamente as mudancas, o
que em nossa area de trabalho, sempre ha algo novo ou diferente por contrato.
Durante periodos de alta demanda, um lider habilidoso em metodologias ageis pode
impactar significativamente o desempenho da equipe, facilitando uma melhor
priorizacdo das tarefas, melhorando a comunicagcdo e garantindo que a equipe
permanega organizada e motivada. Sua expertise ajuda a gerenciar a carga de
trabalho de forma eficiente e a manter a equipe alinhada com os objetivos do
projeto. Isso leva a uma maior produtividade e a capacidade de cumprir prazos de
forma mais eficaz, mesmo sob pressao.

4- Nao, um entendimento superficial das metodologias ageis geralmente nédo é
suficiente para gerenciar efetivamente uma equipe durante um periodo de alta
demanda. Durante esses periodos, a capacidade de navegar e aplicar praticas ageis
de forma eficaz torna-se ainda mais crucial. Um conhecimento mais profundo ajuda
a priorizar tarefas com precisdo, facilitar uma comunicagao eficiente e gerenciar a
dinamica da equipe. Sem isso, ha o risco de ineficiéncias, prazos perdidos e
aumento do estresse na equipe.

5- Alguns dos principais desafios que notei foram:

e Resisténcia a mudancga, pois muitos membros estavam acostumados aos
métodos tradicionais e isso pareceu desafiador.

e Comunicagdo: as praticas ageis exigem uma comunicagdo mais constante e
uma colaboragdo mais préxima. Algumas pessoas ainda néo estao
acostumadas com a troca constante de informacdes.

6- Notei a diferenca especialmente quando o lider com a metodologia agil é
tipicamente mais habil em identificar e resolver problemas rapidamente. Eles sao
habilidosos em facilitar retrospectivas eficazes, identificar causas raizes e
implementar solu¢des rapidamente. O lider também é mais flexivel e responsivo
quando um cenario diferente é apresentado. E, finalmente, o lider tende a ter um
foco claro no objetivo principal quando se trata de entregar um servigo tranquilo para
os clientes.

7- As dificuldades que surgiram no home office no momento de implementagéo das
metodologias ageis foram:

e Responsabilidade e motivagao para atualizagdo dos cards e tarefas;

e Diferenca nos fusos horarios, principalmente durante o horario de verao aqui
em Orlando, sendo necessario que a equipe remota se adapte ao nosso
cronograma.

8- O impacto que um lider com conhecimentos especificos sobre metodologias ageis
tem um grande impacto no resultado final do nosso servigo. Percebi diferenga nas
equipes e nas entregas da qualidade do servigo. Os colaboradores demonstraram
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mais eficiéncia, maior agilidade para resolver problemas e maior foco nas tarefas,
quando quebradas em pequenos passos.

9- Para empresas que estdo adotando as metodologias ageis, especialmente em
ambiente de trabalho remoto com alta demanda, & crucial investir em treinamentos
para garantir que todos entendam a importancia e os principios destas ferramentas.
Isso ajuda a construir um time com cultura solida e maior engajamento entre si,
mesmo em ambiente virtual. Para melhorar o engajamento e comunicagao, tivemos
a ideia de fazer chamadas de video diariamente durante o horario de trabalho.

10- Metodologias ageis garantem uma estrutura para que os times se adaptem
continuamente as mudangas, ja que nosso negocio € altamente dinamico. Além de
garantir que facam todos os passos das tarefas diarias com eficiéncia e
planejamento, agregando alto valor ao servigo. Num ambiente remoto, essa
agilidade ajuda o time a continuar alinhado e produtivo, mesmo com as barreiras
geograficas.
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