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RESUMO

Este trabalho apresenta a andlise e aprimorag¢do do sistema SisPesquisa, uma plataforma web
de Pesquisa Eleitoral e Satisfacdao, com o objetivo de adapti-la a um novo cendrio de mercado.
Originalmente um servigo de uso exclusivo, o SisPesquisa passa a ser comercializado, exigindo
ajustes para melhor atender as demandas de um publico mais amplo. Para isso, o trabalho foi
realizado em etapas, incluindo uma revisao bibliografica sobre engenharia de software, metodo-
logias dgeis (como Kanban) e as tecnologias empregadas no sistema, seguida de uma andlise da
arquitetura do sistema legado para identificar pontos de melhoria. O desenvolvimento utilizou
tecnologias como Django, HTML, CSS, Bootstrap, JavaScript/jQuery e SQL, implementando
novas funcionalidades e corrigindo limitagdes estruturais para alcangar maior eficiéncia, segu-
ranca e controle de acesso. As melhorias realizadas incluem a criagdo de regras de negdcios
mais robustas, um controle de acesso refinado e funcionalidades especificas para diferentes tipos
de usudrios. O redesign do front-end e a reestruturagao das permissdes de acesso garantiram
uma interface mais intuitiva e segura, proporcionando maior autonomia para o usudrio € um
ambiente mais organizado. O usudrio, por sua vez, agora possui acesso aos dados e relatorios

das pesquisas apenas mediante o que foi criado por sua responsabilidade.

Palavras-chave: Sistema Legado; Engenharia de Software; Evolucdo de Software.



ABSTRACT

This study presents an analysis and enhancement of the SisPesquisa system, a web platform
for Electoral and Satisfaction Survey, with the aim of adapting it to a new market scenario.
Originally, SisPesquisa was an exclusive service, but now it is starting to be commercialized,
demanding improvements to better serve the demands of a broader audience. For that end, this
study was realized in steps, including a bibliographical revision of software engineering, agile
methodologies (such as Kanban) and of the technologies utilized in the system. After this step,
we analyzed the architecture of the legacy system to identify possible points of improvement. The
development utilized technologies such as Django, HTML, CSS, Bootstrap, JavaScript/jQuery
and SQL, and implemented new functionalities and corrected structural limitations to achieve
better efficiency, safety and access control. The enhancements made include the creation of more
robust business rules, refined access control and specific functionalities for different types of
users. The front-end redesign and the restructuring of the access permissions guaranteed an
interface that is more intuitive and secure, offering greater user autonomy and a more organized
program. The user, in turn, now only has access to data and survey reports that were created

under their own responsibility.

Keywords: Legacy System; Software Engineering; Software Evolution.
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1 INTRODUCAO

Com o passar dos anos, o avanc¢o da tecnologia da informacdo tem transformado a forma
como as organizagdes gerenciam seus processos € dados. Em um cendrio onde a eficiéncia
e a adaptabilidade sdo fundamentais, sistemas legados — softwares antigos que continuam
em uso — muitas vezes enfrentam desafios para atender as novas demandas do mercado e
a evolucao tecnoldgica. Tais sistemas, embora cruciais para o funcionamento das empresas,
tendem a apresentar dificuldades de manutengao e limita¢des de escalabilidade. Entretanto, como
apontam Pressman e Maxim (2021), esses sistemas frequentemente precisam evoluir por razdes
como a necessidade de adaptac@o a novos ambientes ou tecnologias computacionais, ou ainda
para atender a novos requisitos de negdcio.

Este trabalho tem como objetivo documentar o processo de aprimoramento do sistema
SisPesquisa, um sistema legado utilizado para o gerenciamento de pesquisas. Através da andlise
da arquitetura existente e da aplicacao de métodos ageis, especialmente o Kanban, foi possivel
implementar melhorias sem comprometer a integridade do sistema. A evolugdo continua desse
software € essencial para garantir que ele continue atendendo as necessidades dos usudrios e se
mantenha eficiente em um ambiente tecnolégico em constante mudanca.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foram aplicadas técnicas de engenharia de
software que visam ndo apenas corrigir falhas, mas também introduzir melhorias funcionais
e de desempenho no SisPesquisa. O uso de boas praticas, como a aplicagdo do Kanban e a
documentacdo detalhada, facilitou o acompanhamento das tarefas e a gestdo das modificagdes
realizadas no sistema. Ademais, foi considerado o aspecto da evolugdo de software, que envolve
a adaptagdo continua do sistema as novas demandas, garantindo sua longevidade.

Por fim, este trabalho esta dividido em se¢des que abordam desde a fundamentagdo
tedrica sobre engenharia de software, evolucio de software e metodologias dgeis, até a descri¢cdo
das tecnologias empregadas no SisPesquisa, como o framework Django e o banco de dados
MySQL. A documentacio das melhorias realizadas no sistema também ¢é detalhada, mostrando
o processo de aprimoramento e adaptacdo para atender as novas necessidades dos usudrios e

garantir maior eficiéncia e robustez no uso do sistema.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Aprimoracdo de um sistema web legado de Pesquisa Eleitoral e Satisfagdo(SisPesquisa),
para que sua finalidade de realizar pesquisas seja incluida em um novo cendrio de mercado, onde

deixa de ser um servico de uso exclusivo e passa a comercializar seus servicos.
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1.1.2 Objetivos Especificos

* Compreender a arquitetura e as tecnologias do sistema legado, a fim de garantir que as
novas implementacdes sigam os padrdes estabelecidos e respeitem a integridade do sistema

existente;

* Estudar processos de engenharia de software e metodologias dgeis, com o propdsito de

aplicar esses conhecimentos no desenvolvimento das melhorias necessarias no sistema;

* Implementar as modificagdes e melhorias necessarias no sistema, tornando-o visualmente
mais robusto e funcional, de forma a atender plenamente as demandas do novo cendrio de

mercado.

1.2 JUSTIFICATIVA

A partir do momento em que um software € desenvolvido, independentemente de sua
finalidade ou do setor em que € utilizado, ele desempenha um papel fundamental na resolucao de
problemas ou na assisténcia em atividades onde a tecnologia € essencial. Na drea empresarial,
existem sistemas que sdo utilizados diariamente, € muitas empresas possuem seus proprios
softwares que, com o passar do tempo, demandam melhorias, corre¢des e a implementacao de
novas funcionalidades. Como afirma Sommerville (2019), os sistemas de software se adaptam e
evoluem ao longo de sua vida qtil, desde a implantagao inicial até a desativacao.

Nesse sentido, este trabalho tem como motivacdo aprimorar um software legado que
anteriormente era utilizado de forma exclusiva no mercado, sem a possibilidade de terceirizacao,
mas que agora apresenta um beneficio maior ao ser comercializado, permitindo que qualquer
usudrio (no caso, contratante do sistema) o utilize para realizar pesquisas eleitorais ou de
satisfacao.

Portanto, este estudo movimenta-se pelo interesse em demonstrar como € possivel trans-
formar um sistema legado, independentemente de sua finalidade, por meio do conhecimento
das tecnologias empregadas em sua construcdo, aliado a processos de engenharia de software e

metodologias dgeis, que organizam os passos necessarios para o aprimoramento desse sistema.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceitos Fundamentais

A seguir, serdo discutidos os conceitos de sistemas legados, engenharia de software,
métodos ageis e evolugdo de software, que formam o alicerce para as praticas adotadas no
desenvolvimento e na evolugado de sistemas como o SisPesquisa.

Bem como, a defini¢@o de sistema legado, ou software legado, pode variar dependendo
do autor, apresentando diferentes caracteristicas. Segundo Sommerville (2019), um sistema
legado € essencial para as empresas, embora tenha sido desenvolvido com tecnologias ou
métodos ultrapassados. Esses sistemas, apesar de antigos, ainda executam fungdes criticas para o
empreendimento.

Pressman e Maxim (2021) complementam essa defini¢do ao destacar que um sistema
legado pode ndo ser expansivel para modificacdes, apresentar codigos complexos e possuir
pouca ou nenhuma documentacao. Além disso, frequentemente conta com um histérico de
implementacdes mal organizadas. Mesmo assim, esses sistemas permanecem vitais para o
negécio, sendo indispensaveis.

Embora as definicdes apresentem pontos diferentes, ambas convergem em um aspecto
especifico: os sistemas legados sdo de suma importancia para as organizagdes, pois continuam
a gerenciar processos empresariais essenciais. Além disso, o que os torna ainda mais valiosos
¢é o fato de serem repositorios de conhecimento corporativo, coletados ao longo de anos, que

possuem as logicas de processos da organizacdo (Stroulia et al., 1999).

2.1.1 Engenharia de Software

A engenharia de software é uma drea da computagdo, responsdvel pelo desenvolvimento
e manutencdo de sistemas de software. Ela abrange um conjunto de processos, métodos e
ferramentas que visam garantir que o sistema atenda as expectativas dos clientes e cumpra sua
finalidade. Embora o desenvolvimento de sistemas corporativos e a cria¢do de jogos com graficos
avancados possam ter objetivos distintos, ambos se beneficiam das praticas de engenharia de
software, aplicadas com diferentes técnicas (Sommerville, 2019).

Partindo para os processos de software, estes delineiam os passos necessarios para cada
atividade durante a produ¢do de um produto de software. Tais atividades podem envolver o
desenvolvimento de software a partir do zero, no entanto, nem todas as aplicacdes seguem esse
caminho, ja que algumas sdo desenvolvidas a partir de sistemas pré-existentes (Sommerville,
2011). De acordo com Pressman e Maxim (2021), “Cada uma dessas atividades, acdes e tarefas
se aloca dentro de uma metodologia ou modelo que determina sua relagdo com o processo e uma
com a outra”.

A figura a seguir apresenta esquematicamente o processo de software e como as atividades

estdo organizadas.
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Figura 1 - Processo de software
Processo de software

Metodologia do processo
Atividades de apoio

Atividade metodoldgica n® 1

acdo de engenharia de software n® 1.1

tarefas de trabalho

artefatos

fatores de garantia da qualidade
marcos do projeto

Conjuntos
de tarefas

acdo de engenharia de software n° 1.k

tarefas de trabalho

Conjuntos | artefatos ;

de tarefas | fatores de garantia da qualidade
marcos do projeto

Atividade metodolagica n®n

agdo de engenharia de soffware n® n.l

tarefas de trabalho
artefatos

fatores de garantia da qualidade
marcos do projeto

Conjuntos
de tarefas

agdo de engenharia de soffware n® n.m

tarefas de trabalho
artefatos

fatores de garantia da qualidade
marcos do projeto

Conjuntos
de tarefas

Fonte: (Pressman; Maxim, 2021).

De acordo com a imagem acima, cada atividade no processo de software consiste em um
conjunto de acdes de engenharia de software, e essas a¢des, por sua vez, sio compostas por tarefas
especificas que delineiam o que deve ser alcangcado. Em complemento, essas tarefas sdo projetadas
para garantir que os resultados do software sejam feitos com a qualidade desejada, dentro dos
prazos estabelecidos, permitindo o monitoramento continuo do progresso no desenvolvimento.

Como os processos de software consistem em uma sequéncia de atividades técnicas desti-
nadas a colaborar e gerenciar o desenvolvimento, seu objetivo € especificar, projetar, implementar
e testar a aplicac@o. Por outro lado, € comum o uso de ferramentas que auxiliam na organizac¢ao
desses processos, permitindo que programadores utilizem softwares para gerenciamento de
requisitos, prototipa¢do de design, depuragdo e testes automatizados (Sommerville, 2019).

As atividades do processo de software comecam com a especificacdo, onde os requisitos

do sistema e suas funcionalidades sdo definidos. Nesta etapa, o objetivo € capturar as necessida-
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des dos usudrios e documentar as expectativas em relacdo ao software. Em seguida, o projeto e a
implementacgdo tratam da tradug@o desses requisitos em uma arquitetura de sistema e na codifica-
¢do propriamente dita. Quando uma abordagem 4gil € utilizada, o projeto e a implementacao
sdo intercalados, sem que documentos formais de design sejam necessariamente produzidos,
promovendo uma flexibilidade maior no desenvolvimento (Sommerville, 2019).

A validacao do software ocorre para garantir que o sistema desenvolvido atende aos
requisitos especificados. Essa fase envolve uma série de testes, revisdes e verificacdes. Finalmente,
a evolucdo do software considera as modificagdes e melhorias que o sistema pode necessitar ao
longo do tempo, para continuar atendendo as necessidades dos usudrios e do mercado. Essas
atividades sao ciclicas e interativas, permitindo que o software evolua de acordo com novas
demandas (Sommerville, 2019).

Os processos de software podem passar por melhorias € mudangas devido a alta demanda
da industria por software mais eficiente, econdmico e que seja desenvolvido em prazos mais
curtos. Uma abordagem 4gil apoia esse processo, pois foca em um trabalho interativo, com baixo
custo, entrega rapida de requisitos e agilidade nas alteracdes de funcionalidades conforme as

necessidades do cliente (Sommerville, 2019).

2.1.2 Métodos Ageis

No ano de 2001, programadores, autores e consultores renomados assinaram o “Manifesto
para o Desenvolvimento Agil de Software”, no qual defendiam interacdes que estavam fora dos
processos tradicionais de software, priorizando a aplicacdo executando funcionalidades sem
extensa documentagdo, o envolvimento continuo dos clientes em novas implementacgdes e a
capacidade de responder a mudancgas no sistema sem seguir atividades rigidamente prescritas
(Pressman; Maxim, 2021).

Segundo Filho (2019), “Métodos dgeis constituem um grupo de metodologias diferentes
entre si, mas caracterizadas por principios comuns, mais baseados no trabalho cooperativo do que
no formalismo e na documentagao escrita”. Além disso, todos os métodos dgeis compartilham
a caracteristica de que o software é desenvolvido e entregue incrementalmente (Sommerville,

2019).
Os processos ageis para Valente (2020):

A caracteristica principal de processos ageis € a adocdo de ciclos curtos e
iterativos de desenvolvimento, por meio dos quais um sistema € implementado
de forma gradativa; comegando por aquilo que € mais urgente para o cliente. De
inicio, implementa-se uma primeira versdo do sistema, com as funcionalidades
que segundo o cliente sdo para ontem, isto €, possuem prioridade maxima. Em
seguida, essa versdo € validada pelo cliente. Se ela for aprovada, um novo
ciclo — ou iteragdo — inicia-se, com mais algumas funcionalidades, também
priorizadas pelos clientes. Normalmente, esses ciclos sdo curtos, com duracio
de um més, talvez até um pouco menos. Assim, o sistema vai sendo construido
de forma incremental, sendo cada incremento devidamente aprovado pelos
clientes. O desenvolvimento termina quando o cliente decide que todos os
requisitos estdo implementados.
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Atualmente, as empresas operam em ambientes de rdpida mudancga, onde € necessario
responder rapidamente aos novos cendrios de mercado e as inovacgdes dos concorrentes. Como o
software estd intimamente ligado aos negdcios, ele precisa ser desenvolvido com agilidade (Som-
merville, 2019). Em muitas situacdes, os requisitos do projeto podem nao estar completamente
definidos antes do inicio do desenvolvimento. Portanto, € necessario adotar um desenvolvimento
agil para que o software seja capaz de se adaptar a um ambiente dinAmico (Pressman; Maxim,
2021).

2.1.2.1 Principios da Agilidade

A Agile Alliance define 12 principios que orientam o desenvolvimento 4gil de software.
Esses principios visam assegurar a agilidade e adaptabilidade no desenvolvimento, enfatizando a
entrega rapida de valor ao cliente e a capacidade de responder as mudangas. Uma das principais
ideias € que o software deve ser entregue frequentemente, em pequenos incrementos, permitindo
o feedback continuo de todas as partes interessadas (Pressman; Maxim, 2021).

Além disso, os métodos dgeis priorizam a comunicagdo direta entre os membros da
equipe, que sdo motivados e auto-organizados. O ambiente de trabalho deve ser propicio ao
desenvolvimento de software de alta qualidade, com foco em exceléncia técnica e simplicidade no
design, eliminando trabalhos desnecessarios. Esses principios garantem que o desenvolvimento
siga um ritmo sustentavel, permitindo a continuidade do trabalho por longos periodos. Por fim, a
introspeccao constante da equipe sobre seu desempenho busca melhorar continuamente a forma

como os objetivos sdo alcangados (Pressman; Maxim, 2021).

2.1.2.2 Meétodo dgil Kanban

O Kanban € um método que auxilia equipes de desenvolvimento a manter um ritmo de
trabalho sustentdvel, minimizando desperdicios, entregando valor frequentemente e promovendo
uma cultura de melhoria continua (Anderson, 2013). No contexto do desenvolvimento de
software, este método também utiliza um "Quadro Kanban", que "é dividido em colunas",
representando etapas especificas do processo de desenvolvimento, como backlog, especificacdo e
implementacdo. Cada tarefa avanca pelo quadro a medida que os membros da equipe "puxam"o
trabalho para a proxima etapa, caracterizando esse método como um sistema pull (Valente, 2020).

Nesse contexto, ¢ uma metodologia enxuta que descreve métodos para melhorar qualquer
processo ou fluxo de trabalho. Focado na gestdo de alteragdes e na entrega de servicos, o Kanban
auxilia equipes a gerenciar mudangas solicitadas e integra-las a sistemas baseados em software,
ao mesmo tempo que enfatiza o entendimento das necessidades e expectativas dos clientes. A
gestao € feita pelos membros da equipe, que t€m liberdade para se organizar e concluir o trabalho,
enquanto as politicas evoluem conforme necessdrio para otimizar os resultados (Pressman;
Maxim, 2021).

Esse método foi inicialmente desenvolvido pela Toyota como parte de praticas de en-

genharia industrial, sendo posteriormente adaptado ao desenvolvimento de software por David
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Anderson (Pressman; Maxim, 2021). O método se baseia em seis praticas fundamentais:

1. Visualizar o fluxo de trabalho: Um quadro Kanban, dividido em colunas que representam
os estdgios de desenvolvimento do software, € utilizado para acompanhar o progresso das
funcionalidades. As tarefas sdo movimentadas entre colunas como "por fazer", "fazendo"e

"feito", permitindo que a equipe visualize o fluxo de trabalho;

2. Limitar o WIP (Work in Progress): O Kanban limita a quantidade de trabalho em
progresso, incentivando os desenvolvedores a concluirem suas tarefas antes de comegarem
novas. Isso reduz o tempo de ciclo e melhora a qualidade das entregas, permitindo uma

maior frequéncia de entregas para os envolvidos;

3. Gerenciar o fluxo de trabalho: A gestdo do fluxo visa reduzir desperdicios, compreen-
dendo e ajustando o fluxo de valor por meio da anélise de interrupg¢des, implementacdo de

mudancas e medi¢do de seus efeitos no processo;

4. Explicitar politicas de processo: Definir claramente os motivos pelos quais determinados
itens foram selecionados para serem trabalhados e os critérios para considerar uma tarefa

como "feita";

5. Foco na melhoria continua: Por meio de ciclos de feedback, sdo introduzidas mudangas
baseadas em dados de processo, e seus impactos sdo medidos para garantir uma melhoria

constante;

6. Mudanca colaborativa: Alteracdes no processo devem ser feitas de forma colaborativa,

envolvendo todos os membros da equipe e demais interessados sempre que necessario.

Essa adaptacdo do Kanban para o desenvolvimento de software tem se mostrado eficiente
em ajudar equipes a manterem um ritmo sustentdvel e a entregarem valor com mais frequéncia
(Pressman; Maxim, 2021).

Figura 2 — Exemplo de quadro Kanban
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Fonte: (Pressman; Maxim, 2021).
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2.1.3 Evolucao de Software

Sommerville (2019) destaca que os sistemas de software precisam evoluir ao longo de
sua vida util para permanecerem uteis, uma vez que as mudangas nas empresas € nas expectativas
dos usudrios geram novos requisitos. Essa evolugdo pode ocorrer para corrigir erros, adaptar-
se a novas plataformas e melhorar o desempenho ou outras caracteristicas ndo funcionais. E
importante mencionar que a evolucdo do software € crucial para as organizacdes, uma vez
que elas investem grandes quantias de dinheiro em seus sistemas e dependem deles para suas
operagdes didrias.

A evolugdo de software ndo segue um processo linear ou com fases claramente delimita-
das. Modelos iterativos de desenvolvimento sugerem que um conjunto completo de requisitos de
um sistema raramente pode ser entendido no inicio, ou que os desenvolvedores ainda ndo sabem
exatamente como construir o sistema completo. Por isso, os sistemas sdo construidos em ciclos
iterativos, ou builds, onde cada versdao € uma melhoria da anterior, refinada a partir do feedback
dos clientes (Tripathy; Naik, 2014). Nesse contexto, as atividades de manuten¢do e evolugao
ndo existem como fases distintas, mas estdao intrinsecamente conectadas durante todo o ciclo de
desenvolvimento.

No desenvolvimento de software, o modelo de mini-ciclo de mudancas, divide o processo
de evolugcdo em cinco fases principais: solicitacdo de mudanca, andlise e planejamento da
mudancga, implementacdo, verificacdo e validacao, e alteracdo da documentacdo. Esse modelo
destaca atividades importantes no ciclo de mudangas, como a compreensdo do programa, anélise
de impacto, refatoracao e propagacao de mudancgas (Tripathy; Naik, 2014). A partir desse modelo,
€ notdrio como iniciar e finalizar cada itera¢cdo de mudanca no sistema, realizando, por exemplo,
uma andlise de cddigo, modificacao no cédigo e revalidagdo do mesmo.

Para gerenciar a evolucao de sistemas legados como SisPesquisa, segundo Tripathy e
Naik (2014), existem algumas op¢des comumente disponiveis. A opcdo considerada é carry
on maintenance, que apesar dos desafios associados a manutencdo de sistemas legados, a
organizac¢do opta por continuar a realizd-la por um determinado periodo. Essa decisdo geralmente
€ tomada quando o sistema ainda desempenha um papel crucial para a operacdo do negdcio, e
sua substituicao imediata nao € vidvel, seja devido a restrigdes orcamentérias, falta de recursos

técnicos ou riscos associados a migracao para uma solucdo moderna.

2.1.3.1 Manutengdo de Software

A manutencdo de software é um processo que se inicia quase imediatamente apds a
liberacao do software para os usudrios. Conforme mencionado por Pressman e Maxim (2021),
"o software € liberado para os usudrios e, em alguns dias, os relatos de erros comecam a chegar
a empresa de engenharia de software". Além de correcdes, usudrios identificam a necessidade
de adaptacdes para atender aos seus ambientes especificos, € novos grupos corporativos podem

reconhecer as vantagens do software, demandando melhorias para integra-lo as suas operacoes.
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Dessa forma, a manutenc¢do se torna essencial ndo apenas para corrigir defeitos, mas também
para garantir a relevancia e a adaptabilidade do software as novas demandas do mercado e das
organizagdes.

De acordo com Sommerville (2019), uma maneira eficaz de facilitar a manutengdo de
sistemas legados € realizar a reengenharia desses sistemas, com o objetivo de melhorar sua
estrutura e compreensibilidade. Esse processo pode envolver a nova documentacao, refatoracao
da arquitetura, traducdo para linguagens de programacao mais modernas, além da atualizag¢ao dos
dados. Apesar de a funcionalidade do sistema nao ser alterada, e grandes mudancas na arquitetura
serem evitadas, a reengenharia apresenta duas grandes vantagens em relacdo a substitui¢dao do
sistema: menor risco e menor custo. Refazer um software critico envolve riscos elevados, como
erros na especificacdo ou problemas no desenvolvimento, além de possiveis atrasos que podem
resultar em perdas financeiras. Ainda assim, o custo de reengenharia pode ser significativamente
inferior ao de uma reimplementa¢do completa. Um exemplo citado por Ulrich (1990) ilustra
essa diferenca, onde um sistema que teria um custo estimado de US$ 50 milhdes para ser
reimplementado foi reengenheirado com sucesso por US$ 12 milhdes. Mesmo com avangos

tecnoldgicos, o custo da reimplementagao ainda tende a ser superior ao da reengenharia.

2.1.4 UX e Usubilidade

Para que um sistema de software seja bem-sucedido, ele deve proporcionar uma experi-
éncia do usudrio (UX - User Experience) positiva, o que depende diretamente de sua usabilidade.
De acordo com Pressman e Maxim (2021), a usabilidade é uma medida qualitativa que avalia a
facilidade e a eficiéncia com que os usudrios conseguem utilizar as fungdes e recursos de um
sistema. E deve garantir que a tecnologia seja adaptada as necessidades das pessoas.

Portanto, na aprimorac¢do do SisPesquisa buscou-se seguir alguns dos primeiros principios

de design de interacdo propostos por Tognozzi (2001), que conduzem a uma melhor usabilidade:

 Estética: A moda nunca deve superar a usabilidade, assim, uma interface pode passar por

mudancas significativas no design visual e funcional sem comprometer a produtividade;

* Antecipacao: Uma aplicacdo deve ser projetada para prever o proximo passo do usudrio,

de modo que o software deve tentar antecipar os desejos e necessidade do usudrio;

* Autonomia: A interface deve facilitar a movimentacio do usudrio pela aplicacdo, mas
deve fazé-lo de forma que faca valer as convencdes de navegacio estabelecidas para a

aplicacao;

* Consisténcia: O uso de controles de navegacdo, menus, icones e estética (p. ex., cor,
forma, layout) deve ser consistente, e as aparéncia dos objetos precisa ser rigorosamente
controlada para que as pessoas ndo gastem metade do tempo tentando descobrir como

rolar ou imprimir;
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* Eficiéncia do Usuario: Observe a produtividade do usudrio, ndo a do computador. Embora
possa parecer que aumentar a produtividade da méaquina deve resultar em aumento da

produtividade humana, o oposto geralmente € verdadeiro;

* Capacidade de Aprendizagem: A interface de uma aplicacdo deve ser projetada para
minimizar o tempo de aprendizagem e, uma vez aprendida, minimizar a reaprendizagem

necessdria quando a aplicacdo for reutilizada.

2.2 Tecnologias

Nesta se¢do, serdo apresentadas as principais tecnologias que sustentam o SisPesquisa, e
ferramentas que continuam sendo essenciais para seu aprimoramento. O uso dessas tecnologias
tem sido fundamental para garantir a escalabilidade, eficiéncia e a manuten¢do continua do

sistema ao longo dos anos.

2.2.1 Framework Django

Django € um framework web de alto nivel, baseado na linguagem Python, criado com o
objetivo de facilitar o desenvolvimento de aplicacdes web complexas de forma rdpida e eficiente.
O projeto comegou em 2003, como parte de uma iniciativa de Adrian Holovaty e Simon Willison
no Journal-World, um jornal em Lawrence, Kansas (Rubio, 2017).

A forca do Django como framework de desenvolvimento web estd na sua filosofia de
desenvolvimento rdapido e modular. Seguindo o principio do Don’t Repeat Yourself (DRY), o
Django evita a repeti¢do de cddigo e 1dgica através de sua estrutura modular, o que o torna uma
escolha robusta e eficiente para criar aplicacdes web complexas. Django também se manteve fiel
ao padrao Model-View-Controller (MVC), permitindo uma organizacao clara entre a 16gica do
sistema, a visualizacdo e os dados (Rubio, 2017).

Embora o Django siga o padrdo de arquitetura Model-View-Controller (MVC), ele o
adapta para uma variacao conhecida como Model-Template-View (MTV). O model € responsdvel
pela gestdo dos dados e pela 16gica de negdcios principal, enquanto o template lida com a exibi¢ao
desses dados aos usudrios. J4 a view, no Django, atua como o "controlador”, processando a légica
da aplicacao e as requisi¢Oes de entrada. Essa adaptacdo do MVC, que prioriza a simplicidade
e a rapidez, facilita a manutencao e a escalabilidade do cédigo, separando de maneira clara as
responsabilidades do sistema, sem comprometer a flexibilidade e a reutilizagdo de componentes
(Alchin, 2013).

A arquitetura MTV (Model-Template-View), que o Django utiliza para estruturar aplica-
coes web, € ilustrada na Figura 3. Essa arquitetura separa a 16gica de negécios (Model), a 16gica
de apresenta¢do (Template) e o controle de interagdo do usudrio (View).

Além da variacdo Model-Template-View (MTV), o Django pode ser descrito de forma
mais precisa com o padrado MVTU, que inclui a configuracao de URLs como um elemento-chave

da arquitetura (Vincent, 2022). O padrdo segue a seguinte estrutura:
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Figura 3 — Arquitetura MTV
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Fonte: (Yu et al., 2023).

Model: Gerencia os dados e a l6gica de negdcios principal;

View: Define quais dados sdo enviados ao usudrio, mas nio a forma como sdo apresentados;

Template: Responsdvel pela apresentacdo dos dados em HTML, com CSS, JavaScript e

outros recursos estaticos;

URL Configuration: Mapeia os componentes da aplicacio para as views usando expressdes

regulares.

Essa abordagem proporciona flexibilidade e clareza na separacao das responsabilidades,
sem comprometer a eficiéncia ou escalabilidade do sistema.

O Django é conhecido por oferecer uma série de ferramentas e padroes de design que
tornam o desenvolvimento web mais seguro. Entre essas funcionalidades, destacam-se o uso do
ORM (Object-Relational Mapping) que protege contra ataques de SQL Injection, a utiliza¢ao de
tokens CSRF (Cross-Site Request Forgery) para prevenir ataques de falsificacdo de requisi¢cdes, e
a prote¢do contra ataques XSS (Cross-Site Scripting) por meio de seu sistema de templates. Essas
técnicas tornam os servicos desenvolvidos com Django mais seguros, além de elevar o nivel de
profissionalismo dos desenvolvedores que utilizam corretamente seus métodos e configuracoes
(Duisebekova et al., 2021).

No Django, o Object-Relational Mapper (ORM) é uma das suas caracteristicas mais
poderosas, permitindo interacdes com o banco de dados utilizando comandos em Python para
armazenar e recuperar dados. O ORM facilita a execugdo de consultas SQL como declaragdes
em Python, retornando os resultados também nesse formato, o que simplifica o desenvolvimento
e a manutengao de aplicagdes. Dessa forma, ao receber uma requisi¢ao, o Django redireciona
o pedido entre os arquivos responsaveis (urls.py, views.py) e, caso necessario, interage com o
banco de dados por meio do ORM para processar a resposta (Vamsi et al., 2021).

Além das caracteristicas j4 mencionadas, o Django se destaca por sua abordagem
“batteries-included’, que oferece uma ampla gama de funcionalidades nativas para o desen-

volvimento web. Entre os principais recursos, destacam-se:

* Autenticacdo de usudrios;

e Testes;
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Modelos de banco de dados, formuldrios, rotas de URL e tremplates;

Interface administrativa;

Atualizagdes de seguranga e desempenho;

Suporte a multiplos backends de banco de dados.

Essa abordagem permite que os desenvolvedores concentrem seus esfor¢os no que torna

a aplicacdo unica, sem precisar reinventar funcionalidades bésicas (Vincent, 2022).

2.2.2 HTML, CSS, JavaScript/jQuery e Bootstrap

No aprimoramento do SisPesquisa, as tecnologias de front-end empregadas nos templates
do sistema foram mantidas, o que permite criar uma interface responsiva, interativa e eficiente.
O uso de HTML, CSS, JavaScript/jQuery e Bootstrap em conjunto com o framework Django
contribui para garantir a funcionalidade e a usabilidade do sistema.

O HTML (Hypertext Markup Language) é a base para a estruturacdo das piaginas web,
permitindo a organizacdo de elementos como titulos, pardgrafos e listas. Ele foi inicialmente
criado para facilitar a troca de informagdes cientificas, mas hoje é amplamente utilizado para
formatagdo de paginas na web (Shyam; Mukesh, 2020).

Para estilizac¢do, o CSS (Cascading Style Sheets) é empregado para controlar a apresenta-
¢ao dos elementos HTML, tornando possivel gerenciar o layout de vérias paginas de maneira
centralizada, economizando esfor¢o e tempo (Shyam; Mukesh, 2020).

A linguagem JavaScript (JS), por sua vez, adiciona interatividade as paginas web, permi-
tindo valida¢do de formularios no lado do cliente e, consequentemente, um processamento de
dados mais rdpido. Sua ampla ado¢do e versatilidade fazem dele uma peca-chave nas aplicagdes
web modernas (Shyam; Mukesh, 2020). Para facilitar o uso do JavaScript, o jQuery € utilizado
como uma biblioteca que simplifica o cédigo e manipulagdo do DOM.

Por fim, o Bootstrap é usado para garantir um design responsivo e voltado para dispositi-
vos moveis. Esse framework fornece templates prontos para componentes de interface, como
formularios, botdes e navegacao, facilitando o desenvolvimento de uma interface de usudrio
padronizada e eficiente (Shyam; Mukesh, 2020).

2.2.3 Banco de Dados MySQL

O MySQL ¢ o banco de dados utilizado pelo sistema SisPesquisa. Segundo Vincent
(2022), o Django ORM (Object-Relational Mapper) oferece suporte integrado a diversos bancos
de dados, como o MySQL, permitindo que os desenvolvedores escrevam codigo Python no
arquivo models.py, que automaticamente serd traduzido para SQL e compreendido pelo banco
de dados.

Vale ressaltar que, conforme Yu e Yang (2019), MySQL € um sistema de gerenciamento

de banco de dados relacional amplamente utilizado, especialmente em aplicacdes web. Ele utiliza
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a linguagem SQL, uma das mais padronizadas para o acesso a bancos de dados. Devido ao
seu pequeno tamanho, alta velocidade, baixo custo e c6digo aberto, MySQL € frequentemente

escolhido como banco de dados em sistemas de pequeno e médio porte.
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3 APRESENTACAO DO SISPESQUISA

O SisPesquisa é um sistema web desenvolvido para o gerenciamento de pesquisas,
especialmente nas categorias Eleitoral e de Satisfacdo. Sua criacdo teve como principal objetivo
otimizar e simplificar os processos de gestao dessas pesquisas, oferecendo ferramentas de anélise
avancada que auxiliam na interpretacdo e uso estratégico dos dados obtidos.

No sistema, € possivel cadastrar diversas informac¢des fundamentais para a execugao
das pesquisas. Os usudrios tém a capacidade de adicionar novas pesquisas, preenchendo dados
essenciais para sua finalidade. Entre as informacgdes obrigatdrias estdo: o municipio onde a
pesquisa serd realizada, o tipo da pesquisa, sua descri¢do, datas de inicio e encerramento, além
de elementos que compdem a base de dados, como perguntas, setores, localidades e pesquisado-
res. Esses registros formam a estrutura necessdria para garantir a coeréncia e completude das
informacdes.

Em complemento, apds a conclusdo de cada pesquisa, o sistema disponibiliza relatorios
detalhados que consolidam todas as respostas coletadas. Esses relatorios incluem visualizag¢des
automatizadas, graficos dindmicos e andlises estatisticas avancadas, permitindo aos usudrios
acesso a insights aprofundados e suporte na tomada de decisdes estratégicas com maior rapidez
e precisao.

As agdes de gerenciamento eram realizadas por usudrios com acesso ao sistema, sendo
a unica distin¢do entre eles o nivel de permissdo de Super Usuario. O Super Usudrio possuia
acesso a todas as pesquisas do sistema, enquanto o usudrio padrdo tinha acesso restrito apenas as
pesquisas que ele proprio havia criado.

No entanto, existia uma vulnerabilidade que permitia que um usudrio padrao acessasse
dados de pesquisas alheias caso soubesse o ID da pesquisa. Isso podia ser feito simplesmente al-
terando o caminho da URL que tivesse o ID desejado como parametro. Essa falha foi identificada
e devidamente corrigida durante o processo de aprimorac¢do do sistema.

Inicialmente, o publico-alvo do SisPesquisa era composto por contratantes, como prefei-
tos e vereadores, interessados em obter dados detalhados sobre suas campanhas eleitorais ou
indices de satisfacdo. Para esses usudrios, o sistema fornecia acesso exclusivo aos relatdrios,
garantindo uma visdo clara e organizada dos resultados de suas pesquisas.

E importante ressaltar que o autor deste trabalho nio participou do desenvolvimento
inicial do SisPesquisa durante sua criacdo. O sistema foi recebido em um estdgio funcional e em

operagdo, servindo como ponto de partida para as anédlises e aprimoramentos realizados.

3.1 Motivo da Aprimoracio do SisPesquisa

A empresa Insight Technology GPC identificou a oportunidade de comercializar o sistema
para clientes que desejassem realizar pesquisas de forma independente e disponibiliza-las a seus
contratantes. Essa nova abordagem no cendrio de mercado exigiu adaptagcdes no sistema, que

anteriormente era de uso exclusivo. A forma de gerenciar as pesquisas continua a mesma, porém,
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tornou-se necessario implementar diversas alteracdes e correcdes, incluindo controle de acesso
as informacdes, para atender as expectativas dos novos clientes.

A seguir, sdo destacados os principais pontos de aprimoramento:

* Garantir que os dados criados no sistema sejam tratados de forma especifica para cada

usudrio responsdvel por eles;

* Apresentar as informagdes corretas de acordo com o usudrio logado no sistema;

Implementar novas regras de negdcio para adequar o sistema as demandas dos clientes;

Estabelecer regras de acesso para os novos usudrios;

Redesenhar a interface e criar telas para acomodar as novas funcionalidades do sistema;

* Desenvolver funcionalidades adicionais para otimizar os processos no sistema.

Desse modo, o publico-alvo do sistema passou a incluir um novo perfil: clientes que

utilizam praticamente todas as funcionalidades do sistema.
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4 DESENVOLVIMENTO DA APRIMORACAO DO SISPESQUISA

O processo de aprimoracgdo do sistema SisPesquisa foi documentado de maneira organi-
zada e estruturada utilizando o software web KanbanTool. Esse software permitiu o gerencia-
mento eficaz das tarefas relacionadas ao desenvolvimento, distribuidas em um quadro Kanban,
no qual cada tarefa (card) representava uma alteracdo ou uma nova funcionalidade implementada
no sistema.

Para cada tarefa, foram documentados os passos necessdrios para sua execucao, incluindo
descri¢des detalhadas das alteragdes, imagens ilustrativas de como as telas deveriam ser exibidas
apOs as modificacOes, scripts SQL associados as operacdes no banco de dados e diagramas SQL
quando necessario. Esse processo facilitou a visualizagdo das mudancas e garantiu que cada
etapa fosse seguida conforme planejado.

Nesta se¢do, serdo descritas as principais funcionalidades aprimoradas, cada uma referen-

ciada pela tarefa correspondente no KanbanTool.

4.1 Plano de Contrato

Nesta tarefa, foi desenvolvida a 16gica inicial para permitir que o Cliente do sistema
possa realizar suas pesquisas de forma personalizada. Para isso, foram implementados novos
elementos no banco de dados, relacionados ao tipo de contrato e a identificacdo do Cliente que
utiliza o sistema. Um modelo foi criado com um relacionamento 1:1 (um para um) com o modelo
de autenticacdo padriao do Django. Dessa forma, quando o Cliente estiver autenticado no sistema,
ele poderd acessar informacdes relacionadas ao contrato e verificar limitagdes e permissdes
especificas para a realizacdo de novas pesquisas.

No desenvolvimento, foram incluidas regras de negécio que definem o comportamento
do Cliente no sistema. Uma légica foi implementada para verificar o status da empresa vinculada
ao Cliente, restringindo o acesso caso a empresa esteja inativa ou possua restricdes contratuais,
como saldo negativo, impedindo a criagdo de novas pesquisas ou o acesso a determinados dados.

Para usudrios com permissdes administrativas, foi garantido acesso a informacdes gerais
dos clientes sob sua gestdo, permitindo um controle eficiente sobre as pesquisas realizadas e a
situacdo contratual. Além disso, o painel principal foi ajustado para exibir informacdes personali-

zadas, garantindo uma interface adequada tanto para os Clientes quanto para os administradores.

4.2 Modulo Pesquisa

Nesta tarefa, foi realizado um aprimoramento na interface dos formuldrios de criacdo e
edicdo de pesquisas, resultando em um design mais intuitivo e acessivel para os usudrios. Foram
implementadas validagdes nos campos do formuldrio, como a exigéncia de um niimero minimo
de caracteres na descri¢do e a verificagdo de consisténcia nas datas, garantindo que a data de

encerramento seja posterior a data de inicio. Também, foi adicionada uma funcionalidade que
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permite a personalizacdo visual das pesquisas, com a possibilidade de associar uma imagem de

capa para identificar cada pesquisa de forma tnica.

4.3 Moédulo Perguntas

Nesta tarefa, foi realizada uma melhoria na interface do médulo de perguntas da pesquisa,
com o objetivo de proporcionar um design mais claro e funcional para os usudrios. Os modais para
criacdo, remocao e edi¢ao de perguntas foram reformulados como parte desse aprimoramento.
Na funcionalidade de edi¢do, foi incluido um campo que permite definir a ordem das perguntas,
exigindo ajustes nas regras de processamento e no formuldrio correspondente, de forma a refletir
corretamente essa nova funcionalidade.

Adicionalmente, foram implementados mecanismos para garantir que apenas perguntas
criadas pelo responsdvel pela pesquisa sejam exibidas em campos de sele¢do. Para suportar essa
funcionalidade, foi necessario modificar a estrutura interna do sistema, incluindo um campo que
permite associar cada pergunta ao seu respectivo criador. Isso assegura que a filtragem dos dados

seja realizada de maneira consistente e adequada.

4.4 Modulo Localidade

Nesta tarefa, foi realizada uma melhoria na interface do médulo de localidades da
pesquisa, com o objetivo de oferecer um design mais claro e acessivel para os usudrios. Os
modais para criagdo, edi¢do e remogdo de setores e localidades foram reformulados como parte
desse aprimoramento. Na funcionalidade de edi¢ao de localidades, foram adicionados campos
que permitem detalhar informagdes especificas, como nimero de casas e quantidade a entrevistar,
0 que exigiu ajustes nos processos internos para refletir essas novas informacdes.

Também foi implementada a funcionalidade de remo¢ao em lote, permitindo que o
usudrio selecione e remova localidades de forma individual ou coletiva, facilitando a gestio dos
dados.

Para assegurar que cada localidade e setor estejam vinculados corretamente, o sistema
passou a associar essas informacdes ao responsdvel pela pesquisa no momento da criac@o. Esse
vinculo possibilita a exibi¢do de dados filtrados, como setores e localidades, com base no criador

da pesquisa, garantindo que apenas os dados relevantes sejam apresentados ao usudrio.

4.5 Mboédulo Pesquisador

Nesta tarefa, foi realizada uma melhoria na interface do médulo de pesquisadores associ-
ados as localidades da pesquisa, com o objetivo de oferecer um design mais claro e intuitivo para
os usudrios. O modal para remog¢do de pesquisadores de localidades foi reformulado, e a funcio-
nalidade de remocao foi ampliada, permitindo que o usudrio remova um ou mais pesquisadores,

ou todos os pesquisadores associados a uma localidade especifica da pesquisa.
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Em complemento, foram implementados ajustes para vincular os pesquisadores ao
responsavel pela criacdo da pesquisa, garantindo que os dados apresentados sejam filtrados de
acordo com essa associacdo. Essa melhoria reforga a consisténcia e organiza¢ao no gerenciamento
de informacgdes relacionadas as localidades e pesquisadores.

Ap6s a conclusdo dessas tarefas, alguns modelos relacionados ao sistema foram apri-
morados com a adi¢do de um campo que permite associar diretamente as pesquisas criadas ao
responsavel por elas. Essa associagdo assegura que os dados vinculados as pesquisas sejam
exibidos apenas para o usudrio que as criou, proporcionando maior controle e seguranca sobre as
informacgdes.

Anteriormente, 0 sistema permitia acesso irrestrito a todas as informagdes criadas, inde-
pendentemente do cliente. Com essas alteragdes, o fluxo de informagdes passou a ser exclusivo
para cada cliente, garantindo que apenas os dados criados ou associados por ele sejam acessiveis,

promovendo uma gestao mais segura e eficiente.

4.6 Municipios

Nesta tarefa, foi corrigido o processo de criagdo da entidade "municipio"e implementado
um femplate para listagem das entidades cadastradas no sistema. Anteriormente, era comum
haver registros duplicados sem necessidade. Vale destacar que o model Entidade() se refere ao
municipio no qual a pesquisa € realizada. Foi adicionado ao model Entidade() o campo CNP]J,
utilizado para validar se uma entidade ja esta cadastrada no sistema.

Para facilitar a listagem, foi criado o template municipio_list_view.html, juntamente com
a class-based view EntidadeListView(), que exibe todos os municipios cadastrados no sistema.
O modal de cadastro de entidade, modal_entidade.html, passou por um redesign, tornando o
processo de cadastro de novos municipios mais intuitivo e eficiente.

A validacao do CNPJ no momento da criacdo de um novo municipio foi implementada
através da function view verificar_cnpj_entidade(), acionada por uma fungdo Ajax. Essa funcao
recebe a resposta da validacdo e, caso o CNPJ ainda ndo esteja registrado, realiza uma requisicao
a uma API externa, obtendo os dados do municipio e da Unidade Federativa (UF). Esses dados
sdo automaticamente preenchidos nos campos do formulario por meio de c6digo JQuery e
JavaScript, simplificando o processo de cadastro e assegurando a integridade das informagdes

inseridas.

4.7 Setores

Nesta tarefa, foi realizado o redesign no front-end dos templates e modais de setores e
localidades, além da implementacdo de novas funcionalidades. O femplate renderizado na class
SetorListView() agora exibe apenas os setores pelos quais o usudrio € responsavel, a partir do
municipio selecionado no campo select Municipio. E o model Setor() possui um novo campo

responsavel, o que permite ao usudrio cadastrar um setor mesmo sem ter criado uma pesquisa,
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por meio da nova class-based view SetorNovoCreateView(). Nesta nova class, diferentemente
da criacdo de setor dentro de uma pesquisa, foi adicionado no form SetorNovoForm() o campo
entidade, para associar o setor a0 municipio.

O modal de edicao de setor foi redesenhado para seguir o padrdo visual do sistema. Além
disso, foi implementada a funcionalidade de remogao de setor através da class SetorDelete View(),
que renderiza o novo template modal_setor_delete.html. Esta class também inclui uma validacao,
permitindo a remocao de um setor apenas se ele ndo possuir localidades associadas.

Em relacdo as localidades, o redesign foi aplicado ao template localidade_list_view.html,
bem como nos modais de criagdo, edicdo e remocao de localidades. Na class LocalidadeDelete-
View(), foi adicionada uma valida¢ao que impede a remog¢ao de uma localidade caso ela esteja

associada a uma pesquisa com status de "concluida"ou que possua entrevistas associadas.

4.8 Contratante

Nesta tarefa, foi iniciada a implementacdo de multiplos contratantes associados a uma
unica pesquisa, permitindo que os clientes possam vincular mais de um contratante as suas
pesquisas, o que antes ndo era possivel. Para viabilizar essa mudanga, foram feitas modificacdes
no banco de dados, como a exclusdo de campos e tabelas desnecessarias, e a criacdo de novas
tabelas que suportam as novas funcionalidades.

Em seguida, foi necessario ajustar o cddigo, excluindo o model relacionado a um con-
tratante anterior e removendo todas as dependéncias associadas a ele. Apds essas alteracoes,
novas funcionalidades foram implementadas, com a criacdo de novos models e a codificacio de
diversas views e funcoes. Essas mudancas incluiram a criacdo, atualizagao, listagem e exclusao
de contratantes, além de fun¢des para verificar a existéncia de contratantes, vincular gestores aos

contratantes, enviar senhas e validar se o login ja estd cadastrado.

4.9 Contratante x Pesquisa

Apés a implementacdo da funcionalidade de contratantes, foi avancado para a associacao
dos contratantes a uma pesquisa, permitindo que o cliente do sistema gerencie seus contratantes
diretamente dentro de cada pesquisa. O design do template de configuracdo da pesquisa foi
ajustado para refletir essas mudancas.

Na parte de codificagc@o, foram implementadas diversas funcionalidades nas views para
validar as novas regras de negécio. Isso incluiu a criagdo de mecanismos para associar e desvin-
cular contratantes de uma pesquisa, além de funcdes para obter dados do contratante e gerenciar

o status de bloqueio ou desbloqueio dos contratantes dentro de uma pesquisa.
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4.10 Assinatura

Antes de iniciar a tarefa, foi necessdrio refatorar uma funcado de validacdo de acesso do
usudrio a pesquisa, considerando a possibilidade de incluir contratantes. A fun¢do foi ajustada
para garantir que a pesquisa seja acessada apenas pelo usudrio devidamente associado a ela.
Além disso, a légica de acesso foi ampliada para incluir contratantes, que precisam ter assinado
um termo de ciéncia e responsabilidade e ndo estar bloqueados pelo cliente responsdvel pela
pesquisa.

O primeiro passo da tarefa foi um redesign no front-end do template de listagem de
pesquisas. Quando um contratante visualizar a sua lista de pesquisas, ele verd o botdo para
assinar o termo de responsabilidade antes de acessar os botdes de acdo da pesquisa. Utilizando
recursos do Django, como function tags, foi possivel implementar a I6gica para exibir os botdes
de forma dinamica e condicional.

Para isso, foi criada mais uma function tag que verifica se o contratante ja assinou o
termo de responsabilidade. Também foi implementada uma fun¢do para exibir um modal com o
termo, permitindo que o contratante assine. Apds a assinatura, um cédigo € enviado por e-mail
para confirmacdo, e, apds a validagdo, o contratante ganha acesso aos botdes de agdo. Por fim,
foi adicionada uma funcionalidade para permitir que o contratante visualize e imprima o termo

jé& assinado.

4.11 Pesquisadores

A primeira modificagdo realizada foi o redesign do template de listagem de pesquisadores,
que agora inclui trés novos botdes para funcionalidades adicionais e altera a exibi¢do dos
pesquisadores. Dois modais foram criados para as funcionalidades de criacdo e edicao de
pesquisador. No modal de criagdo, foi implementada uma requisi¢do Ajax para verificar, por
meio de uma function view, se o login ja estd cadastrado no sistema.

Na criagdo de pesquisadores, foi adicionada a funcionalidade de gerar uma senha auto-
maticamente. A senha € gerada por uma funcao especifica e atribuida ao campo de senha do
modelo Pesquisador(), enquanto o campo de login € preenchido com um valor concatenado para
identificar a associa¢do com o cliente do sistema. Além disso, no formulério de atualizacdao de
pesquisador, o campo de login foi ajustado para ser imutdvel, visto que € um campo tnico.

Foram também implementadas trés novas funcionalidades: uma function view para gerar
automaticamente até 15 pesquisadores, facilitando o processo de criagdo; outra para gerar novas
senhas para todos os pesquisadores, aumentando a seguranca; e, por fim, uma funcionalidade
para listar os dados de acesso de todos os pesquisadores, permitindo copid-los facilmente, o que

agiliza o envio das informagdes para os pesquisadores.
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4.12 Listagem das Pesquisas

Nesta tarefa, foi realizado o redesign do template de listagem de pesquisas. Essa tela é
renderizada tanto para o Super Usudrio quanto para o Cliente, com a adi¢do de um botdo visivel
apenas para o Cliente. Esse botdo, denominado "Ativar/Desativar Suporte"aciona a function view
pesquisa_suporte_permissao(), que permite ao suporte (representado pelo Super Usudrio) acessar
as acOes de configuragdo da pesquisa. Dessa forma, o Super Usudrio pode auxiliar o Cliente na

correcdo de dados e informacdes da pesquisa.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo em vista que este trabalho possui com objetivo realizar uma revisdo bibliogréfica
sobre os conceitos de engenharia de software, metodologias dgeis e tecnologias que sustentam o
Sispesquisa, afim de realizar um estudo sobre esses conceito e aplicd-los no desenvolvimento da
aprimoracdo do sistema web SisPesquisa para enderecar o problema do contexto do trabalho, as

atividades realizadas durante o trabalho de conclusido do curso foram:

Revisao Bibliografica: Esta fase € dedicada a apresentar os conceitos tedricos essencias
para embasar o desenvolvimento de software, como engenharia de software, evolugao
de software, metodologias dgeis (especialmente Kanban) e as prinicipais tecnologias nas

quais o SisPesquisa é desenvolvido;

Analise da Arquitetura do Sistema Legado (SisPesquisa): Etapa que visou compreender
cada parte da arquitetura, identificando, no Model, Templates e View, os pontos que
necessitam de evolugdo e melhorias, possibilitando a projecdo eficiente das alteracdes

necessarias;

Desenvolvimento e Implementacao das Melhorias no SisPesquisa: Realizacdo do de-
senvolvimento da aprimoracao no SisPesquisa, que envolveu a execucao de cada atividade
planejada no KanbanTool, utilizando tecnologias como Django, HTML, CSS, Bootstrap,
JavaScript/jQuery e SQL, além das praticas do método agil Kanban;

Resultados e Discussoes: Analisar o aprimoramento do sistema, debater sobre os resulta-

dos e concluir o trabalho.

5.1 Desafios na Aprimoracao do SisPesquisa

Devido ao fato de o sistema ter sido construido praticamente sem documentagao e, por
vezes, conter codigos complexos, o desenvolvimento nem sempre foi satisfatério de realizar. Por
exemplo, o template de listagem de pesquisas precisou ser modificado vdriais vezes, uma vez que
todos os usudrios do sistema tém acesso a essa tela e diversas informacdes devem ser tratadas de
maneira diferenciada para cada tipo de usuério. Esse fator depende dos desenvolvedores, que
devem evitar maiores complexidades. Como afirma Martin (2009), os programadores sdo autores
e responsdveis por comunicar-se de forma clara com seus leitores por meio das linhas de cédigo,
que serdo julgadas por aqueles que as leem.

Para o autor deste trabalho, o inicio do desenvolvimento da aplicacdo foi bastante desafi-
ador, pela a pouca experi€ncia com as tecnologias e o tempo no ambiente de desenvolvimento
de software. No entanto, conforme ressalta Beck (1999), "No desenvolvimento de software,
‘perfeito’ é um verbo, ndo um adjetivo. Nao existe processo perfeito. Nao existe design perfeito.
N3ao existem historias perfeitas. Voc€ pode, no entanto, aperfeigoar seu processo, seu design e

suas historias".
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Outra questdo foi que o autor deste trabalho ndo conseguiu apresentar artefatos que
representassem o sistema antes das modificacdes realizadas, devido a atualizagdo simultanea
das versdes do Django e do Python. Como o sistema esté interligado a um projeto que inclui
outros sistemas de natureza distinta, retroceder para versdes anteriores demandaria um tempo
significativo para ajustes e reconfiguracdes no ambiente. Esse processo comprometeria nao
apenas o cronograma do trabalho, mas também a estabilidade do ambiente compartilhado,

tornando inviavel a reversao as versoes anteriores.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta os resultados obtidos com a anélise e planejamento do aprimo-
ramento do SisPesquisa, abordando as limita¢des enfrentadas e as perspectivas para o desen-
volvimento do sistema. A documentacao das mudancgas planejadas demonstra a importancia de
alinhar a evolucgdo de sistemas legados as necessidades do mercado e dos usudrios, enquanto se
mantém o compromisso com a confidencialidade e as restricdes legais envolvidas no projeto.

Dessa forma, algumas limita¢des foram enfrentadas durante o desenvolvimento do projeto,
especialmente devido a assinatura de um Termo de Compromisso de Confidencialidade (Non-
Disclosure Agreement - NDA), conforme estd descrito no Anexo - A. Esse acordo restringiu a
exposicao de detalhes sobre as funcionalidades especificas e a 16gica de negécio do SisPesquisa,

limitando a profundidade das informagdes apresentadas.

6.1 Analise Comparativa do Sistema

* SisPesquisa Antes da Aprimoracao: Antes das melhorias implementadas, o sistema
SisPesquisa ndo contava com um controle rigoroso sobre o acesso e a segregagdo de
dados, permitindo que os usudrios tivessem acesso a todas as informagdes criadas, como
perguntas, setores, localidades e pesquisadores. Além disso, o sistema apresentava dados
redundantes, como municipios duplicados, o que gerava excesso de informacdes e dificul-
tava a compreensao dos dados. Tanto o Super Usudrio quanto o usuédrio comum (User)
compartilhavam praticamente as mesmas funcionalidades, o que comprometia a clareza
e o controle sobre as permissoes. Ja o Contratante possuia uma funcionalidade limitada,
podendo ser associado a apenas uma pesquisa por vez e com acesso restrito aos relatorios

das pesquisas;

* SisPesquisa Apdos Aprimoraciao: Com as alteracdes e novas funcionalidades imple-
mentadas, o sistema passou a contar com uma organizacao mais refinada dos médulos,
proporcionando uma experiéncia mais segura e controlada para os usudrios. Agora, o
Cliente tem a possibilidade de ativar o suporte, permitindo que o Super Usudrio auxilie
diretamente nas configuracdes das pesquisas quando necessario. Adicionalmente, o Cliente
pode gerenciar suas préprias pesquisas com maior autonomia, o que aprimora a usabili-
dade e a seguranca. Para os Contratantes, o acesso aos dados e relatérios da pesquisa esta
condicionado a assinatura de um termo de confidencialidade, garantindo a protecao das
informagdes. Ainda, uma pesquisa pode ter vérios contratantes associados, ampliando a

flexibilidade do sistema.

6.2 Impactos das Melhorias

Essas modificagdes trouxeram impactos expressivos no SisPesquisa, contribuindo para

maior autonomia, suporte otimizado e seguranga aprimorada. Primeiramente, com as novas
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funcionalidades, os Clientes agora possuem maior autonomia e controle sobre suas pesquisas.
Eles podem configurar e personalizar aspectos especificos de acordo com suas necessidades,
como setores, localidades e pesquisadores, permitindo ajustes mais direcionados e independentes.

Outrossim, a introdu¢@o de um sistema de suporte otimizado pelo Super Usudrio facilita
intervencdes diretas nas pesquisas, caso o Cliente necessite de assisténcia. Esse recurso pro-
porciona um suporte 4gil e efetivo, sem comprometer a seguranca dos dados, garantindo que
problemas sejam resolvidos rapidamente e que haja uma colaboracao eficiente entre o Cliente e
o Super Usudrio.

Por ultimo, as melhorias na seguranca e organizagao dos dados implementaram novas
regras de negdcio que asseguram que apenas usudrios autorizados tenham acesso a informacdes
sensiveis. Essa estrutura fortalece a seguranca do armazenamento e visualizacdao de dados,

proporcionando um ambiente mais confidvel e organizado para todos os usudrios do sistema.
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7 TRABALHOS FUTUROS

Com o aprimoramento do SisPesquisa, o sistema estd adaptado ao novo cendrio de
mercado, e oferecendo maior flexibilidade para futuras implementacdes. No entanto, para
comprovar a eficicia das modificacdes realizadas, pretende-se conduzir uma pesquisa aplicada,
utilizando testes de usabilidade e questiondrios direcionados a um grupo de possiveis usudrios.
Essa abordagem permitird validar as melhorias implementadas e identificar oportunidades de

refinamento do sistema.

7.1 Sugestoes para Trabalhos Futuros

* Testes de Usuarios: Aplicar questiondrios a um grupo de potenciais usudrios do sistema

para avaliar a percep¢do sobre as melhorias implementadas e identificar pontos de ajuste;

* Testes de Usabilidade: Conduzir testes estruturados para analisar a experiéncia do usudrio

durante a interagdo com o sistema, avaliando a eficiéncia, a eficdcia e a satisfagao;

* Implementacao de Perguntas Padroes: Configurar o sistema para que, ao criar uma
pesquisa, perguntas e alternativas padrdes sejam automaticamente atribuidas, abrangendo

contextos como sexo, faixa etaria e escolaridade;

* Perguntas de Multipla Escolha: Adicionar suporte a perguntas com multiplas respostas,

permitindo que os entrevistados selecionem mais de uma alternativa;

* Novos Relatdrios de Analise: Desenvolver relatérios que integrem os dados das perguntas
padrdes e de multipla escolha, fornecendo insights mais detalhados e abrangentes sobre os

resultados das pesquisas.
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ANEXO A - TERMO DE DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE
(NON-DISCLOSURE AGREEMENT - NDA)

- ) Insight

==  TECHNOLOX

TERMC DE COMPROMISSC DE CONFIDENCIALIDADE

Entre as partes:

Jodo Lucas de Sousa Martins, inscritc(a) noc CPF sob o n® 056.558.923-75, regularmente matriculads(a) no
curso de Ciéncia da Computacao, da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), doravante denominado(a)
COMPROMISSADO(A); e
InsightGPC Technology Ltda, inscrita no CNPJ sob o n° 49.834.743/0001-56, com sede em Patos-PB, Rua
Elias Asfora, 1195, no bairro Maternidade, Edif. PrestContas 1° Andar, doravante denominada EMPRESA,

Considerando que o(a) COMPROMISSADO(A) tera acesso a informagdes sensiveis e confidenciais da
EMPRESA no contexto do desenvelvimento do seu Trabalho de Conclusdo de Curso {TCC), as partes firmam
o presente Termo de Compromisso de Confidencialidade, também conhecido como Non-Disclosure
Agreement {NDA), mediante as seguintes cidusuias e condigdes: |

CLAUSULA 1 - DO OBIETO

O presente Termo de Confidencialidade tem por objetivo estabelecer as condi¢cdes para o tratamento de ‘
informagGes classificadas como confidenciais e sensiveis da EMPRESA, a que o{2) COMPROMISSADO(A) tera |
acesso durante a realizacdo do TCC, visando assegurar que tais informacdes néo sejam divulgadas ou utilizadas
indevidamenie.

CLAUSULA 2 - DA DEFINICAO DE INFORMAGAO CONFIDENCIAL

Para efeitos deste Termo, considera-se como Informagdo Confidencial qualquer dado, documento, projeto, |
tecnelogia, cédige fonte, diagramas da UML, DER, MER, prototipagdc, metodolegia, planc de negécios,
estratégias, relatorios, especificacdes técnicas, segredos de negoécios, informagdes financeiras, comerciais, de
mercado, fornecedores, parceiros, ciienies, e quaiquer ouiro materiai que ienha sido ideniificado como |
confidencial ou que, pelas circunstancias de sua divulgacéo, seja entendido como tal.

2.1. Informagdes confidenciais incluem, sem limitagdo:

Inovacdes tecnologicas e know-how da EMPRESA;

Dados sobre processos internos, operagdes, clientes, e fornecedores;

Cédigg fonte;

Diagramas UML, MER e DER;

Prototipagao;

Infraestrutura de projeto;

Resuitados de pesquisas e desenvoivimentos realizados pela EMPRESA ou por terceiros a eia

vinculados:

e Qualquer outro contetdo classificado como confidencial pela EMPRESA ou protegido por direj
propriedade intelectual. 3
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CLAUSULA 3 - DO COMPROMISSO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
O(a) COMPROMISSADO(A) compromete-se a:
3.1. Manter em sigilo absoluto todas as informagdes confidenciais a que tiver acesso durante o desenvolvimento
do TCC, néo as utilizando para nenhum outrc propdsito que néoc esteja diretamente relacionado ac objeto do seu

estudo académico;

3.2. Abster-se de divulgar informacdes confidenciais a terceiros, seja de forma verbal, escrita ou eletronica,
sem o prévio consentimento por escrito da EMPRESA;

3.3. Adotar todas as medidas de seguranga necessarias para proteger as informagdes confidenciais contra
uso ndo autarizado, capia, ou divulgacio;

3.4. Devolver ou destruir, conforme solicitagdo da EMPRESA, todas as informagdes confidenciais recebidas ou
produzidas em decorréncia das atividades do TCC, no prazo de até 48 horas apdés o término do projeto ou
mediante a rescisdo deste Termo;

3.5. TCC, entregar uma copia a EMPRESA antes da apresentacdo do TCC para analise e aprovagdo do que
pode ou ndo ser apresentado;

3 6. Publicacdo, ndo publicar em qualquer médio sem a autorizagdo por escrita da EMPRESA
CLAUSULA 4 - EXCECOES A CONFIDENCIALIDADE
As obrigacdes de sigilo previstas neste Termo n&o se aplicam as informacoes que:

4.1. Ja sejam de conhecimento publico no momento de sua revelagdo, ou venham a se tornar publicas sem
qualquer violacdo deste Termo:

42 Sejam obtidas por outras fontes de forma legitima e sem violacdo de qualquer obrigacéo de
confidencialidade;

43. Sejam exigidas por autoridade judicial ou governamental competente, desde que o(a)
COMPROMISSADO(A) notifique a EMPRESA com antecedéncia suficiente para que esta possa adotar medidas
de protecdo cabiveis.

CLAUSUILA S - DO LSO DAS INFORMACOFS
C{a) COMPRCMISSADO{A) utilizaré as informagdes confidenciais exclusivamente para os fins do seu TCC,

abstendo-se de empregar tais informacdes para fins comerciais, pessoais, ou outros que nao estejam
diretamente relacionados ac escopo do projeto.

CLAUSUIA 6 - DA RESPONSABILIDADE

O(a) COMPROMISSADO(A) sera integralmente responsavel por qualquer dano ou prejuizo resultante de sua
conduta inadequada, negligente ou dolosa em relagdc & guarda e usc das informagdes confidenciais.
6.1. Caso ocorra quaiquer viciagdo desie Termo, a EMPRESA podera adotar as medidas judiciais cgbiveis,
buscando a reparacdo de danos causados pela revelacdo indevida das informagdes confidenciais.
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CLAUSULA 7 - DA VIGENCIA E TERMINO
Este Termo de Confidencialidade entra em vigor a partir da data de sua assinatura e tera vigéncia até a concluséo
do TCC. Entretanto, as obrigacdes de sigilo previstas neste Termo permanecerdo em vigor por um periodo de §
anos apo6s o término do projeto, conforme acordado entre as partes, independentemente do vinculo académico
ou profissionai existente.

CLAUSUILA 8 - DAS PENALIDADES

O descumprimento de quaisquer das obrigacGes aqui estabelecidas sujeitara o(a) COMPROMISSADO(A) as
penalidades cabiveis, incluindo:

8.1. Rescisdo imediata do acesso as informagdes confidenciais € a outros recursos oferecidos pela EMPRESA,

8.2 indenizagdo por quaisquer danos diretos ou indiretos sofridos peia EMPRESA em decorréncia da vioiagéo
das clausulas deste Termo.

CLAUSULA 9 - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Este Termo n3o gera nenhum vinculo empregaticio, de parceria cu de scciedade entre as partes, limitando-
se exclusivamente a regulamentar o uso de informacgdes confidenciais durante o desenvolvimento do TCC.

9.2. Qualquer modificagdo deste Termo s6 sera vélida se feita por escrito e assinada por ambas as partes.

9.3. A eventual tolerancia de uma das partes em relagdo a violagdo de qualquer clausula deste Termo ndo implica
renuncia de seus direitos.

CLAUSULA 10 - DO FORO

l Fica eleito o foro da comarca de PATOS-PB para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes da interpretacéo
ou execucao deste Termo, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Patos/PB, em 23 de Qutubro de 2024.
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INSIGHTGPC LTDA
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