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RESUMO

Instituicdes religiosas sdo organizagdes que reinem pessoas em torno de crengas e praticas
espirituais comuns, desempenhando um papel fundamental na vida social, cultural e moral de
suas comunidades. Essas institui¢des frequentemente dependem de servicos de gestdo,
administracdo e comunicagao para operar de maneira eficaz e atender as necessidades de seus
membros. Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema de gestdo e comunicagao
para institui¢des religiosas, estruturado com base em metodologias exploratéria e descritiva.
O projeto iniciou-se com uma pesquisa de referenciais tedricos € uma coleta de dados
preliminar por meio de questiondrios aplicados a um publico especifico, com o intuito de
reunir informacdes fundamentais para a construcdo dos requisitos do sistema. Apods o
desenvolvimento e implantagdo do sistema, aplicou-se um questionario de avaliagdo
utilizando o método USE para medir a usabilidade e satisfagdo dos usuarios, a realizacao de
analises estatisticas fundamentadas nas respostas dos participantes da pesquisa e a criagao de
uma matriz SWOT detalhada que representa a usabilidade geral do sistema. Os resultados das
avaliagdes indicaram uma média de 95,3% de sucesso, refletindo a satisfacao e aprovacao dos
usudrios entrevistados quanto a eficiéncia e facilidade de uso do sistema. Conclui-se que o
sistema atende as necessidades do publico-alvo e tem potencial para aprimorar a comunicagao

e gestdo nas institui¢des religiosas.

Palavras-chave: Django Framework; Progressive Web App; Desenvolvimento de software;

Tecnologia na igreja.



ABSTRACT

Religious institutions are organizations that bring people together around common spiritual
beliefs and practices, playing a fundamental role in the social, cultural, and moral life of their
communities. These institutions often depend on management, administration, and
communication services to operate effectively and meet the needs of their members. This
work presents the development of a management and communication system for religious
institutions, structured based on exploratory and descriptive methodologies. The project began
with a review of theoretical references and a preliminary data collection through
questionnaires applied to a specific audience, aiming to gather essential information for the
construction of the system's requirements. After the development and implementation of the
system, an evaluation questionnaire was applied using the USE method to measure usability
and user satisfaction, along with the performance of statistical analyses based on the
responses of the survey participants and the creation of a detailed SWOT matrix that
represents the overall usability of the system. The evaluation results indicated an average
success rate of 95.3%, reflecting the satisfaction and approval of the interviewed users
regarding the system's efficiency and ease of use. It is concluded that the system meets the
needs of the target audience and has the potential to enhance communication and management

within religious institutions.

Keywords: Django Framework; Progressive Web App; Software Development; Technology

in the Church.
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1 INTRODUCAO

A implementagdao de sistemas para instituigdes religiosas cristds, especialmente
instituigdes religiosas, pode ser fundamentada em uma ampla gama de estudos e relatos que
demonstram os beneficios do uso das tecnologias no contexto religioso. Segundo o relatdrio
“State of Church Tech 2023” da Pushpay, a adocdo de sistemas de gestdo de igreja aumentou
significativamente este ano, chegando a 89%. A integra¢dao de tecnologias em ministérios
religiosos tem sido objeto de estudo e pratica, revelando-se uma ferramenta poderosa para
fortalecer a comunidade de fé, melhorar a gestdo organizacional e expandir o alcance

espiritual.

Nesse contexto, o desenvolvimento de solugdes de software especializadas ¢
essencial para atender as necessidades especificas desse publico. Este trabalho visa
desenvolver uma aplicagdo baseada no framework Django, utilizando a linguagem Python,
para fornecer assisténcia abrangente a institui¢des religiosas. O projeto se propde a criar uma
Progressive Web App (PWA), permitindo que os usuarios instalem a aplicagdo em seus

dispositivos moéveis, beneficiando-se de uma experiéncia similar a de um aplicativo nativo.

O sistema desenvolvido terd como principal objetivo a gestdo eficiente de membros,
cultos, eventos, reunides, confraternizagdes, publicagdo de horarios e programacgdes, entre
outras funcionalidades necessarias para o bom funcionamento de uma institui¢ao religiosa. A
escolha do Django se deve a sua robustez, seguranca e flexibilidade, caracteristicas

fundamentais para o desenvolvimento de aplicagdes de alta qualidade.

Este trabalho ndo s6 busca oferecer uma solucdo tecnoldgica para problemas
administrativos de instituicdes religiosas, mas também contribuir para a inclusdo digital
dessas comunidades, promovendo uma gestdo mais organizada € uma comunicagdo mais
eficaz entre seus membros. Assim, espera-se que a aplicagdo desenvolvida seja uma
ferramenta valiosa para pastores, lideres e membros de instituigdes religiosas, auxiliando na

administracdo e no engajamento da congregacao.

Ao longo deste estudo, serdo abordados aspectos tedricos e praticos do

desenvolvimento de software, detalhando as fases de planejamento, design, implementacdo e
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testes. Além disso, serd discutida a importancia da adocao de tecnologias modernas como as

PWAs para a criagao de solugdes acessiveis e de facil uso para um publico diverso.

1.1 Problematizacio

Tradicionalmente, a gestdo das instituigdes religiosas, especialmente as institui¢des
religiosas, tem sido realizada através de métodos manuais, que muitas vezes ndo sao eficientes
para lidar com as demandas contemporaneas de comunicacdao, administragdo de membros,
organizagdo de eventos e gestdo financeira. Com a crescente demanda por eficiéncia, surge a
necessidade de um sistema de software dedicado que possa otimizar essas fungdes. De que
maneira um sistema de soffware pode otimizar as praticas administrativas das institui¢des

religiosas, como o gerenciamento de membros e eventos?

1.2 Hipoteses

A partir da realizagdo dessa analise, este trabalho apoiara de modo consideravel a
implementagdo de um sistema de software dedicado, isso podera melhorar a eficiéncia
administrativa das institui¢des religiosas, reduzindo o tempo gasto e os recursos gastos em

tarefas manuais.

A codificagdo de um aplicativo cujas caracteristicas principais sejam seguranga,
rapidez, intuitividade, simplicidade, possibilidade de personalizagdo, registros de
programacdes, cadastros de instituigdes e membros, melhor gestdo de eventos, contabilizagao
de participantes, divulgacdo com maior acesso para encontros e facilitacdo de acesso para
temas e discussdes publicadas, trard maior visibilidade das programacgdes e maior interagao

dos membros, alcangando a resolugao das principais dificuldades atualmente encontradas.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Esse trabalho propde-se a desenvolver e avaliar um sistema web integrado com um
Progressive Web App (PWA) para institui¢des religiosas, com funcionalidades que otimizem a
gestdo de membros, gerenciamento de cultos e eventos, comunicagdo interna e publicacdo de

horarios e programagoes.

1.3.2 Objetivos Especificos

e [Estudar e compreender as tecnologias Django, Python e PWA.

e Realizar um levantamento dos requisitos funcionais e nao funcionais do aplicativo,
identificando as necessidades especificas das instituigdes religiosas.

e Criar prototipos de interfaces de usudrios levando em consideragcdo os requisitos
levantados

e Desenvolver o aplicativo utilizando o framework Django, implementando os
modelos de dados, views e templates necessarios para suportar as funcionalidades
planejadas e garantindo a seguranga e integridade dos dados.

e Integrar os principios do PWA no desenvolvimento do aplicativo.

1.4 Justificativa

Através das experiéncias religiosas atravessadas nas rotinas em institui¢des, ha uma
necessidade de organizar e tornar acessiveis as informacgdes que precisam ser publicas,
questdes como administracdo de doagdes, agendas de programacgdes, encontros e materiais de
ensino, podem ser de conhecimento prévio e de facil acesso. Esses eventos e programagdes
das instituicdes podem se perder devido a auséncia de membros das divulgacdes presenciais.

Portanto, ¢ essencial um meio de expor essas informagdes de forma fixa e de facil acesso.

A implementacdo de um sistema de software especifico para gestao de institui¢des

religiosas pode oferecer numerosos beneficios, como otimizagdo dos processos
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administrativos, melhoria da comunicagdo interna e externa e aumento do engajamento

comunitario.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem cientifica hipotético-dedutivo, através de
uma revisdo bibliografica incluindo artigos cientificos sobre os principais temas incluidos no
estudo. A fundamentagao teodrica baseia-se em literatura académica e técnica sobre HTML,

CSS, JavaScript, Django, Python, MySQL, SQL e PWA.

A metodologia adotada possui uma abordagem mista, combinando métodos
qualitativos e quantitativos para analise de dados, o que permite uma analise mais completa e
detalhada dos fendmenos, combinando objetividade e profundidade descritiva. Essa
metodologia ¢ especialmente vantajosa em pesquisas sociais e educacionais, onde fenomenos
complexos precisam ser compreendidos de maneira multifacetada (Creswell e Creswell,

2022).

A metodologia utilizada para o desenvolvimento e aplicagcdo da pesquisa foi
exploratdria e descritiva, ancorada no método de estudo de caso. A abordagem exploratoria
permitiu investigar as percepcdes e expectativas dos participantes em relagdo ao uso de

tecnologia nas institui¢des.

As pesquisas exploratorias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois
interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou fendmeno

estudado (Gil, 2022, p. 41).

A pesquisa descritiva “tém como objetivo a descri¢do das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno” (Gil, 2022, p. 42). Assim possibilitando uma analise
clara dos dados coletados, com foco em aspectos como o uso atual de ferramentas, as

funcionalidades desejadas e as opinides sobre a integralizacao da tecnologia.
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O método de estudo de caso adotado tem como objetivo entender o fendomeno

investigado através da realidade e do contexto de um grupo particular. Segundo Gil (2022), o

estudo de caso envolve uma andlise profunda e exaustiva de um ou poucos casos,

possibilitando um conhecimento amplo e detalhado, o que seria praticamente inviavel com

outros delineamentos previamente considerados.

Foram adotados os seguintes procedimentos de pesquisa:

Pesquisa de campo: Pesquisas serdo realizadas diretamente nas institui¢des
religiosas para compreender quais ferramentas e funcionalidades sdo desejadas para
compreender quais ferramentas e funcionalidades sdo desejadas pelos lideres e
membros. Serdo coletadas informagdes sobre quais caracteristicas eles gostariam que
fossem implementadas no sistema e como elas utilizariam essas funcionalidades no

dia a dia.

Pesquisa bibliografica: Uma revisao de literatura foi realizada para analisar
informagdes sobre as tecnologias e metodologias utilizadas no desenvolvimento do

sistema.

Para a coleta de dados, serdo utilizados:

Formulario: Um formuléario sera aplicado a lideres e membros das instituigdes
religiosas para coletar dados quantitativos sobre a usabilidade e a funcionalidade do

sistema;

Survey-Questionario: Um questiondrio estruturado serd aplicado a lideres das
institui¢des religiosas para coletar informagdes sobre o uso de tecnologia, que
utilidades gostariam em uma aplicacao e outros aspectos relevantes para a gestao das

instituigdes.

As técnicas de analise de dados empregadas incluem:

Qualitativa: Analise qualitativa do feedback dos usuarios, avaliando a usabilidade e

aceitacao do sistema.
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e De contetido: Andlise de conteudo das respostas obtidas nos questionarios e

formularios, identificando padrdes e temas recorrentes.

o Estatisticas: Analise quantitativa dos dados coletados, utilizando métodos

estatisticos para medir a eficiéncia do sistema e outros indicadores-chave.

A metodologia para o desenvolvimento do sistema pode ser descrita em uma

sequéncia de etapas principais. Essa metodologia incluir as seguintes etapas:

e Design e Arquitetura do Sistema: Planejamento modular em camadas para garantir

escalabilidade, desempenho e seguranca no desenvolvimento e uso do sistema.

e Desenvolvimento Front-end e Back-end: Criagao de interface intuitiva com HTML,

CSS e JavaScript e implementagdo de funcionalidades com Django e MySQL.

e Implantacio do Sistema: Processo de configuracao para disponibilizar a aplicagdo

para uso em produgao.

2.1 Questionario na Fase de Pré-Desenvolvimento

Para orientar o desenvolvimento do sistema de gestdo para institui¢cdes religiosas, foi
aplicado um questiondrio na fase de pré-desenvolvimento. Este instrumento de pesquisa teve
0 objetivo de explorar as necessidades e expectativas das liderangas ¢ dos membros das
instituicdes em relagdo ao uso de tecnologias para a gestdo e comunicacdo interna,

proporcionando insights detalhados para a definicdo das funcionalidades do sistema.

2.1.1 Estrutura e Organiza¢ao do Questionario

Para a aplicacdo do questionario, optou-se por utilizar um modelo de persona
especifico, composto por individuos residentes na cidade de Patos - PB, local onde a pesquisa
foi conduzida. A amostra incluiu representantes de instituigdes religiosas, como pastores,
lideres € membros com cargos de gestdo nas igrejas. Esses participantes foram selecionados

por estarem em posi¢des que permitem uma compreensdo abrangente das necessidades
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operacionais e administrativas de suas instituicdes. O questionario foi dividido em secdes

tematicas, estruturadas para facilitar a coleta e analise das respostas:

Percepciio sobre Tecnologia nas Instituicdes Religiosas: Perguntas que investigam
como os respondentes veem a aplicagdo de tecnologias em contextos religiosos,

incluindo seu nivel de adesdo e percep¢ao de importancia.

Preferéncias Funcionais: Questdes que buscam identificar quais funcionalidades
especificas sdo mais desejadas, como a gestdo de membros, controle de eventos e

cultos, inscri¢des para atividades, e gestao financeira.

Cada secdo foi organizada para fornecer uma visdo ampla e detalhada das

necessidades institucionais em relacdo a tecnologia, permitindo identificar as areas que mais

precisam de suporte digital. A seguir, sdo apresentadas as principais areas de foco e as

perguntas-chave incluidas em cada uma.

2.1.1.1 Percepg¢do sobre tencologia nas institui¢oes religiosas

Esta secdo buscou entender como a tecnologia ¢ percebida pelos lideres religiosos

em termos de utilidade e importancia na gestao da instituicao religiosa. As perguntas visavam

avaliar a frequéncia de uso, o impacto percebido e o grau de abertura para integrar novas

tecnologias no contexto religioso. As perguntas incluidas foram:

Q1. A sua instituicdo utiliza atualmente algum software ou ferramenta tecnologica
para gestao?

Q2. Com que frequéncia a sua institui¢do utiliza tecnologia para organizar eventos,
cultos ou outras atividades?

Q3. Vocé acredita que a tecnologia pode ser uma ferramenta 1til para a gestdo da
institui¢ao?

Q4. Quao importante voce considera a implementacdo de um sofiware de gestao para
a administra¢do do templo?

QS. Vocé concorda com a integralizacdo de tecnologia nas atividades diarias da

institui¢ao?
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Essas questdes forneceram um panorama da aceitagdo e das barreiras a

implementagdo de um sistema de gestao digital.
2.1.1.2 Preferéncias Funcionais

Para definir os requisitos funcionais do sistema, esta se¢do do questionario focou nas
necessidades praticas da gestdo e comunicacdo eclesiastica. Os respondentes foram
convidados a selecionar, dentre varias opcoes, aquelas funcionalidades que consideravam

mais relevantes para o sistema. As funcionalidades sugeridas incluiram:

e Gestao de membros: Controle e atualizagdo de dados dos membros da institui¢ao.

o Gestao de eventos e cultos: Criacdo e divulgacdo de eventos, com registros e
acompanhamento de presenga.

e Inscricoes para eventos: Ferramenta de inscri¢do para atividades, facilitando a
organizagdo e planejamento.

e Gestao financeira e contribuicdes: Registro de dizimos e ofertas e organizacao de
informagdes financeiras.

e Relatorios de participacido: Relatorios de presenga em eventos e atividades,
facilitando o acompanhamento de engajamento.

e Avisos e comunicados: Canal de comunicac¢ao entre lideres ¢ membros.

e Publicacio de materiais: Compartilhamento de devocionais, estudos e outros

conteudos.

Essas questdes direcionaram a estrutura do sistema, permitindo que ele atendesse as

demandas especificas da comunidade religiosa e agregasse valor ao dia a dia das institui¢des.

2.2 Formulario de avaliacdo e método USE

O presente estudo adotou o Método USE como abordagem para a criagdo de um
questionario direcionado a representantes de institui¢des religiosas que mantém contato com a
gestao local da igreja. O Método USE, conforme delineado por Lund (2001), ¢ uma
ferramenta que visa avaliar aspectos cruciais da usabilidade, englobando quatro dimensdes

principais: utilidade, facilidade de uso, facilidade de aprendizado e satisfacdo. Para cada uma
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dessas dimensdes, foram elaboradas perguntas especificas que visam mensurar a usabilidade

do sistema proposto, totalizando doze questdes, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Indicadores de dimensao do modelo USE.

METRICA QUESTAO

O sistema parece util para a organizacao das atividades da instituicao?

As funcionalidades principais atendem as necessidades de gestao da
institui¢ao?

Utilidade O sistema proporciona praticidade no controle e acompanhamento das

atividades da institui¢ao?

Considero o sistema uma ferramenta que agrega valor ao cotidiano da
instituicao.

Sinto que seria facil aprender a utilizar o sistema sem instrugdes
adicionais.

A navegagdo entre as diferentes funcionalidades ¢ simples e intuitiva.

Facilida L ~ . . )
cilidade de Uso Encontrei as informagdes e funcionalidades que preciso sem

dificuldade.

A interface do sistema € organizada e permite facil acesso aos
principais recursos.

Estou satisfeito(a) com a aparéncia visual do sistema.

Acredito que o sistema seja agradavel de usar.

Satisfagéo Sinto-me seguro(a) ao utilizar o sistema em termos de prote¢do de

dados.

Eu recomendaria este sistema para outras instituigdes religiosas.

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

Adicionalmente, optou-se pela aplicacdo de uma escala Likert de cinco pontos para a
coleta de dados, onde as respostas dos participantes sdo categorizadas da seguinte forma: 1 =
discordo, 2 = discordo parcialmente, 3 = indeciso, 4 = concordo parcialmente ¢ 5 = concordo

totalmente.
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2.3 Analise SWOT

A Andlise SWOT ¢ uma ferramenta de planejamento estratégico amplamente
utilizada em diversas areas para identificar e avaliar os fatores internos e externos que afetam
um projeto, organizagdo ou, como no caso deste trabalho, um sistema de software. Segundo a
Office Timeline (2023), a andlise SWOT se baseia em quatro componentes fundamentais:
Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas
(Threats). As forcas e fraquezas sdao fatores internos que refletem, respectivamente, os
aspectos que favorecem e os que limitam o sucesso da aplicagdo. As oportunidades e
ameagas, por sua vez, estdo relacionadas ao ambiente externo, representando fatores que
podem impulsionar o crescimento ou, ao contrario, comprometer o desenvolvimento

sustentavel do sistema.

Essa metodologia permite uma visao holistica do contexto de desenvolvimento e uso
do sistema, facilitando a elaboracdo de estratégias que maximizem os pontos fortes e
oportunidades, enquanto tratam as fraquezas e preparam-se para possiveis ameagas. A
aplicacdo da analise SWOT neste projeto de desenvolvimento de um sistema de gestdo para
instituigdes religiosas visa assegurar que o sistema atenda com eficiéncia as necessidades
essenciais, a0 mesmo tempo em que se mantenha robusto e adaptavel frente aos desafios
externos, proporcionando um desenvolvimento mais direcionado e alinhado as expectativas

dos usuarios.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Adocao de tecnologias em contextos religiosos

A adogdo de tecnologias por instituicdes religiosas tem sido objeto de estudo
crescente, destacando tanto as oportunidades quanto os desafios envolvidos. De acordo com a
Point Loma Nazarene University (2023), a integragdo de tecnologias digitais no ministério da
igreja pode ajudar na adaptacdo a era digital, proporcionando ferramentas para melhor

comunicac¢do e administragdo de membros.
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A pandemia de COVID-19 acelerou a adocdo de tecnologia digitais em ministérios
religiosos, forcando muitas instituicdes religiosas a adotarem transmissdes ao vivo de servicos
religiosos e outras formas de engajamento online. Lemke (2021) argumenta que essa transi¢ao
digital ndo apenas permitiu a continuidade dos servigos religiosos durante os periodos de
isolamento, mas também abriu novas possibilidades para o engajamento e a expansdo das
comunidades de fé. Essa rapida adaptacao tecnoldgica pode ter efeitos duradouros na forma
como os ministérios operam e interagem com suas congregacoes no futuro, sugerindo que a

tecnologia digital continuard a desempenhar um papel importante na pratica religiosa.

Conforme Christian Tech Jobs (2023), sistemas de gestdo de institui¢des religiosas
sdao ferramentas poderosas para centralizar e automatizar diversos processos administrativos.
Esses sistemas permitem que as instituicdes religiosas gerenciem registros de membros,
acompanhem a frequéncia, agendem voluntérios, organizem eventos € se comuniquem com a
congregacdo em um unico lugar. Essas ferramentas economizam tempo e esfor¢o, permitindo

que os lideres religiosos se concentrem em sua missdo principal.

A integracao de tecnologia na gestdo de instituicoes religiosas nao € apenas uma
tendéncia moderna, mas uma necessidade estratégica para atender as demandas de uma
comunidade em constante evolugdo. Portanto, a implementa¢do de um software de gestdo
para institui¢des religiosas ¢ uma iniciativa fundamentada em evidéncias de beneficios
significativos tanto para a administracao interna quanto para o engajamento e crescimento da

comunidade de fé.

3.2 Desenvolvimento Web

O conceito de “Desenvolvimento web” ¢ tido como o processo de criagdo e
manuten¢do de sites e aplicativos web (Santiago ef al., 2020). Ele envolve a utiliza¢do de
linguagens de programacdo, frameworks e ferramentas para a criagdo de sites funcionais e
interativos. Dentro do desenvolvimento web, héd a divisdo de responsabilidades tidas como o
front-end (client-side), responsavel pela interface que o usuario interage diretamente, € o
back-end (server-side), que lida com o servidor, o gerenciamento do banco de dados, logica e

aplicagao.
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Inseridos nesses contextos, hd a presenca de Frameworks, ferramentas muito
utilizadas no desenvolvimento web para a facilitacio da construcdo e manutengdo de
aplicagdes, por fornecerem uma base estruturada, componentes e bibliotecas de forma
eficiente e padronizada. Eles podem estar presentes no desenvolvimento front-end ajudando
na constru¢ao de interfaces dindmicas e responsivas, ou também no back-end, ajudando no
gerenciamento de logica do servidor e integragdo com o banco de dados. Nas subse¢des a
seguir, ha o detalhamento de cada aspecto do desenvolvimento de um sistema web e suas

ferramentas.

3.2.1 Front-End

A expressao "frond-end” diz respeito a interface grafica do usudrio (GUI) com o qual
os individuos interagem, como botdes, ilustragcdes, barras de navegagdo, menus e outros
elementos visuais. Em termos técnicos, uma pagina ou tela que o usudrio visualiza, contendo
diversos componentes de interface, ¢ denominada modelo de objeto de documento (DOM)

(AWS, 2024).

As linguagens de programagao utilizadas no front-end sio HTML (linguagem de
marcagdo), CSS (linguagem de estilo) e JavaScript (linguagem de scripf) (Santiago et al.,

2020).

3.2.1.1 HTML

O HTML (HyperText Markup Language) ¢ uma linguagem de marcacdo usada para
desenvolver e criar paginas web. Essa linguagem utiliza etiquetas ou "fags" para estruturar e
formatar elementos como texto, imagens e formulérios, permitindo que sejam exibidos
corretamente pelos navegadores (Longman, 1998). A Figura 1 exemplifica uma utilizacdo do
HTML de forma simples, onde <!DOCTYPE> ¢ uma instru¢do para identificar a versao
HTML no navegador, a fag “<html>" define o ponto inicial e final do documento HTML,
“<head>" define o cabegalho da pagina e “<title>" determinara o titulo que ¢ exibido na aba

no navegador web. A tag “<body>" engloba todo o contetido visivel, como por exemplo o
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texto inserido dentro de um paragrafo “<p>". Por fim, na Figura 2, mostra como o browser

interpreta o cddigo HTML presente na Figura 1.

Figura 1 - Exemplo de documento HTML

Titulo na aba do browser

Titulo exibido na pagina

Texto de um paragrafo

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Figura 2 - Pagina resultante do codigo HTML da Figura 1

® D memsios  x +
<o a @

Titulo exibido na pagina

Texto de um paragrafo

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

3.2.1.2 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) ¢ uma linguagem de estilo utilizada para descrever a

apresentacdo de documentos HTML. Sua principal funcionalidade ¢ controlar a apresentagdo

do layout de paginas web, como estilo e formatagdo, incluindo cores, fontes, tamanhos,

bordas, posicdes e uma variedade extensa de personalizagdes (Santiago et al., 2020). De

acordo com Silva (2014), ha trés formas distintas de integrar os estilos numa pagina web:

inline, interna e externa:
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e Estilo de forma inline: definido dentro dos elementos através do atributo style
dentro do proprio documento HTML.

o Estilo de forma interna: também definido dentro do documento HTML, porém
dentro da tag <style> modificando os atributos da pagina por completo.

o Estilo de forma externa: ¢ utilizado um arquivo separado do documento HTML,
posteriormente identificado por meio de uma hiperligacao no <head> do documento
HTML. Essa utilizagdo ¢ a mais utilizada pela organizagao melhor da pagina pelo

fato dos conteudos estarem em documentos separados.

A sintaxe da linguagem CSS ¢ simples e faz utilizacdo de palavras em inglés para a
especificagdo das propriedades de estilos de uma pagina. As estilizagdes podem ser feitas por
meio de Identificadores (ID’s) e Classes. Importante enfatizar que, a utilizagdao de ID’s s0 ¢
feita para um unico elemento por pagina, ja a utilizacdo de classes, pode ser usada em

elementos distintos ou varias classes em um unico elemento (Silva, 2014).

Na Figura 3, é exemplificado de forma simples o uso de CSS, o simbolo “#” ¢ usado
para selecionar elementos pelo ID, enquanto o simbolo “.”” ¢ usado para selecionar elementos
pela sua classe. A propriedade background-color serve para definir a cor do fundo do seletor
“.classe”, j4 margin serve para criar um espago ao redor do elemento. No seletor “#id”, a
propriedade text-align € usada para o alinhamento do texto, font-size para o tamanho da fonte

e color sua cor.

Figura 3 - Exemplo de estilizacdo utilizando a linguagem CSS

=t

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Silva (2014) destaca que a organizagdo e a estruturacdo adequada de um ficheiro
CSS sao fundamentais para tornar o coédigo mais legivel. Ele ressalta que a legibilidade do
CSS ¢ crucial para a manuten¢do, melhoria e reformulagao do codigo. Para isso, ¢ importante
seguir critérios como comentar o codigo, normalizar o conteudo, aproveitar o efeito cascata e
as herangas, organizar as propriedades em ordem alfabética, agrupar elementos com
caracteristicas semelhantes e escolher nomes apropriados para seletores, classes e

identificadores.

6.2.1.3 JavaScript

O JavaScript ¢ uma linguagem de scripts que suporta multiplos paradigmas e pode
ser interpretada ou compilada em tempo de execucgdo (Just-in-Time, JIT). Seu nome oficial é
ECMAScript, no entanto, a marca registrada pela Oracle ¢ conhecida como JavaScript
(Mozilla, 2019). Uma das principais utilidades do JavaScript ¢ a manipulacdo do Document
Object Model (DOM), o que permite mudar dinamicamente os elementos de uma pagina web.

Com isso, é possivel atualizar contetidos, manipular formularios e interagir com o usuario em

tempo real, sem precisar recarregar a pagina. (Fernando, 2023).

Além do mais, o JavaScript ¢ essencial para validar dados em formularios e na
comunicagdo assincrona com servidores, através de tecnologias como Ajax (Asynchronous

JavaScript and XML), ou do mais moderno método, o Fetch API.

3.2.2 Back-End

O back-end realiza o gerenciamento da funcionalidade geral da aplicagdo web. Por
meio de uma interacdo do usudrio com o front-end, uma solicitagdo ¢ enviada ao back-end em
formato HTTP, o back-end realiza o processamento da solicitagdo e faz o retorno de uma
resposta (AWS, 2024). Nele também esta presente toda a logica de negdcios, integragdo com
o banco de dados, autenticacao de usudrios e execugao de tarefas no servidor. Sendo a parte
responsavel pelas regras, permissdes e gerenciamento de dados da aplicagdo web, essas
necessidades de negdcio devem ser aplicadas de forma eficiente e segura. Para esse fim, s@o

usadas as linguagens como Java, C#, PHP ou Python.
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Devido a grande quantidade de responsabilidades no desenvolvimento back-end,
como seguranca, disponibilidade de servigo e desempenho, a utilizagdo de frameworks
especificos para o back-end pode auxiliar os desenvolvedores na garantia desses aspectos. Um
componente essencial frequentemente integrado a esses frameworks ¢ o ORM
(Object-Relational Mapping), que consiste em uma técnica de representar as tabelas dos

banco de dados como objetos (Santiago et al., 2020).

O ORM simplifica o acesso e a manipulagao de objetos sem a necessidade de se
preocupar com os detalhes das suas fontes de dados. Ele permite que os programadores
mantenham uma visdo consistente dos objetos ao longo do tempo, mesmo que as fontes
fornecedoras, os destinos receptores e as aplicacdes que os acessam mudem (Zimanyi et al.,

2018).

Na ciéncia da computagdo, o ORM ¢ uma técnica de programacgdo que converte
dados entre sistemas de tipos incompativeis, utilizando linguagens de programacao orientada
a objetos. Na pratica, isso cria um “banco de dados virtual” que pode ser acessado diretamente

a partir da linguagem de programacao (Zimanyi et al., 2018).

A Figura 4 ilustra a representacdo da conversdo da tabela de banco de dados em
objetos Python, com o seguinte texto em inglés: “ORMs provide a bridge between relational
database tables, relationships and fields an Python objects”. Tradug¢ao nossa: “ORM fornece

uma ponte entre as tabelas de banco de dados relacionais, relacionamentos e campos € 0s

objetos Python”.
Figura 4 - Object-Relational Mapping (ORM)
Relational database (such as PostgreSQL or MySQL) Python objects
ID|FIRST_NAME |LAST_NAME |PHONE C"‘?Sj heron ot
1 |John Connor +16105551234  [¢—— | frstname = Won"
2 |Matt Makai +12025555689 pho;e_number: "+16105551234"
3 |Sarah Smith +19735554512 \
ik class Person:
first_name = "Matt"

last_name = "Makai"
phone_number = "+12025555689"

ORMs provide a bridge between
relational database tables, relationships

and fields and Python objects Bl

first_name = "Sarah"

last_name = "Smith"
phone_number = "+19735554512"

Fonte: ZIMANYI et al. (2018).
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Frameworks back-end também oferecem recursos de seguranca integrados, como
protecao contra ataques SQL Injection e Cross-Site Request Forgery (CSRF), um framework
back-end bastante utilizado em aplicagdes web atualmente e que oferece esses recursos ¢ o

Django, baseado na linguagem Python.

3.2.2.1 Python

Python ¢ uma linguagem de programagao conhecida pela sua versatilidade e facil
compreensdo, criada na década de 80 por Guido Van Hossum, um desenvolvedor no CWI
(Instituto de Pesquisa Nacional para Matematica e Ciéncia da Computagdo), com o intuito
inicial de ser uma linguagem facil e intuitiva, pois, segundo Van Hossum, os softwares
programados em C eram muito complexos, € somente programadores experientes eram

capazes de compreender (Silva e Silva, 2019).

Python também possui uma ampla biblioteca padrao, que inclui extensdes para
diversas operagdes, como manipulacdo de strings, expressoes regulares e geracdo de
interfaces graficas, uteis em relacdo ao desenvolvimento web, como comentado por

Sanner(1999), enfatizado por Baliyan et a/ (2022) .

3.2.2.2 Django Framework

Django ¢ um framework web de codigo aberto, escrito em Python, criado em 2003
por Adrian Holovaty e Simon Willison no contexto do Lawrence Journal-World, para
desenvolver aplicacdes web com mais rapidez e facilidade de manutengdo. Sua primeira
versao publica foi langada em 2005 e, desde entdo, Django se tornou um dos frameworks mais
utilizados devido ao seu suporte a estruturas de dados reutilizdveis e ao desenvolvimento

seguro. (Kaplan-Moss et al, 2014).

E considerado um framework (MVC), apesar de possuir distingdes desse modelo. No
padrio MVC, suas responsabilidades sdo divididas em trés camadas, Model, View e
Controller, sendo Model a parte responsavel pelo acesso a dados, View a representacao visual
dos dados, e o Controller, responsavel pelo tratamento de dados entre o Model e a View. Ja no
Django, os desenvolvedores consideram o framework como Model-Template-View (Monsanto

etal,2014):
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e Model contém tudo o que for relacionado ao banco de dados, como acessa-los,
valida-los e a definicao de suas relagdes (Monsanto et al, 2014).

e Template lida com a apresentacdo dos dados. No caso de uma API, a “apresentaciao”
dos dados ¢ feita por meio de uma interface com a API usando formatos como JSON,
XML ou YAML, tornando a visualizagdo real sob responsabilidade dos clientes que a
consomem (Monsanto et al, 2014).

e View ¢ responsavel pela logica de negocios, sendo responsavel pela logica

intermediaria entre o Model e o Template (Monsanto et al, 2014).

O Django simplifica a interacdo com banco de dados relacionais através do Django
ORM, que conecta projetos Django a diferentes tipos de banco de dados, traduzindo consultas
de forma compreensivel para sistemas de gerenciamento de banco de dados,
independentemente de suas diferencas estruturais (Duisebekova et al., 2021). Assim como
dito anteriormente, 0 ORM foi projetado para se assemelhar ao paradigma de programagao
orientada a objetos (POO), um exemplo de funcionalidade é o método get or create, que
combina dois cenarios em um: se o objeto com os parametro especificados nao existir, ele cria

uma instdncia com esses parametros; caso contrario, ele retorna o objeto.

Essa abordagem simplifica operagdes complexas do banco de dados, como ilustrado
na Figura 5, o Django busca uma instancia “Pessoa” com o nome “Jodo Gabriel”, caso ndo
encontre, ird criar uma nova instancia “Pessoa” com o nome “Jodo Gabriel” e a idade igual a

30.
Figura 5 - Método get or create do Django

Pessoa.objects (

nome

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Além disso, em uma aplicacdo Django o roteamento de URLs é um aspecto central

na sua arquitetura. O arquivo “url.py” € utilizado para mapear URLs para fungdes de
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visualizacdo, como descrito na documentagao: “o roteamento de URLs no Django ¢ baseado
em expressoes regulares que mapeiam padroes URL para views correspondentes” (Django
Software Foundation, 2024). Isso significa que ¢ possivel configurar URLs dinamicas, que
respondem a diferentes pardmetros e permitem a constru¢do de URLs amigaveis e
semanticamente significativas para os usudrios finais. Por exemplo, URLs que incluem
identificadores de recursos especificos, como “/blog/post/1/”, podem ser configuradas para

serem implementadas e manipuladas pelo Django.

O Django também oferece funcionalidades para proteger as aplicagdes, algumas das
principais medidas de seguranca incluem protecdo contra ataques de injecdo SQL, Cross-Site
Scripting (XSS), Cross-Site Request Forgery (CSRF) e Clickjacking (Django Software
Foundation, 2024). O mesmo framework também oferece as Class Based Views (CBVs),
segundo a documentagdo oficial, “as class based views permitem estruturar suas views em
niveis de abstra¢do e reutilizar funcionalidades comuns, reduzindo a quantidade de cédigo

duplicado” (Django Software Foundation, 2024).

As CBVs sao implementadas como subclasses de varias classes base fornecidas pelo
framework, como “View”, “TemplateView”, “ListView”, “DetailView ”, entre outras. Cada
classe oferece uma funcionalidade especifica e métodos que podem ser sobrescritos para
personalizar o comportamento da view de acordo com as necessidade do projeto (Django

Software Foundation, 2024).

Um exemplo pratico de implementagdo ¢ representado na Figura 6, onde ha uma
definicdo de uma ListView para exibir uma lista de posts de um blog. Nesse exemplo, a
“PostListView” herda da “ListView” e configurar atributos como “model” (tabela do banco de
dados), “paginate by” (quantidade de objetos para paginagdo) e “template name” (o

enderecamento do arquivo HTML da pagina).
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Figura 6 - Exemplo de implementagdo de uma ListView

django.views.generic ListVi

(]

PostlListView(ListView):
model Post
template name
paginate by

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

3.3 Programacio Orientada a Objetos (POO)

O principal objetivo da Programacdo Orientada a Objetos (POO) ¢ representar
fielmente a realidade que estd sendo modelada pelos programas computacionais (Feitosa e
Comarella, 2020). Essa representacdo ocorre através de classes, possuindo atributos (agoes) e

métodos (comportamentos).

Esse paradigma surgiu como uma alternativa a programagdo estruturada,
solucionando alguns problemas e trazendo vantagens como a reutiliza¢do, facilidade de

manutenc¢ao, escalabilidade e compreensdo de cddigo (Diniz e Santana, 2010).

Dentre os principais conceitos de POO estdo inclusos: Atributos, Métodos,
Encapsulamento, Heranga, Classe e Polimorfismo (Deitel e Deitel, 2016). Abaixo estdao as

suas defini¢des:

e Atributos: Representam os dados de um objeto, também chamados de varidveis de
instancia.

e Métodos: Sao as operagdes que manipulam os dados de um objeto e definem seu
comportamento dentro do sistema.

e Encapsulamento: Estabelece que os diversos componentes de um sistema de
software nao devem expor detalhes de suas implementacdes internas, oferecendo

liberdade ao programador na implementacao desses detalhes.
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e Heranca: Permite a criagdo de classes mais especializadas a partir de classes mais
genéricas, proporcionando uma estrutura hierdrquica e modular para a reutilizagdo de
codigo.

e C(lasse: Define os tipos de objetos que compartilham o mesmo conjunto de atributos,
comportamentos ou relacionamentos.

e Polimorfismo: Refere-se a capacidade de uma variavel de objeto assumir diferentes

formas, dependendo do contexto de uso.

3.4 Banco de Dados

A definicdo de banco de dados pode ser tida como uma colegdo de dados
relacionados entre si, que t€ém informagdes sobre algo no mundo real, como lojas, escritorios,
bibliotecas ou bancos. A utilizacdo desse conceito em sistemas de soffware permite a

automatizacao de tarefas e agilizacdo de processos. (Marins, 2019).

Para o gerenciamento do banco de dados ¢ utilizado um SGBD (Sistema Gerenciador
de Banco de Dados), um software que fornece uma interface para a interagdo com o banco de
dados. Através dele, a organizacgdo, recuperacdo e administragdo de backups, dumps e outras
ferramentas, sdo facilitadas e permitem ao usudrio e aplicativos acessar € manipular os dados
sem precisar conhecer os detalhes internos do armazenamento e processamento de dados. A
maior parte dos bancos de dados utilizam SQL (Structured Query Language) para escrever €

consultar dados (Oracle, 2024).

3.4.1 SQL

O SQL (Structured Query Language, que em portugués ¢ Linguagem de Consulta
Estruturada), ¢ uma linguagem de programagdao amplamente utilizada por banco de dados
relacionais para consultar, manipular e definir dados (Oracle, 2024). Classificada como o
padrdo oficial de linguagem em ambiente relacional pelo American National Standard
Institute (ANSI), atualmente ¢ usada em grande parte nos sistemas de Banco de Dados

relacionais, como o SQLServer, PostgreSQL ou o MySQL (Marins, 2019).
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3.4.2 MySQL

O MySQL ¢ um SGBD relacional, sendo o mais conhecido em todo o mundo e
utilizado em aplicagdes famosas como o Twitter, Netflix, Facebook, Uber e Airbnb. De
acordo com uma pesquisa realizada em 2022 pelo Stack Overflow, o MySQL ¢ o banco de

dados mais popular dentre os desenvolvedores.

O banco de dados MySQL ¢ baseado em cliente/servidor, que inclui um servidor
SQL multithread capaz de suportar diferentes mecanismos de armazenamento, diversas
ferramentas de administragdo, bibliotecas, programas e clientes diferentes, além de uma
ampla gama de interfaces de programagao de aplicagdes (APIs). O seu desenvolvimento tinha
como objetivo o processamento rapido de banco de dados extensos e € usado em ambientes de
producao com altas requisi¢does. Dentre os beneficios da utilizagdo do MySQL como SGBD,

estd a confiabilidade, alta escalabilidade e facilidade de uso. (Oracle, 2024)

3.5 Progressive Web Apps (PWAs)

Devido a grande quantidade de aplicativos baixados e a sobrecarga de opcdes nas
lojas de aplicativos, certa fadiga denominada como “App Fatigue” foi notada entre os
usuarios por questdes como: preocupacdes com seguranca, complexidade dos apps e
desempenho nos dispositivos. Um relatorio identificou que o numero de downloads de
aplicativos teve uma queda de 143,6 bilhdoes em 2021 para 142,6 bilhdes em 2022 (Olalemi,
2023), essa diminui¢do no numero de downloads de aplicativos evidencia uma mudanga

perceptivel no comportamento dos usuarios.

Uma solugdo eficaz para esse problema ¢ o desenvolvimento de PWAs, que podem
trazer a acessibilidade de qualquer dispositivo sem necessidade de download ou instalagdo. As
PWAs sdo aplicacdes que utilizam tecnologias web para oferecer uma experiéncia semelhante
a de aplicativos nativos, combinando acessibilidade em multiplas plataformas com
funcionalidades avancadas. (Mozilla, 2024). O conceito de PWAs surgiu em 2015,

apresentado oficialmente pela Google. Os PWAs oferecem experiéncias de navegacao
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uniformes em laptops, tablets e outros dispositivos com varia¢do de resolugdo de tela. Além
disso, ndo € necessario distribuir os PWAs através de marketplaces como App Store, Google
Play ou Microsoft Store; a instalacdo pode ser feita diretamente pelo navegador. (Sharma,

2019).

Na Figura 7 ¢é possivel visualizar diagramaticamente a abordagem de
desenvolvimento de PWA: O service worker intercepta a requisicao feita pelos dispositivos
moveis nas paginas web do PWA, retornando as respostas utilizando um cache que ele

gerencia ou acessando diretamente os dados do Web Server através da internet.

Figura 7 - Arquitetura de abordagem de desenvolvimento PWA

Return Cache Response——— Cache

Retrieve Cache Response
108 l :

| Web Pages — Internet
| Page Request Intercepted { . F

By Service Workers

Service Worker Web Server

| Database
Other Smart Phone Devices

Fonte: Adetunji et al. (2020).
Dentro da estrutura dos PWAs, trés componentes principais se destacam:

e App Shell: Responsavel por armazenar contetidos estaticos da aplicagdo, como a
barra de navegacdo, a pagina inicial e outros recursos que permanegcam constantes
(HTML, CSS-Minimal e JavaScript). Este componente fornece um esqueleto da
aplicagdo quando uma solicitagdo offline ¢ feita, o que ajuda a reduzir o tempo de
carregamento das aplicagdes (Adetunji et al., 2020).

e Service Workers: Oferecem funcionalidades técnicas como sincronizagdo em
segundo plano e notificagdes push. Eles operam em uma thread separada do
navegador, permitindo que o aplicativo receba mensagens e realize atualizagdes

mesmo quando ndo estd ativo. Essa separacdo também garante que os Service
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Workers nao afetem adversamente a energia dos dispositivos moveis (Adetunji et al.,
2020).

o Web Application Manifest: Um arquivo que expde configuracdes personalizaveis ao
desenvolvedor, como o caminho da imagem do logotipo € o nome do aplicativo. Isto

¢ utilizado para modificar o comportamento e estilo do PWA (Adetunji et al., 2020).

A fundamentacdo teodrica deste trabalho apresentou os principais conceitos e
tecnologias que serdo utilizados no desenvolvimento da aplicagdo. Esses elementos
combinados forneceram a base técnica necessaria para criar uma aplicacao eficiente e de facil

utilizagdo para o gerenciamento de instituicoes religiosas.
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4 TECNOLOGIAS UTILIZADAS
4.1 Arquitetura do sistema

A arquitetura de software refere-se ao processo de definicdo de uma solucdo
estruturada que atenda aos requisitos técnicos e operacionais, otimizando atributos de
qualidade como desempenho, seguranga e gerenciabilidade. Envolve decisdes que impactam
significativamente a qualidade, manutencdo e sucesso da aplicagdo como um todo,

considerando diversos fatores e restrigdes técnicas (CONERY et al., 2009).

A arquitetura de software que sera utilizada para o desenvolvimento do sistema sera
monolitica. A arquitetura monolitica ¢ caracterizada por uma Unica aplicacdo em camadas que
integra a interface do usudrio, as regras de negocio e o codigo de acesso a dados em um unico
programa e plataforma. Essa abordagem torna a aplicacdo autonoma e independente de outras

aplicagdes, concentrando todas as suas funcionalidades em uma Unica unidade de execucao

(VICERI, 2024).

A arquitetura monolitica oferece beneficios como simplicidade de desenvolvimento e
manuteng¢do, além de implantacdo direta e eficiente, sendo ideal para projetos que necessitam
de integracdo centralizada e menor custo inicial. Apds essa abordagem, sera discutida a
arquitetura em camadas, que organiza a aplicagdo em modulos distintos, promovendo maior

clareza e modularidade ao sistema.
4.1.1 Arquitetura em camadas

O sistema foi desenvolvido com base na arquitetura em camadas, uma abordagem
que visa a organizacdo do software em modulos independentes, cada qual com

responsabilidades e fungdes especificas.

A escolha dessa arquitetura se justifica por suas caracteristicas de modularidade e
pela possibilidade de escalabilidade, requisitos essenciais para o sistema, que demanda
gerenciamento eficiente de institui¢des religiosas e multiplas funcionalidades interligadas. A
arquitetura em camadas ¢ um dos padrdes arquiteturais amplamente adotado para a
organizacdo modular de sistemas, promovendo a separagdo de responsabilidades em

componentes estruturados e hierarquicos. Conforme descrito, “arquiteturas em camadas
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particiona a complexidade envolvida no desenvolvimento de um sistema em componentes
menores” e disciplinam a interdependéncias, facilitando a manutengdo e expansdo do sistema

(Valente, 2020).

A arquitetura do sistema foi separada em quatro camadas: Camada de Apresentagao,
Camada de Aplicagdo (logica de negocio), Acesso a Dados e Banco de Dados. A visualizagao

da arquitetura pode ser descrita com o diagrama presente na Figura 8.

Figura 8 - Arquitetura em camadas do sistema

Camada de Apresentagao

Cliente
(interface
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— »|
Cliente
(interface
gréfica)
- - v
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Fonte: Adaptado de VALENTE (2020).

e Camada de Apresentacdo: A camada de apresentacdo ¢ responsavel pela interface
visual do sistema, implementada por meio de templates HTML, com uso de CSS e
JavaScript (com suporte adicional de biblioteca jQuery). Essa camada lida
diretamente com a interagdo do usudrio, sendo responsavel por apresentar as
informagdes de forma clara e acessivel. Através da linguagem de templates do
Django, os dados sao exibidos de maneira dindmica, favorecendo uma experiéncia de

uso interativa e responsiva.

e (Camada de Logica de Negdcios: A camada de ldgica de negbcios gerencia as
operagdes principais do sistema, controlando o processamento e tratamento das
informagdes. Composta pelas views, models e forms do Django, essa camada
implementa as regras de negdcio e manipula os dados conforme os requisitos

funcionais do sistema, antes de envid-los a camada de apresentacdo. A ldgica de
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gerenciamento de eventos, contribui¢des, relatoérios e notificacdes reside nesta
camada, garantindo o funcionamento correto e seguro das principais operagoes.

e (Camada de Acesso a Dados: A camada de acesso a dados consiste nos modelos do
Django, que mapeiam as entidades principais do sistema, como membros,
institui¢des e eventos, ao banco de dados MySQL. Essa camada ¢ responsavel pela
persisténcia dos dados, aplicando validagdes e assegurando a integridade das
informacdes.

e Camada de Banco de Dados: O sistema utiliza o banco de dados MySQL para
armazenamento das informagdes, contando com tabelas e relagdes estruturadas para
suportar a grande quantidade de dados exigida pelo sistema. Essa camada também
utiliza indices e chaves estrangeiras para garantir a integridade e a eficiéncia das

consultas.

A organiza¢do em camadas confere ao sistema uma estrutura modular e escalavel,
adequada as necessidades de um sistema de gerenciamento e ao crescimento continuo. A
abordagem em camadas permite que novas funcionalidades sejam integradas sem
comprometer o funcionamento das demais camadas, reforcando a flexibilidade e a

sustentabilidade do sistema no longo prazo.

Para ilustrar a dindmica de funcionamento do sistema, foi elaborado um diagrama de
caso de uso UML (Unified Modeling Language, que em portugués ¢ Linguagem de
Modelagem Unificada) que representa as interagdes entre os atores e os casos de uso

principais, o diagrama esta presente na Figura 9.
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Figura 9 - Diagrama de Caso de Uso UML: Gestdo de Usudrios e Acessos

Sistema
\
Visualizar
informacdes AN
~
N

T <Rinclude>>
> ~
> ~
Adicionar N
informagdes | ~~—_ N
/ - Z<include>> N N
Efetuar Login
____—<<include>> _
Membro Editar - =

Usuario Administrador informages

Excluir
informacdes

Instituicao

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No diagrama, temos quatro atores: Usuario, Membro, Instituicio e Membro
Administrador. O Usudrio se conecta aos casos de uso do Membro e da Institui¢ao, indicando

a necessidade de acessar informagdes e servigos oferecidos por essas entidades.

A Instituicdo e 0 Membro Administrador desempenham papéis importantes na gestao
de dados, podendo cadastrar, editar e excluir informacdes. Essas agdes sdo essenciais para
garantir que os dados do sistema estejam sempre atualizados. Todos os casos de uso —
visualizar, cadastrar, editar e excluir — estdo ligados ao caso de uso "Efetuar login", que ¢

necessario para qualquer interagdo com o sistema.

4.2 Escolha das tecnologias

A escolha das tecnologias para o desenvolvimento do sistema foi guiada por fatores
como eficiéncia e escalabilidade e facilidade de manutengdo. O framework Django, em

combina¢do com Python, foi escolhido para o desenvolvimento do back-end, aproveitando
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seu padrao Model-View-Template (MVT), que facilita a organizagdo do sistema em camadas.
No front-end, o uso de HTML, CSS e Javascript (suportado pelo Bootstrap e pela biblioteca
jQuery) permite uma interface visual responsiva e interativa, proporcionando uma experiéncia

de usuario agradavel e intuitiva.

Para otimizar o desenvolvimento e implementar funcionalidades adicionais, foram
integradas bibliotecas especificas ao sistema. A biblioteca Django-Allauth foi escolhida para a
autenticacdo de usuarios, disponibilizando fungdes pré-configuradas, como recuperacao de
senha, envio de e-mail para confirma¢do de enderego eletronico e codigos de recuperagdo,
além de suporte a ativagdo de contas. A biblioteca também oferece "funcionalidades de
autenticacao social", permitindo a integragdo de login por meio de redes sociais, como o

Google, o que amplia a flexibilidade do sistema (Django Allauth, 2024).

Para melhorar as operagdes de listagem e pesquisa de dados, a biblioteca
Django-Extra-Views foi adotada, oferecendo maior versatilidade nas listagens e mddulos de
pesquisa, além de suportar formsets'. Como indicado na documentagdo oficial,
Django-Extra-Views “oferece um conjunto de extensdes de CBVs e formsets” que amplia as
opc¢des de manipulacdo de dados e proporciona flexibilidade ao trabalhar com consultas

dinamicas (Django Extra Views, 2013).

Para gerenciar as dependéncias e configurar o ambiente virtual do Python, utilizou-se
a ferramenta Poetry, uma biblioteca que automatiza a instalagdo e atualizacao dos pacotes
necessarios, proporcionando um ambiente modular e atualizado conforme as necessidades do

projeto (Poetry Team, 2024).

4.3 Implantacio e Configuracio do Sistema em Ambiente de Producio

Para o processo de implantacdo do sistema, foram utilizadas tecnologias amplamente

reconhecidas pela seguranga, escalabilidade e eficiéncia, incluindo DigitalOcean, Ubuntu,

' Um formset ¢ um grupo de formulérios que permite a manipulagido simultanea de
varias instancias de um mesmo modelo, ideal para cendrios em que multiplos registros
precisam ser exibidos e editados de forma agrupada (Django Extra Views, 2013).
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Nginx e Gunicorn. Esse conjunto de ferramentas e servigos ¢ particularmente adequado para

aplicagdes web que exigem robustez e alto desempenho.

Foi produzido um diagrama de implantagdo UML que ilustra a arquitetura do sistema
em questdo. Este diagrama fornece uma representagdo visual dos componentes do sistema,

suas interagdes e a infraestrutura subjacente conforme apresentado na Figura 10.

Figura 10 - Diagrama de implantacio UML do sistema
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Fonte: Elaborada pela autora (2024).

A seguir, apresenta-se uma explicacao detalhada da implantacdo do sistema, que

descreve os elementos e as relagdes representadas no diagrama.

A implementacdo do sistema foi realizada em uma infraestrutura hospedada na
Digital Ocean, que oferece uma plataforma confidvel e escaldvel para a hospedagem de
aplicagdes web. A configuracdo ocorreu em uma maquina virtual (droplet) utilizando o
sistema operacional Ubuntu 24.10, uma distribuicdo Linux reconhecida pela sua estabilidade e

seguranca, amplamente utilizada em ambientes de produ¢do (Digitalocean, 2024).

O processo de implantagdo iniciou-se com a clonagem do repositério hospedado no
GitHub, diretamente pelo console do servidor Ubuntu. A comunicagao entre o banco de dados

e a aplicacdo foi possibilitada através do uso do mysqlclient, que estabelece uma interface
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compativel com o Django, assegurando a persisténcia e integridade dos dados armazenados

em MySQL.

Para atender ao volume de requisi¢des e garantir um desempenho eficiente, o
servidor foi configurado com o uso do NGINX e do Gunicorn, onde o NGINX atua como
servidor proxy reverso, gerenciando as conexdes de entrada e distribuindo as solicitagdes para
o Gunicorn, um servidor WSGI (Web Server Gateway Interface) otimizado para aplicagdes

Django, proporcionando escalabilidade e estabilidade ao sistema (Solomon, 2024).

A seguranca no acesso remoto ao servidor foi garantida pelo uso do protocolo SSH
(Secure Shell), que oferece uma conexdo segura e criptografada entre o dispositivo local e o
Droplet; tal recomendagdo ¢ corroborada pela documentacao oficial da Digital Ocean, que
destaca o uso do SSH como essencial para proteger a comunicacdo com o servidor
(Digitalocean, 2020). No terminal do servidor Ubuntu, foi gerada uma chave SSH local para
permitir a clonagem segura do repositorio no GitHub, seguindo as boas praticas para o

desenvolvimento seguro (Github, 2024).

Para proporcionar uma conexao segura aos usuarios, foi configurado um dominio
personalizado com a plataforma Cloudflare. O Cloudflare ¢ uma plataforma de servigos de
internet que oferece solugdes de seguranca, desempenho e confiabilidade para websites e
aplicacdes online. Sua principal fung¢do ¢ atuar como um intermediério entre os usuarios € os
servidores de origem, proporcionando protecdo contra ataques como DDoS, além de otimizar
a entrega de conteido por meio de uma rede de distribuicao global (Servcloud, 2023). Essa
intermedia¢do ndo apenas melhora a velocidade de carregamento das paginas, mas também

garante maior disponibilidade e seguranca para os sites que utilizam seus servicos.

Através do Cloudflare foi feito o gerenciamento DNS para associar o dominio do
sistema ao IP do servidor, enquanto o Cloudflare aplicou uma criptografia SSL/TLS, que
estabelece uma comunicagdo criptografada entre a Cloudflare e o cliente, assegurando que os

dados trocados permanegam protegidos contra interceptagao ou adulteragdes.

A implementacdo do certificado SSL foi realizada com o Lets Encrypt, uma
autoridade certificadora gratuita e aberta que fornece certificados digitais para sites. Para a

configuracdo do certificado SSL, foi utilizada a ferramenta Certbot, que gerou
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automaticamente o certificado e configurou o servidor Nginx para redirecionar as requisi¢des
HTTP para HTTPS e assegurando que todos os dados trafegados entre a Cloudflare e o
servidor estejam protegidos por criptografia aplicando uma camada de seguranga (Let's
Encrypt, 2023). Assim promovendo uma comunicagdo ponta-a-ponta totalmente criptografada

e melhorando a protegdo do sistema contra ataques.

A aplicagdo do HTTPS foi fundamental para garantir o funcionamento do sistema
como um PWA, pois a camada de seguranga SSL ¢ um requisito para a instalacio de PWAs
em dispositivos méveis e para o funcionamento de notificagdes push, promovendo uma

experiéncia segura, continua e responsiva ao usuario.

4.4 Gerenciamento de Dados com MySQL e Django Migrations

Para o gerenciamento de dados do sistema em ambiente de producdo, foi escolhido o
MySQL. No servidor, o MySQL foi configurado através do pacote mysql-server, que permite
a criagdo e gerenciamento seguro do banco de dados. O mysql-server é uma aplica¢do robusta
para a gestdao de dados em servidores, com funcionalidades que garantem integridade e
eficiéncia, além de suportar grandes volumes de dados e possibilitar uma configuragao

adaptavel as necessidades do sistema (Ubuntu, 2024).

Ap6s a instalagdo do MySQL no servidor, a conex@o com o Django foi realizada por
meio da configuragdo do arquivo “settings.py”, onde os parametros de conexao — como
nome do banco de dados, usuario, senha e host — foram especificados, estabelecendo uma
comunicagdo entre o framework e o banco de dados. No Django, o gerenciamento do banco
de dados ¢ realizado com o auxilio das Django Migrations, uma ferramenta que permite a
criacdo, modificagdo e exclusdo de tabelas de forma programatica. Esse sistema de migracoes
facilita o controle de alteracdes estruturais no banco de dados, mantendo um historico de cada
mudanga. Segundo a documentacdo do Django, “as migracdes sdo uma maneira de alterar o
banco de dados de forma gradual e organizada” (Django Software Foundation, 2024) , o que

garante consisténcia nos dados ao longo do ciclo de vida do projeto.
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O uso combinado de MySQL e Django Migrations permite que o sistema realize
operagdes complexas no banco de dados, como atualizacdes e consultas, de forma segura e
eficiente. Enquanto o MySQL server oferece a base de dados estruturada e altamente
performatica, o Django Migrations permite gerenciar a estrutura desse banco diretamente a

partir do codigo do projeto, garantindo flexibilidade e facilidade na gestdo dos dados.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A implementagdo do sistema foi realizada com base nos levantamentos feitos por
meio das pesquisas e reunides realizadas. Essas etapas permitiram identificar os requisitos
basicos e fundamentais e alinhar as funcionalidades da aplicagdo as necessidades especificas

dos usuarios. Essa se¢do apresenta o funcionamento do sistema de maneira detalhada.

5.1 Resultados do Questionario na Fase de Pré-Desenvolvimento

Neste capitulo, serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir do
questionario aplicado durante a fase de pré-desenvolvimento do sistema. Os dados foram
coletados com o objetivo de identificar as percepgdes e preferéncias dos respondentes quanto
ao uso de tecnologias para a gestdo de instituigdes religiosas, bem como especificar as

funcionalidades mais demandadas.

As informacgdes extraidas desse levantamento foram de extrema importancia para
nortear as decisdes de desenvolvimento, permitindo que o sistema se alinhasse as

necessidades do publico-alvo.
5.1.1 Percepciao sobre Tecnologia nas instituicoes religiosas

Os dados coletados sobre a percepg¢do de tecnologia nas instituigdes religiosas
indicaram um grau variado de adesdo e aceitacdo, refletindo a diversidade de praticas e visdes

sobre o papel da tecnologia na administragdo e organizagdo de atividades religiosas.

e (Q1). Utilizacao Atual de Software para Gestao: Dos respondentes, 60%

afirmaram que ja utilizam algum tipo de software para a gestdo da instituicao,
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enquanto 40% indicaram ndo possuir nenhuma ferramenta digital. Esses resultados
evidenciam uma demanda potencial para a introdu¢dao de uma plataforma de gestao
integrada para as instituicdes religiosas que ainda ndo utilizam tecnologia, enquanto
as que ja utilizam poderiam se beneficiar de uma solucdo mais personalizada e
especifica para o contexto religioso.

o (Q2). Frequéncia de Uso de Tecnologia para Organizacio de Eventos: A
frequéncia com que a tecnologia ¢ utilizada para a organizacdo de eventos, cultos e
outras atividades também foi investigada. Observou-se que 40% dos respondentes
utilizam ferramentas digitais diariamente para essas finalidades, enquanto outros
40% afirmaram utiliza-las semanalmente. Esse dado refor¢a a necessidade de uma
funcionalidade de fécil acesso e uso para organizar e divulgar eventos, uma vez que a
maioria dos lideres ja recorre a tecnologia com regularidade.

o (Q3) e (Q4). Importancia e Aceitacio da Tecnologia como Ferramenta para
Gestao: Uma maioria expressiva (100%) dos lideres considera a tecnologia uma
ferramenta util para a gestao, e 80% dos respondentes classificaram a implementacao
de um software de gestdo como essencial para a administragdo do templo. Esses
resultados apontam para uma aceitagao ampla da ideia de integracao tecnologica, que

foi uma motivacao fundamental para a estruturacio do sistema proposto.

5.1.2 Preferéncias Funcionais para o Sistema

As respostas relacionadas as preferéncias funcionais permitiram identificar quais
modulos e funcionalidades o sistema deveria priorizar. Cada funcionalidade foi avaliada em
termos de sua importancia percebida para o cotidiano eclesiastico, fornecendo uma base

solida para os requisitos funcionais do sistema.

e Gestio de Membros: A funcionalidade de gestio de membros foi considerada
essencial por 85% dos respondentes, refletindo a importancia de manter um cadastro
atualizado e acessivel dos membros da institui¢do. Este recurso foi desenvolvido para
permitir o acompanhamento de informagdes de contato, frequéncia e engajamento dos

membros.
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e Gestiao de Eventos e Cultos: A gestdo de eventos, incluindo a criagdo, divulgagdo e
acompanhamento de cultos e atividades, foi apontada como uma necessidade
importante para 70% dos respondentes. Esse recurso ajuda a organizagdo de eventos
ao permitir o registro de inscrigdes e de presenga, facilitando o planejamento e o
engajamento da comunidade.

e Inscricdes e Gestdo Financeira: 75% dos respondentes destacaram a importancia de
uma ferramenta para inscrigdes em eventos e a gestdo financeira de contribuicdes
como dizimos e ofertas. Esse mdodulo fornece um controle financeiro mais preciso e
organizado, adaptado as necessidades especificas das instituicdes.

e Relatorio de Participacdo: Apesar de ser uma funcionalidade considerada util,
apenas 60% dos respondentes a classificaram como essencial. Essa resposta indica
que, embora importante, o relatdrio de participagdo pode ndo ser uma prioridade para
todas as instituicdes religiosas, mas atende especialmente aquelas que desejam
acompanhar de forma detalhada o engajamento dos membros.

e Avisos e Comunicados: Esta funcionalidade recebeu alta prioridade, sendo destacada
por 90% dos respondentes como essencial para manter os membros informados. A
comunicacao eficiente entre lideres e congregacao ¢ um fator crucial, o que reforca a
importancia desse recurso para a disseminacao de avisos importantes e atualizagdes.

e Publicacio de Materiais: Também com 60% de respostas positivas, a funcionalidade
de publicacdo de materiais permite o compartilhamento de conteudos educativos e
espirituais, como devocionais, estudos biblicos e mensagens pastorais. Este recurso ¢
relevante para instituicdes religiosas que visam promover o crescimento espiritual

continuo dos membros fora das atividades presenciais.

Com base nos dados coletados no questionario realizado na fase
pré-desenvolvimento e nas preferéncias de funcionalidades indicadas pelos usuarios, foram
levantados os requisitos funcionais e ndo funcionais necessarios para o sistema. A Tabela 1 a
seguir apresenta os requisitos funcionais (RF), que refletem as funcionalidades essenciais que

o sistema deve oferecer.
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Tabela 1 - Requisitos Funcionais do Sistema.

ID Requisito Funcional | Descricio

RFO1 [ Cadastro de Membros | O sistema deve permitir o cadastro de membros,
incluindo dados como nome, data de nascimento, e
codigo Unico da igreja.

RF02 | Gerenciamento de O sistema deve permitir a criagdo, visualizacdo, e edi¢cdo
Eventos de eventos, incluindo data, hora, titulo, descrigao, e
localizagao.
RF03 | Notificagdes Push O sistema deve enviar notificagdes push para membros

sobre eventos e atividades importantes, incluindo a
possibilidade de configurar preferéncias.

RF04 [ Gestdo de O sistema deve permitir o cadastro de métodos de
Contribuigdes contribuigdes financeiras, incluindo tipos como dizimo,
oferta, doagdes, e campanhas.

RFO5 [ Relatérios de O sistema deve gerar relatorios sobre a frequéncia de
Atividades membros, contribuigdes, e eventos passados e futuros.

RF06 [ Cadastro de Escalade | O sistema deve permitir a criagdo de escalas de obreiros

Obreiros para eventos e cultos, com a possibilidade de edicao e
visualizagao.
RF07 | Acesso e Seguranca O sistema deve garantir que o acesso as informagdes seja

controlado, com diferentes niveis de permissao para
administradores e membros.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em seguida, a Tabela 2 de requisitos ndo funcionais (RNF) define as caracteristicas

adicionais do sistema, como desempenho, segurancga, usabilidade e escalabilidade.

Tabela 2 - Requisitos Nao Funcionais do Sistema.

ID Requisito Nao Funcional | Descricio

RNFO01 | Design Responsivo O sistema deve se adaptar a diferentes tamanhos de
tela e dispositivos (desktop, tablets, smartphones),
garantindo uma experiéncia de usuario consistente.

RNFO02 [ Consisténcia Visual O design visual deve ser consistente em todas as
telas, com paleta de cores, tipografia e elementos
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graficos padronizados, criando uma identidade
visual coesa.

RNFO03 [ Navegacao Intuitiva O sistema deve oferecer uma navegagao clara e
simples, com menus e botdes de facil acesso,
permitindo que os usudrios encontrem rapidamente
as funcionalidades principais.

RNF04 [ Customizagdo do Usudrio | O sistema deve permitir personalizacdo bésica da
interface, como modo escuro, adaptando-se as
preferéncias do usuario.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
9.1.3 Discussao dos resultados

A andlise dos resultados do questionario indica uma necessidade clara e crescente de
integragdo tecnoldgica nas instituicdes religiosas, com um foco especifico em areas que
facilitam a comunicacdo, a gestdo de membros e o controle de eventos. Os dados coletados
confirmam a relevancia das funcionalidades projetadas, evidenciando uma forte demanda por

um sistema que centralize as atividades de gestdo e comunicagdo em um Unico espaco digital.

Com base nesses resultados, o sistema Ixoye Connect foi projetado para priorizar as
funcionalidades mais demandadas, garantindo que a plataforma atenda diretamente as
necessidades dos usudrios finais. A metodologia exploratéria permitiu captar uma variedade
de preferéncias e praticas, proporcionando um entendimento abrangente que sustentou a

tomada de decisdes no desenvolvimento da aplicagao.

5.2 Visao geral dos resultados da aplicacao

O sistema conta com oito mddulos principais: agenda semanal, contribuicao, escala
de obreiros, eventos, notificacdes, conteudos, relatorios e usuario. Todas as telas sdo

responsivas, otimizadas para visualizagdo no formato PWA em dispositivos méveis.

A primeira tela do sistema ¢ a de /ogin, que contém os campos essenciais para a
autenticacdo do usuario: nome de usudrio e senha. Essa tela apresenta ainda as opgdes de

cadastro e redefinicdo de senha, que permitem tanto o registro de novos usuarios quanto a



51

recuperagdo de acesso para aqueles que esqueceram suas credenciais. A interface ¢ projetada
para ser intuitiva e acessivel, com uma disposi¢do clara dos elementos e instrugdes de

preenchimento. Essas op¢des iniciais de acesso estdo ilustradas na Figura 11 e 12.

Figura 11 - Tela de Autenticagao (Login)

Fazer Login
‘ Nome de usudrio*
Senha*

Ixoye Connect Esqueceu sua senha?

Lembrar de Mim
i G

Entrar
Por favor, preencha seus dados
para continuar. Ainda ndo possui uma conta? Registre-se

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Figura 12 - Tela de Autenticagdo modo mobile

Ixoye Connect

Bem-Vindo!
Por favor, preencha seus dados para continuar.

Fazer Login

Nome de usudario*

Senha*

Esqueceu sua senha?

Lembrar de Mim

Ainda nao possui uma conta? Registre-se

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

E importante destacar o icone de lua presente na interface, que funciona como um
botdo para ativar o modo escuro. Ao ser clicado, o sistema ajusta as cores claras para tons
escuros. Essa funcionalidade contribui para a acessibilidade e a economia de energia do

dispositivo do usudrio e € possivel ver um exemplo dessa funcionalidade ativa na Figura 13.

A opgao esta disponivel em todo o sistema.
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Figura 13 - Tela de Autenticagdo (Login) no Modo Escuro

Fazer Login

Ixoye Connect

Bem-Vindo!

Por favor, preencha seus dados
para continuar.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Na tela de cadastro, o usudrio pode se registrar como membro ou como institui¢ao. O
cadastro de instituicdo permite registrar uma sede e vinculd-la a uma institui¢ao principal.
Neste caso, o cadastro inclui campos especificos, como CNPJ e sigla, e a conta serd vinculada
a sede e cadastrada. J4 o cadastro de membros inclui campos como ano de ingresso, data de
nascimento e o codigo unico da instituicdo, gerado automaticamente no cadastro da sede. Os
demais campos, como autenticagdo ¢ dados de endereco, sdo comuns a ambos os tipos de

cadastro.

Ap6s o login, o sistema apresenta uma tela inicial que contém um painel de controle
centralizado para acesso rapido as principais funcionalidades. A esquerda, uma barra lateral
fixa (sidenav) oferece links diretos para os modulos do sistema, facilitando a navegagao do
usudrio entre as secOes disponiveis. Na parte superior, o sistema conta com opgdes de
navegacao que incluem o botdo de ativagdo do modo noturno, o icone de pagina inicial, perfis
tanto da instituicdo quanto do usuario, notificacdes e informacdes do usuario logado,
organizadas para facilitar o acesso e a usabilidade. Essas informagdes estdo presentes na

Figura 14.



O Ixoye Connect

Menu

Agenda Semanal
Eventos
Contetido
Contribuigoes
Escalas
Relatérios

Lista de Membros
Sair

Modo Escuro

Figura 14 - Painel de Controle ou Dashboard no modo Desktop

Bem-vinda, Igreja Batista Laranjeiras!

Total de Membros

Média de Presenca 10% «

Igreja Batista Laranjeiras
O O s @

Codigo da sua Igreja ®: 2DE4F5D8 (@

Dizimos (este més) 7% = Ofertas (més atual) 2% =
9 129 R$3.870 R$2.550
Registrados no aplicativo. vs. (ltimo més n vs. Ultimo més R$3.600 vs. Ultimo més R$2.490

[ Entradas - Dizimos e Ofertas (RS)

1.600
1.400
1.200

o
S
3

Entradas (RS)
™
2
8

600

12 Oct 14 Oct

Escala de Obreiros para Hoje

9 Maria Fernandes - Pastor(a) - Geral

Distribui¢ao de Participantes (%)

[ Homens

Mulheres [ Jovens
Juniores

I Visitantes

100 =

80 @\

€ b |

40 / ‘)

“ )

20 Oct 25 Oct 08 Nov 10 Nov

Datas dos Cultos

Adicionar + Programacoes de hoje Adicionar Programagao + Adicionar Evento +

© 19:.00 Quarta-feira - Circulo de Oracao

© 19:30

Fonte: Elaborada pela autora (2024).
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Na versdo mobile, a interface foi adaptada para proporcionar uma navegacao mais

confortdvel em telas menores. A barra lateral foi substituida por um menu hamburguer, que

economiza espaco € permite que o usudrio acesse as opgdes do sidenav apenas quando

necessario, ela fica localizada no cabegalho da pagina, onde também esta presente o titulo da

pagina atual centralizado na tela.

Além disso, as opgdes de navegacdo do topo foram reorganizadas em uma barra de

navegacgao inferior (bottom nav) flutuante. Tanto o cabegalho quanto a barra de navegacao

inferior sempre estardo fixos na tela, mantendo a experiéncia de uso intuitiva e funcional.

Essas adaptagdes, que podem ser visualizadas nas Figuras 15, garantem que o sistema seja

acessivel e responsivo em diferentes dispositivos.
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Figura 15 - Painel de controle no modo mobile

Pagina Inicial

Bem-vinda, Igreja Batista Laranjeiras!
Cédigo da sua Igreja ®:

2DE4F5D8 (@

Total de Membros

9

Registrados no aplicativo.

Média de Presenga 10% «

129

vs. ltimo més 17

Dizimos (este més) 7% =

R$3.870

vs. ultimo més R$3.600

Ofertas (més atual) 2% =

R$2.550
vs. ultimo més R$2.490
0© A& O 260 QWO

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

No menu lateral, o usuario pode visualizar os moddulos principais do sistema,
comegando pela Agenda Semanal. Ao clicar neste modulo, a pagina ¢ redirecionada para a
listagem das programacdes, onde cada agenda ¢ apresentada em forma de card, incluindo
icone representativo, dia da semana, horéario e titulo. E possivel expandir cada card para
visualizar uma descri¢do detalhada da programacdo. O padrdo de listagem inclui campos de

pesquisa e botdes de filtro e de adicdo de novos registros, como demonstrado na Figura 16.



56

Figura 16 - Listagem de Agenda Semanal

Igreja Batista Laranjeiras
O« » 42 v
Ixoye Connect
= ven Agenda Semanal Q. pesquisar v (ot
& Agenda Semanal Domingo 4 09:30 N Domingo as 19:00 . Quarta-feira s 19:30
Escola Biblica Dominical N N Culto da Familia : N Circulo de Oragao

Eventos
Quinta-feira as 19:30 Sabado as 19:30
Culto da Palavra

Culto Jovem
Conteudo

Contribuigoes
8 Escalas
B Relatérios
Lista de Membros
4 Sair

C Modo Escuro

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Ao clicar em “Adicionar”, o usuario ¢ levado para a tela de cadastro da Agenda
Semanal. Esta tela segue o padrdo de organizacdo de formularios, com os campos de entrada a
esquerda e uma pré-visualizagdo dindmica a direita, que exibe os dados preenchidos em
tempo real usando JavaScript. Essa disposi¢do permite que o usuario visualize o contetido
enquanto o cria, conforme mostrado na Figura 17. Esse padrao de organizagdo de formularios

esta incluso nos modulos: Agenda Semanal, Eventos, Conteudos e Contribuigdes.

Figura 17 - Cadastro de Agenda Semanal
o B ° « D 0 4 @ Igreja Batista Laranjeiras

Criar Agenda

= Menu

Titulo*
@ Agenda Semanal Reunido Feminina Pré-Visualizagao
- Dia semana . Terga-feira as 19:00
& - .

Terga-feira Reunido Feminina
B Conteido fora*

19:00 ©
B Contribuicoes (cone

- Casa Y
& Escalas Descricao

B Relatérios

%2 Lista de Membros

(+ Sair Adicionar agenda

{ Modo Escuro

Fonte: Elaborada pela autora (2024).
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Seguindo para o modulo de Eventos, a tela segue o padrao citado anteriormente para
telas de listagem. Os cards de Eventos possuem as informagdes mais importantes de serem
visualizadas na tela de listagem, que seriam: titulo, data, hora, uma breve parte da descrigao e
a quantidade de pessoas confirmadas. A listagem de Eventos ¢ separada em trés partes:
Proximo Evento (que possuird o evento futuro mais proximo da data atual), Eventos por vir
(os eventos futuros apds o proximo evento), e Eventos passados (eventos anteriores a data

atual), isso € mostrado na Figura 18.

Figura 18 - Listagem de eventos
Igreja Batista Laranjeiras
Ixoye Connect ° ¢ ﬁ ‘ﬁ. ‘ @ A
Menu Eventos Pesquisa Y

Agenda Semanal Préximo Evento
27
. 7
= [n‘ ”ﬂ“ Encontro com Deus
& 27/10/2024 @ 19:3(
Contetdo
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Vitae gravida sit ut condimentum vitae. At augue scelerisque amet vestib
ulum egestas adipiscing in....
Contribuicoes COMDEUS 1 pessoas confirmadas
Escalas
31
Relatérios Out.

Inauguracao Kids
& 31/10/2024 @ 19

Lista de Membros

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Vitae gravida sit ut condimentum vitae. At augue scelerisque amet vestib

ulum egestas adipiscing in....

Sair 0 pessoas confirmadas

Modo Escuro

Imersos
-] 024 @

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Vitae gravida sit ut condimentum vitae. At augue scelerisque amet vestib
ulum egestas adipiscing in....

0 pessoas confirmadas

Naéo ha mais eventos agendados apds esta data. Fique atento para os proximos anuncios e novidades em breve!

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Ao clicar em “Adicionar”, o usudrio serd direcionado para a tela de cadastro de
Eventos, seguindo o padrao de tela de cadastros citado anteriormente. No formulario possui as
seguintes informacdes: capa, titulo, descri¢do, valor, data, hora. Também hé por final duas
opcdes para o endereg¢o do evento, nos quais sdo: relacionar ao mesmo endereco cadastrado na

sede ou preencher o formulério de um enderego novo.
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O moédulo de Conteudos permite a publicagdo de diversos tipos de contetdo,
organizados em 10 categorias, como Devocional, Estudo Biblico, Aviso e Noticias da Igreja.
A separacao dos contetidos em categorias facilita o acesso ao material de interesse do usuario
e contribui para a organizacdo das publicagdes da institui¢do. Para cada conteudo, o usuario

pode adicionar uma capa opcional, titulo, descri¢do e anexar arquivos.

O modulo de Contribui¢des apresenta diferentes métodos de contribuicao, incluindo
Pix e Deposito, que podem ser vinculados a departamentos especificos da instituigdo. O
sistema também permite configurar tipos especificos de contribui¢do, como oferta, dizimo e
campanhas de caridade, conforme necessario. A personalizacdo dos dados de pagamento

permite uma gestao detalhada e alinhada as necessidades da instituigao.

A Escala de Obreiros € organizada em botdes de accordion, que permitem agrupar as
escalas por data. Ao expandir um botdo de data especifica, o conteudo exibido inclui os
detalhes das escalas de obreiros para aquele dia, como nome do membro, func¢io e horario. O
cadastro de novas escalas ¢ feito por meio de um modal, o que facilita a inser¢do de dados e
permite uma interacdo rapida, sem a necessidade de uma tela de cadastro exclusiva. As

Figuras 19 e 20 ilustram esses aspectos.

Figura 19 - Listagem de Escala de Obreiros

Igreja Batista Laranjeiras
QO » &4 0 O v
Ixoye Connect
Menu Escala de Obreiros Pesquisar v
Agenda Semanal Escalas por vir
27 =
Eventos out. ﬂ‘@ ~
Contetido ﬂ Maria - Redes Sociais - Comunicagao e Midia © 19:00
Contribuigoes
‘ Juliana - Transmissao - Comunicaco e Midia © 19:00
a8
"
% Joo - Pastor(a) - Geral © 19:00
Relatorios
31
out. v
Lista de Membros a
06
(R
. 11Q g
Sair o SN
Escalas anteriores
Modo Escuro
26
L gen
2ol

Fonte: Elaborada pela autora (2024).
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Figura 20 - Modal de cadastro de Escala de Obreiros

Nova Escala

Preencha os dados abaixo

lembro para carregar 0s

Data*
28/10/2024

Hora*

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

A parte de relatorios inclui uma quantidade de dados mais extensa que os demais
modulos do sistema. Ele serve para fazer o controle de dados da institui¢cao, na producao de
relatorios especificos, gerais ou por periodo. Além disso, também serve para a comparagao
com o més anterior, como entradas financeiras (dizimos e ofertas) e também a média de

presenca de membros por culto, isso € exibido no Painel de Controle.

A listagem ¢ gerada a partir de uma tabela que inclui a data, o culto ou evento, o total
de participantes e um botdo para impressdo, que permite gerar um relatdrio especifico para
aquela data. No cadastro de relatorios de cultos, € possivel inserir as seguintes informagdes:
data, horario de inicio e término, mensagem ou tema, ¢ o nome do ministro (que pode ser
selecionado entre os ja cadastrados no sistema ou inserido manualmente em um campo de
texto). Além disso, € necessario registrar o total de participantes, discriminando entre o
publico geral, mulheres, homens, jovens, juniores e visitantes. Também ¢ possivel incluir a
programacdo do dia (que deve ser inserida na agenda semanal) ou eventos (cadastrados na
secdo de eventos), além de informagdes sobre dizimos e ofertas, o total de novos convertidos

e batizados, e as atividades realizadas durante o culto.

Ao clicar em “Gerar Relatério”, o sistema exibe um modal com as seguintes opgoes:

inserir uma data especifica ou periodo, inserir um ano especifico ou periodo por ano, filtrar
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apenas cultos ou eventos, e incluir as escalas de obreiros no relatorio, a tela de listagem de

relatorios pode ser visualizada na Figura 21.

Figura 21 - Tabela de listagem de relatorios
‘ . o P A & A @ Igreja Batista Laranjeiras
xoye Connect
Menu Relatorio de Cultos Pesquisar Y & Cerar Relatorio

Agenda Semanal

Data Culto/Evento Total Participantes (Geral)

Eventos
02/11/2024 Sébado - Culto Jovem 250

Conteldo

29/10/2024 Domingo - Escola Biblica Dominical 210
Contribuiées

27/10/2024 Encontro com Deus - 27 de Outubro de 2024 130

Escalas

27/10/2024 Domingo - Escola Biblica Dominical 80

26/10/2024 Sébado - Culto Jovem 285
Lista de Membros

Sair 22/10/2024 Quinta-feira - Culto da Palavra 215

Modo Escuro 20/10/2024 Domingo - Escola Biblica Dominical 140

>
8
S
8
3

26/09/2024 Quinta-feira - Culto da Palavra 150

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

No ultimo modulo presente no menu lateral, estd presente a Listagem de Membros,
onde hd uma tabela contendo o nome, idade, tempo que ¢ membro daquela instituigdo, celular
e data de aniversario, a aparéncia ¢ semelhante a tabela de relatorios, mudando apenas os
dados exibidos. O cadastro de novos membros na instituicdo também pode ser feito a partir
deste mdédulo com as mesmas informacgdes contidas na tela de cadastro inicial do sistema, ele

ja sera vinculado automaticamente a institui¢ao sem precisar inserir o c6digo nico.

A tela de edicdo possui uma se¢do extra em comparacao a tela de cadastro, onde a
instituicao pode selecionar cargos ou fungdes de um departamento para o0 membro. Também ¢
importante citar que a institui¢do pode definir um membro como administrador, assim o
usuario do membro podera também cadastrar, editar ou excluir dados daquela Institui¢ao. O
cadastro de funcdes e departamentos podem ser feitos nessa tela a partir dos botdes “Criar
Fung¢do” e “Criar Departamento” respectivamente. O cadastro de departamento exige apenas o
nome ou uma descrigdo opcional, j4 o cadastro de funcdes exige relacionar a um
departamento especifico. Por fim, a institui¢do pode desvincular a conta de um membro de

sua instituicao ao clicar no botdo “Desvincular Membro da Igreja”, que exibira um modal de
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confirmagdo ou cancelamento da agdo, a Figura 22 exibe as informagdes descritas neste

paragrafo.
Figura 22 - Edi¢cdo de Membro
O Ixoye Connect ° C A A A @ BEREHEBIARIIED
Ven Editar Membro

nan-laugning.jpy

Agenda Semanal

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Eventos

Contetdo

Contribuigoes

N ~
\/ + Criar Fungao ) ( + Criar Departamento )

Escalas Cargos/Funcoes
Cargo - 1 & coo-2 a»
Relatérios
Departamento*

Louvor e Adoragao
4t Lista de Membros

F

b0t
Ministro de Louvor T e v
Sair

( + Adicionar mais cargos/funcoes )
Modo Escuro L /

S\
( Cancelar )

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

A pagina de Perfil da Institui¢do, que pode ser acessada pelo botdo na parte de
navegacao superior com o icone de igreja, contém as informagdes da Instituicdo, caso o
usuario logado seja a propria instituicao, havera a opgdo de editar dados e também adicionar
redes sociais que serdo visiveis para os membros que visualizarem esta se¢do, na Figura 23 ha

a tela de Perfil da Instituicao (caso logado como membro).



Menu
Agenda Semanal
Eventos
Contetido
Contribuicoes
Escalas

sair

Modo Escuro
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Figura 23 - Perfil da Institui¢do

o S 0 p 3 Luana Santos o«

@ Igreja Batista Laranjeiras

Informacdes Pessoais

Igreja Batista Laranjeiras (83) 9 9999-9999

email2@email.com

Endereco
Séo Paulo S0 Paulo
Centro RuaA-23

Redes Sociais

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Ap0s o botdo de Perfil da Institui¢do, ha o botdo para a listagem de notificagdes, elas

sdo geradas automaticamente ao cadastrar um evento, conteido ou escala. No cadastro de

eventos ou conteudos elas sdo enviadas para todos os membros relacionados a instituicao, ja

r

no caso de escala a notificagdo ¢ enviada apenas ao membro escalado. Ao clicar na

notificagdo o usuario € redirecionado ao modulo respectivo daquela notificagdo, também ¢

possivel ler todas as notificagcdes ao clicar no botdo “Marcar tudo como lido”, como mostrado

na Figura 24.

Menu
Agenda Semanal
Eventos
Contetido
Contribuicées
Escalas

sair

Modo Escuro

Figura 24 - Listagem de notificagdes

o S 6 p 9 Luana Santos o
Notificacdes pesauisr v

Vocé possui 1 novas notificagoes.

Hoje

° g Voce foi escalado para uma nova atividade: Projegéo - Comunicacao e Midia
16:56

Ontem

a Foi publicado um(a) novo(a) Devocional: Por que orar?
2146

Foi publicado um novo evento: Inauguracao Kids
21:43

"]

Foi publicado um novo evento: Imersos
27/10/2024 12:53

a
o

26 de Outubro de 2024

Fonte: Elaborada pela autora (2024).
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Por fim, a tela de Perfil do Usuario exibe as informagdes de forma semelhante a tela
de Perfil da Instituicdo diferenciando apenas os dados da conta, porém na lateral hd uma secao
de navegagao para configuragdes do usuario, contendo “meu perfil” como primeira opgao, em
seguida configuracdo de notificacdes, senha e seguranca e deletar, como presente na Figura
25. Essa secdo lateral também ¢ exibida no Perfil da Instituicdo caso a conta logada seja a
propria institui¢ao.

Figura 25 - Perfil do usuério e configuragdes

Luana Santos
Q- ~029:" v
Ixoye Connect

Menu

Meu Perfil 9 Luana Santos
Agenda Semanal

Notificagoes

Eventos

Senha e ( Editar Dados )

Seguranca

Conteudo

Informacdes Pessoais

Contribuigées Deletar Conta

Luana Santos (51) 9 8765-4330
Escalas

emaill@email.com
Sair

Modo Escuro Endereco

Amazonas Curitiba

Batel Av. F-1m

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

A configuracdo de notificagdes permite habilitar notificagdes push, desativar
notificacdes, configurar periodo que prefere receber notificagdes, e silenciar notificagdes por
um periodo de tempo. Em “Senha e seguranga” ha um formuldrio para mudar a senha do
usuario, tendo que informar a senha atual, uma nova senha e confirmar a nova senha. E na
opgao final “Deletar Conta” exibe uma explicacdo para o usudrio sobre a exclusdao da conta e
sobre a perda de seus dados, ao clicar no botao ainda havera um modal de confirmacao se
realmente deseja realizar a exclusdo e que seus dados serdo perdidos sem possibilidade de

desfazer a agdo.
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5.2.1 Resultados da Aplicacado do PWA

A implementagao do PWA aproxima o sistema de um aplicativo nativo e amplia suas
funcionalidades. As funcionalidades implementadas pelo PWA incluem a opg¢do de instalagao
do sistema diretamente na tela inicial dos dispositivos méveis e desktops, além de suporte a
notificacdes push, oferecendo uma experiéncia mais interativa e acessivel aos usuarios. A

seguir, sdo apresentados os resultados obtidos com a aplicagdo do PWA:

e Opcao de Instalacio no Dispositivo Mobile: Ao acessar o sistema por meio do
navegador em um dispositivo mobile, o usuario € apresentado com a opg¢ao de instalar
o sistema na tela inicial. Essa funcionalidade permite que o sistema seja acessado de

maneira semelhante a um aplicativo nativo (Figura 26).

Figura 26 - Op¢ao de instalagdo no dispositivo mobile

Adicionar a tela inicial

Criar atalho
Abrir atalhos no Chrome

Q Instalar

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

e Opcao de Instalacio no Desktop: Em dispositivos desktop, a funcionalidade de
instalagdo permite que o sistema funcione como um aplicativo independente, sem

depender do navegador para ser executado, conforme ilustrado na Figura 27.
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Figura 27 - Opcao de instalagdo no Desktop

53]

Instalar IxoyeConnect app
For ™

Usar este site com frequéncia? Instale o aplicativo
que:

= Abre em uma janela focada

= Tem opgdes de acesso rapido, como fixar na
barra de tarefas

* Sincroniza em varios dispositivos

Instalar Agora ndo

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Solicitacio de Permissao para Notificagdes: Ao acessar o sistema pela primeira vez,
o usudario ¢ solicitado a permitir notificagcdes. Esta funcionalidade assegura que os
usudrios possam receber atualizagdes em tempo real sobre novos contetidos, eventos
ou escalas, promovendo uma comunica¢cdo mais direta e eficiente com o sistema

(Figura 28).

Figura 28 - Solicitacdo de notificac¢do (dispositivo mobile)

Permitir que o app IxoyeConnect envie notificagdes?

Permitir

Nao permitir

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Exibicao de Notificacdes Push: As notificacdes push sdo enviadas diretamente ao
dispositivo sempre que uma nova atividade ocorre no sistema. Além disso, o icone do

aplicativo apresenta um indicador vermelho que informa ao usudrio sobre novas
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notificagdes, garantindo que o usudrio perceba as atualizagdes de maneira visual

(Figuras 29 e 30).

Figura 29 - Notificagao push em um dispositivo mobile

IxoyeConnect ixoyeconnect.com 23:01
Escala

Vocé foi escalado para uma nova atividade: Projecao -
Comunicacao e Midia

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Figura 30 - fcone do PWA com notificagio push

-

IxoyeConnect

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Essas funcionalidades PWA elevam a usabilidade e engajamento do sistema,
permitindo que os usudrios interajam com o sistema de forma rapida e independente, com
acesso offline e notificacdes personalizadas. A ado¢do do PWA otimiza a experiéncia do
usuario, oferecendo um sistema com caracteristicas de aplicativo, que melhora o engajamento

e proporciona uma experiéncia de navegagao integrada e completa.

Os resultados apresentados demonstram o funcionamento completo do sistema, com
cada modulo atendendo as necessidades especificas. O sistema oferece uma solugdo pratica e
eficiente para a administracdo de instituicdes religiosas, com uma interface intuitiva e

responsiva.
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5.3 Resultados do Formulario de avaliacao

Neste capitulo, iremos explorar todos os resultados obtidos em campo, incluindo
dados, experiéncias e feedbacks recebidos. Ao todo, foram coletadas 14 respostas ao
questionario proposto. Além disso, responderemos a todas as questdes levantadas na fase de
metodologia, que foram aplicadas individualmente através de um formulario, seguindo os

questionamentos do método USE.

O software Ixoye Connect foi avaliado pelos usuarios para que diversas variaveis de
usabilidade pudessem ser examinadas, as quais serdo apresentadas nas subsecdes seguintes,

acompanhadas das tabelas dos resultados obtidos.

5.3.1 Indicadores de Utilidade

O objetivo da avaliacdo dos indicadores de utilidade ¢ mensurar o quanto o sistema
agrega valor as atividades de gestdo da igreja, verificando se ele cumpre a fun¢do para a qual
foi desenvolvido. Esses indicadores buscam entender se o sistema realmente atende as
necessidades cotidianas das instituicdes religiosas, facilitando a organizacdo e o

acompanhamento das atividades.

Ao verificar a utilidade pratica das funcionalidades oferecidas, essa andlise visa
confirmar que o sistema ndo s6 possui ferramentas relevantes, mas também que estas sao
eficazes e realmente utilizadas pelos membros e lideres das igrejas. Os resultados dessa

analise estdo organizados e informados na Tabela 3.

Tabela 3 - Analise de Resultados sobre a Opinido dos Respondentes para Utilidade do Sistema

Caracteristica Sucesso% Insucesso% Média Desvio P-
Padrao value

Total indicador de Utilidade 98,6% 1,4% 4,98 0,09 <
0,05

O sistema parece util para a 100% 0% 5 0 -
organizacdo das atividades da
igreja
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As funcionalidades principais 100% 0% 5 0 -
atendem as necessidades de gestao

da igreja

O sistema proporciona praticidade 100% 0% 5 0 -

no controle e acompanhamento
das atividades da instituicao

Considero o sistema uma 92,9% 7,1% 4,93 0,27 <
ferramenta que agrega valor ao 0,05
cotidiano da igreja

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O indicador de utilidade obteve uma média de 4,98 e uma taxa de sucesso de 98,6%,
refletindo uma percepgao extremamente positiva dos usuarios sobre o valor e a praticidade do
sistema para as atividades da igreja. Todos os participantes concordaram que o sistema
oferece funcionalidades e organizacdo adequadas para a gestdo e controle institucional. O
valor de p (inferior a 0,05) para o total do indicador sugere que as percepgdes positivas sao
estatisticamente significativas, reafirmando a importancia do sistema no cotidiano da igreja. O

desvio padrdo baixo reforca a consisténcia nas respostas.

5.3.2 Indicadores de Facilidade de Uso

A avaliagdo dos indicadores de facilidade de uso tem como foco compreender a
experiéncia do usuario em termos de simplicidade e intuitividade ao interagir com o sistema.
Este aspecto ¢ fundamental para garantir que o sistema possa ser utilizado sem barreiras ou
dificuldades excessivas, promovendo uma curva de aprendizado rdpida e um acesso facilitado
as funcionalidades principais. O interesse dessa andlise estd em identificar o quanto os
usudrios conseguem operar o sistema de maneira autonoma e descomplicada, essencial para
maximizar a adesdo e a satisfacdo no uso continuo do sistema. Os resultados dessa analise

estdo dispostos e apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Analise de Resultados sobre a Opinido dos Respondentes para Facilidade de Uso

Caracteristica Sucesso% Insucesso% Meédia Desvio P-
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Padrao value

Total Indicador de Facilidade de 91,1% 8,9% 4,86 0,23 <0,05
Uso

Sinto que seria facil aprender a 92,8% 7,1% 4,71 0,57 <0,05
utilizar o sistema sem instrucdes

adicionais

A navegacdo entre as diferentes 92,9% 7,1% 493 0,27 <0,05
funcionalidades ¢ simples ¢

intuitiva

Encontrei as informagdes ¢ 100% 7,1% 5 0 -
funcionalidades que preciso sem

dificuldade

A interface do sistema ¢ 100% 0% 5 0 -

organizada e permite facil acesso
aos principais recursos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Com uma taxa de sucesso de 91,1% e média de 4,86, os indicadores de facilidade de
uso apontam para uma percep¢ao majoritariamente positiva. A maioria dos usuarios relatou
facilidade em aprender a usar o sistema, navegar entre funcionalidades e localizar
informagdes. O desvio padrao médio baixo indica respostas consistentes, e o p-value
significativo sugere que a facilidade de uso foi um ponto forte do sistema. Pequenos ajustes
podem ser feitos para abordar os poucos casos de insucesso, garantindo uma navegacgao mais

intuitiva para novos usuarios.

5.3.3 Indicadores de Satisfacao

Os indicadores de satisfagdo t€ém a fun¢do de avaliar o contentamento dos usuarios
com o sistema, levando em conta a aparéncia visual, o conforto ao utilizar as funcionalidades,
a seguranca percebida e a recomendagdo para outras igrejas. Esse indicador € relevante para

captar a percepcdo emocional e pratica do usudrio em relagdo ao sistema, indo além da
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simples funcionalidade para considerar a experiéncia geral. Através dessa analise, busca-se
entender o grau de aceitacdo do sistema e identificar aspectos que possam ser melhorados
para aumentar a aprovacgao e confianga dos usuarios, assegurando uma experiéncia completa e

satisfatoria. Os dados dessa andlise estdo organizados e exibidos na Tabela 5.

Tabela 5 - Analise de Resultados sobre a Opinido dos Respondentes para Satisfacao

do Usuario

Caracteristica Sucesso% Insucesso% Média Desvio P-

Padrao value
Total Indicador de Satisfacao 96,4% 3,6% 4,96 0,13 <0,05
Estou  satisfeito(a) com a 85,7% 14,3% ,86 0,36 < 0,05
aparéncia visual do sistema
Acredito que o sistema seja 100% 0% 5 0 -
agradavel de usar
Eu recomendaria este sistema 100% 0% 5 0 -
para outras igrejas ou instituigdes
religiosas
Sinto-me seguro(a) ao utilizar o  100% 0% 5 0 -
sistema em termos de protecao de
dados

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O indicador de satisfagao obteve 96,4% de sucesso e uma média de 4,96, mostrando
que a maioria dos usudrios ficou satisfeita com o sistema em aspectos como aparéncia,
seguranc¢a de dados e agradabilidade de uso. As avalia¢des de seguranga e recomendagao
tiveram 100% de aprovagdo, enquanto a aparéncia visual, apesar de bem avaliada, apresentou
algumas sugestoes de melhoria. O desvio padrao préximo de zero e o p-value significativo

confirmam uma percep¢ao solida e consistente da satisfagao geral dos usuarios.
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5.4 Analise SWOT
5.4.1 Forgas (Strengths)

As principais for¢as do sistema sdo derivadas de sua alta avaliagdo em indicadores de
utilidade e satisfacdo, como mostrado nos resultados do formulério. O sistema foi percebido
como uma ferramenta extremamente util para organizacdo e gestdo de atividades, com uma
taxa de 100% de concordancia total em itens relacionados a organizagdo e atendimento das
necessidades das institui¢des religiosas. Isso demonstra que ele foi bem recebido como um
recurso facilitador para o controle das atividades, simplificagdo dos processos de inscri¢dao

para eventos e registro de atividades.

Outro ponto forte ¢ a interface intuitiva e a facilidade de uso do sistema, que
receberam altas avaliagdes nos indicadores de facilidade, com a maioria dos usuarios
afirmando que conseguem utilizar o sistema sem dificuldade e que a navegacao ¢ intuitiva.
Esse fator ¢ essencial para aumentar a adesdo e tornar a ferramenta acessivel mesmo para
usuarios menos familiarizados com tecnologia. A experiéncia visual e a organizacdo da
interface foram também muito bem avaliadas, sugerindo que o design atende tanto as

expectativas de funcionalidade quanto as de estética e usabilidade.

Adicionalmente, o sistema foi bem avaliado em seguran¢a de dados, com 100% dos
usuarios se sentindo seguros ao utiliza-lo, o que € essencial para qualquer aplicagdo de gestao,
especialmente no contexto de instituigdes religiosas, que lidam com dados sensiveis dos
membros. A satisfacdo geral, com 100% dos respondentes indicando que recomendariam o
sistema a outras igrejas, reforca a sua aceitagcdo e o potencial para se estabelecer como uma

solugdo de referéncia no segmento.

5.4.2 Fraquezas (Weaknesses)

Apesar das avaliagdes positivas, alguns pontos fracos foram identificados a partir das
respostas. Uma fraqueza observada é que, embora a interface seja avaliada como intuitiva,

7,1% dos respondentes ainda se sentem indecisos sobre a facilidade de uso, sugerindo que
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alguns ajustes poderiam tornar a experi€éncia ainda mais acessivel, especialmente para

publicos que podem nao ser tao familiarizados com tecnologia.

Outro ponto a considerar ¢ que, embora a funcionalidade de relatorios de
participagdo tenha sido solicitada e integrada, ela foi uma das caracteristicas com menor taxa
de adesdo, sugerindo que pode ser subutilizada ou que talvez precise de ajustes para melhor
atender as expectativas. Isso aponta uma oportunidade de refinamento, seja na apresentagao
das funcionalidades ou no treinamento para garantir que os usuarios percebam o valor dessa

ferramenta especifica.

Além disso, um aspecto menor, mas relevante, ¢ a taxa de satisfacdo visual, em que
85,7% dos respondentes concordaram totalmente, enquanto 14,3% indicaram uma satisfagao
parcial. Isso pode sinalizar uma necessidade de aprimoramento da interface, talvez por meio
de personalizagdes estéticas, que atendam melhor as preferéncias dos usudrios e aumentem a

percepcao de modernidade e atratividade do sistema.

5.4.3 Oportunidades (Opportunities)

O sistema de gestdo tem um grande potencial de crescimento e desenvolvimento.
Com base no feedback positivo de utilidade e satisfagdo, uma oportunidade clara ¢ a expansao
do sistema para outras institui¢des religiosas que busquem solugdes tecnoldgicas para gestao e
organizacao. A alta taxa de recomendacao sugere que o sistema pode ganhar tracao de forma

organica, com usudrios atuais incentivando sua adoc¢ao por outras institui¢des religiosas.

Além disso, ha uma oportunidade para desenvolver treinamentos ou materiais de
apoio, como tutoriais e guias, que possam facilitar ainda mais o uso do sistema ¢ ajudar a
maximizar o aproveitamento de funcionalidades como os relatorios de participagao. Com o
suporte adequado, essas funcionalidades poderiam ser mais bem aproveitadas, aumentando o

valor percebido pelo usuario.

Outra oportunidade estd na continua adicdo de funcionalidades baseadas em
demandas identificadas, como a publica¢do de materiais religiosos € a comunicagdo de avisos,

ambas caracteristicas muito bem avaliadas ¢ que podem ser estendidas. Ampliar essas
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funcionalidades pode criar um ecossistema de solugdes que suporte mais aspectos do
cotidiano das instituicdes e, com isso, tornar o sistema ainda mais indispensavel para o

publico-alvo.

5.4.4 Ameacas (Threats)

Um dos principais riscos ao sistema estd na evolucao das exigéncias tecnoldgicas e
nas necessidades de adaptacdo continua. Com a crescente demanda por ferramentas mais
robustas e adaptativas, ha o risco de que funcionalidades consideradas uteis hoje se tornem
obsoletas ou insuficientes. Isso implica a necessidade de manutencdo constante e
desenvolvimento continuo para acompanhar as mudangas tecnologicas e responder as novas

demandas das igrejas e dos usudrios.

Outro desafio ¢ a concorréncia potencial de outras plataformas e soffwares voltados
para gestdo de instituicdes religiosas, que possam oferecer solugdes similares. Caso outras
ferramentas oferecam funcionalidades diferenciadas, como maior customizagdo ou recursos
mais sofisticados de analise de dados, isso poderia diminuir o interesse pelo sistema atual.
Assim, manter um processo de atualizacdo e inovagdo continua ¢ essencial para preservar a

competitividade.

Além disso, como o sistema lida com dados pessoais e financeiros, existe uma
ameaca relacionada a seguranga cibernética. Com o aumento dos incidentes de ataques e
invasdes, garantir a seguranca dos dados serd um ponto de aten¢do constante, pois qualquer
incidente de vulnerabilidade ou violacdo de dados poderia comprometer a confianca dos

usuarios e prejudicar a reputagdo do sistema.
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5.4.5 Ilustracao da matriz SWOT

Figura 32 - Matriz SWOT

FORCAS

0 @ ¢ FRAQUEZAS
E c + Alta Utilidade e Aceitacao Dependéncia de Acesso 3
2 E - Facilidade de Navegacéo ’ Intgmet
© + Ampla Funcionalidad
LL E R:CZ;EE;:?;:;;iaa . Curva de Aprendizado Inicial

+ Alta Taxa de Acessibilidade

OPORTUNIDADES AMEACAS

0
8 O _ o - Concorréncia com Outros Softwares
o E . Expansao p"ara utras de Gestio
_9 Q Denomllna(;oe-s - Riscos de Seguranga e Privacidade
© q,-é + Melhoria Continua de Dados
ol 1] ’ ::tegracgo com Ferramentas - Possivel Resisténcia de Usuarios
inanceira Tradicionais

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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6 CONCLUSAO

Neste capitulo, apresentaremos as consideragdes finais do projeto, destacando os
principais resultados e suas implicagdes. Os proximos subtopicos oferecerdao uma visao clara

das conclusdes e dire¢des para trabalhos futuros.

6.1 Conclusoées Finais

O desenvolvimento deste sistema de gestdo para instituigdes religiosas atingiu com
sucesso 0s objetivos propostos. Desde o inicio, buscou-se a criacdo de uma ferramenta
intuitiva e eficiente para facilitar a organizacdo e comunicagdo nas instituicdes. Os resultados
da avaliacao final, obtidos através de um formulario com os usuarios, mostraram uma taxa
elevada de satisfacdo com as funcionalidades e a interface do sistema. Os indicadores de
utilidade, facilidade de uso e satisfacdo apresentaram respostas amplamente positivas, com
destaque para a recomenda¢do unanime do sistema por parte dos representantes das igrejas.
Essa aceitacdo confirma que o sistema atende bem as necessidades das igrejas e demonstra o

impacto positivo da integracao de tecnologias no cotidiano das institui¢des religiosas.

6.2 Contribuicdes da Pesquisa

Este trabalho contribui tanto para o campo académico quanto para a pratica, com
énfase na ciéncia da computacao aplicada a contextos religiosos, uma area pouco explorada.
A pesquisa possibilitou avangos na concep¢do e implementacdo de sistemas de gestdo
voltados para um publico com necessidades e estruturas especificas. A utilizagdo de métodos
de andlise, como a analise SWOT e o M¢étodo USE, para avaliar um software em ambiente
real, traz uma perspectiva valiosa sobre as demandas de usuarios com perfis distintos. Além
disso, a pesquisa preenche uma lacuna existente em estudos voltados a tecnologia em
contextos religiosos, fornecendo uma base para futuras investigagdes e implementacdes na

area.

4

Outro aspecto relevante ¢ a abordagem iterativa e agil empregada durante o

desenvolvimento, que permitiu ajustar o sistema conforme o feedback dos usudrios,
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reforcando a importidncia do desenvolvimento incremental em projetos voltados para

comunidades com diferentes graus de familiaridade com tecnologia.

6.3 Desafios e Limitacoes do Estudo

Durante o desenvolvimento e a avaliacdo do sistema, alguns desafios foram
identificados. A dificuldade de localizar representantes de igrejas que pudessem avaliar o
sistema presencialmente foi uma limitagdo significativa, uma vez que esses participantes
representam a diversidade de necessidades no uso de tecnologia nas institui¢des religiosas.
Além disso, notou-se que parte dos entrevistados possuia baixo conhecimento tecnoldgico, o
que gerou a necessidade de uma interface ainda mais intuitiva e de instrugdes adicionais para
facilitar o uso do sistema. Outra limitacao ¢ a escassez de trabalhos académicos semelhantes,
o que dificultou o embasamento tedrico e a comparacdo de resultados. A pouca
disponibilidade de pesquisas sobre sistemas de gestdo para igrejas destacou a importancia de

ampliar as investigacdes no tema.

Além desses fatores, a infraestrutura de hospedagem também trouxe dificuldades. O
sistema inicialmente foi implantado em um servidor AWS, mas a constante indisponibilidade,
incluindo quedas frequentes e problemas técnicos, impactou o fluxo de producio, for¢ando a
migracdo do sistema para um servidor na Digital Ocean. Essa mudanga foi essencial para
garantir maior estabilidade, mas resultou em atrasos e ajustes adicionais. Esses desafios
destacam a complexidade de se desenvolver uma solucdo tecnologica robusta para um publico
especifico, ressaltando a necessidade de adaptacdes ao longo do processo para assegurar a

viabilidade do projeto.

6.4 Sugestao de Trabalhos Futuros

A pesquisa e as entrevistas com os usuarios trouxeram sugestdes relevantes que
podem direcionar trabalhos futuros e expandir as funcionalidades do sistema. Algumas das
melhorias sugeridas incluem a criagdo de novos modulos, como Carteira de Membro, Carta de

Recomendacdo, Certificado de Batismo e um modulo exclusivo para gestdo financeira. Essas
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funcdes adicionais poderdo tornar o sistema mais completo e atender a outras necessidades
especificas das igrejas. Trabalhos futuros poderiam também explorar integragdes com outras
plataformas e recursos de seguranca aprimorados, visando aumentar a robustez ¢ o alcance do
sistema. Esses aprimoramentos e novas fungdes potencializam ainda mais a aplicabilidade do
sistema em contextos religiosos, fornecendo uma plataforma multifuncional e adaptada para

diferentes atividades e necessidades das institui¢oes.
11 CRONOGRAMA

Quadro 2 - Cronograma de Atividades de 2024

Periodo 2024

Atividades Mar | Abr | Maio | Jun Jul Ago | Set Out | Nov

Pesquisa

bibliografica

Determinacao dos

Objetivos

Coleta de dados X X

Levantamento de

Requisitos

Design e
Arquitetura do X X

Sistema

Desenvolvimento
Front-end e X X X
Back-end

Aplicagao de X
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Questionario

Redag¢ao do TCC

Fonte: Elaborada pela autora (2024).
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