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HABILIDADES SOCIAIS E ESTILOS PARENTAIS: COMO A EDUCACAO
PARENTAL INFLUENCIA A COMPETENCIA SOCIAL

SOCIAL SKILLS AND PARENTING STYLES: HOW PARENTAL EDUCATION
INFLUENCES SOCIAL COMPETENCE

Sarah Meiral*

RESUMO

As interagfes sociais permeiam muitas areas e ocupam grande parte do tempo das
pessoas. Dessa forma, adquirir habilidades que aprimorem a capacidade de
relacionar- se bem, solucionar conflitos e comunicar- se de forma clara s&o
fundamentais para o bem-estar individual e o avan¢go em muitos aspectos da vida.
Tendo em vista que o ambiente familiar surge como o primeiro local para a formacéo
de padrbes de relacionamento e de desenvolvimento da competéncia social, o
presente estudo trata sobre a influéncia dos estilos parentais, adotados por maes e
pais, na promocdo ou inibicdo das habilidades sociais, a fim de compreender as
possiveis relagdes entre o desenvolvimento dessas habilidades e as préticas
educativas escolhidas pelas familias. Realizou-se, entdo, uma pesquisa narrativa,
com abordagem qualitativa sobre o tema e os principais conceitos relacionados a ele.
As fontes de busca utilizadas foram as bases de dados BVSalud, Lilacs, PubMed e
Scielo, sendo selecionados 15 artigos publicados a partir do ano de 1999 até o ano
de 2023. Diante disso, verificou-se que praticas parentais negativas, como punicdes
e negligencias, estdo associadas a problemas de comportamento nas criangas. Em
contrapartida, pais que promovem um ambiente de acolhimento, de comunicacéo
assertiva e de limites realistas podem proporcionar ambiente mais protetivos contra
impactos prejudiciais externos, que se estendem da infancia até a vida adulta. O
estudo contribui com a construcdo de uma base solida de prevencgao, capacitando
pais, cuidadores e profissionais para a promoc¢do de ambientes educacionais mais
saudaveis.

Palavras-Chave: habilidades sociais; habilidades sociais educativas; estilos
parentais.

ABSTRACT
Social interactions permeate many areas and occupy a significant portion of people's
time. Consequently, acquiring skills that enhance the ability to maintain healthy
relationships, resolve conflicts, and communicate clearly is essential for individual well-
being and progress in many aspects of life. Considering that the family environment is
the primary setting for the development of relationship patterns and social competence,
this study examines how parental styles adopted by mothers and fathers influence the
promotion or inhibition of social skills. It aims to understand the potential correlations
between the development of these skills and the educational practices chosen by
families. Narrative research with a qualitative approach on the topic and its related key
concepts was conducted. The search sources used were the BVSalud, Lilacs,
PubMed, and Scielo databases, with 15 articles published from 1999 to 2023 being

I* Aluno de graduacéo do curso de Psicologia da Universidade estadual da Paraiba (UEPB). E-mail:
sarah.melo@aluno.uepb.edu.br
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selected. In light of this, it was observed that negative parenting practices, such as
punishments and neglect, are associated with behavioral problems in children. In
contrast, parents who foster a nurturing environment, practice assertive
communication, and set realistic boundaries can provide protective environments
against harmful external influences that extend from childhood into adulthood. The
study contributes to the development of a robust foundation for prevention,
empowering parents, caregivers, and professionals to promote healthier educational
environments.

Keywords: social skills; educational social skills; parenting styles.
1 INTRODUCAO

No decorrer de toda a existéncia humana, grande parte das pessoas sao
expostas a formas de interagdes sociais em muitos aspectos e durante a maior parte
do tempo. A capacidade de relacionar-se bem, de comunicar-se de forma clara e
assertiva e de resolver conflitos de forma construtiva, € essencial ndo so6 para o bem-
estar individual, como para o progresso nas demais esferas da vida (Caballo, 2003).

Os niveis de desempenho profissional e académico sofrem impacto direto da
presenca ou ndo de competéncias pessoais socialmente desenvolvidas, visto que a
atuacdo nas mais diversas areas se da por meio da interacdo social e, portanto,
demandam habilidades adequadas de relacionamento. E possivel observar que
muitas queixas nesses ambitos se vinculam diretamente a problemas de
relacionamento e interacao interpessoal (Del Prette & Del Prette 2005).

O rapido avanco tecnoldgico e a crescente globalizacdo do mundo atual,
podem impactar negativamente a qualidade das interacdes sociais saudaveis entre 0s
individuos. Consequentemente, pessoas com dificuldades de adaptacdo social,
enfrentam elevados riscos de apresentar problemas de saude mental, como
transtornos psiquiatricos, propensdo ao suicidio e baixa realizacdo pessoal e
profissional (Trower, 1995).

Nesse sentido, torna- se essencial adquirir habilidades que auxiliem a
capacidade de se relacionar e se ajustar socialmente de forma eficaz. O primeiro
ambiente que esta vinculado a formacédo e a aprendizagem de Habilidades Sociais
(HS), € o ambiente familiar. As estratégias que o0s pais escolhem para conduzir a
criacdo dos filhos desempenha papel fundamental no processo de socializagcdo do
individuo (Arén & Milicic, 1994).

Por isso, se faz necessaria a investigacdo mais aprofundada sobre como os
estilos parentais adotados por maes e pais influenciam a promoc¢ao ou a inibicado de
competéncias sociais, dado seu impacto na vida dos individuos, tanto cotidianamente,
guanto de forma profissional e académica.

Reconhecendo a falta de estudos na literatura brasileira sobre o tema, € de
suma importancia investigar os trabalhos ja existentes, tanto para direcionar
investigacoes futuras e novas pesquisas, quanto para contribuir com a construcéo de
estratégias e intervengdes que promovam parentalidades seguras e que desenvolvam
a capacidade dos individuos de se relacionarem, se comunicarem e interagirem de
forma saudavel, com maior adaptagéo psicossocial.

Portanto, este trabalho tem como objetivo realizar uma reviséo bibliografica
gue possa investigar as possiveis relacdes entre o desenvolvimento de habilidades
sociais dos filhos e os estilos parentais presentes nas familias. Para alcancar o
objetivo proposto e com intuito de conhecer a problemética de estudo, foi realizada
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uma pesquisa narrativa, com abordagem qualitativa sobre o tema e os principais
conceitos relacionados a ele.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Habilidades Sociais

A origem dos estudos em HS é fundamentada em cinco modelos tedricos
distintos: o cognitivo, o da percepcao social, o da teoria dos papéis, o da assertividade
e o da aprendizagem social. Esses modelos, conjuntamente, formam as bases para o
entendimento e as explicagbes dos processos de socializacdo e de formagéao de
déficits e dificuldades no desempenho social (Hidalgo e Abarca, 1991).

Segundo Del Prette & Del Prette (2000), precursores dos estudos sobre HS
no Brasil, dentre esses modelos, dois ganham destaque, especialmente na década de
70, séo eles: o Treinamento Assertivo (TA) nos Estados Unidos, conduzido por Wolpe
(1976) e o Treinamento de Habilidades Sociais, na Inglaterra, liderado por Argyle
(1967). Nesse periodo, a terminologia “Habilidades Sociais” comegou a popularizar-
se e gradativamente substituiu a denominagcdo “Comportamento Assertivo”. Os
autores também enfatizam outros nomes no pioneirismo do campo da Psicologia
Clinica no contexto dos problemas interpessoais, como: Caballo, Dean, Lazarus,
Phillips, Salter e Zigler.

Em virtude da complexidade e da variedade de modelos tedricos envolvidos
na area, € encontrada uma ampla gama de definicdes para o termo “Habilidades
Sociais” (Caballo, 2003; Hargie, Saunders & Dickson, 1994; Merrel & Gimpel, 1998).
Uma delas é a definicdo de HS como o conjunto de comportamentos que uma pessoa
possui e que contribui para uma melhor interacdo com 0s seus pares e para resolucao
e redugdo de problemas em uma variedade de contextos sociais, a partir da sua
respectiva cultura (Caballo, 1993; Hidalgo & Abarca, 1991; Del Prette & Del Prette,
2018).

As HS apontam para um outro conceito mais amplo dentro da area de
estudos que diz respeito a Competéncia Social (CS). Esse termo faz referéncia a
avaliacdo do desempenho das diferentes HS e a analise de seus respectivos
resultados, tanto para si, quanto para outras pessoas (McFall, 1982). Um
comportamento socialmente competente € o resultado da integracao de diferentes HS
e componentes cognitivos e afetivos que ndo sao necessariamente observaveis, como
pensamentos e sentimentos (Del Prette & Del Prette, 2018). Dessa forma, para um
comportamento ser classificado como HS, ele deve contribuir para a CS.

o A nivel de classificacdo, as HS séo divididas em dois grupos
comportamentais: molares e moleculares. As HS de classe molar subdividem-
Se em 0ito, e agrupam 0s comportamentos mais amplos nas intera¢des sociais,
gue sao (Del Prette & Del Prette, 2018):

e Habilidades de comunicacdo: iniciar e manter conversas, tanto fazendo
perguntas, quanto respondendo a elas; dar e receber feedback; fazer elogios e
agradece-los; expressar opinides de forma clara.

e Habilidades de civilidade: cumprimentar e responder a cumprimentos de forma

adequada, fazendo o uso de expressdes como “por favor”, “obrigado (a)” e
“desculpa”, além de outras afirmagdes pertencentes a cultura propria.
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e Habilidades de empatia: capacidade de compreender sentimentos e
perspectivas de outras pessoas, seja mantendo contato visual durante
conversas, ouvindo atentamente sem interrupcdes, expressando
compreensao, demonstrando disposicdo para ajudar ou compartilhando
realizacdes de outros (Del Prette & Del Prette, 2018).

e Habilidades de assertividade: expressar pensamentos, desejos e sentimentos
de forma respeitosa e clara, tanto para si quanto para os outros; defender os
proprios direitos, questionando, opinando e discordando de forma adequada,
sem atacar agressivamente outras pessoas; fazer e recusar pedidos, expressar
desagrado; solicitar mudancas de comportamento; admitir falhas; manejar
criticas de forma coerente.

e Habilidades de manejar conflitos e problemas interpessoais: administragcéo
eficaz de situacbes adversas a partir das capacidades de autocontrole e
elaboracao de novas alternativas que visam a solucéo do problema (Del Prette
& Del Prette, 2018).

e Habilidades de expressar afeto e intimidade: aproximacao; demonstracao de
carinho; conexao emocional e interesse genuino pelo outro, através de contato
visual, sorrisos, toques, gentilezas e troca de informacdes pessoais;
estabelecer limites quando necessario.

e Habilidades de coordenar grupo: organizar as atividades a serem realizadas,
distribui-las equitativamente; incentivar a participacéo; orientar; dar suporte;
controlar o tempo; motivar; estimular reflexdes; mediar interagdes; expor
objetivos claros; cobrar o desempenho a partir dos padrdes estabelecidos.

e Habilidades de falar em publico: transmissdo de informacfes e ideias de
maneira clara, incluindo estabelecer contato visual com a plateia, manejar o
tom de voz apropriado, apresentar conteudos e responder perguntas. (Del
Prette & Del Prette, 2018).

As HS de classe molecular sdo componentes menores e mais especificos
dessas acdes gerais e podem ser divididas em cinco categorias:

e Verbais: contetudo da fala propriamente dito, uso de expressdes, perguntas,
formas de respostas; clareza;

e Nao verbais: gestos, contatos visuais, postura corporal e os demais elementos
nao falados;

e Paralinguisticos: volume da voz; velocidade das falas, assim como das pausas;
entonacao;

e Mistos: humor/formalidade; objetividade/afetividade; tomar ou ceder a fala;
Segundo Caballo (2003), o estabelecimento funcional do individuo no

ambiente é proveniente do desenvolvimento eficaz das HS. Para Del Prette & Del
Prette (2005), as HS competentes séo reconhecidas como indicadores de ajustamento
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psicossocial, estando relacionadas ao bem-estar emocional e a salde mental,
tornando mais facil lidar com situacdes dificeis e estressantes.

Além disso, individuos que apresentam um repertério amplo de HS,
desenvolvem melhor desempenho nos ambientes profissionais e académicos, tendo
maior capacidade de trabalhar em equipe de forma colaborativa, resolver problemas
e expressar ideias de forma clara e assertiva (Del Prette & Del Prette 2005).

Em contrapartida, a auséncia de HS pode levar a comportamentos que
prejudicam o funcionamento do individuo, sejam eles comportamentos ativos, como
agressao, coercgdo, manipulacao e desrespeito, ou comportamentos passivos, Como
isolamento, omissdo, autodepreciacdo e submisséo excessiva (Del Prette & Del Prette
2005). O repertério limitado em HS pode resultar em relagbes interpessoais
conflituosas, provocando consequéncias disfuncionais na qualidade de vida e no bem-
estar psicoldgico (Del Prette, 2001; Pinheiro et al., 2006).

Frequentemente, as pessoas podem experimentar desconforto e
inseguranca ao interagir socialmente, especialmente em situacdes que exigem
expressao de sentimentos, defesa dos proprios direitos, aceitacdo ou refutacédo de
criticas, resolucdo de problemas e resposta adequada a expressées emocionais (Del
Prette & Del Prette 2005).

As HS, assim como outros comportamentos, sao adquiridas e aprendidas
desde a infancia, através de interacdes diretas ou indiretas com outras pessoas
(Caballo, 2003). O ambiente em que uma pessoa vive, assim como a interacao dentro
dele, especialmente com sua familia e seus pares, desempenham um papel
significativo na maneira como essas habilidades se desenvolvem (Arén & Milicic,
1994).

Para Vila (2005), um dos motivos para o baixo desempenho social de um
individuo é falta de aprendizado desses comportamentos em seus ambientes
familiares, visto que a familia representa a fundacéo para os primeiros padrdes de
relacionamento e CS. Durante os primeiros anos de vida, a imitacdo € a base
comportamental das criangas, que assimilam até mesmo os padrdes emocionais dos
seus pais e/ou cuidadores. Consequentemente, a vida familiar pode proporcionar
tanto um repertério elaborado de HS, quanto limitado, com problemas de adaptacéao
social e pouca desenvoltura (Del Prette & Del Prette, 2005).

Dessa forma, é essencial para construcdo saudavel do ser humano, a
estadia em ambiente seguro, acolhedor e com medidas equilibradas de disciplina e
limites que favoregam o desenvolvimento das habilidades sociais essenciais para sua
adaptacao pessoal, académica e profissional bem sucedida.

2.1.1 Habilidades Sociais Educativas (HSE)

Segundo Del Prette & Del Prette (2005), um dos motivos para a falta de
preparo dos pais ao orientar o desenvolvimento de seus filhos € a limitacdo em suas
proprias habilidades. Para que haja a promogédo de comportamento habilidosos em
seus filhos, é necessario que eles proprios demonstrem habilidades adequadas. Por
iIsso, quando as HS sao aplicadas dentro do contexto familiar, as criangas tendem a
desenvolver os repertérios apropriados dessas mesmas habilidades, que sao
fundamentais para sociabilidade saudavel durante toda a vida.

Nesse sentido, os autores desenvolveram o conceito de habilidades sociais
educativas (HSE), que podem ser definidas como as competéncias comportamentais
de uma pessoa que estao direcionadas para promover a aprendizagem de habilidades
em outras. Essa forma de aprendizagem pode se dar em diversos ambientes, tanto
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formais, como nas instituicdes de ensino, quanto informais, como no ambito familiar e
na comunidade (Del Prette & Del Prette, 2008).

As HSE sao categorizadas em quatro classes distintas: estabelecer contextos
interativos potencialmente educativos (organizacdo de ferramentas disponiveis
visando a educacdo interativa); transmitir ou expor conteltdos sobre habilidades
sociais (explicar objetivos, informacgdes, resultados de comportamentos); estabelecer
limites e disciplina (enfatizar regras que descrevem eficazmente comportamentos
desejaveis e indesejaveis); monitorar positivamente (promover reforcadores para os
comportamentos sociais competentes, como elogios, incentivo e interesse);

Silva (2000) introduziu o termo “Habilidades Sociais Educativas Parentais
(HSE-P)” para abranger o conjunto de competéncias e HS que os pais fazem uso para
conduzir a criacéo dos filhos, sendo elas: utilizacéo do dialogo, expressao de opinides
e sentimentos, cumprimento de promessas, estabelecimento de limites e desculpar-
se.

As HSE-P integram as praticas educativas e, portanto, pais que possuem HSE-
P se dirigem para a utilizacdo da monitoria positiva e a promoc¢ao de comportamentos
morais na educacéo dos filhos. Em contrapartida, pais que nado possuem HSE-P,
sendo mais propensos a usar métodos punitivos, podem contribuir para o
desenvolvimento de dificuldades psicolégicas e comportamentais dos filhos (Bolsoni-
Silva & Marturano, 2008; Gomide et al., 2005).

O dialogo diério e eficaz com os filhos, além de possibilitar a transmisséo de
valores e regras, desempenha papel fundamental no ambiente educativo, uma vez
gue serve como base para o desenvolvimento de todas as outras habilidades sociais.
E através do didlogo, também, que a expressdo de opinides e sentimentos tornam- se
modelo para expressao de opinides, desejos e criticas assertivas dos filhos (Silva,
2000).

Outra HSE-P que Silva (2000) enfatiza é o cumprimento de promessas. Um dos
fatores prejudiciais no relacionamento de pais e filhos é o sentimento de engano
produzido nas criangas por promessas feitas e ndo cumpridas. Esse comportamento
aumenta a probabilidade de que os filhos também aprendam a ndo cumprir suas
proprias promessas e compromissos futuros.

Estabelecer limites é a HSE-P relacionada a analisar os comportamentos e
solicitacdes dos filhos e dizer “ndo” quando elas ndo s&o apropriadas para o momento
ou a situacdo. Estando dispostos, também, a encontrar solucbes em que ambas as
partes sado beneficiadas, promovendo a capacidade de negociacdo e resolucdo de
conflitos (Silva, 2000).

Por fim, uma outra maneira construtiva de modelar comportamentos sociais
maduros, responsaveis e empaticos nos filhos é fazer uso de pedidos de desculpas
no ambiente familiar frente ao cometimento de erros. Ao admitirem os préprios erros
e desculpar- se, os pais ensinam aos filhos a lidar com situa¢des em que eles venham
a errar, sendo responsaveis por suas acoes, admitindo suas falhas, desculpando- se
e ndo punindo- se severamente quando cometerem equivocos (Silva, 2000).

2.2.1 Estilos Parentais

Um dos primeiros estudos que investigou o impacto do envolvimento dos pais
no comportamento e no desenvolvimento dos filhos foi elaborada por Baumrind
(1966), a autora estabeleceu o conceito de Estilos Parentais para analisar essa
relacdo. Para Baumrind (1996), os Estilos Parentais sdo o conjunto global de
estratégias especificas que os pais e/ou cuidadores escolhem diariamente para
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conduzir a criagdo dos seus filhos, somado as caracteristicas de interacdo dentro do
convivio familiar.

Essas caracteristicas sdo determinadas a partir das distribuicdes dos niveis de
autoridade, poder, controle, afeto e comunicacdo, moldados a partir de valores e
crencas culturais. E por meio desses comportamentos que os pais podem orientar
seus filhos no processo de desenvolvimento social (Reppold, Pacheco & Hutz, 2005).

Baumrind (1966) identificou, inicialmente, trés tipos de Estilos Parentais:
autoritario, autoritativo e permissivo.

Os pais autoritarios sao caracterizados por orientar o comportamento dos filhos
baseado na rigidez e no estabelecimento de regras e cobrancas elevadas. Esse estilo
parental também € marcado por valorizar a obediéncia e as préticas punitivas como
fator fundamental dentro da relacdo familiar ao lidar com comportamentos que
contrariam suas nocbes do que é certo, fornecendo pouca abertura ao
guestionamento e a participacéo da crianca.

Os pais autoritativos, a0 mesmo tempo em que impdem regras de controle de
comportamento e acompanham as condutas da crianca, também estabelecem uma
relacdo baseada em afeto, respeito e abertura para o didlogo. Encorajam seus filhos
a expressar opinides e sentimentos quando existem desacordos, mas também
mantém sua postura de adulto ao se deparar com comportamentos inadequados.
Nesses casos, dividem com o filho as motivacbes para suas acdes, mesmo
considerando seus interesses e vontades. N&o utilizam de praticas punitivas,
preferindo reforcar comportamentos positivos.

Por fim, pais permissivos apresentam- se como tolerantes em excesso,
aceitando, atendendo e sendo facilitadores da realizacdo de todos os desejos da
crianga. Evitam o0 estabelecimento de regras e limites e ndo moldam os
comportamentos dos filhos em virtude da falta de controle.

Esse modelo inicial foi reestruturado por MacCoby e Martin (1983), que
propuseram dois polos fundamentais para a classificacdo dos Estilos Parentais, sendo
eles denominados de Responsividade e Exigéncia.

Responsividade refere-se as condutas de apoio emocional, compreenséo e
considerag&o da individualidade dos filhos. E 0 modo como os pais demonstram afeto,
compreensao e sao abertos para o dialogo.

Por outro lado, a exigéncia diz respeito as praticas disciplinares, de controle e
monitoramento dos comportamentos, com o objetivo de promover uma socializacao
adequada das criancas. E o estabelecimento de regras e limites para orientar o
comportamento de seus filhos. A combinacdo variada desses dois aspectos resulta
nos diferentes Estilos Parentais.

Os autores mantiveram o0s tipos autoritarios e autoritativos, classificando o
estilo autoritario com altos niveis de exigéncia e baixos de responsividade e o estilo
autoritativo com niveis equilibrados entre os dois polos. Além disso, eles propuseram
uma subdivisdo do estilo permissivo em duas categorias: indulgente e negligente
(MacCoby e Martin, 1983).

Os pais indulgentes apresentariam niveis elevados de responsividade, apoio e
compreensao, mas niveis rebaixados de exigéncia, controle e supervisdo. Nao
impondo regras, sendo afetuosos e aceitando todos 0os comportamentos dos seus
filhos.

Os pais negligentes, entretanto, se caracterizam por baixos niveis tanto de
exigéncia, quanto de responsividade, mantendo-se distante das necessidades da
crianca de monitoramento, socializacao e apoio e esquivando- se da responsabilidade
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de supervisionar seus comportamentos e oferecer afeto, tendo o intuito de atender as
necessidades da crianca como forma de encerrar seus pedidos.

O estudo indicou que o estilo parental que equilibra os niveis de autoridade e
controle, levando em consideracdo as necessidades emocionais, sociais e fisicas
individuais da crianca desenvolvem filhos mais assertivos, curiosos, autoconfiantes e
competentes. Entretanto, pais que apresentam niveis desequilibrados nos dois polos,
apresentam filhos com baixos niveis tanto de autocontrole, quanto de autoconfianga.
De forma geral, os resultados dos estudos destacaram que cada estilo parental
desempenha e provoca diferentes reagcdes comportamentais, emocionais e sociais na
vida dos individuos. (MacCoby e Martin, 1983).

2.2.2 Praticas Educativas Parentais

Sabendo que os estilos parentais representam a caracterizacdo geral das
relagdes entre pais e filhos agrupadas as estratégias escolhidas para orientar as
criancas, alguns estudos propiciaram a distincdo mais clara entre estilos parentais e
as préticas parentais adotadas. Para Darling e Steinberg (1993), ao passo em que 0s
estilos parentais referiam- se ao contexto geral em que ocorreria 0 processo de
socializacdo da crianga, as praticas parentais fariam referéncia, diretamente, as acbes
estabelecidas para essa socializacao.

As préticas parentais, segundo Gomide (2003), dividem-se em duas categorias:
positivas, que promovem comportamentos pro-sociais, e negativas, que
desencadeiam comportamentos antissociais, a depender da frequéncia e intensidade
usada pelos pais. As praticas educativas que promovem o desenvolvimento pré-social
adequado da crianca subdivide-se em duas, monitoria positiva e comportamento
moral.

A monitoria positiva refere-se as préaticas parentais de suporte, atencao e afeto
dos pais. Isso envolve a demonstracao de interesse pelas atividades desempenhadas
pelos filhos, pelos locais que eles frequentam, pelos seus gostos e suas
necessidades, acompanhado por carinho, cuidado e dialogo. Préticas desse tipo
abrem espacgo para o desenvolvimento de um ambiente em que a crianga compartilha
voluntariamente informacdes sobre suas proprias praticas (Gomide, 2003).

O comportamento moral envolve o ensinamento de valores importantes, como
justica, empatia, responsabilidade, generosidade e a distincdo entre o certo e o errado
através do exemplo dos pais, proporcionando condicdes para que os filhos
desenvolvam os mesmos valores. Para Gomide (2001), € o processo de transmisséo
de valores através das proprias acdes, conversas e orientacfes, possibilitando a
reflexdo da crianca sobre os proprios comportamentos.

Em contrapartida, as praticas educativas que contribuem para o
desdobramento de comportamentos antissociais classificam- se em cinco:
negligéncia, punicdo inconsistente, monitoria negativa, disciplina relaxada e abuso
fisico.

A negligéncia relaciona- se a falta de envolvimento e de supervisdo dos pais
para com os filhos, que agem como observadores passivos ao invés de participantes
ativos na educacéao das criancas. Existem muitas formas da negligéncia se manifestar,
entre elas, por falta de atencéo, desinteresse, omisséo e auséncia de afeto. E um dos
principais fatores que pode levar ao desenvolvimento de comportamentos antissociais
em criancas (Gomide, 2003).

A prética da punicdo inconsistente acontece quando os pais aplicam punicées
de acordo com seu estado de humor em um determinado momento, ao invés de
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fornecer a resposta ideal para o comportamento apresentado pelo filho. A
consequéncia disso é que a crianca acaba mantendo comportamentos tidos como
indesejaveis, ja que ndo pode compreender especificamente quais e quando seréo
punidos ou nao.

Na monitoria negativa, 0s pais exercem controle e supervisao excessivas sobre
a vida dos filhos, criando um ambiente familiar conturbado e com pouco dialogo. Uma
das consequéncias dessa pratica € os filhos passarem a reagir com comportamentos
agressivos com o objetivo de proteger sua privacidade (Gomide, 2003).

Além disso, a monitoria negativa esta ligada ao conceito de controle
psicolégico, que devido ao excesso, impede o desenvolvimento da independéncia e
da autonomia da crianga, mantendo certa dependéncia emocional dos pais e, por
consequéncia, produzindo sentimentos de incapacidade e inadequacdo dos filhos
(Pettit, Laird, Dodge, Bates e Criss, 2001).

A disciplina relaxada € marcada pela dissonancia entre o estabelecimento de
regras pelos pais e suas aplicagcbes quando se deparam com comportamentos
desafiadores dos filhos. Os pais que fazem uso desse tipo de prética até estabelecem
limites para regular o comportamento das criangas, mas se abstém de manté- los
guando confrontados pelos filhos, sendo um fator de risco para a reproducédo de
comportamento delinquente (Gomide, 2003).

Por fim, o abuso fisico e psicologico refere-se as praticas punitivas dos pais que
causam ferimentos fisicos ou psicolégicos a crianca, desencadeando desde
problemas psiquiatricos, com questdes comportamentais e déficits cognitivos e
socioemocionais até problemas de saude (Silvares, 2004).

De acordo com Del Prette e Del Prette (2001), pais que adotam abordagens
parentais agressivas e negligentes, podem afetar negativamente o desenvolvimento
de HS de seus filhos.

3 METODOLOGIA

Esse estudo tem por finalidade realizar uma pesquisa com o propésito de
gerar conhecimento a partir da contribuicdo de teorias cientificas ja existentes. Para
obtencao dos dados necessarios, foi realizada uma revisao bibliografica narrativa que
pudesse investigar as relacdes entre o desenvolvimento de habilidades sociais dos
filhos e os estilos parentais presentes nas familias.

Para alcancar os objetivos propostos e com intuito de conhecer a
problematica sobre a area de estudo, a pesquisa foi realizada com as palavras chave
“habilidades sociais”, “habilidades sociais educativas” e “estilos parentais”.

As fontes de busca utilizadas foram as bases de dados BVSalud, Lilacs,
PubMed e Scielo. Foram selecionados 15 artigos publicados desde o ano de 1999 até
0 ano de 2023, tendo como método de excluséo para os demais artigos encontrados
a presenca de materiais repetidos, que ndo possuissem 0 texto completo e que
fugissem do tema da pesquisa.

A partir disso, os materiais foram analisados conforme suas principais
contribuicdes e posteriormente apresentadas os respectivos resultados.

4 RESULTADOS

4. 1 Estilos Parentais, Praticas Educativas e Habilidades Sociais
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Pacheco, Teixeira e Gomes (1999) buscaram analisar as possiveis relacdes
entre estilos parentais e o desenvolvimento de HS de adolescentes de duas escolas
publicas. Eles identificaram déficits em algumas HS dos adolescentes, onde mais da
metade deles considerou trés situacdes como muito desconfortaveis: defender os
proprios direitos, solicitar mudancas no comportamento dos outros e expressar
sentimentos.

Algumas situacdes sociais também foram relatadas como incémodas com alta
frequéncia: iniciar relacionamentos com 0 sexo oposto, expressar opinides em grupos
de pares e diante dos pais. Além disso, a situacéo de falar em publico foi a que gerou
mais ansiedade entre os adolescentes.

Foram examinadas as correlacdes entre as dimensdes dos estilos parentais e
os indices de ansiedade, agressividade, incobmodo e satisfacdo. O grupo que teve pais
classificados como autoritativos tiveram escores mais baixos de agressividade e
incbmodo em comparacao com o grupo de pais classificados como negligentes.

Adolescentes que identificaram seus pais como autoritdrios também
apresentaram niveis mais baixos de comportamento agressivo em compara¢ao com
agueles cujos pais foram classificados como indulgentes ou negligentes. Para os
autores, os pais que demostram supervisdo e controle, presentes nos estilos
autoritarios e autoritativos podem, nesse contexto, desempenhar papel de prevencéo
para problemas de comportamento, que contribuem para um melhor desempenho
social.

Entretanto, foram encontradas correlacdes positivas entre a variavel
‘exigéncia”’ e o indice de “ansiedade”, enfatizando a reflexdo de que o estilo parental
somente exigente pode ndo promover o ambiente propicio para que seus filhos
desenvolvam habilidades adequadas para lidar com situagbes interpessoais,
resultando em niveis mais elevados de ansiedade.

Gomide, Salvo, Pinheiro e Sabbag (2005), explorando a relagcdo dos estilos
parentais, incluindo praticas parentais positivas e negativas, com HS, depressao e
estresse, encontraram correlagdes positivas entre os niveis de HS e os estilos
parentais positivos. O estudo também identificou correlacdo negativa entre praticas
positivas e os niveis de depressao e estresse. Concluindo que, ao adotarem praticas
parentais positivas, ha uma tendéncia a menores niveis de estresse e depressao nos
filhos.

Com o objetivo de estudar como o envolvimento dos pais esta relacionado ao
desenvolvimento de HS e aos problemas de comportamento dos filhos, Cia, Pamplin
e Del Prette (2006) realizaram uma pesquisa com criancas e avaliaram a percepcao
delas sobre o nivel de comunicacgéo e participacdo de seus pais em suas vidas. Os
resultados revelaram que as méaes geralmente apresentavam melhores indicadores
de comunicacéo e participacdo em comparacao aos pais.

Esses indicadores estavam positivamente relacionados com as HS das
criancas e a falta deles esteve associada a comportamentos problematicos, tanto
externalizantes quanto internalizantes, como ansiedade e depressdo. Um ponto a ser
destacado € a persisténcia da maior responsabilidade das mées em aspectos
essenciais do desenvolvimento infantil, incluindo cuidados diérios, alimentacdo e
educacao escolar.

Cia, Pereira, Del Prette e Del Prette (2006) realizaram uma nova pesquisa
correlacionando os indicadores de HS e o envolvimento dos pais na educacdo dos
filhos, obtendo, no entanto, a visdo dos pais. Os resultados da analise dos dados
revelaram que nao houve diferenca significativa na intensidade do envolvimento entre
maes e pais no que diz respeito a educacao das criancas, indicando uma parceria



15

crescente entre casais na responsabilidade pela educacao dos filhos, resultando em
impactos positivos no desenvolvimento infantil, especialmente em termos de aspectos
socioemocionais.

Cia e Barham (2009) examinaram trés formas de envolvimento parental e como
eles se relacionam com problemas de comportamento ou desenvolvimento
social: comunicacao entre pai e filho, participacéo do pai nos cuidados com a crianca
e a participacao do pai nas atividades escolares, culturais e de lazer do filho.

Os resultados do estudo também revelaram que essas trés formas de
envolvimento parental ndo estavam relacionadas com a percepg¢éo de problemas de
comportamento nas criancas. No entanto, de maneira oposta, todas as trés medidas
de envolvimento estavam relacionadas com o amplo repertério de HS. Eles
destacaram que a medida que 0s pais aumentam sua comunicacdo e envolvimento
ativo na vida dos filhos, hd uma tendéncia de redugcdo nos niveis de problemas de
comportamento.

Um estudo realizado por Bolsoni-Silva et al. (2010) buscou analisar os
comportamentos de alguns cuidadores principais, entre eles, pais, méaes e avés que
buscaram atendimento para seus filhos em um Centro de Psicologia Aplicada (CPA).
Os resultados destacaram que 60% das criancas apresentavam problemas de
comportamento em um nivel clinicamente significativo.

Esses problemas, em sua maioria, eram comportamentos externalizantes,
como desobediéncia e agressédo, embora também tenham sido observados alguns
problemas internalizantes, como isolamento e timidez, em menor nimero. O estudo
identificou correlagdes entre praticas parentais negativas e 0s problemas de
comportamento das criancas, assim como correlacdes entre praticas educativas
positivas, as HS dos cuidadores e o comportamento socialmente habilidoso das
criancas.

Bolsoni-Silva e Loureiro (2011), buscaram comparar as praticas educativas
adotadas pelos pais e os comportamentos manifestados pelos filhos em criancas com
problemas de comportamento (grupo clinico) e em criangcas sem problemas
comportamentais (grupo néo clinico).

No grupo de pais néo clinicos, observou-se comportamentos de comunicagao,
expressao de afeto, expresséo de sentimentos negativos e estabelecimento de limites.
Nesse grupo, as criangas ouviam e ajustavam seus comportamentos.

Em contrapartida, no grupo de pais clinicos, os resultados indicaram
dificuldades de obediéncia dos filhos diante do estabelecimento de limites. Os autores
pontuaram que a medida que as HSE- P aumentavam, as HS das criancas também
apresentavam um desenvolvimento positivo.

Carneiro e Oliveira (2013) realizaram uma pesquisa com 0 objetivo de
investigar a relacéo entre o repertorio de HS de 40 individuos na faixa etaria de 20 e
50 anos e os estilos parentais que eles percebem ter experienciado.

Dos quarenta individuos, vinte e seis classificaram seus pais como
autoritativos, entre eles, dez demonstraram um repertorio desenvolvido de HS, sete
apresentaram HS acima da média, dois apresentaram habilidades na média, trés
abaixo da média e quatro receberam indicacéo para treinamento em HS.

Treze participantes classificaram seus pais como autoritarios, desses, dois
tinha um repertério de HS desenvolvido, dois apresentaram HS acima da média, um
estava na média, dois tinham HS abaixo da média e seis foram indicados para
treinamento de HS.

Apenas um unico participante percebeu seus pais como permissivo e tinha um
repertério de HS abaixo da média. Os resultados do estudo sugerem que aqueles que
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perceberam seus pais como autoritarios mostram um comprometimento maior em
suas HS, ao passo que os participantes que perceberam seus pais como autoritativos
demonstraram um repertério mais amplo de HS.

Uma pesquisa conduzida por Martins et al. (2014), com cuidadores, incluindo
maes, pais e outros membros da familia, juntamente com a participagdo de algumas
professoras, buscou identificar como as praticas parentais afetam o desempenho
académico e as HS das criangas.

O estudo destacou que as criangcas com bom desempenho académico e maior
sociabilidade estavam inseridas em ambientes cujos cuidadores apresentavam- se
como responsivos, equilibrando afeto e apoio com limites e regras claras. No entanto,
0 estudo identificou que o uso de controle psicolégico pelos pais, como pressao
emocional ou manipulacdo, estava relacionado negativamente com as HS
apresentadas pelas criangas.

Com o intuito de comparar a percepcao de pais e méaes sobre suas proprias
praticas parentais em relacao a percepc¢ao de seus filhos sobre essas praticas, Maia
e Soares (2019) realizaram uma pesquisa que demonstrou que os filhos percebem os
estilos e préticas parentais de maneira diferente dos pais.

Os resultados destacaram a importancia das praticas parentais positivas no
desenvolvimento de HS que fortalecem as interages entre pais e filhos. Em familias
em que 0s pais apresentaram- se excessivamente envolvidos no trabalho para
garantir o sustento da familia, o desempenho dos papéis sociais dentro do ambiente
familiar ainda fazia- se necessario para atender as necessidades emocionais dos
filhos, por meio de afeto, atengéo e seguranca.

Os resultados também apresentaram que as mées demonstraram ter uma visao
mais positiva do proprio estilo parental e os pais de forma mais negativa em
comparacao a percepcao dos filhos.

As mées foram avaliadas como mais presentes em virtude da sua participacao
ativa e mais frequente em reunides escolares e do maior apoio e acompanhamento
durante periodos criticos. De acordo com o estudo, esses fatores estiveram
associados a melhores adaptacdes escolares e maior promocéo da aprendizagem.

Um estudo conduzido por Mota e Assuncédo (2023) envolvendo universitarios
de ambos os sexos teve como objetivo investigar como os estilos parentais e as
relagcdes com os pares influenciam as motivacdes para consumo de alcool, moldando
0 desenvolvimento pessoal. Os resultados do estudo destacaram diferencas entre
homens e mulheres. As mulheres mostraram ter relacionamentos mais saudaveis com
seus pares em comparacao aos homens.

Os homens, além de mostrarem mais propensao para o consumo de alcool,
perceberam suas figuras parentais, especialmente o0s pais, como autoritarias,
enfatizando relacionamentos menos proximos com eles. Os resultados também
enfatizaram que os estilos parentais autoritarios e permissivos, evidenciando
hostilidade verbal, punicdo e negligéncia, correlacionam- se positivamente ao uso
problematico do alcool.

Em contrapartida, estilos parentais caracterizados por afeto e apoio foram
associados a estudantes que mantém relacdes sociais saudaveis e que tendem a
consumir alcool por razbes menos relacionadas a problemas ou para atender
necessidades sociais.

Os estudos apresentados tém enfatizado a importancia do envolvimento ativo
e funcional dos pais na criacéo dos seus filhos, assim como das estratégias escolhidas
para conducdo da socializacdo e da educacédo das criancas. Compreender como 0s
estilos parentais estdo associados ao desenvolvimento de HS oferece uma visédo
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ampla sobre como os pais podem influenciar positiva ou negativamente o
desenvolvimento de seus filhos em termos de interacdo sociais, resolucéo de conflitos
e capacidade de funcionar adaptativamente em diferentes ambientes.

4.2 Treinamento em Habilidades Sociais

A exposicdo a modelos de comportamento desadaptativos, especialmente
durantes as primeiras experiéncias sociais na infancia, pode representar um risco
significativo para o desenvolvimento deficitario de HS. Podendo, também,
desencadear o surgimento de padrbes de interacdes coercivas dentro da familia,
passados ao longo das geragOes (Patterson, 1986; Patterson, DeBaryshe & Ramsey,
1989). Dessa forma, muitas pesquisas tem enfatizado a importancia da prevencéao
como uma intervencgdo eficaz para promover interagdes sociais saudaveis e aprimorar
as habilidades sociais dos pais e/ou cuidadores.

Pinheiro, Haas, Del Prette, Amarante e Del Prette (2006) realizaram um
programa de treinamento de habilidades sociais para pais de criancas com problemas
de comportamento. O programa apresentou principios da anélise do comportamento
e modelos de HSE e de praticas disciplinares ndo- coerciva.

Os resultados revelaram uma melhora significativa nos comportamentos
inadequados das criancgas, assim como mudancas positivas nas interacdes familiares.
O enfoque nas HSE para pais e o incentivo para alterarem seus préprios
comportamentos, contribuiu para o desenvolvimento de préaticas disciplinares nao
coercivas e a percepcao de melhorias no comportamento de seus filhos. Segundo os
autores, reduzir as deficiéncias nas HS dos pais pode ser uma estratégia eficaz para
prevenir ou eliminar comportamentos inadequados.

Coelho e Murta (2007) realizaram um treinamento parental para o
desenvolvimento de préticas educativas positivas, HSE e estratégias para o
enfrentamento de estressores externos. Os participantes demonstraram melhorias
nas praticas educativas, aumentando as positivas e diminuindo as negativas, e
também desenvolveram HSE nas suas funcfes parentais.

Os participantes também relatarem ter desenvolvido habilidades para lidar com
diversos eventos estressantes, ndo apenas relacionados ao convivio entre pais e
filhos. Além disso, os pais perceberam mudancas significativas em seus filhos,
incluindo melhorias académicas, desenvolvimento de HS e maior cuidado com a
prépria saude. Os autores concluiram que a intervencao teve impactos positivos nao
s6 na relacdo parental, mas também no ambiente familiar, que acaba por influenciar
0 desempenho e ajustamento escolar das criangas.

Em um estudo conduzido por Bolsoni-Silva e Borelli (2012), foram avaliados
dois métodos de intervencdo destinados a pais, com 0 objetivo de desenvolver e
aprimorar HS. Foram considerados dois grupos: grupo 1 (G1) e grupo 2 (G2), em que
a Unica diferenca entre eles era a frequéncia das sessdes. O G1 participou de
intervencdes uma vez por semana, enquanto o G2 teve sessbes duas vezes por
semana.

A partir dos resultados, foi possivel analisar que o G1 demonstrou melhorias
significativas, principalmente em HSE- P e HS das criangas. Por outro lado, o G2
apresentou maior desenvolvimento na reducéo de préaticas negativas e problemas de
comportamento dos filhos, embora tenha demostrado progresso um pouco menor em
termos de HSE.
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Para os autores, a aprendizagem de HSE- P pode requerer um tempo maior
para se consolidar no repertério comportamental dos individuos, como indicado pelo
melhor desempenho do G1.

Ribas e Abramides (2022) desenvolveram um programa de Treinamento de
HSE destinado a méaes de pré-adolescentes com deficiéncia auditiva (DA), com o
intuito de aprimorar as habilidades sociais educativas das participantes e abordar
problemas de comportamento dos filhos.

O programa foi realizado com base em intervencdes semiestruturadas que
foram previamente reconhecidos por sua fundamentacao cientifica. Foram formados
dois grupos: um grupo de controle e um grupo experimental (amostra de participantes
gue tinham disponibilidade de comparecer as sessdes no mesmo horario das terapias
fonoaudiolégicas de seus filhos).

Antes da intervencdo, foram identificados problemas de comportamento
internalizantes em mées do grupo de experimental e problemas de comportamento
tanto internalizantes quanto externalizantes em participantes do grupo de controle. Os
resultados indicaram melhorias nas praticas parentais positivas e uma diminuicdo nas
praticas negativas no grupo experimental.

No entanto, essas melhorias ndo foram observadas no grupo de controle, que
manteve um repertério semelhante ao observado na avaliagdo antes das
intervencdes. Os autores enfatizam que, a partir dos resultados, programas como
esse podem ser complementares essenciais a fonoterapia. Além de melhorar o bem-
estar socio emocional das criancas e adolescentes com deficiéncia auditiva.

5 CONCLUSAO

A pesquisa desenvolvida observou que a qualidade da relac&o e das formas de
educacdo parental desempenha um papel fundamental no desenvolvimento da CS
dos individuos, destacando a importancia critica dessa relacdo na promocao das HS
da crianca. O cuidado familiar exerce funcdo essencial na modelagem do
comportamento social de seus filhos e na preparacdo deles para enfrentar desafios
interpessoais ao longo da vida.

O modo como as criangas se percebem, se veem e interagem com o mundo ao
seu redor esta profundamente enraizada nas relacdes estabelecidas com seus
cuidadores, especialmente com suas formas de dirigirem- se, comunicarem- se e se
relacionarem com elas.

Os resultados mostraram que a ocorréncia de problemas de comportamento
pode estar associada ao uso de punicbes e negligéncia na educacao. Préticas
parentais disfuncionais, caracterizadas por coercao, violéncia e pouco envolvimento e
participacdo ativa, podem colaborar para uma maior vulnerabilidade da crianca a
eventos que podem ser prejudiciais, como comportamento delinquentes, uso de alcool
e maior tendéncia a transtornos depressivos e ansiosos.

Em contrapartida, pais que promovem um ambiente familiar baseado no
acolhimento, respeito mutuo e comunicacdo assertiva, podem proporcionar um
desenvolvimento protetivo contra fatores externos que podem vir a ser prejudiciais
para a crianc¢a, contribuindo também para um desenvolvimento emocional e social
mais saudavel. Quanto mais os pais se comunicam e se envolvem na vida dos filhos,
seja em casa, nas atividades escolares, culturais ou de lazer, melhor se desenvolvem
seus indicadores de HS, influenciando ndo s6 a CS das criangas, mas a propria
relacdo entre pais e filhos.
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Os impactos dos estilos e praticas parentais adotadas ndo se restringem
apenas a infancia, seus efeitos se estendem até a adolescéncia e a vida adulta.
Quando uma crianca tem sua individualidade respeitada, seu ponto de vista valorizado
e € apresentada a normas, regras e valores, ela aprende a fazer as mesmas coisas.

Dessa forma, adotar estratégias de criacdo e socializagdo que priorizem o
desenvolvimento de HS desde os primeiros anos de vida é essencial para garantir um
crescimento saudavel e bem-sucedido ao longo da vida.

Também foi possivel observar que as maes geralmente mostram indicadores
mais positivos de comunicacao e de participa¢ao na vida dos filhos em comparacéo
com pais, e esses indicadores estdo relacionados com o desenvolvimento mais
funcional das HS das criancgas.

Entretanto, as mudancas estruturais sofridas nos meios familiares tém alterado
as responsabilidades pelos cuidados com os filhos, sendo exercida também pelos
pais. O que torna- se favoravel para as mées, ao terem o apoio dos parceiros, mas
também para as criancas, que desfrutam de uma rede de apoio ampla e com menor
risco de negligéncia.

A vista disso, a participacio ativa de ambos os pais na criacdo dos filhos é de
extrema importancia. Logo, € essencial direcionar a atencdo também aos pais, através
de estudos, na investigacao das préaticas parentais, considerando sua importancia na
formacéao dos filhos.

Assim, conclui-se, que esse estudo contribui com a promoc¢éo de ambientes de
educacdo mais saudaveis a partir do conhecimento sobre estilos e praticas parentais
e seus impactos de longo prazo na formacdo de competéncia social dos filhos,
capacitando-os para relacionamentos mais satisfatorios e uma participacao cada vez
mais eficaz na sociedade.

O estudo também contribui para fornecer uma base de prevencédo consistente
ao possibilitar a orientacdo de pais, cuidadores e profissionais para que possam
favorecer o desenvolvimento social das criancas. A medida que as HSE- P se
aprimoram, as HS da crianga também desenvolvem- se positivamente.

Ambientes nos quais os cuidadores demostram responsividade e equilibrio
entre afeto, apoio e limites e regras claras, tornam-se um solo fértil para o
desempenho pessoal, social, académico e profissional satisfatério dos filhos durante
toda a vida. A falta de HSE pode contribuir para o surgimento de problemas nos mais
diversos ambitos.

Por consequéncia, fomentar um estilo de apego seguro, no qual as criangas
tenham uma base sdlida e acolhedora para explorar o mundo, traz beneficios
duradouros.

Pais e maes que possuem déficits em HS, participando de Treinamentos de
HS, podem desenvolver um repertério mais elaborado que proporcionard,
consequentemente, criangas mais saudaveis e bem ajustadas socialmente.

Diante de tais consideracdes, recomenda-se para trabalhos futuros um maior
aprofundamento sobre os impactos da negligéncia, especificamente dos pais, no
desenvolvimento socioemocional das criancas. A negligéncia, que muitas vezes é a
forma mais silenciosa e menos visivel de maus-tratos, tem consequéncias duradouras
e profundas e € essencial investigar seus efeitos no desenvolvimento de HS e na
saude mental das criancas, visto que sdo poucos os estudos direcionados a essa
area.

InvestigacBes adicionais também podem abordar questdes relacionadas a
resiliéncia, buscando compreender o processo de superacdo de experiéncias de
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negligéncia e o desenvolvimento de HS saudaveis autdbnomas, beneficiando
individuos diretamente afetados.
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