@Q\N

UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS | CAMPINA GRANDE PB
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO SOCIAL
CURSO DE JORNALISMO

ALEX ALBINO LOPES

A INTERNET NA EVOLUCAO DAS PRATICAS JORNALISTICAS E NO
ENFRENTAMENTO DA DESINFORMACAO DURANTE A PANDEMIA DE
COVID-19

CAMPINA GRANDE
2024



ALEX ALBINO LOPES

A INTERNET NA EVOLUCAO DAS PRATlCAS JORNALISTICAS E NO
ENFRENTAMENTO DA DESINFORMACAO DURANTE A PANDEMIA
DE COVID-19

Trabalho de Concluséo de Curso (Artigo)
apresentado ao Departamento do Curso
de jornalismo da Universidade Estadual
da Paraiba, como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Bacharel em
Jornalismo.

Orientadora: Prof. Dr2. Ingrid Fechine

CAMPINA GRANDE
2024



E expressamente proibida a comercializagdo deste documento, tanto em vers&o impressa como
eletrdnica. Sua reproducdo total ou parcial é permitida exclusivamente para fins académicos e
cientificos, desde que, na reproducao, figure a identificacdo do autor, titulo, instituicdo e ano do
trabalho.

L864i Lopes, Alex Albino.
A internet na evolugcdo das préaticas jornalisticas e no
enfrentamento da desinformacdo durante a pandemia de covid-
19 [manuscrito] / Alex Albino Lopes. - 2024.
28 f. :il. color.

Digitado.

Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduagédo em Jornalismo)
- Universidade Estadual da Paraiba, Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas, 2024.

"Orientacdo : Prof. Dra. Ingrid Farias Fechine, Departamento
de Comunicacéo Social - CCSA".

1. Jornalismo. 2. Inovacgéo tecnolédgica. 3. Pandemia Covid-
19. 4. Desinformacéo. I. Titulo

21. ed. CDD 070.4

Elaborada por Hellys Patricia Morais de Sousa - CRB - 15/361 BSCCSA




ALEX ALBINO LOPES

A INTERNET NA EVOLUCAO DAS ~F’RATICAS JORNALISTICAS E NO
ENFRENTAMENTO DA DESINFORMACAO DURANTE A PANDEMIA DE COVID-
19

Trabalho de Conclusao de Curso (Artigo)
apresentado ao Departamento do Curso
jornalismo da Universidade Estadual da
Paraiba, como requisito parcial a
obtencdo do titulo de bacharel em
Jornalismo.

Aprovado em: 14 de novembro de 2024.

BANCA EXAMINADORA

27
s

Profa. Dra. Ingrid Farias Fechine (Orientadora)
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

Vi =7 /) dha ‘..L‘, .
) IR= N
‘T‘{‘/f’(ﬁw,/ OO vt\v{\,ﬁ; #

Prof. Dr. Anténio Roberto Faustino (Examinador)
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

2t S Ly

Prof. Ms. Orlando Angelo da Silva (Examinador)
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)



Dedico este projeto a minha mée, por estar me apoiando nos
momentos mais dificeis que passei durante o0 curso, aos meus
colegas de curso pela oportunidade em aprender e crescer como
pessoa e profissionalmente e aos educadores pelos
ensinamentos que ampliam nosso saber.
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A INTERNET NA EVOLUCAO DAS PRATICAS JORNALISTICAS E NO
ENFRENTAMENTO DA DESINFORMACAO DURANTE A PANDEMIA DE
COVID-19

THE INTERNET IN THE EVOLUTION OF JOURNALISTIC PRACTICES AND IN
COMBATING DISINFORMATION DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Alex Albino Lopes’
RESUMO

A pandemia da COVID-19 impulsionou transformagbes sem precedentes no
jornalismo, exigindo adaptacdes rapidas as restricbes impostas e ao aumento da
demanda por informagfes precisas. Neste contexto, a integracdo de inovagdes
tecnolégicas no jornalismo desempenhou um papel crucial, possibilitando a
continuidade da reportagem e o combate a desinformacédo. Este estudo teve como
objetivo geral discutir sobre o papel da internet na evolucdo das praticas jornalisticas
e no enfrentamento da desinformacgéo durante a pandemia de COVID-19, centrando-
se no problema de pesquisa que indaga quais sdo as barreiras encontradas pelos
profissionais do jornalismo ao longo da pandemia, especialmente no que se refere ao
combate desinformacdo. A metodologia adotada foi uma revisdo de literatura de
natureza qualitativa e descritiva, seguindo os passos da pesquisa bibliografica. Os
resultados evidenciam a adocdo de ferramentas de IA para a analise de dados e
producdo de conteudo, o uso de realidade aumentada e virtual para reportagens
imersivas, e a implementacao de plataformas de colaboracéo online como estratégias-
chave. Estas tecnologias ndo apenas facilitaram a superacéo das barreiras fisicas,
mas também enriqgueceram a qualidade informativa, promovendo um jornalismo mais
interativo e engajado. A pesquisa conclui que, apesar dos desafios impostos pela
pandemia, as inovag¢des tecnoldgicas integradas ao jornalismo contribuiram
significativamente para manter o fluxo de informagbes confidveis e combater
eficazmente a desinformacado, reafirmando o papel essencial do jornalismo na
sociedade.

Palavras-chave: jornalismo; inovacgao tecnoldgica; covid-19; desinformacao.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has driven unprecedented transformations in journalism,
requiring rapid adaptations to imposed restrictions and the increased demand for
accurate information. In this context, the integration of technological innovations in
journalism has played a crucial role, enabling the continuity of reporting and combating
disinformation. This study aimed to discuss the role of the internet in the evolution of
journalistic practices and in combating disinformation during the COVID-19 pandemic,
focusing on the research problem that asks what barriers journalism professionals
have encountered throughout the pandemic, especially with regard to combating
disinformation. The methodology adopted was a qualitative and descriptive literature

" Discente do curso de Jornalismo da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB); Email:
alex.albino@aluno.uepb.edu.br
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review, following the steps of bibliographic research. The results highlight the adoption
of Al tools for data analysis and content production, the use of augmented and virtual
reality for immersive reporting, and the implementation of online collaboration
platforms as key strategies. These technologies have not only made it easier to
overcome physical barriers, but have also enriched the quality of information,
promoting more interactive and engaging journalism. The research concludes that,
despite the challenges imposed by the pandemic, technological innovations integrated
into journalism have contributed significantly to maintaining the flow of reliable
information and effectively combating disinformation, reaffirming the essential role of
journalism in society.

Keywords: journalism; technological innovation; covid-19; disinformatio.
1 INTRODUCAO

Durante a pandemia de COVID-19, a internet emergiu como uma plataforma
primaria para a disseminacdo de informacfes, assumindo um papel central neste
processo, permitindo a rdpida divulgacdo de orientacdes de saude, atualizactes
governamentais e avancos cientificos. Considerando o contexto de pandemia da
Covid-19, as praticas jornalisticas tiveram que sofrer adaptacbes e adotar
instrumentos importantes que contribuiram para acées de combate a proliferacdo do
virus. Podemos destacar o uso de tecnologia digital e de comunicag&do remota.

A pandemia de COVID-19 trouxe dificuldades sem precedentes para a
disseminacédo de informacdes, o0 que colocou em risco as rotinas estabelecidas de
producdo jornalistica. A paisagem da divulgacdo de informacfes durante a pandemia
foi moldada, evidenciando a necessidade de abordagens inovadoras para enfrentar
os desafios apresentados pelo inédito. Profissionais da area tiveram que navegar por
um ambiente de incertezas, restringidos por limitacdes fisicas e pressionados pelo
imperativo de reportar com precisdo em tempo real.

A dependéncia da tecnologia digital para a coleta e distribuicdo de noticias
apresentou tanto oportunidades quanto obstaculos. A internet, com sua rapidez,
passou a cumprir papel importante na proliferacdo de informacdes atualizadas,
relevantes sobre saulde publica, onde as ferramentas de comunicacdo remota
tornaram-se essenciais para entrevistas e coletas de dados.

As plataformas de midias social amplificaram a velocidade de disseminacao
de informacdes. A mesma infraestrutura que possibilitou esta comunicacdo agil
também facilitou a propagacédo de desinformacdo. A identificacdo e o combate a
informacgdes falsas ou enganosas tornaram-se, portanto, componentes essenciais da
resposta social a pandemia, a proliferacdo de informacdes nao verificadas e a
dificuldade em contrapor narrativas falsas ou enganosas complicaram ainda mais a
tarefas dos jornalistas, também se intensificou a pressao sobre os sistemas de
verificagcéo de fatos.

O volume sem precedentes de dados gerados exigiu métodos eficazes para a
fitragem e verificagdo de informagdes. Dessa maneira, salienta-se que as
organizacdes de midias enfrentaram desafios significativos na coleta de informacdes
devido a restricbes de mobilidade e acesso limitado a fontes confiaveis.

A capacidade de filtrar conteido enganoso ndo acompanhou a velocidade de
sua disseminacdo. Isso resultou em uma carga adicional para os profissionais de
midias, que tiveram de adaptar rapidamente suas rotinas de producdo para
incorporar novas ferramentas de verificagdo e técnicas de jornalismo investigativa,
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no entanto, a disseminacéo de informacgdes veridicas foi crucial para a aderéncia as
medidas de saude publica e para o combate a pandemia.

O objetivo geral é discutir sobre o papel da internet na evolucédo das praticas
jornalisticas e no enfrentamento da desinformacdo durante a pandemia de COVID-
19, nos anos de 2020 e 2021. Os objetivos especificos, visam, por sua vez: |)
identificar alteraces nas rotinas de producdo jornalistica impulsionadas pela
pandemia; Il) introduzir as abordagens adotadas para mitigar a desinformacéo sobre
a COVID-19; e Ill) descrever as inovagdes tecnoldgicas integradas ao jornalismo
nesse periodo.

Esta pesquisa adota uma revisdo de literatura, que consiste na andlise
sistematica de publicacfes cientificas para sintetizar o conhecimento existente sobre
um tema especifico. A abordagem € qualitativa, privilegiando a compreensdo em
profundidade das dindmicas envolvidas na producéo e disseminacao de informacdes
jornalisticas durante a pandemia de COVID-19, e de natureza descritiva, visando
detalhar caracteristicas, processos e fenbmenos relacionados ao combate a
desinformacgéo.

Segue-se a metodologia da pesquisa bibliografica, examinando-se
publicacdes de critérios de inclusdo que abrangem Nelson Traquina (2001), O
Estudo do Jornalismo no Século XX, somado com algumas publicacdes dos ultimos
dez anos. Jornalismo na pandemia do Coronavirus: As adaptacdes encontradas
pelos jornalistas de televisdo. Pés-verdade: a nova guerra contra os fatos em tempos
de fake news; com contribuicdo de outras fontes citadas na referéncia bibliografica,
textos em portugués, de acesso gratuito e relevancia para as questdes de
desinformacdo e adaptacdes jornalisticas ao contexto pandémico, foram também
dados de pesquisas importantes.

2 DESENVOLVIMENTO

A estrutura desta pesquisa delineia-se em trés segmentos principais,
alinhados com os objetivos especificos definidos. Inicialmente, a investigacdo foca
na identificacdo das alteracBes ocorridas nas rotinas de producdo jornalistica,
impulsionadas pelas circunstancias da pandemia de COVID-19, destacando as
mudancas nas praticas de coleta, verificacdo e divulgacao de informacdes.

Na sequéncia, prossegue-se com a andlise das abordagens metodoldgicas e
estratégicas implementadas por profissionais e organizacbes de midias para
combater e mitigar a desinformacao relacionada ao novo coronavirus, considerando,
nesse contexto, tanto as iniciativas de fact-checking® quanto as campanhas de
educacgdo midiatica. Por fim, o estudo aborda as inovac¢des tecnoldgicas integradas
ao campo jornalistico durante este periodo, examinando como ferramentas digitais e
novos formatos de contetdo contribuiram para adaptar o jornalismo as exigéncias de
um ambiente informativo em constante evolugao.

2.1 Principais altera¢fes nas rotinas de producdes jornalisticas impulsionadas
pela pandemia

A pandemia de COVID-19 imp&s transformacdes significativas nas rotinas de

1 O fact-checking é uma checagem de fatos, isto é, um confrontamento de histérias com dados,
pesquisas e registros.
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producao jornalistica. O distanciamento social e as restricbes de mobilidade forcaram
a adocéo de trabalho remoto em redagdes globais. Este ajuste implicou em mudancas
na coordenacdo de equipes, comunicacdo interna e gestdo de tarefas. A interacao
face a face, um pilar nas dindmicas de redacéo, foi substituida por videoconferéncias,
e-mails e mensagens instantaneas.

Os jornalistas vivem sob a tirania do fator tempo. O seu desafio cotidiano é
ter de elaborar um produto final (noticia, jornal, telejornal, etc.). Todos os
dias ou todas as semanas. E impensavel a hipétese de o apresentador do
telejornal, por exemplo, dizer “hoje ndo ha noticias” ou "temos hoje um
programa mais curto porque ndo havia noticias suficientes”. O trabalho
jornalistico € uma atividade pratica e cotidiana orientada para cumprir as
horas de fecho (Traquina, 2001, p. 95).

Na COVID-19, os desafios diarios mencionados por Traquina se tornaram mais
acentuados e pedagdgicos, devido a necessidade de novas praticas e recursos a
serem adotados e sobretudo pelo fluxo de informagdes falsas que precisavam ser
esclarecidas.

Figura 1 - Reportagem
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Fonte: Jornal Globo News; Edicdo das 10 horas; 10 de dezembro de 2020.

A coleta de informacdes sofreu alteragbes drasticas devido as restricbes
impostas pela pandemia. A impossibilidade de realizar coberturas no local e o0 acesso
limitado a fontes presenciais levaram ao aumento da dependéncia de fontes digitais e
redes sociais para a obtencao de informacdes.

A evolucao da tecnologia das redes de computadores permitiu um avango na
geracao de diferentes formas de comunicacao entre as pessoas. Pois através
das redes de computadores é possivel conectar-se superando grandes
distancias e alcancando grandes velocidades de comunicacéo (Magalhaes,
2010, p. 10).

Os jornalistas foram obrigados a desenvolver e aprimorar habilidades de
verificacdo digital para manter a integridade e a precisdo das noticias. Intensificar o
uso de ferramentas tecnoldgicas para reportagem foi preciso. As novas ferramentas
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nao so facilitaram a coleta de dados em larga escala, mas também permitiu aos
jornalistas desvendarem e reportar historias complexas relacionadas a evolucao da
pandemia, politicas publicas e impacto social do virus. A necessidade de comunicacéo
rapida e precisa com o publico levou ao desenvolvimento de novos formatos de
conteudo, para buscar atender a demanda por informacdes confiaveis sobre a
COVID-19 estimulou a criacdo de newsletters,? podcasts® e séries de video
dedicadas exclusivamente a cobertura da pandemia. Esses formatos buscavam nao
apenas informar, mas também oferecer andlises aprofundadas, explicar a ciéncia por
tras do virus e desmistificar informacdes falsas, atendendo assim a uma necessidade
publica por clareza e precisao.

O engajamento com o publico, também, se transformou, com redacles
adotando abordagens mais interativas para envolver os leitores e espectadores, com
participacdo do publico por meio de perguntas, enquetes e contribuicdes pessoais foi
incentivada, proporcionando um rico manancial de perspectivas e preocupacdes
locais. Essa interacdo direta ajudou a moldar a cobertura jornalistica, garantindo que
as informagfes divulgadas atendessem as necessidades e duvidas especificas téo
necessarias no momento para o do publico.

A medida que a pandemia avancava houve um reconhecimento crescente da
necessidade de coberturas jornalisticas especializadas. Tal cenario impulsionou de
maneira significativa a formacdo de equipes dedicadas exclusivamente a temas
relacionados a COVID-19, abrangendo desde aspectos de saude publica e
desenvolvimentos cientificos até os mais diversos impactos econémicos e politicas
governamentais.

Essa especializagdo permitiu uma andalise mais profunda e informada, crucial
para desvendar a complexidade dos eventos e fornecer contexto aos leitores. Além
disso, a colaboracédo entre jornalistas de diferentes areas, como saude, ciéncia e
economia, tornou-se comum, fomentando uma abordagem multidisciplinar na
reportagem. A pandemia impulsionou a colaboragéo entre organizacdes de midias e
instituicbes académicas e de pesquisa.

Diante da necessidade de informacfes precisas e baseadas em evidéncias,
estabeleceram-se parcerias para facilitar o acesso a estudos cientificos, entrevistas
com especialistas e andlises técnicas. Dessa maneira, esse rol de colaboracdes
ajudou a enriquecer a cobertura jornalistica com insights* especializados,
aumentando a confiabilidade e a autoridade das publicacbes sobre o tema da
pandemia (Cabelleira; Oliveira; Roehrs, 2024).

No ambito da producdo de conteudo, houve uma énfase renovada ha
visualizacdo de dados. Graficos, mapas interativos e infograficos tornaram-se
ferramentas indispensaveis para representar a evolucdo da pandemia, taxas de
infeccéo, distribuicdo de vacinas e outros dados relevantes. Essa abordagem visual
nao so facilitou a compreensao de informacdes complexas por parte do publico, mas
também permitiu aos jornalistas contarem historias mais envolventes e informativas.

Além disso, a pandemia também evidenciou a importancia da cobertura local e
comunitaria. Com os efeitos do virus variando significativamente de uma regido para
outra, as redagbes locais assumiram um papel fundamental na disseminagéo de

2 Newsletter é uma publicacéo regular, geralmente enviada por e-mail, com informacgdes, atualizacdes
e contetidos sobre um tema especifico ou sobre uma marca.

3 Podcast € um arquivo digital de audio transmitido através da internet, cujo conteddo pode ser
variado, normalmente com o propdsito de transmitir informacoes.

4 Insight € um termo que descreve a percepc¢ao subita e profunda de uma verdade, uma compreensao
intuitiva ou uma nova perspectiva sobre algo.
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informacdes pertinentes as comunidades especificas. Isso incluiu reportagens sobre
surtos locais, restricbes regionais, recursos de saude disponiveis e iniciativas
comunitarias de apoio, reforcando o valor do jornalismo de proximidade em momentos
de crise.

A responsabilidade editorial e o cuidado na escolha da linguagem foram
aspectos que ganharam atencdo especial durante a pandemia. Com o objetivo de
evitar panico e estigma, as redacdes tornaram-se mais cuidadosas na forma como
reportavam casos e mortes, na escolha de imagens e no uso de terminologia
relacionada a doenca. Assim sendo, esse cuidado editorial visou ndo apenas informar,
mas também educar o publico de maneira sensivel e respeitosa (Araujo; Silva; Santos,
2020).

A pandemia acelerou a transicao digital das redac¢des tradicionais, que se viram
obrigadas a inovar rapidamente para sobreviver no ambiente online. As adaptacoes e
inovacdes nas rotinas jornalisticas provocadas pela pandemia, foram fundamentais
para o enfrentamento da desinformacéo sobre a COVID-19.

Este proximo segmento de andlise ir4 focar nas abordagens multifacetadas
adotadas por profissionais e organizacdes de midias visando nédo apenas identificar
e corrigir informacdes falsas, mas também educar o publico, promovendo a literacia®
midiatica e fortalecendo a confian¢a na comunicacao jornalistica como fonte confiavel
de informacao em tempos de incerteza global.

2.2 As abordagens adotadas para mitigar a desinformacao sobre a covid-19

Um dos grandes desafios encontrados pelo jornalismo durante a pandemia de
COVID 19 foi o combate as informacdes falsas. os profissionais dos meios de
comunicacdo precisaram duplicar os seus esforcos para produzir contetdo de
qualidade, com maior seguranca e para conquistar a seguranca de seu publico. Em
pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisas Sociais, Politicas e Econbémicas
(IPESPE) encomendada pela Federagao Brasileira de Bancos (Febraban) revelou
gque 86% dos internautas brasileiros demonstraram alguma preocupacdo com
contetido falso em mensagens chamadas de "fake news".® A pesquisa durou dois
dias 17 e 22 de setembro de 2020, ouviu 3 mil pessoas com mais de 16 anos com
acesso a internet em todas as regiées do Brasil. Conforme o levantamento:

e 54% dos entrevistados dizem "muito preocupados”;

e 32%, "pouco preocupados”;

e 12%, as Fake News nao preocupam;

e 2% afirmaram que ndo sabiam ou ndo responderam.

Com relacéo a checagem do conteudo:

e 51% dos entrevistados disseram que sempre checam;

e 39% afirmaram que checam as vezes;

e 7% nunca checam.

Na tentativa de mitigar a desinformacéo sobre a COVID-19, as organizacdes de
midias implementaram abordagens rigorosas para a verificacdo de fatos. Nessa
perspectiva, ha que se destacar que essa pratica envolveu a checagem cruzada de
informacdes com multiplas fontes confiaveis, bem como corroborou-se com a

5 Capacidade de usar a leitura e a escrita como forma de adquirir conhecimentos, desenvolver as
proprias potencialidades e participar ativamente na sociedade.

6 Fake news sdo histérias falsas, criadas deliberadamente visando confundir e enganar. Tém grande
apelo emocional, e por isso sao aceitas, consumidas e replicadas por milhdes de pessoas.
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colaboracdo com especialistas em saude para validar dados cientificos e declaracdes
sobre o virus.

A verificacdo tornou-se uma etapa critica no processo de producédo de noticias,
exigindo que jornalistas e editores dedicassem tempo e recursos significativos para
assegurar a acuracia do conteudo antes da publicacdo. Esse procedimento nao
apenas ajudou a filtrar informacdes errbneas, mas também fortaleceu a credibilidade
das organizacdes jornalisticas como fontes confiaveis de informacdo em um periodo
marcado por incertezas.

A criacdo de unidades ou equipes especializadas em fact-checking tornou-se
comum, essas equipes, focadas exclusivamente na identificagao e, ainda, na corregéo
de informacdes falsas relacionadas a pandemia, trabalharam para desmentir mitos,
boatos e teorias da conspiragdo que circulavam amplamente, nas redes sociais e em
outros canais digitais.

NOs nos tornamos tdo seguros em nossas bolhas que comegamos a
aceitar apenas informacdes, verdadeiras ou ndo, que correspondem as
nossas opinides, em vez de basearmos nossas opinides nas evidéncias que
estdo por ai. Apesar de suas maravilhas, a web tende a amplificar o
estridente e dispensar a complexidade. Para muitos —talvez a maioria —
estimula oviés de confirmacédo, e ndo a busca pela divulgacdo acurada.
(D’Ancona, 2018, p. 52).

A atuacao dessas unidades estendeu-se além das plataformas tradicionais de
noticias, alcancando o publico através de midias sociais e sites dedicados ao fact-
checking, onde desinformacao sobre tratamentos, vacinas e politicas de salde publica
eram frequentemente propagadas.

Iniciativas conjuntas envolveram a partilha de listas de verificagdes factuais e
a criacdo de redes para disseminar informacfes corretas. Plataformas como Twitter,
Facebook e YouTube implementaram politicas mais rigorosas para a marcagao e
remocao de contetdo falso ou enganoso sobre a COVID-19, muitas vezes em parceria
com organizagcfes jornalisticas credenciadas. Essas medidas visavam limitar o
alcance da desinformacédo, encaminhando os usuarios para fontes de informacao
verificadas e confiaveis. As agéncias de checagem de informacdes, abrem um novo
espaco para gue os jornalistas desempenhem novas funcgdes.
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Figura 2- Agéncia Lupa
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Fonte: Canal do Youtube da Agéncia Lupa.

E miss&o da Lupa estimular o debate publico e promover a conscientizagéo
sobre os riscos da desinformacéo. Para isso, em suas checagens e em sua
producdo de conteldo jornalistico, a agéncia utiliza dados e informacfes
precisas — ou seja, baseados em fontes oficiais que possam ser checadas. A
Lupa ndo usa fontes an6nimas em seu trabalho e disponibiliza ao leitor para
consulta todos os bancos de dados usados nas verifica¢gdes que publica.
Esses principios fazem parte da metodologia de trabalho da agéncia,
desenvolvida de acordo com as melhores praticas mundiais do fact-checking
e atualizada anualmente conforme avaliacdo editorial (Lupa, 2015).

A Lupa é a primeira agéncia de fact-chacking do Brasil, criada em 2015. O
objetivo da Lupa é checar afirmacdes de politicos, celebridades e outros lideres a
imprensa e em suas redes sociais. A agéncia desempenhou um papel importante na
verificagdo de fatos na pandemia de COVID-19. Programas educacionais, webinars’
e campanhas de informacédo foram desenvolvidos para ensinar o publico a identificar
noticias falsas e a buscar informacdes de fontes confiaveis. Essas iniciativas visavam
empoderar os individuos para que pudessem fazer escolhas informadas sobre o
conteddo que consumiam e compartilhavam online.

A divulgacédo de artigos que detalhavam o trabalho dos jornalistas na
verificacdo de informacdes ajudou a construir uma relagao de confianga com o publico,
destacando o compromisso do jornalismo com a verdade e a responsabilidade social.
As adaptacdes de conteudo para diferentes formatos e plataformas ajudou a ampliar
o alcance das informacdes verificadas. Infogréficos,® videos explicativos e posts em
midias sociais foram utilizados para tornar as informacgdes mais acessiveis e atraentes
para diversos publicos. Essa estratégia multidimensional ndo apenas maximizou a
disseminagéao de fatos verificados, mas ofereceu alternativas ao publico para consumir
informacdes de maneira que melhor se adequasse as suas preferéncias e habitos de
consumo de midias. Houve um aumento significativo e continuo no uso de

" Webinar ¢ um seminario online que apresenta um tema especifico para um publico-alvo
determinado, como parte das estratégias de marketing digital.
8 Infografico é uma colecdo de imagens, visualizacdes de dados, como graficos de barras e setores, e
texto minimo capaz de fornecer uma visao geral e facil de entender a respeito de um assunto.
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tecnologias de Inteligéncia artificial (IA) pelas organizacdes de midias.

Ferramentas de |IA foram empregadas para monitorar e identificar padrbes de
desinformacéo em grande escala, permitindo uma resposta mais rapida a conteudos
potencialmente prejudiciais. Essas tecnologias auxiliaram na triagem de vastas
quantidades de dados, destacando informacdes que requeriam verificacdo humana
detalhada. Embora a IA ndo substituisse o julgamento critico dos fact-checkers
humanos, ela se tornou uma aliada importante no rastreamento e na sinalizacao de
conteldos suspeitos, otimizando o processo de verificagdo e permitindo que as
equipes se concentrassem em casos mais complexos e de maior impacto.

A responsabilidade editorial das organizagbes de midias também se
intensificou, com mais énfase na escolha das fontes e na forma como as
informacdes eram apresentadas ao publico. Houve um esforco consciente para
evitar a amplificacdo inadvertida de teorias da conspiracdo ou de informacdes nao
verificadas, mesmo ao reportar sobre sua existéncia e refutagéo.

Visou-se prevenir o "efeito Streisand",® cuja tentativa de desmentir uma
informagdo acaba por dar-lhe mais visibilidade. A abordagem cautelosa em
reportagens sobre desinformacdo buscou minimizar riscos ao focar em educar o
publico sem dar palco a esse problema. J4 a participacdo do publico na identificacéo
de desinformacdo também se tornou uma estratégia valiosa.

Essa abordagem colaborativa ndo apenas aumentou o alcance dos esforgos
de fact-checking, mas também engajou a comunidade, promovendo uma cultura de
ceticismo saudéavel e verificagdo de informacdes. ao empoderar o publico para
participar ativamente na luta contra a desinformacéo, as organizacdes de midias
fomentaram uma relagdo mais interativa e baseada na confianga com sua audiéncia.

A documentacédo e analise de campanhas de desinformacéo se tornaram uma
parte crucial dos esforcos jornalisticos. Relatérios detalhados sobre as origens,
métodos e impacto da desinformacéao forneceram insights valiosos sobre como essas
campanhas operavam e evoluiam. Essa analise profunda ajudou ndo apenas a
combater a desinformacao existente, mas também a preparar as organizacdes de
midias e o publico para futuras ondas de conteddo falso, equipando-os com o
conhecimento necessario para identificar e desacreditar tentativas de engano antes
gue elas pudessem ganhar tracao significativa.

Tendo explorado as estratégias adotadas para combater a desinformacéo
durante a pandemia de COVID-19, a atencdo agora se volta para as inovacdes
tecnologicas integradas ao jornalismo neste periodo. Essas inovac¢des ndo apenas
facilitaram a adaptacdo as novas condi¢Bes impostas pela pandemia, mas também
transformaram as praticas jornalisticas, abrindo caminhos para métodos mais
eficientes e engajadores de reportagem e distribuicdo de noticias.

Este proximo segmento ira detalhar como essas tecnologias emergentes foram
empregadas no jornalismo para enfrentar desafios Unicos, melhorar a interacdo com
0 publico e aprimorar a capacidade de relatar eventos em tempo real com preciséo e
profundidade.

° E um fendmeno social em que uma tentativa de ocultar, censurar ou remover algum tipo de
informacéo se volta contra o sensor, resultando na vasta replicacdo da informacgédo, muitas vezes
facilitada pela Internet.
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2.3 As inovac0Oes tecnoldgicas integradas ao jornalismo ao longo da pandemia
da covid-19

As inovacdes tecnoldgicas estdo diretamente ligadas ao crescimento da
internet como principal meio de comunicacdo da populacdo. Temos alguns dados
publicados pela agéncia IBGE em 2021.:

¢ A internet chega a 90,0% dos domicilios do pais em 2021, com alta de 6

pontos percentuais frente a 2019, quando 84,0% dos domicilios tinham
acesso a grande rede.
e Na area rural, a proporcdo de domicilios com internet foi de 57,8% para
74,7 2019 e 2021, enquanto na area urbana, ela subiu de 88,1% para
92,3%.

e Em 2021, o celular era o principal dispositivo de acesso a internet em casa,
sendo utilizado em 99,5% dos domicilios com acesso a grande rede. Em
seguida vinha a TV, principal dispositivo que d& acesso a internet em 44%
dos domicilios, superando, pela primeira vez, o computador (42,2%).

e Em 2021, pela primeira vez, mais da metade dos idosos acessaram a
internet no periodo de referéncia PNAD TIC.10 O percentual de utilizacéo
da internet pelas pessoas com 60 anos ou mais de idade saltou de 44,8%
para 57,5% entre 2019 e 2021.

Figura 3- Dados do IBGE

Pessoas que utilizaram a Internet na populacao de 10 anos ou
mais de idade (%)

Segundo os grupos de idade

cumai
ou mais 448
203 24ano0s [
B 2021 @ 2019
Fonte: PNAD Continua - Tecnologia da Informagan e Comunicagao - 2021 i AGENCIAIBGE =2 IR (o=

10 O maédulo de Tecnologia de Informacédo e Comunicacao (TIC) da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua.



15
Fonte: PNAD continua- tecnologia da Informac&o e comunicacao- 2021.

A utilizac&o de recursos tecnologicos foi fundamental para manter a producéo
continua de noticias durante a pandemia de COVID-19. Uma inovagao relevante foi a
incorporacdo de tecnologias de inteligéncia artificial (IA). Essas tecnologias foram
amplamente empregadas na automacao de tarefas cotidianas, como a coleta e analise
preliminar de dados, permitindo aos jornalistas se concentrarem em aspectos mais
complexos da reportagem. Algoritmos!! de IA foram utilizados para identificar
tendéncias emergentes em grandes conjuntos de dados, como padrdes de
disseminacéao do virus e impactos socioeconémicos, proporcionando insights valiosos
que informaram a cobertura jornalistica. Dessa maneira, a aplicagdo ndo s6 otimizou
0 uso de recursos nas redacdes, mas enriqueceu a reportagem com analises
profundas e contextualizadas.

Figura 4- Imagem de programa televisivo

N —
COVID-19
MILESING CASO CONFRMAZO

BRASIL - 21/03
ITALIA - 29/02

CHINA -

Fonte: TV Globo; Bom dia Brasil; 21 de mar¢o de 2020.

A Realidade aumentada (RA) e a Realidade virtual (VR) emergiram como
tecnologias imersivas que transformaram a narrativa jornalistica, oferecendo ao
publico experiéncias mais envolventes. Através da RA, informacdes complexas sobre
a COVID-19, como estatisticas de infeccdo e mapas de calor, foram visualizadas de
maneira intuitiva, facilitando a compreensdo do publico. A VR permitiu aos
espectadores experimentarem de forma virtual ambientes que eram inacessiveis
devido as restricbes de viagem, como hospitais e centros de quarentena,
aproximando o publico das realidades enfrentadas em diferentes partes do mundo e
promovendo uma maior empatia e compreensao das historias relatadas.

O uso de drones para a coleta de imagens e videos representou outra inovacao
tecnoldgica crucial no jornalismo durante a pandemia. Com as restricbes de
mobilidade e o distanciamento social, os drones ofereceram uma solucdo segura e
eficaz para capturar imagens aéreas de cidades vazias, filas em hospitais e outros
locais de interesse, proporcionando uma perspectiva Unica e impactante sobre os
efeitos da pandemia.

Essas imagens contribuiram para a narrativa visual das noticias, enriqguecendo
o conteudo jornalistico com vistas que capturavam a magnitude dos eventos de forma
poderosa e emocionante. Além disso, h& que se evidenciar que as plataformas de

11 Um algoritmo é uma sequéncia de raciocinios, instrucées ou operacdes para alcancar um objetivo,
sendo necessario que 0s passos sejam finitos e operados sistematicamente.
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colaboracdo online, como softwares de videoconferéncial? e sistemas de
gerenciamento de projetos, tornaram-se ferramentas indispensaveis para as
redacoes.

Com o trabalho remoto se tornando a norma, essas plataformas facilitaram a
comunicacao e a colaboracao entre jornalistas, editores e outros membros da
equipe, independentemente de sua localizacdo geografica. Isso ndo soé
manteve a continuidade das operacdes jornalisticas, mas também introduziu
novas formas de trabalho colaborativo que podem continuar a influenciar as
praticas jornalisticas apds a pandemia (Costa; Nébrega; Maia, 2021).

Embora ainda em estagios iniciais de implementacdo, a aplicacdo do
blockchain'® no jornalismo tem o potencial de revolucionar a forma como as
informacBes sao verificadas e compartilhadas, contribuindo para uma paisagem
midiatica mais confidvel e transparente. Assim, a expansao do uso de analise de
dados e big data'* no jornalismo se intensificou durante a pandemia, fornecendo aos
jornalistas ferramentas poderosas para entender e reportar sobre a complexidade da
COVID-19.

Essas tecnologias permitiram 0 manuseio e a interpretacdo de grandes
volumes de dados relacionados a saude, economia e impacto social da pandemia,
facilitando a producao de reportagens que nao apenas informavam, mas ofereciam
analises profundas e previsdes baseadas em tendéncias identificadas. O recurso a
visualizacdes de dados interativas online possibilitou que o publico acessasse e
interagisse com informacdes complexas de maneira mais intuitiva, aumentando o
entendimento e o0 engajamento com as noticias.

Além disso, as ferramentas de automacado de redacdo ganharam destaque,
auxiliando na geracdo de conteddo informativo em tempo real. Nesse sentido,
salienta-se que essas ferramentas, baseadas em algoritmos de IA, foram capazes de
produzir relatérios breves e atualizacdes sobre estatisticas da pandemia, liberando
jornalistas para se dedicarem a tarefas de reportagem mais investigativas e
aprofundadas.

Embora a automacéo no jornalismo levante questdes sobre a personalizacao e
o estilo jornalistico, seu uso durante a pandemia demonstrou como pode
complementar eficazmente o trabalho humano, especialmente em situacbes que
exigem rapida atualizacéo de informacdes factuais. Ja o investimento em seguranca
cibernética’® e protecdo de dados também se tornou uma prioridade para as
organizacbes de midia, a medida que o trabalho remoto e a dependéncia de
plataformas digitais aumentavam.

A seguranca de comunicacgfes internas e a protecéo de informacdes sensiveis
tornaram-se criticas, levando a adocéo de tecnologias avancadas de criptografial® e

12 A videoconferéncia é uma sessdo de comunicacdo visual entre dois ou mais usuarios,
independentemente de sua localiza¢do, com transmissao de conteldo de audio e video em tempo
real.

13 Blockchain é definido como um livro-razdo de dados descentralizados que sdo compartilhados com
seguranca. A tecnologia Blockchain permite que um grupo coletivo de participantes selecionados
compartilhe dados.

14 Big data séo ativos de informacdes de alto volume, alta velocidade e/ou alta variedade que exigem
formas inovadoras e econdmicas de processamento de informagfes que permitem uma viséo
aprimorada, tomada de decisdes e automacéo de processos.

15 Ciéncia que tem por objeto o estudo comparativo dos sistemas e mecanismos de controle
automético, regulacdo e comunicag&o nos seres vivos e nas maquinas.

16 E o processo de proteger informagées ou dados usando modelos matematicos para embaralha-los
de modo que apenas as partes que tém a chave para decifrar possam acessa-lo.
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autenticacdo!’. Essa medida ndo s6 protegeu as organizacdes de potenciais ameacas
cibernéticas, mas garantiu a confidencialidade de fontes e a integridade do processo
jornalistico.

A pandemia também acelerou a transicdo para o jornalismo mével, com
repérteres utilizando smartphones e aplicativos moéveis para capturar videos, fotos e
audios de alta qualidade, e para realizar transmissdes ao vivo de locais remotos. Essa
mobilidade permitiu uma cobertura jornalistica agil e imersiva, superando as restricoes
fisicas impostas pela pandemia e proporcionando ao publico acesso a locais e eventos
aos quais de outra forma néo teriam acesso (Ferreira; Teixeira, 2023).

A pandemia estimulou a experimentacdo e a adocdo de formatos de noticias
alternativos, como podcasts e boletins informativos por e-mail, que oferecem maneiras
diferentes de engajar o publico. Tendo em vista esse cenario, destaca-se que esses
formatos permitiram uma exploracado mais profunda de temas relacionados a COVID-
19, oferecendo analises, entrevistas e histdrias em formatos acessiveis e pessoais.

Assim, o crescimento desses meios reflete uma mudanca nas preferéncias de
consumo de midia, com o publico buscando formas de informacdo que se encaixem
em estilos de vida cada vez mais digitais e moveis. Essas inovagdes tecnoldgicas,
impulsionadas pela necessidade de adaptar as praticas jornalisticas ao contexto
desafiador da pandemia, ndo apenas moldaram a cobertura da COVID-19, mas
também estabeleceram novos padrfes para o jornalismo futuro.

A integracdo dessas tecnologias demonstrou a capacidade do jornalismo de
evoluir e responder a crises, mantendo o publico informado, engajado e conectado em
tempos de incerteza.

3 CONCLUSAO

Ao longo desta investigacado, foi abordado o papel significativo da internet na
transformacdo das praticas jornalisticas e no enfrentamento da desinformacédo
durante a pandemia de COVID-19, atendendo ao objetivo geral proposto. As
mudancas sem precedentes impostas pela pandemia exigiram uma adaptacao rapida
e eficaz por parte dos profissionais de jornalismo, levando a identificacdo de
alteracdes significativas nas rotinas de producédo jornalistica, conforme delineado no
primeiro objetivo especifico.

Estas mudancas incluiram a adaptacédo ao trabalho remoto, a reconfiguracéo
das estratégias de coleta de informacfes e a integracdo de novas tecnologias para
manter a eficdcia da reportagem em um ambiente de incertezas e restricoes fisicas.
Como podemos perceber segundo o objetivo especifico, a pesquisa explorou as
diversas abordagens adotadas para mitigar a desinformacdo sobre a COVID-19, um
dos maiores desafios enfrentados pelos jornalistas durante este periodo.

Foi constatado que estratégias como a intensificagdo da verificagdo de fatos, a
formacao de parcerias estratégicas para combater a desinformacéo e o investimento
em literacia mediatica foram essenciais para preservar a integridade da informacéao.
Essas iniciativas demonstraram a capacidade e a responsabilidade do jornalismo em
atuar como um pilar de confianga e uma fonte de informacao confidvel em momentos
criticos.

Ademais, as inovacgdes tecnoldgicas desempenharam um papel crucial na
adaptacao e evolucao do jornalismo durante a pandemia. Ferramentas de inteligéncia

17 A autenticacdo € um processo de seguranca para verificar a veracidade e autenticidade de uma
pessoa ou objeto.
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artificial, plataformas de colaboracéo online, realidade aumentada e virtual, bem como
0 uso de drones e sistemas avancados de gestdo de contetdo, foram apenas algumas
das inovacdes que transformaram a maneira como as noticias foram produzidas,
distribuidas e consumidas.

Essas tecnologias ndo apenas facilitaram a superacdo de barreiras fisicas e
operacionais, mas também enriqueceram a experiéncia informativa do publico. Ao
abordar o problema de pesquisa, identificou-se que as principais barreiras enfrentadas
pelos jornalistas estavam relacionadas a rapida disseminagdo da desinformacéo, as
dificuldades impostas pelas restricobes de mobilidade e ao desafio de manter a
producdo jornalistica rigorosa e relevante em um cenario de informacgbes
constantemente em mudanca.

A pandemia provocou a importancia da agilidade, precisao e responsabilidade
no jornalismo, exigindo um equilibrio cuidadoso entre a rapidez na divulgacdo das
noticias e a necessidade imperativa de verificacdo e precisdo. Assim, ressalta-se a
natureza dindmica e resiliente do jornalismo diante de crises globais, como a
pandemia de COVID-19. A capacidade de adaptacéo demonstrada pelos profissionais
e organizacoes de midia, juntamente com a integracédo de novas tecnologias, reafirma
o papel vital do jornalismo na manutencéo da ordem social, na promoc¢éo do acesso
a informacao de qualidade e no combate efetivo a desinformacéao.

Esta investigagdo também sublinha a importdncia da colaboracdo e da
inovacao continua no campo do jornalismo. As parcerias entre organizacfes de midia,
instituicbes académicas e plataformas tecnologicas emergiram como elementos
chave para fortalecer a confiabilidade e a eficacia da informacéao jornalistica, indicando
um caminho promissor para o desenvolvimento futuro da profissdo. Contudo, é
imperativo reconhecer as limitacbes desta pesquisa, particularmente no que diz
respeito a amplitude das inovacdes tecnoldgicas examinadas.

A rapida evolucao das tecnologias e suas aplicacdes no jornalismo significa que
nem todas as inovacdes puderam ser abordadas de forma exaustiva. Além disso, a
andlise focou predominantemente em contextos de paises com acesso amplo e
avancado a tecnologia, podendo nao refletir integralmente a situacdo em regiées com
limitagBes tecnoldgicas.

Futuros estudos poderiam explorar mais profundamente o impacto das
inovagdes tecnolégicas no jornalismo em diferentes contextos culturais e
socioeconémicos, bem como investigar o papel emergente de novas tecnologias,
como a inteligéncia artificial, no aprimoramento da producdo e da distribuicdo de
noticias. Tal investigacdo contribuiria para uma compreensdo mais abrangente das
din&micas atuais e futuras do jornalismo na era digital.
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