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CONTROLE INTERNO: IMPORTANCIA E BENEFICIOS PARA A GESTAO
EMPRESARIAL

Mayza Primo de Souza'
RESUMO

O presente estudo tem como tema Controle Interno: importancia e beneficios para a Gestao
Empresarial e tem como principal objetivo analisar teorias ja publicadas por autores que
defendem a pratica do controle interno e demonstram através de dados precisos a sua
importancia e contribuicdo para a gestdo empresarial. E fundamental afirmar que o controle
interno é uma ferramenta que pode ser usada pelos gestores como forma de tomada de
decisdes, visto que através do mesmo pode-se adquirir informacfes de qualidade. Desse
modo, quanto ao procedimento, a pesquisa desenvolvida classifica-se como bibliogréafica.
No que tange ao tipo de pesquisa a mesma caracteriza-se como exploratéria. E quanto a
abordagem do problema de pesquisa, destaca-se na pesquisa a abordagem qualitativa,
tendo como instrumento de coletas de dados as pesquisas bibliograficas que tem como
principal objetivo descobrir ideias e pensamentos. Ao término desta pesquisa identificou-se
que o controle interno exerce influéncia direta no desempenho das empresas e 0s
resultados alcancados, através dela, mostram que as mesmas tém consciéncia de quanto o
controle interno traz beneficios potenciais para o desenvolvimento de suas atividades
operacionais.

Palavras-chave: Controle Interno. Gestdo Empresarial. Desempenho.

ABSTRACT

The present study has as its theme Internal Control: importance and benefits for Business
Management and its main objective is to analyze theories already published by authors who
defend the practice of internal control and demonstrate through precise data its importance
and contribution to business management. It is essential to state that internal control is a tool
that can be used by managers as a way to make decisions, since it can acquire quality
information through it. Thus, as for the procedure, the research developed is classified as
bibliographic. Regarding the type of research it is characterized as exploratory. Regarding
the approach to the research problem, the qualitative approach stands out in the research,
having as data collection instrument the bibliographic research whose main objective is to
discover ideas and thoughts. At the end of this research, it was found that internal control
directly influences companies' performance and the results achieved through it show that
they are aware of how much internal control has potential benefits for the development of
their operating activities.

Keywords: Internal Control. Business management. Performance.

! Aluna de Graduacdo em Ciéncias Contabeis na Universidade Estadual da Paraiba — Campus |.
Email: mayzanx200@gmail.com



1 INTRODUCAO

Atualmente, com o mercado cada vez mais competitivo e desenvolvido, onde
a concorréncia também é um aspecto importante a ser considerado, as empresas
tém passado por varias transformac¢des em todas as areas.

No mercado atual, para que as empresas possam ter um melhor
gerenciamento dos seus processos internos possibilitando uma administracao
organizada que alcance excelentes objetivos, precisa-se de boa administracéo
combinada a um bom ambiente de controles internos, trazendo até a empresa
oportunidades para obtencéo de resultados cada vez melhores.

Todas as transformacfes sdo de suma importancia para que a organizagao
possa competir no mundo globalizado, onde a inovacdo permeia por todos 0s
setores.

O controle interno, dentro de uma empresa € representado através de
procedimentos e técnicas a fim de salvaguardar seus ativos, possibilitando a
geracdo de informacdes contabeis mais confiaveis, encorajando e auxiliando no
gerenciamento das transac¢des administrativas (ALMEIDA, 2010).

E um sistema que compreende o plano de organizacdo, assim tendo uma
grande participagdo no crescimento da empresa, assegurando que o0s deveres,
responsabilidades e objetivos da organizacdo sejam efetuados de acordo com o
plano organizacional.

Segundo Crepaldi (2013), o que identifica uma empresa bem-sucedida é a
gualidade da informacédo fornecida pelo sistema de controle da informacéo, mas o
controle ndo é apenas o simples fornecimento de informacdes confiaveis, e sim, o
uso que a administracéo faz desta.

Percebe-se que ambos os autores veem o controle interno como uma peca-
chave a obtencdo de informacOes de qualidade, voltado para o crescimento e
desempenho nas tomadas de decisdGes dentro da administragdo. Portanto, torna-se
essencial para que as empresas consigam alcancar seus objetivos e metas,
planejando e dirigindo uma organizagdo com um controle eficaz dos processos
internos.

E esse controle que vai identificar as falhas existentes no andamento das
atividades, para que possam ser solucionadas tempestivamente. Dessa forma, a
utilizacdo de controles internos é fator fundamental para o sucesso de todas as
organizacdes, sendo essenciais a obtencdo de dados exatos de cada area da
empresa.

E importante ressaltar que uma das maiores preocupacdes dos gestores das
organizacfes € manté-las longevas no mercado. Mas para que isso aconteca, estas
organizacdes necessitam de ferramentas que contribuam ao gerenciamento de suas
atividades, melhorando seus resultados através da aplicacdo de um controle que
seja eficiente e eficaz no desempenho organizacional.

Diante disso, Attie (2009), nos orienta que o controle interno é indispenséavel
no processo de construcdo de uma empresa, pois 0 mesmo assegura a continuidade
do fluxo das operacdes e as informacdes propostas gerando para a mesma um
melhor desempenho.

Diante dos varios beneficios que uma empresa pode obter com a pratica do
controle interno, surge o seguinte problema de pesquisa: Qual a importancia do
controle interno e os beneficios oferecidos pelo mesmo para a gestéo
empresarial?



Para responder a questdo, temos o seguinte objetivo geral: Analisar teorias ja
publicadas por outros autores que defendem a préatica do controle interno e
demonstram através de dados precisos a sua importancia e contribuicdo para a
gestdo empresarial. Assim, especificamente, objetiva-se: (i) Identificar a estrutura
tedrica de controle interno para uma empresa através de literaturas ja existentes
sobre o tema; (ii) Reconhecer as praticas de controle interno adotadas por empresas
apresentadas nos trabalhos analisados e (iii) Analisar como o0s controles séo
realizados e os beneficios que os mesmos oferecem a uma empresa.

Dessa forma, destaca-se que a aplicagdo do controle interno faz com que
uma empresa alcance as metas planejadas em todos os seus setores, oferecendo
uma maior seguranga no desenvolvimento dos Seus processos para que a mesma
tenha a possibilidade de localizar falhas que possivelmente venham atrapalhar suas
atividades. Com isso, podemos afirmar que a presente pesquisa se justifica pela
importante relevancia que o controle interno representa para o desenvolvimento das
empresas, pois sua constante aplicacdo e monitoramento possibilita a constatacéo
de irregularidades dentro dessas entidades, fazendo com que as mesmas evitem
problemas internos e externos, assim como, possiveis perdas.

Vale salientar também a relevancia académica e social desta pesquisa, ja que
se reconhece a evidente necessidade do controle interno nas rotinas administrativas
e operacionais das empresas, possibilitando mitigar riscos de erros e fraudes.

Este projeto esta subdividido em partes, a presente introducdo, seguindo com
um referencial tedrico sobre o tema, a metodologia e as referéncias que baseiam o
estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No presente capitulo é apresentada a teoria base para o estudo e levara um
melhor entendimento da importancia do Controle Interno e seus beneficios para a
gestao empresarial, bem como séo abordados aspectos acerca do Controle interno e
seus Objetivos, Tipos de Controle Interno, Controle Interno e sua contribuicéo para a
Gestado Empresarial e Estudos Anteriores acerca da tematica.

2.1 O Controle Interno e seus Objetivos

O controle é um importante instrumento para as atividades gerenciais, pois
nos possibilita o confronto entre os resultados previstos e os realizados, na intencao
de verificar se 0 desempenho atende as expectativas esperadas ou, se detectado
algum ponto fora dessas expectativas, que esses sejam prontamente corrigidos.

Segundo Chiavenato (2003), o controle interno tem como principal finalidade
assegurar que os resultados planejados, organizados e dirigidos obtenham os
objetivos estabelecidos, essencialmente na verificacdo se as atividades controladas
estdo ou ndo alcancando os objetivos almejados. Fundamentalmente consiste de
procedimentos que guiam as atividades exercidas.

Na verdade, o objetivo do controle € alcancar aquilo que se foi proposto pela
empresa buscando detectar os pontos negativos que influenciam na diminuicdo do
desenvolvimento dos resultados, a fim de identifica-los, corrigi-los e fazer com que a
mesma possa alcancar os objetivos pré-estabelecidos. Nessa perspectiva, o controle
€ relevante quando é idealizado para alcancar o objetivo previamente definido, quer
seja administrativo ou gerencial. Dessa forma, o controle ndo € algo inaplicavel, mas
um dado fisico que avalia o desempenho da empresa (ATTIE, 2009).



Percebe-se que o controle é parte integrante do processo administrativo, onde
a empresa ira desenvolver suas decisdes mediante as informacgdes recebidas por
ele.

Segundo Dias (2010), para qualquer que seja 0 meétodo produtivo €
desenvolvido um tipo de controle com um propdsito que determinard qual o seu real
objetivo. Esses métodos podem se apresentar como:

e Preventivo: que previne a ocorréncia de problemas e atua como uma espécie
de orientacao para aplicacao do processo.

e Detectivo: detecta os problemas que ocorrem no processo.

e Corretivo: € uma forma de corrigir as causas de problemas ja ocorridos no
processo.

Dentre os métodos destacados acima podemos considerar como de maior
relevancia o método preventivo, pois, o mesmo tem a funcdo de mapear todo o
processo produtivo no intuito de prevenir futuros problemas ou possiveis riscos. Ja
0s métodos detectivo e corretivo sdo utilizados quando o método preventivo ndo
desempenhou sua funcao principal e as falhas por parte dos envolvidos no processo
aconteceram. Moscove, Simkin, Bagranoff (2002, p. 199) reforcam a tese de Dias
(2010) quando descrevem controles detectivos e corretivos como:

Controles detectivos — referem-se a procedimentos de controle adicionais
gue informem & administracdo se a eficiéncia operacional e a adesé@o as
diretrizes gerenciais prescritas estdo sendo alcancadas;

Controles corretivos - visam corrigir os problemas descobertos pelos
controles detectivos. Incluem procedimentos que identifiguem a causa dos
problemas, corrigir as dificuldades ou erros, bem como modificar o sistema
da empresa para que ocorréncias futuras do problema sejam eliminadas ou
minimizadas.

Com tudo isso faz-se necessario entender que alguns tipos de falhas ou
riscos existentes sofrem acdes de fatores externos que s6 podem ser identificados
apos o acontecimento destes. Por este motivo, os métodos detectivos e corretivos
passam a ser utilizados atendendo as expectativas que se esperam deles: criar
maneiras para identificar as falhas e, por fim corrigi-las.

Segundo Perez Jr. e Silva (2009, p.78), o controle interno possui diretrizes as
guais irdo garantir a seguranca na implantacdo do controle interno na empresa. Ja
para Chiavenato (1994, p. 438/441) o controle interno € constituido por fases, para
gue o sistema produza resultados satisfatorios, garantindo assim um
desenvolvimento sustentavel para a empresa.

Essas diretrizes e fases que o controle interno possui, segundo estes autores
estdo demonstradas no quadro 1.

Quadro 1 — Diretrizes e Fases para o Controle Interno

DIRETRIZES FASES
PEREZ JR. e SILVA (2009) CHIAVENATO (1994) DIRETRIZ X FASE

a) Estabelecimento de
padrdes de desempenho:

12) Cada empresa devera representam o desempenho l2e—> a

desenvolver seu préprio desejado. Podem ser tangiveis

sistema de controles. ou intangiveis, vagos ou
especificos, mas sempre
relacionados com o resultado




10

que se deseja alcancar.

23) Por melhor que seja,
nenhum sistema de controles
podera compensar ou
neutralizar as incompeténcias
dos executivos da empresa.

b) Avaliacdo do desempenho:
para controlar o desempenho
deve-se conhecer algo a
respeito dele e do seu passado.
Se a base da medicdo ou
mensuragdo ndo for bem
definida, o processo caira em
erros e confusdes.

2<4—» D

3%) Complexidade dos sistemas
de controles internos ndo
representa garantia de eficacia
e eficiéncia.

c) Comparacao do
desempenho com o padrao:
toda atividade ocasiona algum
tipo de variacdo. E importante
determinar os limites dentro dos
quais essa avaliacdo possa ser
aceita como normal. O controle
separa o0 que é normal e o que
€ excepcional, para que a
corregdo se concentre nas
excecoes.

4> ¢

43) Devem ser fixados prazos
realistas e exequiveis no
processo de implantacdo do
sistema de controles.

d) Acado corretiva: o controle
deve indicar quando o
desempenho ndo estd de
acordo com 0 padréo
estabelecido e qual a medida
corretiva adotar. O objetivo do
controle é exatamente indicar
quando, quanto, onde e como
se deve executar a correcao.

42 «—» d

52) E decisiva a participacdo
das pessoas na implantacéo ou
aprimoramento dos controles
internos e na futura
manutencgao e
operacionalizacdo sistémica.

5 «— b

6%) Sistemas complexos e
impraticaveis sdo inuteis.

Cc
63/

7%) No processo de implantacéo
ou reformulacdo devem ser
consideradas  também as
perspectivas futuras da
empresa.

72 «—» a

Fonte: (PEREZ JR. e SILVA 2009, p.78) (CHIAVENATO 1994, p. 438/441). Adaptado, 2018

Para que haja um sistema de controle interno seguro é importante seguir
algumas diretrizes basicas. No entanto, para que o sistema de controle interno
produza bons resultados, é essencial seguir todas essas etapas com o intuito de
garantir um desenvolvimento sustentavel da empresa.

Com o quadro exposto acima podemos perceber que os autores dispdem de
pensamentos que se completam com relacdo a importancia das diretrizes e fases,
apresentadas anteriormente, na eficacia e seguranca do controle interno para o

desempenho organizacional.

Notamos que estes apresentam maneiras de

desenvolver e compreender melhor a aplicagdo do controle interno nas empresas e
ter a consciéncia de que sua aplicacdo € benéfica e impede a ocorréncia de
possiveis fraudes ou perdas na empresa.
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Attie (2009), destaca a importancia dos controles fisicos sobre os ativos, pois
estes devem estar em constante verificacdo nas contagens fisicas de bens e valores
tendo como principal objetivo proteger os interesses da empresa.

No entanto, para que os controles contabeis desempenhem sua funcédo com
seguranca se faz necessario a realizacdo de todas as etapas citadas para que se
tenha um controle eficiente e confiavel.

No que se refere aos controles administrativos, Attie (2009), nos afirma que
estes incluem um planejamento empresarial que conduz a uma eficiéncia
operacional e a decisdo politica apontada pela gestdo. Diante disso, podemos
afirmar que, se as etapas dos controles administrativos forem seguidas de acordo
com o que foi proposto, serd possivel ter uma empresa bem-sucedida no que diz
respeito as informacgdes de qualidade para contribuir na tomada de decisdes.

Alguns estudiosos como Oliveira, Perez Jr, Silva (2014) classificam o controle
interno em trés etapas que sdo: o controle do sistema contabil e de informacéo, o
controle organizacional e o controle de procedimentos e do fluxo da documentacéo.
De acordo com essas etapas dos controles é fundamental que a empresa realize o
acompanhamento das atividades verificando se as transagcées ou operacdes seréao
bem executadas, prevenindo qualquer situacdo que venha causar riscos ou
prejuizos. Com isso, é imprescindivel a segrega¢cado operacionais em fases diversas
para restringir 0s riscos, e consequentemente reduzir os desvios, sejam eles
intencionais ou n&o.

2.1.1 Tipos de Controle Interno

Quando se fala de Controle Interno refere-se a regulamentos e demais
instrumentos de organizacdo administrativa e contabil que auxiliam na conducéo
ordenada da empresa, no que se diz respeito ao setor contabil da mesma. Diante
disso, apresenta-se como instrumentos de controle interno: registros, livros, fichas,
mapas, boletins, papéis, formularios, pedidos, notas, faturas, documentos, guias,
Impressos, ordens internas.

Segundo Crepaldi (2013):

O controle interno representa em uma organizacdo, os procedimentos,
métodos ou rotinas cujos objetivos sdo proteger os ativos, produzir os dados
contdbeis confiaveis e ajudar na conducdo ordenada dos negécios da
empresa. (CREPALDI, 2013, p. 472)

De acordo com o pensamento desse autor, existem duas maneiras de
representatividade do controle interno que sao elas: Os controles Contabeis e Os
controles Administrativos. Estes segundo, surgem como importantes ferramentas
para as empresas, pois as ajuda na tomadas de decisoes.

Ainda, segundo Crepaldi (2013, p. 472) “os controles contabeis compreendem
o plano de organizacdo e todos os métodos e procedimentos utilizados para
salvaguardar o patriménio e a propriedade dos itens que o compde”. Sendo assim, o
sistema de controles contabeis apresenta inUmeras caracteristicas que, quando
divididas entre si, mostram as maneiras de se colocar em pratica os procedimentos.

Exemplos de Controles Contabeis:

v' Sistemas de conferéncia, aprovacdo e autorizacdo: estes compdem grande
parte do controle da empresa, pois, para que uma mercadoria possa ser
recebida deve inicialmente passar por um determinado setor de conferéncia e
aprovacao para averiguar se o produto esta de acordo com o pedido e se néao
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esta danificado. Depois disso € que a mesma podera ser ou ndo aprovada e
se estiver tudo certo, sera autorizado para ser levado para estoque. Vale
salientar que todos esses processos sao realizados por pessoas distintas.
(ATTIE, 2010)

Segregacdo de fun¢des: ninguém deve ter acesso a todas as fases inerentes
de uma operacdao, deve-se existir a independéncia para as funcdes exercidas
por cada colaborador visando assim, evitar possiveis erros ou fraudes. Dessa
forma temos que ter a consciéncia de que pessoas que tem acesso aos
registros contébeis ndo podem custodiar ativos da empresa. (ALMEIDA,
2012)

Controles fisicos sobre ativos: os mesmos devem estd em constante
verificacdo nas contagens fisicas de bens e valores objetivando a protecéo
dos interesses da empresa. (ATTIE, 2010)

Auditoria interna: a mesma tem como objetivo verificar se estdo sendo
obedecidas as normas internas e também de avaliar a necessidade de inserir
novas normas ou de serem notificadas as que ja existem. E necessario que
seja verificado periodicamente se os funcionarios estdo executando o que foi
determinado. (ALMEIDA, 2012)

Diante de tudo o que fora exposto anteriormente entende-se que todas essas

etapas fazem com que os controles contabeis funcionem de forma segura e eficaz,
por isso, se faz necesséaria a realizacdo de todas elas para que o controle seja
eficiente e confiavel.

No que diz respeito aos controles administrativos devemos entender que

estes englobam um planejamento organizacional, métodos e procedimentos que
levam a empresa a alcancgar a eficiéncia operacional. Estdo diretamente ligados com
registros financeiros, analises estatisticas, relatérios de desempenho, e todas as
outras transacdes que diz respeito a fungcéo gerencial.

v

Exemplos de Controles Administrativos:

Andlises estatisticas de lucratividade por linha de produtos: estas determinam
se a linha de produto est4 ou nao correspondendo com as expectativas, para,
a partir dos resultados obtidos com a mesma, serem tomadas as providéncias
cabiveis no intuito de ndo comprometer a lucratividade da empresa.

Controle de qualidade: tem como objetivo principal ndo comprometer as
lucratividades da empresa, visto que se ele a mesma perdera sua
credibilidade.

Treinamento de pessoal: toda e qualquer organizagédo necessita de pessoal
gualificado para exercer determinada funcdo com competéncia e agilidade é
preciso realizar um treinamento de pessoal, pois com 0 mesmo devidamente
capacitado serad desempenhado sua tarefa de forma rapida e com qualidade,
garantindo o alcance dos objetivos e metas tracadas.

Andlise das variacdes entre os valores orcados e os incorridos: é feito o
confronto entre os dois valores para verificar se o que foi estimado é o mesmo
gue foi incorrido no periodo.

Controle dos compromissos assumidos, mas ainda nao realizados
economicamente: com esse controle tem-se a ciéncia dos compromissos ja
concretizado, porém ndo foi efetivado o recebimento pelo servico. (Almeida,
2012, p. 57-58)

Vale salientar que, se todas as etapas dos controles administrativos forem

desempenhadas, teremos uma organizacdo bem sucedida, em que tera informacdes
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necessarias para tomar suas decisdes de forma clara e precisa com a confianca nos
seus colaboradores.

2.2 Controle Interno e sua contribuicdo para a Gestdao Empresarial

Atualmente, a gestdo empresarial € vista como uma das principais
responsaveis para o desenvolvimento de um sistema gerencial eficaz e promissor
dentro de uma empresa. Mas, para que essa eficacia continue a acontecer faz-se
necessario que o processo de gestdo seja bem estruturado de forma a tender as
necessidades e trazer melhoria para a empresa. Diante disso, Catelli (2001), nos
orienta que:

O processo de gestéo deve ser estruturado com base na l6gica do processo
decisério (identificacdo, avaliagdo e escolha de alternativas); Contemplar,
analiticamente, as fases de planejamento, execucdo e controle das
atividades da empresa; Ser suportado por sistemas de informacdes que
subsidiem as decisdes que ocorrem em cada uma dessas fases. (CATELLI,
2001, p. 58-59)

Assim, nota-se a grande importancia de se administrar uma empresa de
maneira eficiente e eficaz assegurando assim, resultados positivos para a mesma.
Mas, para que isso venha a acontecer € preciso que a empresa tenha um sistema de
controle interno que ofereca suporte suficiente aos administradores em suas
decisdes.

Nesse mesmo pensamento Gil, Arima e Nakamura (2013), afirmam que:

A gestdo implica nas decisdes, acdes, projetos de mudancas para garantia
da continuidade operacional com crescimento dos negdcios e norteando
pelas vertentes contingéncias, incertezas, riscos, continuidade sem
desperdicio e com o considerar os cenarios do amanh@ organizacional —
sustentabilidade em foco. (GIL; ARIMA; e NAKAMURA, 2013, p. 25)

Assim, podemos perceber que uma gestdo que verdadeiramente é voltada
para o desenvolvimento empresarial exige dos seus empresarios que tenham
bastante atencdo e busquem sempre realizar mudancas que melhore as atividades
da empresa transformando-as em resultados positivos.

Percebe-se assim uma importante ferramenta de contribuicdo para o0s
resultados positivos da empresa é o0 controle interno, pois este apresenta um
constante crescimento com relagcdo a sua indiscutivel relevancia para a gestao
empresarial. Isso se da devido ao aumento da demanda de informacdo dos agentes
decisorios que acabam criando alguns vetores gerenciais para a estrutura de
controle interno. Estes englobam os atendimentos as reestruturagdes societarias, a
capacidade de geracao de caixa, as avaliagbes empresariais, entre outros.

E possivel verificar essa situacdo em varios setores econdmicos, em especial
o financeiro. Ja que as posicdes financeiras, exposicdes aos indexadores, pressdes
por resultados e acompanhamento das inadimpléncias sao controles
importantissimos, ou indispensaveis em qualquer instituicdo financeira. No entanto,
as informagdes que sdo geradas através do controle interno nos fornecem subsidios
muito importantes para uma pratica de gestao satisfatéria. (PEREIRA, 2018)

Uma consideravel pesquisa desenvolvida pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) reforca o vinculo entre o controle interno e
sua importancia na eficacia da gestdo empresarial, ja que o mesmo fornece
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informacgbes muito importantes para o bom desempenho da empresa. Por este
motivo, se faz necessario defender que exista uma maior atencdo dos gestores
guanto ao controle interno, pois este, sinaliza as falhas da empresa, sejam elas
internas (de gerenciamento) ou externas (dificuldades nas conjunturas, regulacdes
ou financeiras).

Com isso, o controle interno deve ser entendido como um instrumento de
sinalizacao das fragilidades e ameacgas que podem comprometer o desenvolvimento
de uma empresa. Isso poderia facilitar a geracdo de resultados e também inibir a
descontinuidade, muitas vezes considerados maléficos. Em busca de outras formas
de pensamentos com relacdo aos controles internos e gestao é correto afirmar que o
sistema contabil, e seus relatérios, elementos do controle interno possuem
importancia informativa para os gestores.

Segundo Maluche e Queiroz

O crescimento de uma empresa depende dentre outros fatores do
desenvolvimento de gestao eficaz e pro-ativa. Neste sentido, a gestao deve
estar voltada ndo somente a responder as mudancas de mercado, mas
também a oferecer ao mercado um diferencial. Esse diferencial pode ser em
preco, qualidade, inovacao, agilidade, flexibilidade, atencédo as pessoas e a
sociedade. (MALUCHE; QUEIROZ, 2000, p.1)

Assim, torna-se possivel verificar varios exemplos de auxilio do controle
interno na busca de satisfazer o processo de gestdo empresarial. Quando se pensa
no controle interno, deixa-se de considera-lo apenas como uma ferramenta voltada
para se evitar fraudes e passa-se a enxerga-lo como uma importante funcédo de
suporte a gestdo empresarial. (PEREIRA, 2008).

Pode-se considerar que ha um vinculo muito relevante do controle interno
para a gestdo empresarial. Esse vinculo € considerado tdo forte que pode estar
relacionado em alguns eventos de descontinuidade das organizacdes.

3 METODOLOGIA

Nesse capitulo, apresentamos alguns pontos relevantes que caracterizam o
percurso metodoldgico da pesquisa. Assim, sendo, analisou-se a abordagem
metodoldgica a partir do procedimento, do tipo de pesquisa e da abordagem do
problema e detectamos que: quanto ao procedimento, a pesquisa desenvolvida
classifica-se como bibliografica. No que tange ao tipo de pesquisa a mesma
caracteriza-se como exploratdria. E quanto a abordagem do problema de pesquisa,
destaca-se na pesquisa a abordagem qualitativa.

O estudo foi desenvolvido através de buscas bibliograficas, de cunho
investigativo, realizada a partir de livros, artigos e materiais disponibilizados na
internet, anteriormente ja publicados e que serviram de embasamento para a
compreensao e elaboracéo dos textos sobre a tematica estudada. Por este motivo, a
pesquisa € classificada como bibliografica. Conforme esclarece Boccato (2006, p.
266),

A pesquisa bibliografica busca a resolugcdo de um problema (hipétese) por
meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribuicdes cientificas. Esse tipo de pesquisa trar4 subsidios para o
conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou
perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica. Para
tanto, € de suma importancia que o pesquisador realize um planejamento
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sistematico do processo de pesquisa, compreendendo desde a definicao
teméatica, passando pela construgéo légica do trabalho até a decisdo da sua
forma de comunicagéo e divulgacao.

Assim, como a pesquisa bibliografica € um trabalho investigativo minucioso
em busca do conhecimento e base fundamental para o todo de uma pesquisa.

Os procedimentos metodolégicos adotados para a abordagem do problema é
de carater qualitativo, pois, busca verificar a importancia e os beneficios que o
controle interno oferece a uma empresa através da andlise de materiais publicados
anteriormente. Para Deslauriers (1991, p. 58),

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o
porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam
os valores e as trocas simbodlicas nem se submetem a prova de fatos, pois
os dados analisados sdo nao-métricos (suscitados e de interacdo) e se
valem de diferentes abordagens.

A pesquisa também se apresenta como exploratoria, ja que a mesma procura
explorar um problema, de modo a fornecer informacdes para uma investigacdo mais
precisa. Elas visam uma maior proximidade com o tema, que pode ser construido
com base em hipoteses ou intuicdes. A mesma se utiliza de pesquisas bibliograficas
como coleta de dados tendo como principal objetivo descobrir ideias e pensamentos.
Segundo Gil (2008),

A pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema (explicita-lo). Pode envolver levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado. Geralmente,
assume a forma de pesquisa bibliografica e estudo de caso.

No tocante a essas informacdes, a metodologia é caracterizada como uma
forma minuciosa de um estudo, ou seja, de forma a explicar um determinado fim ou
para se chegar ao conhecimento desejado. Com isso, pudemos tratar sobre a
importancia e os beneficios do controle interno para a gestdo empresarial
recorrendo a fontes ja existentes e que nos serviram de suporte para a construgcédo
deste estudo. Pois, bem sabemos que as bibliografias ja existentes, e que se
referem ao nosso tema, sO enriquecem a nossa pesquisa.

A revisao bibliogréfica é indispensavel para a delimitacdo do problema e para
obter uma ideia precisa sobre o estado atual dos conhecimentos sobre um tema,
sobre suas lacunas e sobre a contribuicdo da investigacédo para o desenvolvimento
do conhecimento. Além de auxiliar na definicdo dos objetivos da pesquisa cientifica,
a revisao bibliografica também contribui nas construcdes tedricas, nas comparacdes
e na validacdo de resultados de trabalhos de conclusédo de curso e de artigos
cientificos. (LAKATOS e MARCONI, 2010).

Assim, apoOs o levantamento bibliografico descrevemos e exploramos o tema
de forma descritiva. J& que a mesma tem como principal objetivo “descrever as
caracteristicas de uma populagdo, um fendmeno ou experiéncia para o estudo
realizado. Ela € realizada levando em conta os aspectos da formulacdo das
perguntas que norteiam a pesquisa, além de estabelecer também uma relagcéo entre
as variaveis propostas no objeto de estudo em analise”. (GIL, 2008).


http://oferta.vc/omhH
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Dada a importancia da tematica, muitos estudos ja& foram realizados. O
guadro 2 apresenta algumas destas pesquisas.

Quadro 2 — Estudos realizados sobre o Controle Interno

Autor/ano

Objetivo

Resultados

FLORIANO; LOZECKY!
(2008)

Conhecer a importancia dos
instrumentos de controle
interno para a gestéo
empresarial, bem como suas
principais caracteristicas, tipos
e ferramentas.

Conclui-se, que o controle
interno esta pulverizado pela
organizagdo, sob  diversas
formas, e niveis diferentes de
importédncia, se um controle
interno operacional falhar, até
ser corrigido, talvez ndo tenha
tanto prejuizo para a empresa,
enquanto que se falhar um
controle estratégico ou diretivo,
pode significar a faléncia da
propria organizacgéo.

LORENZONI; VIEIRA
(2013)

Apresentar o controle e a
auditoria interna como
ferramentas de

desenvolvimento as pequenas
e médias empresas e para a
tomada de decisdo mais
precisa.

A auditoria interna e o controle
interno influenciam no sucesso
organizacional, através da
confianca das informacdes
contdbeis e da seguranca nos
processos de tomada de
decisdo. Constatou-se que ha
possibilidade de implantar
sistemas de controle e auditoria
interna em pequenas
empresas, adaptando-os a
realidade dessas empresas.

MUNARIN; LOPES;
NORILLER; SANTOS;
CHAEBO; FILHO
(2013)

Avaliar o controle interno das
empresas no ramo de
autopecas sediadas na cidade
de Dourados-MS,
especificamente no setor de
estoques, para verificar se
estes sdo eficientes e seguros
para a gestao dos estogues.

Como resultado obtido, foi
constatado que as empresas
possuem um controle eficiente
e confiavel para a gestdo de
seus estoques.

MONTEIRO; FLORES
(2014)

O objetivo do estudo é verificar
a importancia dos controles
internos em empresas do setor
de panificacéo.

Evidenciou-se como 0s
controles internos podem servir
para as empresas
aperfeicoarem seus resultados
e alcancarem seus objetivos
com métodos que podem,
muitas  vezes, ndo  ser
especificos do setor, mas que
podem ser adaptados e
contribuir de forma segura para
a qualidade da gestdo ou
negécio
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NUNES PEREIRA
(2004)

Destacar que o controle interno
tem grande importdncia na
gestédo do empreendimento

Considera-se que o0 controle
interno representa uma fonte

relevante para informar e
suportar as decisbes dos
gestores.

RAMOS; COSTA; MARINHO;
LEITE; GUERRA
(2017)

Verificar o uso do controle
interno para o0 processo de
gestdo das empresas de Venda
Nova do Imigrante — ES

Concluiu-se que grande parte
dos gestores das empresas de
Venda Nova do Imigrante, em
suas competéncias, fazem uso
de forma correta do controle
interno implantado de modo a
ajuda-los no processo
de tomada de decisao,
entretanto ainda existe um
grande  caminho a ser
percorrido por algumas
empresas que  pretendem
manter-se abertas e
atingirem suas metas e
objetivos propostos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

De acordo com o quadro 2, pode-se perceber que existem varios estudos com
percepcdes diferentes sobre o tema em questéo, a qual diante destes podem surgir
outras ideias e assim uma nova questdo a ser estudada. Os estudos também
mostram que uma area tematica pode ser explorada através de diversas formas,
ajudando a compreender e a avaliar o tema. O estudo e a andlise das pesquisas
anteriores relacionadas ao controle interno sdo importantes para uma melhor
compreensao da tematica estudada, e os resultados mostram que as empresas tém
consciéncia de quanto o controle interno traz beneficios potenciais para o
desenvolvimento das atividades operacionais.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo principal analisar teorias j& publicadas
por outros autores que defendem a pratica do controle interno e demonstram atraves
de dados precisos a sua importante e contribuicdo para a gestdo empresarial.

A utilizacdo das pesquisas bibliograficas em acervos de importantes autores
da area da contabilidade, gestdo empresarial e controle interno, proporcionaram
uma indescritivel bagagem de conhecimento acerca do assunto e de sua
importancia para as empresas que desejam melhores resultados.

Os objetivos do trabalho foram alcancados tendo em vista que a partir das
pesquisas foi possivel analisar as teorias ja publicadas por outros autores que
defendem a prética do controle interno e demonstram através de dados precisos a
sua importante, contribuicdo e beneficios para a gestdo empresarial.

Através das pesquisas realizadas identificamos que o controle interno exerce
influéncia direta no desempenho de uma empresa, pois é através dele que a
empresa consegue alcancar seus objetivos de forma segura e eficaz, pois, 0s
departamentos séo bem definidos e estéo interligados para uma melhor transmissao
das informacdes que séo geradas durante todo o0 processo.

Com as informacdes expostas na pesquisa pode-se perceber que muitos
autores dispdem de pensamentos que se completam com relacéo a importancia das
diretrizes e fases, apresentadas anteriormente, na eficacia e seguranca do controle
interno para o desempenho organizacional, apresentando maneiras de desenvolver
e compreender melhor a aplicacdo do controle interno nas empresas e ter a
consciéncia de que sua aplicacdo é benéfica e impede a ocorréncia de possiveis
fraudes ou perdas na empresa.

Com isso, percebe-se que o estudo e a analise das pesquisas anteriores
relacionadas ao controle interno sao importantes para uma melhor compreensao da
tematica estudada.

Portanto, observa-se que controle interno devera estar em todos os niveis da
empresa, pois suas ferramentas favorecem o alcance dos objetivos almejados. Para
gue o trabalho do controle interno funcione realmente, € necessario haver uma
parceria interna, ou seja, a conscientizacao de todos os colaboradores para que o
mesmo realmente seja colocado em prética e, assim, faca com que a empresa
consiga alcancar os resultados almejados.

Pode-se apontar como limitacdes do trabalho a escassez de artigos voltados
para a area de controle interno nas industrias, isso dificultou a amplitude do mesmo.
Outro ponto importante foi o fato de néo ter sido realizada através de um estudo de
caso, em alguma empresa, 0 que daria mais énfase a temética abordada, a fim de
demonstrar na pratica tudo o que foi debatido aqui de forma tedrica e mostrar de fato
a importancia do controle interno no seu crescimento.

Sugere-se gque a partir desse trabalho sejam desenvolvidas novas pesquisas
gue reforcem a importancia do controle interno e demonstrem o desempenho do
mesmo no desenvolvimento de qualquer empresa que o tenha como ferramenta de
monitoramento.
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