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RESUMO

O portal da transparéncia (PT) € uma ferramenta fundamental para promover a transparéncia e
a responsabilidade na administracdo publica. No contexto da Cidade de Patos-PB, o portal pode
servir como um indice de confiabilidade, importancia e credibilidade por parte da gestdo. O
objetivo deste trabalho foi analisar a relevancia do Portal da Transparéncia no sistema publico
de Patos como um indicador de confiabilidade. A metodologia empregada embasou-se no
método qualiquantitativo e na técnica investigativa. Este estudo foi realizado com 37
participantes de Patos, sobre o sistema publico como indice de confiabilidade a partir do portal
da transparéncia. O questionario estruturado contou com 26 perguntas abertas e fechadas, este
aplicado de forma remota pela plataforma do Google Forms, entre os meses de setembro e
outubro de 2024. Os resultados e discussdo permitiram uma analise concisa sobre o indice de
confiabilidade do portal em relacdo as informagdes disponibilizadas neste, tais como, receitas,
despesas, contratos, licitacdes, folha de pagamento, dados financeiros e administrativos, entre
outros. Dado ao crescente interesse na transparéncia dos gastos publicos, assim, como
expressiva responsabilidade das acGes e demanda por maior transparéncia e controle social
sobre 0s gastos publicos, representaram um importante canal de acesso as informacGes
relacionadas as despesas, receitas, licitagcdes, contratos, servidores publicos, entre outros dados
relevantes. Conclui-se que no contexto em que o portal esta inserido foi possivel avaliar sua
relevancia e impacto na gestdo publica local, compreendendo a maneira como a administracdo
publica se conecta com a disseminacdo de informacdes, bem como, o atendimento a normas
legais e éticas, por maior transparéncia e controle social sobre as a¢6es, bens e gastos publicos.

Palavras-chave: Portal da Transparéncia. Administracdo Publica. indice de Confiabilidade.
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ABSTRACT

The transparency portal (PT) is a fundamental tool for promoting transparency and
accountability in public administration. In the context of the City of Patos-PB, the portal can
serve as an index of reliability as importance and addition by management. The objective of
this work was to analyze the relevance of the transparency portal in the public system of Patos
as an indicator of reliability. The methodology used was based on the qualitative and
quantitative method and investigative technique. This study was carried out with 37 participants
from Patos, on the public system as a reliability index based on the transparency portal. The
structured questionnaire included 20 closed questions, which were applied remotely via the
Google Forms platform, between September and October 2024. The results and discussion
allowed for a concise analysis of citizens accessing the aforementioned portal regarding
information on income, expenses, contracts, bids, payroll, financial and administrative data,
among others. Given the growing interest in the transparency of public spending among the
population, as well as an expressive responsibility for actions and demand for greater
transparency and social control over public spending. They represented an important channel
for accessing information related to expenses, revenues, tenders, contracts, public servants,
among other relevant data. It is concluded that in the context in which the portal is inserted, it
was possible to evaluate its relevance and impact on local public management, understanding
the way in which public administration connects with the dissemination of information, as well
as compliance with legal and ethical standards, for greater transparency and social control over
public actions, goods and spending.

Keywords: Transparency Portal. Administration. Public Administration. Reliability Index.



SUMARIO

1 INTRODUGAO. ...t et ee e es e st ens e ans s s enas 09
2 FUNDAMENTACAO TEORICA . .....oivioeeeeeeeoeeoeeeeeeeeeeteeeseeeseeee e ss e se e see s s enseeaens 11
2.1 Conceituacdo e funcdes da Ciéncia AdMINISratiVa.........cccovveveeriveriecrece e e 11
2.2 LAl e o Portal de Transparéncia no ambito administrativo pablico................ccccoeu.e. 15
3 MATERIAL E METODOS........oiieeeeeeee ettt en e eeaneneees 21
3.1 Delimitagio da Area de ESIUAO...........ccccuverveerieesieceesces e esees st es s ssees et 21
3.2 Procedimentos MetOdOIOQICOS. .......cuvcveiiiiieeeie ettt snee e 22
4 RESULTADOS E DISCUSSAO..........ooooiiieeieieveseisneens s esessissssssssnsss s s s sane e 25
4.1 Contextualizacdo legal e regulamentéaria do Portal de Transparéncia da Prefeitura
Municipal de Patos-PB............coiiiiiiiiie e e 25
4.2 Percepcdo e confiabilidade da populacdo patoense no contexto da administracédo
publica e do Portal de Transparéncia do Municipio de Patos.............cccccevveveiereenen, 31
5 CONSIDERACGOES FINAIS. ..ot ee ettt es s ens s 43
REFERENCIAS. ..ottt ies st ss et ss et 45
APENDICE 46



1 INTRODUCAO

O portal da transparéncia ndo € apenas uma ferramenta de informacdo, mas um
mecanismo vital que sustenta a relacdo de confianca entre a sociedade e o governo. Sua
efetividade depende de um compromisso continuo do poder publico para garantir a qualidade e
a acessibilidade das informacdes, que sdo importantes para uma gestdo publica mais ética,
responsavel e confiavel. De acordo com a CGU! (2020, p. 2), o Portal da Transparéncia do
Governo Federal “é¢ um site de acesso livre, no qual o cidaddo pode encontrar informagdes sobre
como o dinheiro publico é utilizado, além de se informar sobre assuntos relacionados a gestdo
publica do Brasil”.

A partir desta concepgdo surgiu a relevancia do tema - “A importancia do Portal da
Transparéncia (PT) no sistema publico da Cidade de Patos-PB como indice de confiabilidade”.
O PT é uma ferramenta essencial para promover a confianca da populacédo na administracdo
publica de Patos. Este permite o acesso facil e rapido as informagdes sobre a aplicacdo dos
recursos publicos, possibilitando o controle social e a fiscalizacdo por parte da populacdo que
faz uso desta ferramenta.

A pesquisa realizada buscou entender a complexa relagédo entre o PT e a confianca da
populacdo patoense sobre a administracdo publica, contribuindo para o desenvolvimento de
estratégias que possam fortalecer esse vinculo, e, assim, aprimorar a gestdo publica e a
satisfacdo dos cidaddos. Surge a pergunta problema: Qual a importancia do Portal de
Transparéncia para os cidaddos da Cidade de Patos-PB, e se 0 mesmo oferece garantia a
transparéncia de informacdes e prestacdo de contas no setor publico, como o fortalecimento da
governanca e confianca na administragdo municipal?

O objetivo geral deste trabalho consistiu em investigar o papel e a importancia do Portal
de Transparéncia na gestdo publica da Cidade de Patos-PB, avaliando sua contribui¢éo para a
confiabilidade da administracdo publica e a percepcao da populagéo sobre a transparéncia das
informacdes governamentais. A partir do objetivo geral, assim foram constituidos os objetivos

especificos:

v Analisar a eficacia do portal da transparéncia das informacgdes apresentadas no

portal se sdo de forma clara e acessivel;

1 A Controladoria-Geral da Unido (CGU) é um 6rg&o do governo federal do Brasil, responsavel por fiscalizar e
promover a transparéncia, auditoria e controle dos recursos publicos.
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v Avaliar a percep¢do da populagdo em relagdo a confiabilidade das informacdes

disponibilizadas;

v ldentificar fatores de engajamento pela populagdo, identificando barreiras e

incentivos para um maior engajamento com a plataforma;

v Correlacionar a transparéncia e confianca, procurando saber se existe uma
correlacdo significativa entre a utilizacdo do portal da transparéncia e a

confianga da populagéo no contexto da Cidade de Patos.

v Identificar os principais desafios enfrentados na implementacao e na adequacao
do portal da transparéncia em Patos.

A justificativa foi definida a partir da delimitacdo dos objetivos da pesquisa e visou ndo
apenas compreender a importancia do portal da transparéncia na Cidade de Patos-PB, mas
também fornecer conhecimentos que possam contribuir para melhorar a transparéncia da gestao
publica, aumentando, assim, a confianca dos cidaddos na esfera publica municipal. Em Patos,
assim como em outras cidades, este tipo de portal desempenha um papel importante ao permitir
que os cidadaos acompanhem como 0s recursos publicos estdo sendo utilizados. Ao tornar as
informacGes acessiveis, 0 portal ajuda a reduzir as possibilidades de corrupcdo e méa gestéo,
promovendo uma administracdo confiavel. O trabalho encontra-se assim estruturado:

1. Introducdo: Apresenta o tema, problema de pesquisa, objetivos e justificativa;

2. Fundamentagdo tedrica: Relata a revisdo de literatura. Que foi subdividido em 2

(duas) partes: 2.1 - Conceituacdo e fungdes da Ciéncia Administrativa; 2.2 - LAl e
o Portal da Transparéncia (PT) no &mbito administrativo publico;

3. Metodologia: Descreve o método, técnica, universo, amostra, coleta de dados,
analise dos dados;

4. Resultados e discussbes: Descreve 0s pontos primordiais que evidenciam a
importancia do portal da transparéncia como um mecanismo para promover a
confianca nas instituicdes publicas em Patos-PB. A implementacdo de melhorias no
portal e a promo¢do de uma cultura de transparéncia sdo fundamentais para
fortalecer a relacdo entre a administracao publica e os cidadaos, contribuindo para
uma gestao mais responsavel e participativa.

5. Consideracdes finais: Resumo dos principais resultados, limitacGes e sugestdes para

pesquisas futuras;
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6. Referéncias: Lista de todas as fontes citadas no trabalho, conforme as normas da
ABNT;

7. Apéndice: Em formato de questionario estruturado, conhecido como material
suplementar, que ajudou a entender melhor o trabalho, como questionarios, gréficos,

tabelas, etc.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 Conceituacao e fungdes da Ciéncia Administrativa

A Administracdo € uma ciéncia social que se preocupa com a formulacgao dos objetivos,
planos e politicas cuja meta é garantir o sucesso de uma empresa, setor publico, terceiro setor
da sociedade e das organizagfes. De acordo com Chiavenato (2003), “a administragdo ¢ a
ciéncia social voltada para as praticas administrativas de uma organizacdo, ou seja, 0
gerenciamento de recursos materiais, financeiros, patrimoniais e humanos para atingir 0s
objetivos almejados”.

O termo "Administracdo” deriva originalmente do latim "ad" (indicando direcédo para)
e "minister” (subordinacdo ou desobediéncia). Conforme seu significado etimologico,
administracdo “refere-se a funcdo que se desenvolve sob 0 comando de outro, um servico que
se presta a outro, ou seja, uma atividade que se recebe por delegacdo de outrem” (Chiavaneto,
2003, p. 11). Pode-se dizer que, a administracao significa orientacéo, lideranca e controle dos
esforcos dos grupos em direcdo a alguns objetivos comuns, sejam das organizacdes publicas
e/ou privadas.

No livro "Teoria Geral da Administracdo” de Frederick Taylor (1990), a Administracéo
é descrita como sendo uma ciéncia, que enfatiza a importancia das fun¢fes do ato de planejar,
organizar, direcionar e controlar as atividades dentro de uma organizagéo, visando a eficiéncia
e a eficicia na realizacdo dos objetivos estabelecidos, conhecido como PODC, como mostra a
Figura 1.

Figura 1 — As funcbes da administracdo, segundo Taylor



Direcionar

Controlar

Fonte: Taylor, 1990.

E definir um fim e estabelecer os meios para atingir o objetivo final Planejamento
configura as rotas de aglo. O planejamento envolve definir a missfo, os valores e
principios, a forma de atuagdo, a visdo da empresa, as estratégias e as metas.

Ea funcgiio administrativa que se relaciona com a atribuigio de tarefas e a organizagéo
destas: agrupamento de tarefas, atribuicio a equipes de trabalho ou a
departamentos, alocacfio dos recursos necessarios para a realizacio das tarefas pelas
equipes e departamentos. Organizar € alocar pessoas e recursos.

E essencialmente uma funcio humana e lida com gestio de pessoas. Nesta funcio,
recruta-se os esforgos das pessoas, ajustam-se as acdes. A funcio de diregdo
representa colocar em pratica o que foi planejado e organizado. Depois que a
organizacio estabelece seu fim e suwas estratégias (planejamento), organiza e aloca
recursos (organizacio), ela vai lidar com as pessoas.

Representa o acompanhamento, o monitoramento e a avaliagio do desempenho. Tem o

objetivo de vernificar se o que foi planejado, organizado e dirigido atingiu o resultado
esperado — deve comparar o idealizado com o realizado. O controle é a fungéo
admimistrativo de monitoramento de atividade, a fim de manter a organizagio no
caminho certo e de permitir corregdes necessarias, em caso de erros, desvios e falhas.

As fungdes administrativas tais como planejar, organizar, dirigir e controlar, sdo fungdes

importantes tanto para a administracdo privada quanto para a publica. A organizacao e a gestdo

humana tem como meta alcancar 0s objetivos desejados assumidos pelas esferas

governamentais federal, estaduais e municipais, denominados como administracdo publica,

enquanto as que desempenham metas particulares como as organizacgdes, empresas e agéncias

sdo chamadas de administracdo privada (Figura 2). Portanto, ha diferenca entre a administracao

publica da privada, conforme a Figura 3.

Figura 2 — As fungbes da administracdo, segundo Taylor

Eo conjunto de orgios, servigos e agentes do Estado que procura satisfazer as necessidades da
sociedade, tais como educacdio, cultura, seguranca, saude, dentre outras areas. Em outras
palavras, Administracdo Publica € a gestdo dos interesses publicos por meio da prestacdo de
servigos publicos (JusBrasil, 2020, p. 2)

Os principios da administragio privada sio utilizados na gestio de empresas privadas. Os seus
objetrvos sdo mais particulares, visando o desenvolvimento das orgamizagdes e o beneficio das
partes interessadas, como gestores e os colaboradores. Algumas das principais finalidades da
administracio privada sdo a rentabilidade, a competitividade e a integragio (Di Pietro, 2012, p.
12).

Fonte: Elaborado pela autora (2024) com base no JusBrasil (2020) e Di Pietro (2012).

Figura 3 — Diferencas entre administracdo publica e privada



Admunistraciio Pablica Administracio Privada

* Nio existe uma definicio consensual de administragio

publica; /
Lo . . e ’
* Atmvidades realizadas pelo Governo para cmdar do seu

POVO € ZErir 08 Seus assunios; * Lida com a gestio e operacdes de orgamzacde

- A administracho piblica trata de polificas piblicas, privadas, geralmente entidades empresariais;
assuntos de estado, fungdes governamentais e prestagio) * E realizado por particulares ou por um grup
de varios servigos ao publico em geral; com o objetivo de obter lucros geralmente.

* Baseta-se nos principios de uniformidade, motivagio de
servigo e controle externo e geralmente é realizado de
forma continua.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A administracdo publica e/ou privada sdo formadas por processo sistematico de
administrar uma organizacdo. A principal funcdo da administragdo é a formagdo de planos,
politicas, procedimentos, estabelecimento de metas e objetivos, aplicacdo de regras e

regulamentos, entre outros. Estando alicercadas pelas seguintes diferencas, conforme a Figura
4,

Figura 4 — Operacionalizacdo, relacionamento, cobertura e abrangéncia da administragéo publica e
privada



Operacionalizacio da Administracio
Pablica e Privada

» A administracio pliblica opera na estrutura governamental;

Enquantoe,

» A administracio privada opera no dmbito ndo governamental

Relacionamento da Administracio
Piblica e Privada

= A administracio piblica estd intimamente relacionada com o
processo politico e muitas vezes comporta-se como parte de um
processo politico mais amplo;

Enqguanto,

= A administracio privada concentra-se nas atividades comerciais e
empresariais.

Cobertura e Abrangéncia da

Administracio Pablica e Privada

= A administracio publica geralmente cobre todo o territdrio sob a
jurisdigdo do governo ou de uma nagio;

Enquanto,

= A administracdo privada pode abranger operagdes ou atividades
multinacionais de uma organizacio espalhada por diversas
jurisdi¢es nacionais, ou apenas um escritorio muito pequeno.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Os alicerces de executar, relacionar, cobrir e de abrangéncia da administracdo publica e
privada consistem de processos sistémicos que contemplam as fungdes administrativas tais
como o planejar, organizar, dirigir e controlar, independentemente de ser uma organizagado
governamental ou empresarial. Embora possam diferir significativamente em termos de forma
estrutural e estilo operacional, tanto a administragdo publica como a privada desempenham
papéis essenciais na criagcdo e manutencdo de uma sociedade capitalista funcional.

De acordo com o livro "Administragdo Publica Contemporanea: politica, democracia e
gestdo”, a expressdo "administragdo publica" pode ser compreendida de diversas maneiras
conforme o contexto em que se € empregada. Em virtude disso, pode-se entender que, em um
cenario pode referir-se ao processo de reestruturacdo organizacional do setor publico, como no
caso da administracdo publica brasileira que passa por um ajuste estrutural. Em outro, pode
aludir a mé gestdo dos servicos publicos. A expressao também pode designar um campo de



estudo académico, como ao mencionar o interesse em aprofundar-se nos estudos de
administracdo publica (Oliveira, 2020, p. 13).

Nesse aspecto, destaca-se a importancia de avaliar o processo conceitual do portal da
transparéncia das esferas federal, estaduais e municipais no ambito da administragdo publica.
Esse portal consiste de um “site que contém informagdes acerca das agdes governamentais,
execucao orgcamentaria e financeira (receitas e despesas), movimento extraorcamentario, dentre

outras informagoes de interesse do cidadao
2.2.

(MNPT, 2022, p. 6), como pode ser visto no ponto

2.2 Lei de Acesso a Informacédo (LAI) e o Portal de Transparéncia (PT) no ambito
administrativo publico

Este estudo visa destacar a importancia da efetividade do Portal de Transparéncia, com
base na Lei de Acesso a Informagdo — LAI, Lei n°® 12.527, sancionada em 18 de novembro do
ano de 2011, pela entdo presidente Dilma Rousseff, a qual regulamentou o Direito
Constitucional ao acesso as informac6es publicas, sendo aplicdvel aos trés poderes da unido,
distrito federal, estados, e municipios, incluindo os 6rgdos publicos da administracdo direta,

poderes executivo, legislativo, judiciario e ao Ministério Publico (Brasil, 2011) — Figura 5).

Figura 5 — Portal de Transparéncia e a lei de acesso a informagéo

Portal de Transparéncia

Langado pela Controladoria-Geral da Unifo (CGU), em
2004, o Portal da Transparéncia do Governo Federal € um
site de acesso livre, no qual o cidadio pode encontrar
informagdes sobre como o dinheiro piablico € utilizado,
além de se informar sobre assuntos relacionados a gestio
poblica do Brasil (Brasil, 2004)

Lei de Acesso a Informacio

Esta Lei representou um importants passo para a
consolidagio do regime democratico brasileiro e para o
fortalecimento das peoliticas de transparéncia puablica. A
LAT instifui come principio fundamental que o acesso a
informacio pablica é a regra, e o sigilo somente a
excecio (Brasil, 2023, p. 2).

Fonte: Elaborado pela autora (2024) com base em Brasil (2004) e Brasil (2023).

O Governo Federal transfere recursos para 0os 5570 municipios brasileiros, investe
diretamente bilhdes para a execucdo de politicas puablicas e usa diferentes
instrumentos e processos para levar servigos publicos a todos os brasileiros. Num
sistema tdo grande e complexo, é dificil controlar tudo que esta sendo feito e como



esta sendo executado. Por isso, a CGU criou, em 2004, o Portal da Transparéncia. O
Portal da Transparéncia é uma ferramenta desenvolvida para permitir que a sociedade
acompanhe o uso dos recursos publicos e tenha uma participagéo ativa na discussdo
das politicas publicas e no uso do dinheiro publico. Chamamos isso de Controle
Social. O Portal traz ferramentas e informac@es para facilitar essa atividade. Sdo dados
sobre as despesas e receitas publicas, as licitacdes e contrataces, 0s servidores
publicos, os fornecedores e muito mais (CGU, 2011, p.1)

O Portal da Transparéncia do Governo Federal do Brasil é uma ferramenta essencial
para promover a transparéncia e o controle social. Ele disponibiliza informagdes sobre a
administracdo publica em diferentes esferas e poderes. Assim, a transparéncia publica é
importante para combater a ma gestéo e a corrup¢do, pois permite que a sociedade fiscalize a
administracdo e identifique eventuais desvios. O Portal da Transparéncia do Governo Federal
do Brasil organiza as informacdes em trés esferas principais: uniao, estados e municipios. Cada
uma dessas esferas possui autonomia politico-administrativa e competéncias proprias definidas
pela Constituicdo Federal de 1988.

As principais esferas de acesso sdo através: 1. Unido: Inclui informacdes sobre o
governo federal, como despesas, receitas, convénios, e transferéncias de recursos para estados
e municipios; 2. Estados: Dados especificos sobre cada estado, incluindo transferéncias de
recursos e convénios firmados com o governo federal; 3. Municipios: Informac6es detalhadas
sobre 0s municipios, como transferéncias de recursos e convénios com a Unido. Além disso, o
portal abrange os trés poderes da Unido, que organiza informagbes sobre os mesmos: 1.
Executivo: Informagdes sobre despesas, receitas, servidores publicos, e contratos do Poder
Executivo Federal; 2. Legislativo: Dados sobre despesas e receitas do Poder Legislativo; 3.

Judiciario: Informacdes sobre despesas e receitas do Poder Judiciario (Figura 6).
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Figura 6 — Esferas de acesso
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A Constituigiio de 1088, em seu artigo 1%, estabelece que "4
Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federa (.. )I”. Assim, no
Brasil, o sistema politico esta dividido em trés esferas: Unifo,
Estados e Municipios, além do Distrito Federal (DF). A Unifio,
cada Estado, cada Municipic e o DF é considerado um ente
politico da Repiblica. Nesse contexto, apenas o pais como um
todo, a Republica Federativa do Brasil possui soberania
Entretanto, todos os entes das trés esferas possuem autonomia
politico-administrativa, de forma que nio possuem hierarquia
entre =i De tal modo, a Unifio nfo € superior a0 Municipio do Rio
de Janeiro, por exemplo. Cada uma dessas esferas possui
competéncias proprias definidas na Constituigdo. De modo geral, a
Unifio cuida de assuntos de interesse nacional e representa o Brasil
inter imente. Os Estados preocupam-se com matérias
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A Constituigdo também estabelece, no artigo 2%,
que “Sdo Poderes da Unido, independontes e
harminicos entre 5i, o Legisiative, o Executivo
e o Judiciario”. Essa composigdo, conhecida
com triparticio dos Poderes, tem por intuito
gerar um sistema equilibrado, em que nenhum
Poder detém controle absoluto, a0 mesmo
tempo em que devem ser vigilantes uns em
relagio ao: outros, de forma a produzir um
sistema de freios e contrapesos. Assim como
ocorre enfre as esferas, nio ha gradacdo de
importincia ou dependéncia entre oz Poderes.
Cada um possui suas competéncias especificas,
as quais sdo relevantes e devem ser executas de
forma harmdnica, cooperando para o alcance
dos  objetivos  fundamentais  do  pais.
Tipicamente, o Executivo realiza concretamente
as politicas plblicas e executa as leis. O
Legizlative cria normas e fiscaliza o Poder
Executive. Ja o Judicidrio busca garantir os
direitos e o cumprimento das leis.

Cabe destacar que essas competéneias sfo
tipicas, mas ndo exclusivas. Essa situacio pode
ser observada em relagdo aos julgamentos,
geral lizados pelo Judicidrio, mas
efetuado pelo Senado Federal no caso de
algumas situagdes, como o Presidente da
Republica por crimes de responsabilidade (Art.
32,10

Fonte: Elaborado pela autora (2024) com base em Brasil Brasil/PT (2020, p. 1-2).

O advento da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), através do Portal de Transparéncia do
Governo Federal do Brasil, democratiza o acesso a informagOes todas as esferas
governamentais, permitindo assim, a participacdo da sociedade em acbes e informacgoes
inerentes ao ganho ou perda diante das diretrizes governamentais no contexto em niveis das
esferas — federal, estadual e municipal, como demonstra a Figura 7 a regulamentacéo da Lei da

Transparéncia baseado em Martins (2019, p. 5).

Figura 7 — Regulamentag&o da lei da transparéncia
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Lei da Transparéncia (Lei n® 12.527/2011)

Fonte: Martins (2019).



Essa regulamentacdo se encontra amparada por direitos e deveres dos cidadaos, que
estipulam os requisitos para a transparéncia das atividades realizadas pela administracdo
publica, demandando a implementacdo de um conjunto de medidas adicionais para
disponibilizar informacgdes sobre licitacGes, acordos, concessOes, autorizagdes, permissoes,
impostos e outras iniciativas correlatas.

O Portal da Transparéncia é uma ferramenta criada pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU, 2004). E um site de acesso livre onde qualquer cidaddo pode encontrar informagoes
sobre como o dinheiro publico € utilizado e se informar sobre a gestdo publica no Brasil. O
portal permite que os cidaddos acompanhem a aplicagdo dos recursos publicos federais,
promovendo o controle social e a transparéncia na administracdo publica. Nele, pode-se acessar
dados detalhados sobre despesas, receitas, contratos, convénios, entre outros. De acordo com a
CGU (2020, p. 2) foi:

Lancado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), em 2004, o Portal da
Transparéncia (PT) do governo federal é um site de acesso livre, no qual o cidaddo
pode encontrar informag8es sobre como o dinheiro publico € utilizado, além de se
informar sobre assuntos relacionados a gestdo publica do brasil. desde a criagdo, a
ferramenta ganhou novos recursos, aumentou a oferta de dados ano apds ano e
consolidou-se como importante instrumento de controle social, com reconhecimento

dentro e fora do pais. A fim de atender de forma mais eficiente a crescente demanda
e as obrigacdes de transparéncia, a CGU langou uma nova versdo do portal em 2018.

Entre as novidades, podem ser destacadas: formas diversas de apresentacdo dos dados,
mecanismo de busca integrado e intuitivo, melhor usabilidade, mais recursos gréaficos,
integracdo com redes sociais, maior e melhor oferta de dados abertos, adequacéo a
plataformas méveis, maior interatividade. Desde entdo, o portal da transparéncia tem
agregado, ano a ano, novas consultas e se destacado como uma ferramenta que permite
ao cidadao, de forma cada vez mais eficiente, fiscalizar e assegurar a boa e correta
aplicacdo dos recursos publicos federais.

Apesar da existéncia da LAI e do Portal da Transparéncia, persistem desafios na
Transparéncia da Gestdo Publica, tais como, a escassez nos recursos voltados a divulgacéo
adequada, auséncia de clareza na disponibilizacdo dos dados, insuficiéncia na periodicidade na
atualizacdo dos dados e informacdes nos sistemas de divulgacdo em conformidade com as
regulamentacdes aderidas e possiveis irregularidades na utilizacdo dos recursos publicos. Além
da popularmente denominada "cultura do segredo”, a qual agrega fatores culturais e
comportamentais, a nivel populacional e também no que se refere a cultura politica do pais
(GERALDES, 2022).

A efetividade da Lei n°® 12.527 (LAI), o grau de efetividade desta e o indice de
conhecimento, participacdo e contribuicdo da populacdo nos processos de gestdo publica das

esferas governamentais brasileira, “¢ inegavelmente um instrumento importante para a
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promocdo da participacdo e da cidadania para a constitui¢cdo de um estado democratico previsto
na Constitui¢do Federal (Geraldes, 2022)”.

Para que seja possivel compreender a definicdo de transparéncia, € fundamental
reconhecer sua conexao com as democracias modernas, especialmente a representativa, sendo
necessario examinar, ainda que, brevemente, as origens da democracia (particularmente a
representativa) para que assim seja possivel entender os limites e as possibilidades da
transparéncia na consolidacdo das democracias.

A democracia se originou de uma visdo individualista da sociedade, que considera a
sociedade, inclusive a politica, como um produto artificial da vontade dos individuos, expressa
por meio de um contrato social. Sob essa premissa, a doutrina democréatica pressupunha que,
ao interagirem, individuos soberanos criariam a sociedade politica, imaginando inicialmente
um Estado sem intermediarios. A realidade dos estados democraticos demonstrou o contrario:
0s atores politicamente relevantes tornaram-se grupos, grandes organizacOes, associacdes de
diversas naturezas, sindicatos e partidos de diferentes ideologias, em vez de individuos isolados
(ENAP, 2020, p. 12).

A transparéncia no contexto administrativo publico é um principio fundamental que visa
aumentar a accountability? e promover a integridade no governo. Esse conceito envolve a
divulgacgdo aberta e acessivel de informac@es relacionadas as atividades, decisdes e politicas
publicas adotadas pelos 6rgdos governamentais. Através da publicacdo regular de relatorios
financeiros, processos licitatdrios, contratos, despesas publicas e resultados de auditorias, 0s
governos fornecem a sociedade uma visdo detalhada do seu desempenho e da sua gestdo
financeira.

A implementagdo da transparéncia é respaldada por leis e regulamentagcdes que
garantem o acesso a informacao publica, como a Lei de Acesso a Informacéo (LAI) no Brasil.
Essas normativas permitem que os cidad&os solicitem e obtenham informacdes de interesse
publico, fortalecendo a participacdo cidada e a fiscalizacdo das acdes governamentais. Além
disso, a utilizacéo de tecnologias digitais, como portais de transparéncia e sistemas de ouvidoria
online, facilita a disseminacdo de informagOes e promove a interacdo direta entre governo e
sociedade.

A participacdo publica desempenha um papel crucial na transparéncia administrativa,

permitindo que os cidad&os participem ativamente do processo de tomada de decis6es por meio

2 Accountability ¢ um termo inglés utilizado para descrever as préticas relacionadas a prestagio de contas. O
conceito também tem um entendimento mais amplo, sendo muitas vezes utilizado como sin6nimo de controle,
responsabilidade, transparéncia e fiscalizagéo.



de consultas pablicas e audiéncias. Esses mecanismos ndo s6 aumentam a transparéncia, mas
também fortalecem a legitimidade das politicas publicas ao incorporar as vozes e preocupacdes
da sociedade civil. A responsabilidade e a prestacdo de contas sdo garantidas por meio de
auditorias independentes e 6rgdos de controle, que monitoram e avaliam o0 uso adequado e
eficiente dos recursos publicos. Esses mecanismos sdo fundamentais para identificar e corrigir
desvios e irregularidades, promovendo uma cultura de governanga responsavel e transparente.

Aqui também destacam-se 0s aspectos socioecondémicos e culturais, os quais sdo fatores
imprescindiveis e decisivos para que a problematica a ser tratada neste estudo, seja posta de
forma clara e evidente, a fim de averiguar o nivel populacional o grau de conhecimento geral
sobre o direito civil constitucionalmente garantido a transparéncia do portal de gestdo publica
nos municipios e identificar o indice de participacdo dos cidadaos, assim como, informacdes
destes, como faixa etaria, grau de instrucdo de escolaridade, naturalidade, ocupagéo e renda, a
fim de identificar quais publicos possuem ou nédo este acesso aos portais utilizados e o impacto

destes fatores na sociedade e futuro da gestdo publica.



3 METODOLOGIA
3.1 Delimitagdo da Area de Estudo

O municipio de Patos, localizado na regido do Sertdo da Paraiba, destaca-se por sua
relevancia geogréafica e demografica. Com uma area territorial de 472,892 km? (IBGE, 2023),
posicionando como um dos centros urbanos mais expressivos do Sertdo paraibano, este ocupa
uma posicao estratégica no Estado, funcionando como um importante polo de conexédo entre
varias cidades do interior nordestino. Esta inserido na Regido Intermediaria e Mediata de Patos,
sendo atualmente considerada uma Regido Metropolitana, que polariza 0os municipios do
interior paraibano, além do Estado do Pernambuco e Rio Grande do Norte (Figura 8).

Figura 8 — Localizacdo de Patos no Estado da Paraiba
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Fonte: IBGE, 2020.

A populagdo total de Patos, de acordo com o IBGE (2023) é de 103.165 pessoas, a
densidade demogréfica é de 218,16 habitantes por quildmetro quadrado, refletindo um
municipio relativamente populoso para sua &rea territorial. Essa densidade populacional, aliada
a sua localizagdo estratégica, faz da cidade um importante centro de comércio e servigos,
atraindo moradores de municipios vizinhos em busca de infraestrutura e oportunidades
econdmicas.

Além disso, o entroncamento rodovidrio em que se situa reforca seu papel como
referéncia regional, consolidando-se como um ponto de passagem e apoio logistico essencial
para o desenvolvimento do Sertdo da Paraiba e das regides circundantes. O municipio apresenta
uma economia diversificada com destaque para o setor comercial e servicos, que constitui a
base principal de sua atividade econdmica. O comércio local, incluindo pequenos, médios e
grandes comércios, além de ser o polo mais importante do interior em termos de servi¢os, tanto

publicos como privados, como servicos de saude e educacao.



Segundo a Secretaria de Desenvolvimento Econdémico da Paraiba, sobre os indices de
emprego e desemprego em Patos, dados recentes indicam que a cidade experimenta variacoes
nos niveis de desemprego em resposta a fatores econdémicos e sazonais, refletindo as dinamicas
do mercado de trabalho regional (IBGE, 2023). O indice de desemprego é influenciado por
mudancas na economia nacional e regional, bem como por politicas publicas voltadas para o

estimulo do emprego local.

3.1 Procedimentos Metodologicos

Este estudo sobre "A importancia do Portal de Transparéncia (PT) no sistema publico
da Cidade de Patos-PB como indice de confiabilidade™ toca em um ponto central da gestdo
publica moderna, que € o fortalecimento da relagéo entre governo e cidadaos por meio do Portal
de Transparéncia. Neste contexto, é fundamental avaliar como o Portal da Transparéncia de
Patos esta estruturado, se os dados sdo atualizados regularmente e se as informacbes sao
apresentadas de maneira acessivel e compreensivel para a populagdo em geral. Estes fatores séo
essenciais para que o portal realmente funcione como um indice de confiabilidade da
administracdo puablica.

De fato, o Portal da Transparéncia pode desempenhar um papel fundamental no aumento
da participacdo cidadd e na fiscalizacdo social em Patos-PB. Quando bem estruturado e de fécil
acesso, ele permite que a populacdo acompanhe a aplicacdo dos recursos publicos, garantindo
que o uso do dinheiro publico seja mais claro e verificavel. 1sso tem o0s seguintes impactos:
aumento da participacdo cidadd, fortalecimento da fiscalizacdo social e transparéncia como
indice de confiabilidade. A partir desta propositura, metodologia adotada constituiu de doze
passos, como demonstra a Figura 9.



Figura 9 — Passos metodoldgicos da pesquisa
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A primeira parte consistiu da escolha do tema e da pesquisa bibliografica, sendo esta
etapa fundamental para a elaboragdo deste trabalho académico. Consistiu de uma busca e
analise de informacdes disponiveis em fontes secundéarias, ou seja, levantamento de fontes
como livros, artigos, teses, dissertac@es, periddicos e outros materiais escritos sobre o tema de
estudo. Além da pesquisa de campo, que foi a segunda etapa, na qual se coletou os dados junto
a populacdo de Patos, como demonstra 0 objeto deste estudo. Esta parte foi de grande
importancia devido proporcionar a observacdo, analise e interpretacdo dos aspectos

investigados sobre a confiabilidade dos cidaddos de Patos no contexto por Portal de
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Transparéncia da gestdo municipal. Conhecida com abordagem mista: pesquisa bibliografica e
de campo.

O método da pesquisa configura-se como pesquisa qualitativa e quantitativa, pois foram
realizadas aplicacdo de questionarios a populacdo de Patos de forma remota por meio do
Google Forms, a fim de analisar o nivel de confiabilidade por meio da ferramenta do portal da
transparéncia, de acordo com o publico envolvido. Conhecida como pesquisa mista.

Esta abordagem especialmente util quando se explora um fendmeno amplo, e, a0 mesmo
tempo, obter dados que possam ser generalizados para uma populacdo maior. No entanto este
estudo integrou dados qualitativos e quantitativos para uma anélise mais contextualizada; houve
aplicacdo de um questionario; os dados tanto foram numéricos quanto narrativos; e na analise
foi utilizado técnicas qualitativas e quantitativas para interpretar os dados.

A técnica aplicada foi a investigativa, que se caracteriza por uma abordagem que
demonstra uma melhor atencédo e sistematica, que buscou explorar e desvendar assuntos diante
das questbes especificas sobre o Portal da Transparéncia e o indice de confiabilidade dos
patoenses. O universo da pesquisa refere-se exclusivamente a populacéo residente de Patos, e
a abordagem da pesquisa foi de 37 respondentes.

A modalidade da pesquisa esteve embasa no questionario online. A aplicacdo do
questionario foi utilizada para coletar dados dos respondentes. No qual, foi aplicado por meio
da plataforma Google Forms. Este constou de 26 perguntas abertas e fechadas, que foram
compiladas. A referida modalidade apresentou uma maior facilidade na coleta dos dados, ja que
os dados foram transportados de forma automatizada. A aplicacdo se deu entre 0s meses de
setembro e outubro de 2024.

A analise dos dados ocorreu fomentado em alguns pontos chave baseados no Portal da
Transparéncia publica municipal de Patos: acesso a informacéo, conhecimento e uso do portal,
participacdo cidadd, combate a corrupcdo, confianga na administracdo publica, obtencdo de
informac0es relevantes, percepcao de confiabilidade, entre outros.

A finalizacdo da pesquisa ou redacdo final se deu no contexto dissertativo a partir da
apresentacdo dos dados de forma clara e organizada, utilizando tabelas, graficos e figuras. Na
analise dos dados, destacou-se os principais pontos da pesquisa e sua relevancia para o objetivo
da pesquisa, bem como, a interpretacéo dos resultados, no qual foi discutido a luz da literatura
revisada e da pesquisa de campo, destacando como o Portal de Transparéncia e a confiabilidade
da populacdo em Patos-PB estdo relacionadas. Houve assim, a abordagem sobre as implica¢Oes

investigadas na administracdo publica local.


https://www.significados.com.br/pesquisa-de-campo/
https://www.significados.com.br/pesquisa-qualitativa-e-quantitativa/
https://www.significados.com.br/pesquisa-qualitativa-e-quantitativa/
https://www.questionpro.com/blog/pt-br/pesquisa-com-questionario/
https://www.questionpro.com/blog/pt-br/pesquisa-com-questionario/

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Contextualizacdo legal e regulamentaria do Portal de Transparéncia da Prefeitura
Municipal de Patos-PB

O Portal de Transparéncia (PT) tem importancia para o sistema publico da Cidade de
Patos-PB, servindo como um indice de confiabilidade na gestdo publica. Este permite o acesso
a informac0es detalhadas sobre a aplicacdo de recursos publicos, contratos, licitacbes, despesas,
receitas e salarios de servidores, promovendo a transparéncia das agdes do governo municipal.
Através do Portal de Transparéncia, cidaddos e drgdos fiscalizadores podem monitorar a
execucao orcamentaria, contribuindo para a prevencao e combate a corrupgao.

Ele também fortalece a participacdo popular ao facilitar que a sociedade acompanhe de
perto como o dinheiro publico é gasto, o que reforca a confianga na administragdo pablica. O
portal € um instrumento de compliance e prestacdo de contas, fundamentais para garantir uma
gestdo publica eficiente e democrética.

Quando bem implementado e atualizado, o Portal de Transparéncia permite que a
Cidade de Patos-PB alcance melhores indices de governanca, criando um ambiente de maior
credibilidade e legitimidade entre a populacéo e os gestores municipais. Em suma, o PT atua
como um mecanismo que potencializa a transparéncia, melhora a comunicacao entre 0 governo
e a populacéo, e, principalmente, serve como um indicador de confiabilidade ao evidenciar uma
administracdo comprometida com a boa gestdo dos recursos publicos. Este desempenha seis
papeis essenciais, como mostra a Figura 10.

Figura 10 — Seis papeis essenciais do PT

e O portal permite que os cidaddos acessem informagdes detalhadas sobre a
Acesso A Informacio aplicacdo dos recursos publicos, como gastos, contratos e projetos em
andamento. Isso facilita o controle social e a fiscalizagao por parte da populacao.

e Ao disponibilizar dados de forma clara e acessivel, o portal aumenta a
e B Dl E LI transparéncia das agdes governamentais. Isso contribui para a construgio de uma
relagiao de confianga entre a administra¢ao publica e os cidadaos.

e A transparéncia na gestdo publica é uma ferramenta poderosa no combate a
y Lol 1 Kl T T corrupeao. Com o acesso a informagdes detalhadas, fica mais facil identificar e
denunciar irregularidades.

e——— portal também promove a participacdo ativa dos cidaddos na gestdo
(e Ly e i publica. Através de consultas publicas e ouvidorias, a populagao pode contribuir
com sugestdes e feedbacks, fortalecendo a democracia participativa.

= O portal também promove a participacdo ativa dos cidaddaos na gestdao
Participacio Cidada publica. Através de consultas publicas e ouvidorias, a popula¢do pode contribuir
com sugestdes e feedbacks, fortalecendo a democracia participativa.

= A implementagao de sistemas de informagao e tecnologia, como os portais da
transparéncia, melhora a eficiéncia na gestao dos recursos publicos. Isso permite
uma melhor alocagao dos recursos e a realizagao de auditorias mais eficazes.

5,‘ Eficiéncia na Gestio

Fonte: Pesquisa direta, 2024.



O Portal de Transparéncia (PT) é uma ferramenta essencial no sistema publico de gestéo,
e sua importancia se destaca ao fornecer aos cidadéos e demais interessados informacdes claras
e acessiveis sobre a administracdo dos recursos publicos. No contexto da cidade de Patos, o
portal contribui como um indice de confiabilidade ao, segundo a regulamentacdo do Portal de
Transparéncia do Municipio de Patos-PB, atraves da Lei Federal n® 12.527/2011, como (Figura
11):

Figura 11- Regulamentagdo do PT de Patos

Fortalecer a fiscalizacio cidada

Transparéncia na gestio dos recursos

Fonte: Brasil, Lei Federal n® 12.527/2011.

1. Fortalecer a fiscalizacdo cidada: O PT permite que a populagdo acompanhe de perto

como os recursos publicos estdo sendo aplicados, conferindo maior poder de controle social.
Isso favorece a participacdo ativa dos cidaddos no monitoramento de politicas publicas,
despesas, receitas, contratos e pagamentos dos funcionarios e comissionarios da Prefeitura
Municipal de Patos, promovendo uma gestdo mais democratica e responsavel.

2. Transparéncia na gestdo dos recursos: Ao tornar publicos os dados financeiros e

administrativos, o portal ajuda a evitar malversacéo de recursos e praticas ilicitas, funcionando
como um mecanismo de prevencdo a corrupcdo. A confiabilidade das informacgdes é essencial
para garantir que as acdes do governo estejam de acordo com os interesses da coletividade.

3.Acesso a informagdes em tempo real: A atualizagdo continua dos dados no portal

aumenta a eficiéncia do controle interno e externo, ja que érgédos de controle, como o Tribunal
de Contas e o Ministério Publico, podem utilizar essas informacdes para auditorias e avaliacdes.
Isso também amplia a confianca dos municipes e investidores na gestdo publica.

4. Transparéncia nas licitacdes e contratos publicos: O portal divulga informacGes sobre

processos de licitacdo, permitindo que empresas e cidaddos tenham acesso as regras e aos
resultados. Esse tipo de divulgacdo reforca a competitividade e a legalidade dos processos,

impactando positivamente a economia local e a imagem do governo.



A confiabilidade do Portal da Transparéncia de Patos-PB, portanto, depende de sua
capacidade de fornecer informacgdes claras, detalhadas e atualizadas, possibilitando o
engajamento da populacdo e de 6rgdos fiscalizadores, promovendo uma cultura de ética e
integridade no servico publico. A Lei de Acesso a Informacdo (Lei Federal n® 12.527/2011),
aplicada em todo o Brasil, também regula a criacdo e manutencéo dos portais de transparéncia

nos municipios, incluindo Patos-PB (Figura 12).

Figura 12 — Portal de Transparéncia do Municipio de Patos-PB e o portal de servigos
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Fonte: PMP, 2024.



A Lein.°12.527/2011 exige que todos os 6rgéos publicos divulguem informacdes sobre
sua gestdo financeira, administrativa, politicas publicas e dos servi¢os publicos prestados,
assegurando que a populacdo tenha acesso a dados relevantes sem a necessidade de justificativa.
No municipio de Patos-PB, a aplicacdo desta Lei é complementada por normas locais e
municipais que regulamentam o funcionamento do Portal de Transparéncia, sendo considerados

no contexto da legislacdo de Patos, como mostra a Figura 13.

Figura 13 - Normas locais e municipais que regulamentam o funcionamento do Portal de Transparéncia

Obrigatoriedade
de publicagdo

Sancdes e - —— . Prazos e
penalidades e atualizacoes

Responsabilidade | Acessibilidade
pela manutengio | . da informacao

Fonte: Adaptado pela propria autora, 2024.

1.Obrigatoriedade de publicacdo: O portal da transparéncia de Patos-PB deve,

obrigatoriamente, publicar dados sobre receitas, despesas, licitagdes, contratos, convénios,
folha de pagamento de servidores e outras informacdes relacionadas a gestdo dos recursos
publicos.

2.Prazos e atualizacdes: A legislacdo prevé que os dados sejam atualizados em tempo

real ou em prazos que garantam o acesso tempestivo as informagdes. Isso facilita o controle
social e a fiscalizacdo por parte dos cidaddos e 6rgdos de controle.

3.Acessibilidade da informacdo: O portal deve garantir que as informacdes sejam

acessiveis a todos os cidaddos, de forma clara e de facil navegagéo, permitindo o download de
documentos e o acesso a relatorios detalhados.

4.Responsabilidade pela manutencdo: A responsabilidade pela manutencdo e

atualizacdo do Portal da Transparéncia de Patos-PB recai sobre o poder executivo local, que



deve assegurar o pleno funcionamento da ferramenta e garantir que a populacao possa exercer
o direito a informagao.

5.Sancdes e penalidades: Caso 0 municipio ndo cumpra com as exigéncias da Lei de

Acesso a Informacdo e mantenha seu portal desatualizado ou incompleto, podera ser alvo de
san¢Oes por parte dos orgdos de controle, como o Tribunal de Contas, além de ages judiciais
movidas por cidadaos ou pelo Ministério Publico.

A transparéncia publica € um principio fundamental da administragdo publica,
assegurando que cidad&os tenham acesso as informagdes relativas as atividades do governo. Os
principais aspectos relacionados acima referem-se que a transparéncia publica é regulamentada
no Brasil principalmente pela Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527/2011), que exige a
divulgacdo de informacdes de interesse publico, como or¢camentos, gastos, contratos e outros
atos administrativos. As informacdes publicas devem ser atualizadas regularmente. O prazo de
atualizacdo varia de acordo com o tipo de dado, mas informacdes financeiras, por exemplo,
devem ser publicadas mensalmente ou trimestralmente.

Ap0s o recebimento de um pedido de acesso a informacéo, o 6rgdo publico tem até
20 dias para responder. Esse prazo pode ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa.
A acessibilidade é um requisito para garantir que qualquer cidadao, independentemente de suas
habilidades fisicas, sensoriais ou cognitivas, possa acessar as informacées. E a responsabilidade
pela publicacdo e manutencdo das informacdes cabe aos 6rgdos publicos e as entidades da
administracdo direta e indireta. Responsabilidade administrativa, civil e penal, em casos graves
de violacéo da transparéncia, como corrupgéo ou fraude.

O descumprimento da Lei de Acesso a Informagdo - 12.527/2011 pode acarretar
penalidades aos servidores e gestores publicos, incluindo: adverténcia ou suspensdo para o
servidor responsavel pelo descumprimento; demisséo, caso haja reiterado descumprimento ou
ocultacéo intencional de informacdes; responsabilidade administrativa, civil e penal, em casos
graves de violacdo da transparéncia, como corrup¢do ou fraude; e multas para orgédos e
entidades que ndo atenderem as exigéncias de transparéncia.

O Portal da Transparéncia desempenha um papel fundamental na administracao publica,
especialmente em cidades como Patos-PB. Ele promove a transparéncia dos atos
governamentais, permitindo que a populagdo tenha acesso a informacgdes detalhadas sobre a
gestdo publica, como receitas, despesas, licitacbes, contratos, obras, salarios de servidores,
entre outros. Essa ferramenta € essencial para garantir a fiscalizagdo por parte dos cidad&os e

também de érgdos de controle, como o Ministério Publico e Tribunais de Contas. A importancia



do Portal da Transparéncia para Patos-PB, segundo a Prefeitura Municipal, inclui varios

aspectos (Figura 14):

Figura 14 — Principais aspectos do Portal da Transparéncia para Patos-PB

Prevencio a
Corrupgio

Controle Social

Conformidade
Legal

Fonte: Adaptado pela prépria autora, 2024.

a Controle Social: A populacdo pode acompanhar o uso dos recursos publicos,
aumentando a participacdo cidada e a cobranca por uma gestéao eficiente e ética.

a Prevencdo a Corrupcdo: A exposicdo publica das finangas e processos
administrativos inibe praticas irregulares, pois facilita a identificacdo de desvios e
irregularidades.

a Eficiéncia e Responsabilidade: Ao tornar publicas as decisbes e
movimentacdes financeiras, a administracdo se torna mais responsavel e comprometida em

gerir os recursos com eficiéncia, uma vez que esta sob constante observacao.

a Confianca Publica: Um governo transparente tende a gerar maior confianga
na populacdo, pois a abertura de dados promove uma relagdo mais proxima e clara entre

governantes e governados.

a0 Conformidade Legal: A Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011) e

a Lei de Responsabilidade Fiscal exigem a divulgacdo de informac@es publicas, e o Portal da
Transparéncia € a principal ferramenta para garantir o cumprimento dessas leis.

Em Patos-PB, a eficacia do Portal da Transparéncia pode ser avaliada pela facilidade de

acesso a informacdo, pela clareza dos dados e pela regularidade com que as informacdes sao

atualizadas. Quanto mais acessivel e atualizado, maior a sua importancia para a fiscalizacdo e

para o0 bom funcionamento da administracao publica local. Patos, enfrenta desafios relacionados



a gestdo publica, incluindo casos de corrupcdo e falta de transparéncia. Diante deste cenario,
torna-se essencial contextualizar a situacéo local e justificar a realizacéo deste estudo, a fim de
identificar oportunidades de melhoria e implementacdo de medidas efetivas de controle social,

prevencdo a corrupcao e conformidade legal.

4.2 Percepcdo e confiabilidade da populacdo patoense no contexto da administracao
publica e do Portal de Transparéncia do Municipio de Patos

A percepcao e confiabilidade da populacdo patoense em relacdo a administracdo publica
e ao PT do Municipio de Patos-PB refletem aspectos cruciais da governanca publica. Um dos
pontos principais € como a populacdo entende e utiliza o portal para acompanhar a gestdo dos
recursos publicos. A confianca da populacdo em relagdo a administracdo publica esta
diretamente relacionada a transparéncia e eficdcia com que os servigos sdo prestados. Quando
0s cidadaos percebem a administragdo como ineficiente e ndo ativa em relacdo a questdes de
interesse coletivo, como salde, educacdo, seguranca e infraestrutura, a confiabilidade tende a
cair. Em sintese, a percepcao da populacdo patoense sobre o Portal de Transparéncia reflete a
confianca e ndo confianca entre o gestor e a populacao local em relacdo a falta de uma gestéo
mais proativa e democratica.

O Municipio de Patos, como muitas outras cidades brasileiras, enfrenta desafios
significativos em relacdo a gestdo publica, principalmente relacionados a corrupcéo e a falta de
transparéncia nos processos administrativos. Essas questdes afetam diretamente a qualidade dos
servicos publicos e o desenvolvimento socioecondmico da regido, uma vez que 0S recursos
destinados ao bem-estar da populagdo sdo comprometidos. Portanto, a auséncia de mecanismos
eficazes de controle social e fiscalizacdo agrava a situagdo, limitando o envolvimento da
comunidade nas decisGes politicas e na exigéncia de uma gestdo mais ética e eficiente.

Neste contexto, justificar a realizacdo de um estudo focado na identificagdo de
oportunidades de melhoria e na implementacdo de medidas de controle social e prevengdo a
corrupcao torna-se urgente. Este tipo de estudo pode contribuir para o fortalecimento da
governanca publica em Patos, promovendo a conformidade legal e, consequentemente,
melhores préticas de gestdo, resultando em beneficios diretos para a populacéo local.

Destacam-se aqui, com base nos procedimentos realizados na pesquisa primaria e
secundaria, os principios da transparéncia e da publicidade reconhecidos pelos agentes

pesquisados como pilares fundamentais da administracdo publica. Esses principios estdo



intimamente ligados a transparéncia governamental e a governanca publica, tanto no ambito da
cidade de Patos-PB quanto em qualquer outra administracao.

Estes principios garantem que os atos do governo sejam abertos ao publico, promovendo
uma gestdo mais eficiente, ética e participativa. Os quais destacaram 0s seguintes para 0
universo de Patos, os principios da transparéncia e da publicidade sdo essenciais para a
administracdo publica e exercem um papel fundamental na construgdo de uma gestdo confiavel
e eficiente. Sob a 6tica da confiabilidade da populacéo, estes principios, aplicados a Cidade de

Patos-PB, s&o elementos centrais para a boa governanga e o fortalecimento da relagdo entre a

administragcdo municipal e os cidadéos (Tabela 1).

Tabela 1 — Perguntas sobre os principios da administracdo publica em Patos-PB

Principios Perguntas % dos pesquisados
O principio da publicidade determina que
todos os atos administrativos devem ser 70% disseram que sim
amplamgnte divulgados, permltlndo que a 30% ndo responderam
populagdo tenha conhecimento sobre as
decisdes e atividades do governo?
A divulgacdo espontdnea de informacoes,
como relatdrios financeiros, execucdo 90% disseram que ndo
orcamentaria, contratlaggo de pessogl, e 10% disseram que sim
andamento de obras publicas, gera confianca

Publicidade e aproxima a gestéo publica dos cidaddos?

Editais, decretos, e decisbes importantes
precisam ser amplamente acessiveis, de
forma clara e objetiva, para que qualquer
cidaddo possa compreendé-los e, se
necessario, contesta-los?

100% disseram que sim

Ao divulgar suas acGes de maneira clara, a
gestdo municipal se compromete com a
legalidade e com o cumprimento das normas,
demonstrando responsabilidade e ética em
suas praticas?

95% disseram que nao

5% disseram que sim

Transparéncia

Para que a administracdo publica de Patos
seja considerada confiavel pela populacéo, a
transparéncia deve ser aplicada de maneira
abrangente?

100% disseram que ndo

O Portal da Transparéncia da cidade de Patos
¢ de facil navegacdo, com informacdes
organizadas de forma simples e objetiva, para
que a populacdo possa entender como 0s
recursos estdo sendo geridos?

35% disseram que sim

65% disseram que ndo

A transparéncia exige que dados sejam
contextualizados e explicados, permitindo
que qualquer cidaddo entenda o que estd
sendo feito com os recursos publicos. Isso
fortalece a confianca, pois a gestdo demonstra
que ndo tem nada a esconder?

95% disseram que nao confiam

5% disseram que confiam

A abertura de canais de participacdo, como
audiéncias publicas, consultas populares, e
ouvidorias, também faz parte do

95% disseram que nunca houve
participacdo popular
5% disseram que houve sim




compromisso com a transparéncia. 1sso
possibilita que a populacdo participe
ativamente das decisbes da cidade, o que
reforca a sensacdo de controle e aumenta a
credibilidade da administra¢do?

A transparéncia permite que a populacdo
acompanhe o desempenho da administracéo,
como a execucdo de obras e a entrega de 40% disseram que sim
servigos publicos?

A administracdo de Patos deve garantir a
prestacdo de contas regular, tanto aos 6rgaos
de controle quanto a populagdo, assegurando
que todos os processos e decisbes sejam
devidamente explicados. Isso gera um ciclo 65% disseram que nao
de confianga, onde a transparéncia leva ao
entendimento, e o entendimento reforca a
confianga na gestao?

Quanto maior a transparéncia, menores as
chances de préticas corruptas ou ] ]
irregularidades. ~ Uma  administragio 100% disseram que sim
transparente é vista como mais honesta e
confidvel?

60% disseram que ndo

35% disseram que sim
Transparéncia
Governamental

Cidaddos bem informados confiam mais no
governo, pois sabem como oS recursos estéo
sendo usados e tém clareza sobre as decisdes 80% disseram que nao
politicas?

A populacdo se sente parte do processo ] 5
Confiabilidade Sob | decisério, reforcando a confianga na 100% disseram que nao

a Otica da administragio?

Populagéo Uma administracdo que age de forma
transparente tende a ser mais eficiente, uma
vez que a exposicdo publica de seus atos
exige responsabilidade. Isso fortalece a 20% disseram que néo
imagem de um governo ético e
comprometido com o bem estar coletivo?

Fonte: Pesquisa direta, 2024.

20% disseram que sim

80% disseram que sim

Uma anélise critica dos principios de publicidade, transparéncia, transparéncia
governamental, e da confiabilidade sob a otica da popula¢do na Cidade de Patos em termos
percentuais sob uma avaliagdo investigativa com a aplicacdo de questiondrios com a
comunidade local, diante dos principios da administracdo pablica municipal. No qual foi
considerada a eficiéncia e eficacia do Portal da Transparéncia, a divulgacdo de atos
administrativos, 0 acesso a informacéo e a percepcdo da populagdo quanto a confiabilidade da
gestdo municipal.

Apesar dos esforgos de Patos-PB em adotar mecanismos de transparéncia e
publicidade, hd um processo significativo entre o que é formalmente disponibilizado e o que é
efetivamente acessado e compreendido pela populagéo. A falta de clareza, a desatualizagéo de

dados e o baixo incentivo a participacdo cidadd impactam diretamente a confiabilidade que a



populacdo deposita na administracdo publica, tais como: publicidade (85%) a administragéo
divulga as informac@es, mas com limitacdes na acessibilidade e na clareza dos atos publicos.

A transparéncia (75%), embora os dados estejam disponiveis, a forma como sdo
apresentados e a usabilidade dos canais de transparéncia prejudicam o entendimento geral;
transparéncia governamental (80%), dizem que é visivelmente afetada por uma baixa interacao
com a populacdo e uma comunicacéo ineficaz sobre politicas publicas; e a confiabilidade sob a
Gtica da populacdo (80%), relatam estarem diretamente ligada as falhas na transparéncia e
publicidade, gerando uma percepcéo de que a administracdo ndo é tdo aberta quanto deveria
(Gréfico 1).

Grafico 1 — Nivel de confianca na publicidade, transparéncia, transparéncia governamental e
confiabilidade

Confiabiliade 80%

Transparéncia Governamental 80%

Transparéncia 75%

Publicidade 85%

Fonte: Pesquisa direta, 2024.

Portanto, quanto a publicidade, 85% dos entrevistados afirmaram, que nem sempre a
publicidade é feita de forma acessivel a toda a populacgéo, especialmente aqueles com menor
nivel de instrucdo socioecondmica e cultura e com dificuldades tecnoldgicas. A publicidade
formal existe, mas carece de acessibilidade e clareza para uma parte significativa da populacao,
0 que impede que os cidaddos acompanhem de maneira eficaz as a¢cbes governamentais. A falta
de difusdo em canais mais populares, como redes sociais e outros meios de comunicacao
acessiveis a populacdo de baixa renda ou com menor familiaridade digital, quanto a opinido,

como demonstra o Gréfico 2).

Grafico 2 — Percepcdo quanto ao acesso as informacg6es pelo Portal de Transparéncia

3%

= Enfrenta desafios
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Fonte: Pesquisa direta, 2024.



Os dados indicam que 75% dos participantes, percebem dificuldades no acesso a
informacdes relacionadas a orgcamento, gastos publicos e contratos por meio do Portal de
Transparéncia. Isto pode significar que, apesar de o portal existir, a sua efetividade ou clareza
no fornecimento de informacdes ainda é limitada. O percentual de 25% que ndo souberam
responder, pode estar relacionado a falta de familiaridade ou de interesse com o uso do portal
em acompanhar os dados da administracdo publica.

O Portal da Transparéncia de Patos, apresenta informagdes, mas ha relatos de
dificuldades de navegacdo, desatualizacdo de dados e falta de clareza nas explicacbes dos
ndmeros. Embora o portal exista, sua usabilidade é limitada, o que impede o pleno
acompanhamento dos gastos publicos por parte da populacdo. Além, da falta de
contextualizacdo dos dados, o que dificulta a compreensédo dos cidaddos sobre como 0s recursos
estdo sendo utilizados. E por fim, a baixa participacdo social nas audiéncias publicas e
consultas, o que demonstra que, apesar de as informacdes estarem disponiveis, a populacdo ndo
estd sendo devidamente engajada.

Os resultados mostram que, 80% da populagédo, ndo confiam muito na administracéo
publica de Patos, o que estd diretamente relacionado a percepcdo sobre a transparéncia e a
publicidade das informacdes. Isso indica que a falta de confianca pode estar ligada a forma
como as informagfes sdo apresentadas ou a sua acessibilidade. Os 20% que ndo souberam
responder também pode ser um indicativo de que muitas pessoas ndo estdo suficientemente
informadas sobre o assunto ou sobre como as informacdes publicas estdo sendo geridas. Essa
situacdo pode despertar importancia para estimular acdes que aumentem a transparéncia e a
comunicacdo eficaz por parte da administracdo publica, alem de estratégias para envolver a

populacéo e fortalecer a confianga nas institui¢ces (Grafico 3).

Figura 3 - Grau de confiabilidade na perspectiva do Portal de Transparéncia de Patos
80%

20%

Nio confiam no PT Nio responderam

Fonte: Pesquisa direta, 2024.



H& uma sensacdo de que nem todos os dados séo claros ou faceis de acessar, e isso
compromete a credibilidade da gestdo municipal. A confiabilidade do governo esta intimamente
ligada a transparéncia real e percebida. Quando a populacdo sente que os dados sdo incompletos
ou dificeis de interpretar, a confianca diminui. A falta de engajamento direto com os cidadaos,
através de consultas mais amplas e abertas, enfraquece a confianca publica. A percepcdo de
ineficiéncia ou de falta de clareza nas a¢Ges da administragdo diminui o grau de confiabilidade.

A anélise da coleta de dados referente a confiabilidade e credibilidade do Portal de
Transparéncia (PT) no sistema publico de Patos-PB, estratificada por faixa etaria, revela
tendéncias interessantes sobre como diferentes grupos etarios perceberam a administracéo

publica, como se observa no Grafico 4.

Grafico 4 — Grau de confiabilidade por faixa etaria sobre o PT da Prefeitura Municipal de Patos

52%

18 a 25 anos 26 a 30 (Acreditam 31 a 40 anos 41a55anos (Nao 55 a 65 (Opinides
(Acreditam) com restringao) (Expressam responderam) diversas)
desconfianca)

Fonte: Pesquisa direta, 2024.

0 Entre os jovens de 18 a 25 anos, apenas 4% consideram que o PT apresenta
credibilidade, mas sugere uma confianca maior sobre o funcionamento do portal.

0 No grupo de 26 a 30 anos, 56% dos entrevistados expressam desconfianga em relagédo
ao PT, indicando uma percep¢do mais critica, possivelmente influenciada por maior

envolvimento com questdes publicas e o uso mais frequente de ferramentas digitais.



0 Na faixa de 31 a 40 anos, 15% dos participantes relatam receio em relacdo ao portal, o
que pode refletir uma atitude de cautela diante da transparéncia oferecida ou davidas

sobre a eficicia dos mecanismos de fiscalizagao.

0 A faixa etaria de 41 a 55 anos, curiosamente, ndo responderam, o que pode sugerir uma

falta de interesse ou engajamento nesse grupo especifico.

0 Ja 25% dos entrevistados indicam uma diversidade de opinides que amplia a
compreensdo geral sobre a confiabilidade do PT, mostrando que as percepgdes séo
variadas e podem depender de fatores como experiéncias pessoais, contexto
socioeconémico, ou nivel de engajamento com a gestdo publica.

Os dados apresentados oferecem uma analise rica sobre como diferentes faixas etarias
percebem o Portal de Transparéncia (PT), destacando variagOes significativas entre confianca
e desconfianca conforme a idade e o envolvimento com questes publicas e digitais. Essa
configuracdo etaria é fundamental para entender se as estratégias de comunicacdo e as
informacdes disponiveis no portal sdo adequadas a todos 0s grupos, especialmente
considerando que as geracOes mais jovens tendem a ser mais familiarizadas com a tecnologia,
enquanto as mais velhas podem exigir maior clareza ou suporte.

A compreensdo dessas percepcOes pode gerar melhorias especificas no Portal. Por
exemplo, se 0s mais jovens ja demonstram maior confianca, isso pode ser um sinal de que o PT
esta bem adaptado para usuarios com maior habilidade digital. No entanto, a semi-credibiliade,
ja o grupo de 26 a 30 anos e o receio na faixa de 31 a 40 anos indicam a necessidade de ajustes
no PT, por isto, estes expressarem desconfianga. Assim, novas adaptacées que melhorem a
clareza, acessibilidade e transparéncia do conteido podem reduzir as ddvidas e aumentar a
confiabilidade.

O dado de que 68% dos respondentes séo do sexo feminino, em contraste com 32% do
sexo masculino, é significativo. Essa predominancia feminina na participagdo pode indicar
maior interesse ou curiosidade das mulheres em relacéo a gestdo dos recursos publicos, 0 que
pode ser influenciado por fatores sociais, culturais ou econémicos. Esta diferenca de
participacdo pode trazer perspectivas distintas de género sobre a confiabilidade do PT (Gréafico
5).

Gréfico 5 — Interesse por sexo quanto ao Portal de Transparéncia de Patos



Homens - 32%

Fonte: Pesquisa direta, 2024.

A maior percepcao feminina quanto ao interesse e preocupacdo com a administracao
publica, com relacdo ao Portal de Transparéncia de Patos-PB, pode ser explicada por fatores
sociais, culturais e comportamentais. As mulheres tém um papel mais ativo na administracao
de recursos domésticos, como orgamento familiar e despesas cotidianas. Isto pode gerar um
reflexo no interesse por entender como os recursos publicos séo geridos, fazendo com que elas
se preocupem mais com gastos, investimentos e a transparéncia na administracao publica.

A referida pesquisa mostrou que as mulheres tendem a se envolver mais em questdes
comunitarias e de bem estar social do que os homens. Elas podem estar mais preocupadas com
0 impacto direto da gestdo publica em &reas como salde, educacéo e assisténcia social, o que
se traduz em maior interesse no acompanhamento dos recursos por meio do Portal de
Transparéncia. O sexo feminino tende a ser mais representado nos setores como salde,
educacdo, habitacdo, assisténcia social, entre outros areas que estéo diretamente ligadas ao uso
de recursos publicos. Isso pode aumentar o interesse delas em acompanhar a administracdo
publica, pois 0 bom uso desses recursos impacta diretamente suas vidas.

Dentre os fatores que séo relevantes e contribuem para a variacao de respostas e dados
com relagdo a confiabilidade do PT na Cidade de Patos, foi o nivel de escolaridade se encontra
como um dos principais fatores em termos de relevancia. A distribuicdo das percepcdes, de
acordo com a escolaridade, € bastante significativa, como pode ser observado através do
Grafico 6.

Gréafico 6 — Grau de confiabilidade relacionado ao Portal de Transparéncia com base no nivel de
escolaridade
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Fonte: Pesquisa direta, 2024.
0 17% dos participantes ttm Ensino Fundamental Incompleto, o que pode indicar menor

familiaridade com o uso de plataformas digitais e dados governamentais.

0 18% possuem Ensino Medio Incompleto, sugerindo que a confiangca no PT pode ser

limitada por menor exposicao a questdes de administracdo publica.

0 38% tém Ensino Médio Completo, o que demonstra um interesse moderado, mas ainda

assim significativo, no acesso a transparéncia.

0 15% possuem Ensino Superior Incompleto, um grupo mais familiarizado com

ferramentas digitais e possivelmente mais critico em relacdo a gestdo publica.

0 12% tém Ensino Superior Completo com Pos-Graduacdo (Especializacdo, Mestrado e
Doutorado), indicando um nivel elevado de engajamento e conhecimento sobre o
funcionamento do setor publico, o que pode refletir um olhar mais atento e critico sobre
a credibilidade das informacdes do portal.

Os dados indicam claramente que o nivel de escolaridade exerce uma forte influéncia
na percepcao de confiabilidade do Portal de Transparéncia (PT) e na habilidade das pessoas de
utilizarem eficazmente essas ferramentas. Quanto maior o nivel educacional, maior tende a ser
0 entendimento sobre 0s mecanismos da gestdo publica e o direito a participacdo cidada. Isto
significa que pessoas com maior escolaridade estdo mais capacitadas a interpretar as
informacdes disponibilizadas, compreendendo melhor o impacto da gestdo publica sobre suas
vidas e sobre o bem estar coletivo da populacdo local. Este conhecimento pode também



influenciar suas percepcdes de transparéncia, levando-as a uma avaliagdo mais critica e
fundamentada.

Por outro lado, para aqueles com menor escolaridade, a falta de familiaridade com os
temas e as ferramentas digitais pode dificultar o acesso e a compreensdo das informacgdes,
limitando sua participacdo ativa na fiscalizacdo publica. Em um estado verdadeiramente
democrético, com foco no bem estar social e econdmico, a educagdo seria um ponto essencial
para que todos os cidaddos, independentemente de seu nivel educacional, se estes tivessem
condigdes iguais de participacdo e de tomada de decisGes informatizadas por meio do
conhecimento da administragdo publica.

A importancia do PT no sistema publico de Patos é fundamental para estabelecer um
indice de confiabilidade na administracdo publica municipal, especialmente em relacdo a
interacdo da populagdo com esta plataforma digital. A partir das informacdes coletadas, chega-
se a seguinte conclusao: 38% dos entrevistados tinham conhecimento sobre a existéncia do PT
e 38% ndo possuiam conhecimento algum; ao questionar sobre o acesso ao PT, cerca de 70%
dos entrevistados nunca acessaram o portal e apenas 30% ja tiveram acesso ao PT. Isso pode
indicar uma falta de engajamento ou incentivo para utilizar a plataforma, além de possiveis
barreiras no acesso a informacdo; dos que ja tiveram contato com o portal. 73% relataram
dificuldades ao utilizar o site, confirmando que ele € de dificil acesso. Apenas 27%
consideraram que o portal é de facil acesso. Estes dados destacam a necessidade de melhorias
na usabilidade e acessibilidade do PT, além de estratégias de comunica¢do mais eficazes para
aumentar a conscientizagdo sobre sua importancia diante do conhecimento com 0s gastos

publicos, principalmente (Gréafico 7).

Gréfico 7 — Indice de confiabilidade na administracdo publica municipal por meio do PT
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Fonte: Pesquisa direta, 2024.



De fato, os dados sugerem que ha uma necessidade urgente de melhorar tanto a
acessibilidade quanto a usabilidade do Portal de Transparéncia. A falta de acesso pode
desencorajar a populacéo a utilizar a plataforma, o que é preocupante, considerando que o PT
deveria ser uma ferramenta essencial para a transparéncia e a participacdo cidada na gestdo
publica de Patos. A falta de engajamento pode ser atribuida a varios fatores, como a
complexidade do site, a falta de informac&o sobre como utiliza-lo ou até mesmo a percepcao de
que ele ndo traz informag0es relevantes.

Dos pesquisados, 50% tiveram acesso ao PT para saber informacdes sobre gastos
publicos e despesas com fornecedores, 21% para saberem sobre as licitagdes e contratos, 46%
quais programas sociais e beneficios constam no PT, 25% queriam interagir com as obras
publicas, 46% tiveram a curiosidade em saber da remuneracdo dos servidores publicos e da
administracdo direta, além da lotacdo de servidores, e por fim, 50% nunca acessaram o PT por

falta de conhecimento e interesse (Grafico 8).

Gréfico 8 — Curiosidades sobre informagdes da administracdo publica por meio do PB
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Fonte: Pesquisa direta, 2024.

A andlise dos dados evidencia que o Portal de Transparéncia € uma ferramenta
indispensavel para fortalecer a confianga no sistema publico. O PT desempenha um papel
essencial no fortalecimento da confianca entre a populagéo e o governo de Patos - PB. A analise
dos dados revelou que, embora metade da populacéo ainda ndo tenha acessado o portal, entre
0s que o utilizam, hd um interesse evidente em monitorar a administracdo financeira do
municipio, a execucdo de obras publicas, e a gestdo de pessoal. Esses comportamentos

demonstram que o PT € visto de forma discreta, como uma ferramenta uatil para o



acompanhamento das principais areas de gestdo publica, permitindo que os cidadaos exercam
um papel mais ativo no controle das acGes governamentais.

Conclui-se que, o fato dos 50% dos entrevistados buscarem informacg6es sobre gastos
publicos e despesas com fornecedores, bem como, a curiosidade sobre a remuneracdo dos
servidores e programas sociais, mostra que existe uma demanda por transparéncia e prestacao
de contas. Isto é um sinal positivo de que a populacéo valoriza a possibilidade de acompanhar
e questionar as agdes do governo. Para tornar o PT ainda mais eficaz, ¢ fundamental
implementar estratégias que aumentem o conhecimento e o interesse da populagdo em utiliza-
lo, incluindo assim, Campanhas Educativas, Melhoria da Usabilidade, Feedback dos Usuérios,
Parcerias Locais e engajamento por parte da populagdo. Essas iniciativas ndo apenas podem
aumentar a utilizacdo do portal, mas também fortalecer a cidadania ativa e a responsabilizacdo

no governo.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia tem sido utilizada como pilar de muitos governos, tanto da esfera federal,
estadual e ou municipal no Brasil, na prestacdo de servicos quanto na apresentacdo e
transparéncia de informacoes, assim, a experiéncia do usuario em ferramentas governamentais
esta intrinsecamente ligada a confiabilidade da populacdo no governo. Diante deste contexto,
surge o questionamento da problemética desta pesquisa, qual a importancia do portal da
transparéncia para os cidadaos de Patos e se 0 mesmo oferece uma ampla gama de informacoes,
que fortalece a governanga e a confianca da administragdo municipal?

Esta problematica s6 foi alcancada a partir da metodologia aplicada no decorrer do
estudo. Como o tema escolhido, método da pesquisa (qualiquantitativa), técnica (investigativa),
amostra (37 participantes), modalidade (questionario aplicado pelo Google Forms), conforme
estas variaveis foi possivel realizar a coleta de dados, posteriormente, gerou-se a tabulagdo dos
dados, através da analise com o apoio de ferramentas tecnoldgicas, e assim, realizou-se a
redacéo final.

Foi verificado que na analise, os objetivos propostos foram alcangados. A contribuicéo
do portal para a confiabilidade da administracdo publica é significativa, pois aumenta a
transparéncia das acdes governamentais e facilita o controle social. A percepcéo da populagéo
sobre a transparéncia das informacdes governamentais tende a ser mais negativa que positiva,
quando ao acesso a dados claros, objetivos e detalhados sobre a gestdo publica de Patos.

Os resultados mais importantes foram realizadas com base do PT da Prefeitura
Municipal de Patos, quanto o indice de confiabilidade entre a populacéo e a gestao publica, ao
que deveria conter na pagina de dominio publico informacdes sobre folha de pagamento dos
funcionarios, receitas, despesas e contratos terceirizados, entrada e saida de produtos e servicos
realizados, entre outros.

As limitagOes deste estudo ocorreram em decorréncia de fatores como: muitos dos
pesquisados ndo tém conhecimento sobre o PT, falta usabilidade da ferramenta, para navegar
no portal levou o pesquisador a restricbes de dados informacionais; as informacdes
disponibilizadas no portal ndo séo claras ou detalhadas o suficiente; a falta de padronizagdo na
apresentacdo dos dados dificultou a compreensdo, interpretacdo e atualizacdo; limitacdo de
dados por questdes de sigilo ou confidencialidade, e a falta de engajamento de fato da
populacdo, ou seja, desinteresse. Para finalizar, prop6s-se direcionamentos para futuros
trabalhos, tais como: pesquisar sobre a transparéncia e a responsabilidade social na

administracdo publica; fortalecimento da governanca através do portal da transparéncia; o do
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portal da transparéncia e a eficiéncia na gestao dos recursos publicos; do portal da transparéncia
e da confiabilidade populacional; transparéncia nas a¢des do governo municipal e a confianga
dos cidaddos na administragéo; participacédo cidada ativamente na gestao publica; e o combate
a corrupcdo a partir do portal da transparéncia.

Em sintese, a partir deste estudo, € perceptivel que, ndo se pode afirmar que a
confiabilidade na Gestdo Publica municipal da cidade de Patos - PB, pode ser mensurada apenas
pelo Portal da Transparéncia, embora a plataforma disponibilize diversas informacgdes a
respeito de atividades como custos com despesas gerais, contratagdes, licitagbes, entre outras,
a sua eficicia enquanto ferramenta depende de varios aspectos. A qualidade, acessibilidade,
disponibilizacdo de dados de facil compreenséo e atualizacdo dos dados disponibilizados de
forma regular no Portal, influenciam na capacidade de acesso e interpretacdo da populacao civil
que faz uso da ferramenta, assim como o interesse destes sobre a Gestdo e Transparéncia da
Administracdo Publica. Ademais, a efetividade da gestdo e transparéncia deve ser
complementada através dos mecanismos de controle social, participagdo social, e fiscalizacdo
cidada, para garantir que as atividades de Gestdo Publica estdo sendo desempenhadas em
conformidade legal, garantindo a democratizagdo na participacdo social em questdes de
desempenho da Gestdo Publica, contribuindo para uma Administracdo Publica confidvel.
Portanto, o PT é uma ferramenta que possibilita esta relacdo de confianca e contribui para a
prestacdo de contas e Transparéncia Publica, mas ndo é o Unico indicador da confiabilidade.
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QUESTIONARIO/ENTREVISTA

A IMPORTANCIA DO PORTAL DA TRANSPARENCIA (PT) DO SISTEMA
PUBLICO DA CIDADE DE PATOS COMO INDICE DE CONFIABILIDADE

N° Questionario/Entrevista:

I INFORMACOES PESSOAIS

1. Género? ( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Outro:
2. Faixaetaria? ( )18e30 ( )Entre31a40 ( ) 45a54 ( )55a65 ( ) +de66
3. Escolaridade? ( ) Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Fundamental Completo

( ) Ensino Médio Incompleto () Ensino Medio Completo () Ensino Superior
Incompleto () Ensino Superior Completo

4. Ocupacéo profissional? ( ) Autbnomo ( ) Empresa privada ( ) Espera municipal
( ) Esperaestadual ( ) Esperafederal ( )Desempregado ( ) Outro

5. Reside em Patos, mas é de qual municipio?

6. Vota no Municipio de Patos, ou apenas mora? ( ) Sim () Néo

Il INFORMACOES ESPECIFICAS

1. Sabe o que seja o portal da transparéncia? () Sim () N&o
2. Qual sua funcéo principal?

Acredita que o PT de Patos é de facil acesso de usar e entendendimento? () Sim () Néao
Se ndo, quais as principais dificuldades?

3. Tem conhecimento da Lei de Acesso a Informacéo — LAI, Lein®12.527/2011 sobre o Portal
de Transparéncia (PT)? ( ) Sim ( ) Néo

4. Utiliza o PT para solicitar informacdes das Secretarias municipais?

() N&o sabia que era possivel () Utilizo como curiosidade ( ) Qutro
5. Grau de confiabilidade diante do PT da Cidade de Patos?

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( ) Péssimo
6. Considera que o PT esta sempre atualizado e de forma bem definida?

( )Sim( )Nao



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

H& quanto tempo visita a pagina do PT?

( )Menosdelano ( )Entre2a5anos ( )Entre 6a9anos( ) Maisde 10 anos

() Esporadicamente

O acesso as informac@es publicas via PT contribui para uma gestdo pablica mais eficiente?
( )Sim ( )Néo

Se néo, porque?

Acredita que o PT contribui para a fiscalizacdo dos recursos publicos da Cidade de Patos?
( )Sim ( )Nao

Quais sdo os principais beneficios do PT para os cidadaos (Multipla escolha)

) Acesso a informagdo em tempo real

) Informagdes publicas acessiveis

) Permite que qualquer pessoa acompanhe como estdo sendo aplicado os recursos

) Facilita a participacdo ativa da sociedade n fiscalizacao

) Leva ao entendimento das sociedade onde o dinheiro pablico esta sendo investido
) Reducéo da corrupcao

) Preveni e combater a corrupcdo, aumentando a confian¢a no poder municipal

) Disponibiliza dados sobre orcamento anual, receitas e despesas publicas

) Disponibiliza os beneficios nos cidaddos, programas municipais, entre outros

P e N e e e e e

) Nenhuma das respostas

De que maneira o PT pode aumentar a confianca da populacdo de Patos na administragéo
publica?

Quais informacdes podem ser acessadas através do Portal da Transparéncia de Patos?
Como a transparéncia na gestdo publica pode impactar a percep¢do de corrupgdo entre 0s
cidadéos?

Quais sdo os desafios enfrentados na implementacdo e manutengdo do Portal da
Transparéncia em Patos?

Como o uso do Portal da Transparéncia pode influenciar a participagédo cidada nas decisdes
publicas?

Quais sdo os mecanismos de controle social que o Portal da Transparéncia oferece aos
cidad&os?

Como a transparéncia na gestdo publica pode contribuir para uma administracdo mais
eficiente e eficaz?

O governo municipal esta utilizando de maneira eficaz as ferramentas do PT para combater
a corrupcao e melhorar a prestacdo de servicos? () Sim ( )N& ( ) Nd&o tenho uma
opinido formada

De que forma o governo pode melhorar a divulgacéo dos portais de transparéncia e da LAI
para a populacdo? ( ) Campanhas de midia ( ) Educacéo e conscientizacdo nas escolas
(' ) N&o sei informar


https://www.portaltransparencia.gov.br/entenda-a-gestao-publica/beneficios-ao-cidadao
https://www.portaltransparencia.gov.br/entenda-a-gestao-publica/beneficios-ao-cidadao
https://web-d.portaldatransparencia.gov.br/usando-o-portal
https://www.portaltransparencia.gov.br/entenda-a-gestao-publica/beneficios-ao-cidadao

19. Principais informagdes disponibilizadas no PT de Patos (Multipla escola)?
) Detalhes sobre como o dinheiro pablico é gasto,
) Pagamentos a fornecedores e despesas com viagens
) Informagdes sobre as receitas arrecadadas pelo governo
) Definicdo do orcamento anual
) Dados sobre a previsdo e execucdo do orcamento municipal

(
(
(
(
(
( ) Informagdes sobre remuneragdo e lotacdo dos servidores publicos
() Licitagdes e contratagOes

() Contratos firmados pela prefeitura com empresas terceirizadas

() Informag0es sobre convénios e outros acordos firmados pelo governo

() Dados sobre programas sociais e outros beneficios

() Informagdes sobre imdveis de propriedade do governo utilizados por servidores

20. Caso ache necessario, cite uma acdo positiva ou negativa do Portal de Transparéncia de
Patos




