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RESUMO

O presente labor tem por finalidade analisar a situacdo de trabalho dos necrotomistas do
NUMOL, (Nucleo de Medicina e Odontologia Legal), na cidade de Campina Grande-PB, e as
implicacdes fisicas e psiquicas na sua saude. Tendo em vista a demanda dos préprios
trabalhadores dessa instituicdo e a escassez de estudo na area, construimos esta pesquisa.
Tomamos como referencial tedrico os contributos conceituais da ergonomia e da
psicodinamica do trabalho. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, fundamentada em
observacgdes sisteméticas das situacBes de trabalho dos necrotomistas, e em entrevista
coletivas semi-estruturadas. Foi analisada a situacdo de trabalho de oito necrotomistas em
suas equipes de trabalho do NUMOL/CG. Os dados obtidos foram analisados seguindo a
analise de contedo proposta de Bardin. De acordo com as analises das situacdes de trabalho
dos necrotomistas, verificou-se que existem diversos fatores de riscos que podem trazer
problemas para saude dos trabalhadores: riscos biossanitarios, quimicos, acidentais e
psiquicos. Também foram detectadas estratégias coletivas de defesa capazes de proteger
psiquicamente 0s necrotomistas. Entretanto, como essas estratégias seguem uma linha mais
defensiva, no sentido da negacdo e da minimizacgdo dos riscos, pode representar um problema,
ja que este tipo de estratégia pode atravancar a luta por transformacdes do trabalho. O que
evita o aparecimento do adoecimento mental é que a organizagdo do trabalho formatada por
eles se caracteriza pela constituicdo de coletivo de trabalho e pela cooperacdo em quase todas
as fases do exame cadavérico. O reconhecimento do trabalho, também detectado, funciona
como um sustentador da satde mental. O fato de saber que realizam um trabalho importante
para a sociedade em geral e que cada profissional tem uma contribui¢do no processo fortalece
0 pertencimento a uma equipe de trabalho e a identidade enquanto pessoa e trabalhador. A
confirmacéo do aparecimento do prazer no trabalho em algum momento da sua vida laboral
demonstra que o sofrimento foi transformado.

PALAVRAS-CHAVE: Necrotomista, Atividade do trabalho, Saude mental, Ergonomia,

Psicodindmica do trabalho.



ABSTRACT

The present work is to analyze the work situation of the necropsy assistants NUMOL (Center
for Medicine and Dentistry Legal) in the Campina Grande city of Paraiba estate, and the
implications on your physical and mental health. Given the demands of the workers
themselves and the scarcity of this institution in the study area, we built this search. We take
as a theoretical conceptual contributions of ergonomics and work psychodynamics. It is a
qualitative research based on systematic observations of the working conditions of the
necrotomistas, collective and semi-structured interview. We analyzed the situation of the eight
teams in their necropsy assistants working NUMOL/CG. The data were analyzed following
the content analysis proposed by Bardin. According to the analysis of working conditions of
the necrotomistas, it was found that there are several risk factors that can cause problems for
workers' health: risks biossanitarios, chemicals, accidental, and psychic. Were also detected
collective strategies of defense that protect the mentally necropsy assistants. However, as
these strategies follow a more defensive line in the sense of denial and minimization of risks,
may pose a problem, since this type of strategy can clutter the struggle for change in work.
What prevents the onset of mental illness is that the organization of work formatted for them
is characterized by the formation of collective bargaining and cooperation in almost all phases
of Autopsies. The recognition of the work, also detected, works as a supporter of mental
health. Knowing that perform an important work for society in general and that each person
has a contribution in the process strengthens the membership of a work team and identity as a
person and employee. The confirmation of the appearance of pleasure in the work at some
point in their working lives demonstrate that the suffering was transformed.

KEYWORD: Necropsy Assistants, work activity, Mental health, Ergonomy, work’s
Psychodynamics.
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1. INTRODUCAO

Partimos da idéia de que o trabalho, como lugar central para a compreensédo do homem
e da sociedade, constitui-se como objeto de estudos e pesquisas nos mais variados enfoques
tedrico-metodoldgicos, mobilizando pesquisadores de diferentes areas do conhecimento, no
desafio de entender cada vez mais a relacdo trabalho e subjetividade, suas mediacGes nas
relacfes sociais e suas repercussdes na salde do trabalhador (LE GUILLANT, et AL. 1984;
DEJOURS, 1987; CLOT, 2006; SELLIGMAN-SILVA, 1994).

E possivel afirmar que o eixo principal desses estudos situa-se na tentativa de
compreender tanto o efeito patogénico do trabalho, a saber, como distintos modelos de
organizacao e de processos de trabalho podem tanto causar/desencadear formas especificas de
sofrimento e de adoecimento, quanto contribuir positivamente nos processos de trabalho.
Assim, trabalhadores individuais e categorias profissionais distintas sdo pesquisados em seus
aspectos gerais e em suas singularidades, objetivando expandir o foco de analise do mundo do
trabalho.

Contudo, dentre as singularidades, ha um elemento peculiar: trata-se do carater
excludente que determinadas atividades laborais apresentam e que, além de provocar
sofrimento, tornam-nas menos eficazes, em sua agdo de integragéo social (BARROS; SILVA,
2004). Referimo-nos especialmente aqueles trabalhos desvalorizados socialmente, carregados
de preconceitos, cujos trabalhadores, muitas vezes, envergonham-se de realiza-los, sdo
discriminados, além de estarem submetidos a condi¢6es insalubres e de sobrecarga psiquica.
Barros e Silva (2004) apontam que, dentre eles, encontramos os catadores de papel, os garis,
os coletores de lixo, os trabalhadores em cemitérios, funerarias e similares, e os preparadores
da Anatomia. Sdo atividades cuja natureza implica contato com conteddos repugnantes,
dejetos e/ou cadaveres e impregnam 0 sujeito e a sua atividade com significados
estigmatizantes. Os profissionais citados, inquestionavelmente, fazem parte do mundo do
trabalho, ainda que suas atividades compreendam campos pouco estudados, desconhecidos,
muitas vezes invisiveis.

O presente trabalho refere-se a pesquisa realizada com os necrotomistas do Ndcleo de
Medicina e Odontologia Legal (NUMOL), de Campina Grande, PB. Esta pesquisa partiu da
demanda dos profissionais de satde que trabalham diretamente com a morte. Os profissionais
do NUMOL queixam-se de comportamentos insélitos de colegas durante o trabalho e falam
de um sofrimento que os afligem durante e fora do trabalho. Diante dessa situagdo, 0s
trabalhadores em questdo procuraram o Departamento de Psicologia da Universidade Estadual

da Paraiba, demandando uma pesquisa sobre a saude mental dos profissionais do NUMOL.
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Alguns estudos sobre o lidar com a morte apontam que os trabalhadores inseridos
nesse contexto desenvolvem algumas estratégias de enfrentamento objetivando, em instancia
culminante, tornar a pratica de trabalho menos ardua e afanosa. Geralmente, os profissionais
se tornam mais técnicos e frios, evitando um maior envolvimento (Saloum; Boemer, 1999;
Avellar; Iglesias; Valverde, 2007; Barros; Silva, 2004).

Conforme apontam Rovinski e Stein (2009), a Medicina Legal se situa na interface
que combina conhecimentos médicos cientificos e recursos juridicos, objetivando produzir
subsidios para a Justica, combater e prevenir a criminalidade, nas suas multiplas esferas.
Embora o NUMOL/CG lide, cotidianamente, com a morte, atua em favor da vida porque,
através da investigacdo, respalda na pericia — esta, por sua vez, assentada em critérios
cientificos e impessoais — 0 combate a impunidade, que ¢ estimulo substancial ao crime.

Cabe destacar que a pesquisa realizada no NUMOL/CG contemplou todos o0s seus
profissionais, sendo eles: médicos, odont6logos e necrotomistas. Contudo, a presente
monografia faz um recorte, considerando apenas 0s necrotomistas. Assim, os profissionais da
medicina e da odontologia que trabalham no NUMOL serdo indiretamente abordados neste
estudo, ja& que o trabalho do necrotomista envolve diretamente relacdo intersubjetiva com
estes profissionais. Partindo-se desse ponto de vista, o presente trabalho tem por finalidade
analisar a situacdo de trabalho dos necrotomistas do NUMOL, na cidade de Campina Grande-
PB, e suas implicacdes fisicas e psiquicas. Buscou-se, especificamente, identificar a
organizacdo de trabalho do profissional da necropsia; descrever a atividade de trabalho deste
profissional; mapear os fatores de risco do trabalho e compreender como 0s necrotomistas
lidam com os riscos; verificar como 0s necrotomistas participam do trabalho coletivo do
exame cadavérico. Apenas um estudo que se refere diretamente a atividade dos auxiliares de
necropsia foi encontrado nos bancos de pesquisas nacionais. Trata-se de uma pesquisa
desenvolvida por Barros e Silva (2004) no IML de Belo Horizonte (MG). Assim, a escassez
de estudos atinente a tematica aqui tratada nos convoca a realizar pesquisas que auxiliem no
processo de trabalho desse profissional e no reconhecimento e valorizagao de suas atividades,

gue embora, muitas vezes, sejam investidas de invisibilidade, possuem relevancia social.



14

2. REFERENCIAL TEORICO

Entende-se que o trabalho humano é elemento fundamental para o ser humano e para
as instituicdes. Dentre os elementos do processo produtivo, destaca-se a atividade de trabalho,
algo que se realiza em uma dada situacéo de acordo, também, com as caracteristicas proprias
e momenténeas de cada trabalhador (a). Todo ser vivo, especialmente ao trabalhar, encontra
um conjunto de normas antecedentes (patrimonio heterogéneo, contendo riquezas e
nocividades), recebe prescricdes e as reelabora, sempre em um determinado meio (Schwartz,
2000; Schwartz; Durrive, 2007). Neste sentido, a Ergonomia da Atividade (GUERIN, et al,
2001) afirma que o trabalho é sempre situado, ocorre necessariamente em um sitio, em uma
polis (em um dado campo de forcas), em um espaco-tempo especifico. Desse modo,
compreender e transformar o trabalho (CLOT, 2006) e seus produtos em termos de qualidade,
produtividade e competéncia supde conhecer, entre outras coisas, as caracteristicas gerais e
especificas em que se realiza (DEJOURS, 2008).

Este estudo se inscreve na clinica do trabalho®, sendo assim, estaremos lancando mao
de materiais tedricos e metodoldgicos advindos notadamente da ergonomia situada e da
psicodinamica do trabalho. A seguir abordaremos, sucintamente, 0s principais conceitos

destas duas abordagens.
2.1 Ergonomia Situada

O escopo do estudo da ergonomia orbita em torno da atividade do trabalho dos
individuos, com o propdsito de poder contribuir com concepcBes de meios de trabalho que
sejam mais bem adaptados as caracteristicas tanto fisiolégicas como psicologicas do
trabalhador. Seu propdésito fundamental reside na tentativa de que os trabalhadores
desempenhem, adequadamente, suas atividades de trabalho mais segura e confortavelmente.
Dito de outro modo, o que interessa a ergonomia ¢ saber “o que os trabalhadores fazem, como
fazem, por que fazem, e, como afirma Montmollin (1990, apud Abrah&o), ‘se estes podem
fazer melhor’” (Abrahdo; Pinho, 2007, p.1).

Neste estudo faremos uso de alguns conceitos da ergonomia situada: trabalho

prescrito, trabalho real e variabilidades.

! Constituida por teorias que abordam a relacéo entre trabalho e subjetividade. Como afirmam Bendassolli e
Soboll (2011) “a primeira vista, o uso da terminologia ‘clinica’ pode, equivocadamente, remeter a idéia de uma
‘clinica de consultério’, com énfase em problematicas singulares, girando em torno das fantasmaticas
individuais. Contudo, o trabalho é também da esfera ‘social’. Portanto, associagdo entre ‘clinica’ e ‘trabalho’
depende (...) de uma reconhecida articulagdo do mundo psiquico com o mundo social” (p.3). Existem diferentes
teorias da clinica do trabalho, dentre elas destacam-se: clinica da atividade, ergonomia, psicodinamica do
trabalho e a ergologia. (RENDASSOLLI E SOBOL, 2011)
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A compreensdo da diferenga entre os conceitos de trabalho prescrito ou tarefa e
trabalho real ou atividade é essencial. Daniellou, Laville e Teiger (1989, p. 1) afirmam que:

A um posto de trabalho, a um trabalhador, a um grupo de trabalhadores, serédo
designadas tarefas, isto é, o tipo, a quantidade e a qualidade da producdo por
unidade de tempo, e meios para realiza-las (ferramentas, maquinas, espacos). Deste
conceito tedrico do trabalho e dos meios de trabalho provém o que chamamos de
trabalho prescrito, isto é, a maneira como o trabalho deve ser executado: o modo de
utilizar as ferramentas e as maquinas, o tempo concedido para cada operacao, 0s
modos operatorios e as regras a respeitar.

O trabalho prescrito (tarefa) se caracteriza como sendo a maneira tedrica de como o
trabalho deve ser realizado, ou seja, as regras e as normas elaboradas para serem seguidas
pelo trabalhador na efetivagdo do trabalho. A tarefa ndo responde completamente pelo
trabalho, pois consiste apenas no que € prescrito, pela instituicdo, ao trabalhador, embora as
prescri¢es do trabalho sejam consideradas indispenséaveis (GUERIN et al, 2001).

Como uma primeira defini¢do de ‘trabalho real’ (‘atividade’), pode-se dizer que €
aquilo que é posto em jogo pelo(s) trabalhador(es) para realizar o trabalho prescrito (tarefa).
Logo, trata-se de uma resposta as imposi¢des determinadas externamente, que sao, a0 mesmo
tempo, apreendidas e modificadas pela acdo do proprio trabalhador. Desenvolve-se em fungédo
dos objetivos fixados pelo(s) trabalhador(es) a partir dos objetivos que Ihe(s) foram prescritos.
A parte observavel da atividade (o comportamental) é apenas um de seus aspectos, pois 0s
processos que geram a producdo deste comportamento ndo sdo diretamente observaveis
(GUERIN et al, 2001).

O esforgo conceitual sinalizado na expressdo ‘trabalho real’ estda vinculado ao
pressuposto de que as prescricdes sdo recursos incompletos, isto €, que desde a sua concepg¢édo
elas ndo sdo capazes de contemplar todas as situacdes encontradas no exercicio cotidiano do
trabalhar. Nesse sentido, é dada énfase ao papel das pessoas como protagonistas ativos do
processo produtivo (e ndo como ‘fator’ ou ‘recurso’ humano). Mesmo no caso de tarefas
muito repetitivas, cabe ao trabalhador fazer regulagdes/ajustes/desvios — mesmo que nao
mensuraveis — que garantam a continuidade da producdo. Isso implica o questionamento de
expressoes, como ‘trabalho manual’ ou ‘trabalho de execucdo’, que ndo assinalam o carater
ativo (mobilizacdo cognitiva e afetiva) do trabalhador (DEJOURS, 2004).

Fundamentalmente, a defasagem sempre existente entre o trabalho prescritoe o
trabalho real se deve ao fato de as situagdes reais de trabalho serem din&micas, instaveis e
submetidas a imprevistos, conforme mostram os estudos realizados no ambito da ergonomia
da atividade, desde do final da década de 1960 (DANIELLOU; LAVILLE; TEIGER, 1989;
GUERIN et al, 2001; FERREIRA, 2007). Portanto, a atividade de trabalho envolve estratégias


http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/trarea.html
http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/trapre.html
http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/trarea.html
http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/tra.html
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de adaptacdo do prescrito as situagdes reais de trabalho, atravessadas pelas variabilidades e o
acaso.

Do ponto de vista do sistema sdcio-técnico, as variabilidades dizem respeito a
oscilagbes normais do processo produtivo (por exemplo, quanto a quantidade e tipo de
produtos/ atendimentos/procedimentos/aces ao longo do dia, més ou ano) ou resultam de
imprevistos e disfuncionamentos (falhas ou defeitos em equipamentos, problemas com
instalacOes, inadequacdo ou falta de material, problemas relativos aos fluxos previstos e a
comunicacdo etc.). Do ponto de vista dos trabalhadores, as variabilidades estdo ligadas,
principalmente, as caracteristicas das equipes (qualificacbes e competéncias dos diferentes
profissionais, se sdo majoritariamente compostas de mulheres, de homens ou mistas,
diferencas culturais, de ritmo etc.) e as mudangas de ‘estado’ de cada trabalhador durante a
jornada, més ou ano (condicgdes de saude, problemas extra-profissionais, nascimento de filhos,
desenvolvimento de competéncias, expectativas e perspectivas profissionais, efeitos da idade,
fadiga etc.). Consequentemente, a compreensdo da atividade ndo se limita ao que é posto em
jogo pelo(s) trabalhador(es) para realizar o trabalho prescrito, pois alguns de seus
determinantes sdo encontrados na historia da pessoa ou equipe, ou cultura, assinala Borges
(2006).

De acordo com Telles (1998), a atividade de trabalho pode ser definida, entdo, como
um processo de regulacédo e gestdo das variabilidades e do acaso. Compreender a atividade de
trabalho € compreender os compromissos estabelecidos pelos trabalhadores para atender a
exigéncias frequentemente conflitivas e muitas vezes contraditorias. Esses compromissos se
vinculam a dois polos de interesses: os relativos aos proprios trabalhadores (salde,
desenvolvimento de competéncias, prazer) e os relativos a producdo. A atividade de trabalho
¢, portanto, sempre singular, dado que caracteriza o trabalho de individuos singulares e
instaveis/variaveis, efetuado em contextos singulares e variaveis (em suas dimensdes
materiais, organizacionais ou sociais).

2.2 Psicodinamica do Trabalho

A Psicodindmica do Trabalho (PDT) se construiu a partir da Psicopatologia do
Trabalho (PPT), que, ap6s a Segunda Guerra Mundial, buscava estudar a patologia mental no
contexto do trabalho. Conforme Dejours e Abdoucheli (1994), a Psicopatologia do Trabalho,
em suas pesquisas iniciais, punha em evidéncia uma clinica de afecgdes mentais que poderiam
ser suscitadas pelo trabalho.

A percepcdo de que o trabalho pode ter consequéncias sobre a saide mental dos

individuos néo é recente. Podemos encontra-la no classico “Tempos Modernos” de Charlie


http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/comsau.html
http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/sau.html
http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/gessau.html
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Chaplin - sensivel a violéncia produzida pelas transformacfes contemporaneas do taylorismo
e do fordismo sobre os trabalhadores -, até nos ndo menos classicos estudos académicos dos
“pais” da Sociologia do Trabalho, onde relatam as consequéncias do trabalho em linha de
montagem. Nas origens da Psicopatologia do Trabalho, temos também os estudos de Le
Guillant et al. (1984), que, durante os anos 50, realizou as primeiras observagdes sistematicas
que lhe permitiram estabelecer relacdes entre trabalho e salude mental.

Segundo Dejours (2004), predominava a ideia de que o trabalho era um mal
socialmente produzido que atingia os individuos, vitimas em potencial deste processo.
Sobretudo, a partir dos anos 70, o0 modelo causalista da Psicopatologia do Trabalho (PPT) foi
cedendo espago ao modelo dindmico da Psicodindmica do Trabalho (PDT). Este, por sua vez
redireciona seu dominio de preocupacao para o estudo dos processos dindmicos e complexos
que suscitados no psiquismo dos trabalhadores quando se confrontam com a realidade do
trabalho.

N&o seria incorreto afirmar que as pressdes do trabalho, sozinhas, séo incapazes de
fazer emergir uma psicopatologia de massa. Na intersec¢do das pressdes do trabalho e da
doenca mental se encontra um individuo, capaz de compreender sua situacdo, bem como de
reagir e de se defender. Estas reacGes de defesa sdo, segundo Dejours e Abdoucheli (1994),
singulares em funcéo do passado, da historia de vida e da estrutura de personalidade de cada
trabalhador. Disso denota-se que os individuos reajam, por assim dizer, de maneiras diferentes
diante de uma mesma situacdo. Como afirma Molinier (2001, apud HELOANI e LACMAN
2004), a Psicodindmica do Trabalho ndo tem por finalidade transformar o trabalho, mas
transformar as relagdes subjetivas no trabalho. Ou seja, objetiva modificar ndo trabalho, mas o
trabalhar. O modelo da psicodindmica do trabalho busca, especialmente, tematizar o
sofrimento no trabalho e as defesas contra a patologia. Recusa-se a ideia de que o
comportamento dos trabalhadores fosse determinado pela prépria vontade ou pela forca das
pressdes da situacao.

Outra mudanca que a Psicodindmica do Trabalho implementou diz respeito ao
objeto de estudo, o qual passou a ser 0s mecanismos e processos psiquicos mobilizados pelo
sofrimento e, ademais, seria algo compativel com a normalidade. O sofrimento ndo se
constitui apenas enquanto elemento negativo, ou seja, patogénico, ele também pode ser
convertido em sofrimento criador, 0 que amplia a resisténcia do individuo ao risco de
desestabilidade psiquica e somatica. Portanto, o desafio é transformar o sofrimento em
criatividade (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994). Ainda segundo Dejours e Abdoucheli
(1994), ao se propor a normalidade como objeto, a psicodindmica do trabalho amplia o
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horizonte de perspectivas, que, como veremos, ndo aborda somente o sofrimento, mas, ainda,
0 prazer no trabalho.

O entrave ao exercicio da inteligéncia da pratica, a recusa da utilizacdo desta
inteligéncia e o ndo reconhecimento dos esforcos e do custo para os trabalhadores, em termos
de saude, do exercicio dessa inteligéncia, sdo, como advoga o pensamento dejouriano, 0s
principais causadores de sofrimento no trabalho (Dejours, 2004). Esse sofrimento é fonte da
inteligéncia da pratica, vez que esta € um dos resultados e procura tanto a abrandamento do
sofrimento como atingir o prazer. Esse tipo de inteligéncia se faz conhecer pelo insucesso da
concepcao e da prescritibilidade.

A defasagem entre a prescricdo e a realidade do trabalho também se deve a dissintonia
entre o discurso produzido sobre a pratica e aquilo que os trabalhadores conhecem
concretamente na pratica. Trata-se dos limites das rotinas e protocolos tomados como
referéncia, indicando que ha sempre uma parte da atividade que ndo é traduzida em palavras.
E justamente por isso que a abordagem da ‘psicodindmica do trabalho’ chama a atengdo que
trabalhar implica em sair do discurso para confrontar-se com o mundo. Ademais, observa-se
que os problemas com o0s quais os trabalhadores se defrontam, além de nunca estarem
definidos inteiramente no enunciado formal de suas tarefas prescritas, ndo estdo totalmente
definidos a priori; ou seja, sdo os trabalhadores que devem ser capazes de construir estes
problemas.

A inteligéncia do/no trabalho, de acordo com a psicodindmica do trabalho (Dejours,
2007), caracteriza-se pela astlcia a que € necessario recorrer diante das dificuldades da
pratica. E uma forma de inteligéncia criativa, multiforme e movel, o que permite uma atuagéo
exitosa nos processos de trabalho, com suas instabilidades. Um outro trago desta inteligéncia
— gue tem como modelo uma divindade feminina da Grécia Antiga, Métis — € que suas
capacidades estdo sempre enraizadas no corpo. A inteligéncia da préatica esta relacionada com
ajustes feitos as normas prescritas, visando solucionar as dificuldades experimentadas no
confronto com o real (e ndo previstas nos manuais, protocolos etc.). Portanto, o trabalho
envolve inteiramente aquele que trabalha, tem sempre um carater inventivo e, nesse sentido, é
enigmatico.

A evolucdo do debate sobre o hiato entre trabalho prescrito e ‘trabalho real’ tem
levado a efervescéncia e renovacdo conceitual da nocdo de atividade de trabalho — para
muitos, mais fértil que a nogdo de ‘trabalho real’. Yves Schwartz (2000), na perspectiva da
ergologia, aponta razGes para esta efervescéncia do debate. Trata-se de uma nogdo que néo

pode ser absorvida totalmente por nenhuma disciplina, na medida em que a atividade
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atravessa o biolégico, o psicoldgico e o cultural, o individual e o coletivo, o fazer e os valores,
0 privado e o profissional, o imposto e o desejado. Em outras palavras, a atividade faz uma
sintese desses diversos elementos, pois nas situacdes concretas ndo € possivel separa-los: o
fazer é impregnado de valores, o privado se articula com o profissional etc. Logo, a atividade
de trabalho ndo pode ser vista apenas de um angulo, compreendé-la, operar com este conceito,
exige o didlogo entre diversas disciplinas, diferentes campos de saberes. A ergologia chama
atencdo que este debate sinérgico proposto envolve necessariamente 0s protagonistas do
trabalho em analise, remetendo para a discussdo sobre um dispositivo pertinente a geracdo de

saberes para compreender-transformar positivamente o trabalho.
2.2.1 Estratégias de Defesa

O sofrimento tem o papel de ampliar a resisténcia e fortalecer a identidade pessoal
(MENDES, COSTA, BARROS et al, 2003). Destarte, pode ser uma possibilidade de fazer o
trabalhador encontrar estratégias para enfrenta-lo de forma criativa e modificar as situaces
que o geraram. O sofrimento se instala, conforme Dejours e Abdoucheli (1994), diante do
conflito entre a organizacdo do trabalho e o funcionamento do psiquico dos trabalhadores, o
gue suscita as estratégias defensivas. O objetivo dessas estratégias € modificar, transformar ou
eufemizar a percepcdo que os trabalhadores possuem acerca das pressdes, fontes de
sofrimento. Nesse sentido, sdo opera¢Ges mentais que alteram a percepcao que o trabalhador
possui da realidade, fazendo com que ele consiga dar continuidade ao trabalho e se adaptar as
pressdes, evitando, assim, doengas mentais.

As estratégias defensivas podem ser individuais ou coletivas. No que tange a estas
ultimas, sua existéncia e efetivacdo estdo condicionadas a existéncia de um consenso ou um
acordo partilhado pelo o grupo. Ja o mecanismo de defesa individual esta interiorizado e
persiste mesmo sem a presenca fisica dos outros. Pode-se dizer que as estratégias coletivas
diferenciam-se das individuais a medida que desaparecem, quando afastada a situacdo que
provoca sofrimento (DEJOURS e ABDOUCHELL, 1994).

A estruturacdo, a coesdo e estabilizacdo dos coletivos de trabalho sdo garantidas a
partir dessas defesas coletivas. Para isso, como nos dizem Dejours e Abdoucheli (1994,
p.129), “ao participar de uma estratégia coletiva de defesa, o sujeito deve realizar uma
harmonizacdo de seus outros recursos individuais, para garantir a coeréncia de sua economia
psiquica singular”.

Em contrapartida, tais estratégias podem causar aliena¢do nos trabalhadores e,

assim, impedir a transformacdo da realidade, provocando uma estagnacdo diante de uma
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situacdo geradora de sofrimento. Dejours alcunhou esse fendmeno de ideologia defensiva.
Dejours e Abdoucheli (1994, p.130) advogam que “a estratégia de defesa que ndo era vista
como nada além de uma defesa contra o sofrimento passa a ser vista como promessa de
felicidade, e a defesa da defesa, ¢é erigida em ideologia”.

Essa ideologia defensiva € composta por seis caracteristicas elucidadas por Dejours
(1992, p.35-36).

Em primeiro lugar, a ideologia defensiva funcional tem por objetivo mascarar,
conter e ocultar uma ansiedade particularmente grave. Em segundo lugar, é em
nivel da ideologia defensiva, enquanto mecanismo de defesa elaborado por um
grupo social particular, que devemos procurar uma especificidade (...). Em terceiro
lugar, o que caracteriza uma ideologia defensiva é o fato de ela ser dirigida ndo
contra uma angustia proveniente de conflitos intrapsiquicos de natureza mental, e
sim destinada a lutar contra um perigo e um risco reais. Em quarto lugar, a
ideologia defensiva, para ser operatoria, deve obter a participacdo de todos os
interessados. Aquele que n&o contribui ou ndo partilha do contetido da ideologia é,
cedo ou tarde, excluido (...). Em quinto lugar, uma ideologia defensiva para ser
funcional, deve ser dotada de certa coeréncia (...). Em sexto lugar, a ideologia
defensiva tem sempre um carater vital, fundamental, necessario.

Assim sendo, para Dejours e Cru (1987), os trabalhadores “organizam” as ideologias
defensivas para suportar o medo proveniente do perigo real do trabalho. Partindo desse
pressuposto, comportamentos de rejeicdo a medidas de seguranca puderam ser interpretados
como verdadeiros desafios langados ao perigo pela coletividade do trabalhador, visando
afastar, através de uma operacao simbodlica, a vivéncia de angustia que seria incompativel com

0 andamento da tarefa.
2.2.2 Reconhecimento

Ao passo em que o trabalhador colabora com a organizacéo, ele espera em troca uma
recompensa ou retribuicdo, e ndo quer ser considerado tdo-somente mais um operario fadado
a obediéncia e a passividade. O trabalhador sempre almeja ter suas iniciativas e vontades
reconhecidas. Esse reconhecimento é um dos principais elementos na relagcdo do sujeito com o
trabalho (DEJOURS, 2004). Ou como propde Athayde (1996, p.15), “o reconhecimento ¢ a
forma preferencial de gratificacdo no registro das expectativas dos sujeitos com relacdo a

descoberta de sentido, ao acabamento de si”.

Vale salientar, o reconhecimento almejado €, sobretudo, de natureza simbdlica e se
tipifica por em duas dimensdes distintas: o0 reconhecimento de constatacdo, a saber, de
contribuicdo individual a organizacdo, o que implica em um confronto com a hierarquia

devido & tomada de consciéncia das falhas da prescricdo, bem como as imperfeigdes da



21

organizacao; e o reconhecimento no sentido de gratiddo pela contribuicdo dos trabalhadores a
organizacéo do trabalho, ndo obstante, raramente, seja constatado.

Athayde (1996) aponta que o reconhecimento passa por uma rigorosa construcao de
julgamentos sobre o trabalho realizado, sua utilidade e seu bom acabamento, envolvendo
concordancia as normas, regras e aos lacos de cooperacdo. Para Dejours e Abdoucheli (1994),
existem dois tipos de julgamentos: o de utilidade e o de beleza ou originalidade. No que diz
respeito ao primeiro (julgamento de utilidade) € um reconhecimento simbdlico pronunciado
pelos superiores a partir de uma avaliacdo da utilidade técnica, econémica ou social, acerca do
trabalho realizado. J& o segundo (julgamento de beleza) é proferido pelos pares, colegas,
membros da equipe ou da comunidade, uma vez que sdo 0s mais adequados para essa
avaliacdo, pois sdo conhecedores das regras de trabalho. Este julgamento considera um
conjunto, que envolve a elegéncia, a habilidade, a inteligéncia, o bom acabamento e a
originalidade. O julgamento de beleza &, assim, feito pelos pares, isto é, pelo coletivo de
trabalho e é necessario para que se construa a identidade no trabalho. E ele que vai abrir um
espaco ao individual, ou seja, permitir a cada um fazer parte do coletivo, conservando alguma

coisa a mais, uma caracteristica particular.
2.2.3 Coletivo de Trabalho

O coletivo de trabalho é definido como o trabalho organizado por um grupo de
trabalhadores que objetivam um resultado comum, estruturando-se a partir do conjunto de
varios trabalhadores. Damien Cru é o estudioso que mais progrediu na analise do coletivo de
trabalho. Para ele “ha coletivo quando vérios trabalhadores concorrem a uma obra comum, no
respeito a regra” (CRU, 1987, apud ATHAYDE, 1996, p. 103). Dessa forma, para que possa
se constituir o coletivo é necessario existirem vérios trabalhadores fazendo trabalhos

simultaneos, seguindo as mesmas regras.

No que faz alusdo ao aspecto de obra comum, articula-se o conceito de cooperagéo,
que, de acordo com Dejours (1993b, apud Athayde, 1996, p. 99), “¢ esta atividade que funda
o coletivo de trabalho”, podendo ser assim definida como “os lagos que os agentes constroem
entre si, com o objetivo de realizar, voluntariamente, uma obra comum”. Athayde (1996, p.
99) retrata algumas caracteristicas da cooperagdo, “a idéia de lagos”, “a idéia de que a

cooperacao ¢ construida” e “a idéia de que a cooperagdo € voluntaria”.
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Fazem-se oportuno e relevante diferenciarmos o coletivo de oficio do coletivo de
trabalho. O coletivo de oficio designa a construgdo de um coletivo com individuos de um
mesmo oficio, com regras daquele oficio. Enquanto que o coletivo de trabalho é constituido

por trabalhadores de diversos oficios seguindo regras de oficio comum (Muniz, 1993).

Quanto a caracteristica da hierarquia apresentada em grupos, o coletivo vai
transcender esta hierarquia, com sua capacidade de auto-regulacdo. De acordo com Athayde
(1996, p. 102), nesta concepgao o “coletivo” defende as regras (com relacdo a ameagas
internas), opondo-se a qualquer trabalhador ou parcela do coletivo que imponha sua propria
“lei”, mesmo que seja o chefe. Defende também as regras de ameagas externas, esforcando-se

por adapta-las ao contexto de inovagdes em curso nos mundos do trabalho.

Considera-se, como assinala Dejours (2007), que o trabalhador procura adaptar o
trabalho as suas necessidades, de modo a torna-lo mais congruente com seu desejo, inclusive
por meio de invencdes e artificios de alteracdo do modus operandi do trabalho prescrito. No
entanto, quando tais adaptacdes estdo blogueadas por uma organizagdo inflexivel do trabalho,
comeca o sofrimento psiquico. Para lutar contra o sofrimento, os trabalhadores constroem
estratégias de defesa de grupo, as quais minimizam suas percepc¢des do sofrimento, mas ao

mesmo tempo impedem-nos de identificar suas reais causas.
3. REFERENCIAL METODOLOGICO

Trata-se de um estudo que segue uma metodologia de cunho qualitativo. A pesquisa
qualitativa se preocupa com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, ja que se
aprofunda no mundo dos significados das acGes e relacbes humanas, ndo perceptiveis em
equacdes estatisticas.

Dejours (2007, p.22) aponta o carater qualitativo do estudo da carga psiquica de
trabalho, ja que, por estar inscrita na subjetividade, ndo € possivel a quantificacdo de uma
vivéncia subjetiva da relagdo homem-trabalho. Essa carga, que é real engquanto vivéncia
presente no cotidiano do trabalhador, ndo pode ser quantificada, pois “o prazer, a satisfagado, a
frustracdo, a agressividade dificilmente se deixam dominar por nimeros”.

Assim, a abordagem do objeto de estudo é qualitativa, ja que a compreensdo da
situacdo de trabalho da equipe que realiza 0 exame cadaverico e as conseqiiéncias para a sua
saude fisica e mental € algo que nédo pode ser quantificado nem captavel em equacgdes, médias

e estatisticas.
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A demanda dos trabalhadores do NUMOL/CG por uma pesquisa sobre o seu trabalho
demonstra, inequivocamente, uma preocupacdo com as atividades realizadas na instituigéo,
bem com suas consequéncias sobre a salde dos profissionais. E valido entender que a
convocacdo feita aos pesquisadores constitui uma oportunidade de producdo de conhecimento
a partir da incorporacdo da experiéncia do trabalhador acerca de seu trabalho e de sua saude,
como co-produtor de saberes e formas de intervencéo transformadora dos meios de trabalho e

vida.

3.1 Campo de pesquisa e Populacéo alvo

A pesquisa foi realizada no Nucleo de Medicina e Odontologia Legal (NUMOL). O
NUMOL/CG é um érgdo vinculado a Policia Cientifica e que, juntamente com esta, contribui
para 0 julgamento de processos criminais relacionados a acidentes, agressbes fisicas,
atentados violentos, tentativas de homicidios, homicidios, suicidios, entre outros. Tal
contribuicdo se da através da realizacdo dos laudos cadavéricos obtidos nas pericias médicas
feitas pela equipe de saude local.

Os participantes da pesquisa foram os profissionais da area de saide do NUMOL, que
realizam os exames cadavéricos, em Campina Grande-PB. Nesse contexto estdo inseridos o0s
seguintes profissionais: médicos, odontdlogos e necrotomistas. Como ja foi explicitado o
presente artigo contempla apenas os necrotomistas daquele nucleo. Entdo, para o presente
estudo foram analisadas a situacdo de trabalho de oito necrotomistas e suas respectivas

equipes de trabalho (médico, odontélogo e necrotomista).

3.2 Procedimentos de coleta de dados

Apartir da demanada dos profissionais, construcao do projeto e apds a aprovacao pelo
Comité de Etica e Pesquisa da UEPB foi feito um contato com a Direcdo do NUMOL e
agendada uma reunido, onde foram apresentados os objetivos do estudo e solicitada anuéncia
para a realizacdo da pesquisa no 6rgdao. Com a autorizacdo do diretor do NUMOL foram
iniciadas as visitas ao 0rgao para 0s primeiros contatos com os profissionais.

Nas visitas utilizou-se a técnica da observacdo geral do trabalho e a observagédo
sistematica da atividade. Na primeira, a equipe de pesquisa buscou informacGes sobre o
funcionamento do NUMOL, seus profissionais, o servi¢o de necropsia, a estrutura fisica que
dispunham para a realizacdo dos exames. Foi ainda nesse primeiro momento que se iniciaram
0s primeiros contatos com os profissionais, que foram informados acerca da finalidade da

pesquisa. Uns se mostraram disponiveis e foram solicitos com a pesquisa, achando o objetivo
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muito importante e pertinente, outros, por receio, ndo se interessaram no primeiro momento,
mas depois se deixaram observar em atividade. Ainda nesta parte da observagdo geral,
buscou-se levantar documentos alusivos a prescricdo do trabalho dos profissionais que
realizam a necropsia no NUMOL. Nao obtendo éxito, o levantamento foi feito com os
proprios profissionais.

A observagdo sistematica da atividade consistiu em conhecer de perto, in loco, como
se efetiva o trabalho dos profissionais da necropsia. Foi solicitada aos profissionais uma
autorizacdo para o acompanhamento da atividade. Com a concordancia teve-se inicio a
observacao a partir da preparacdo da equipe para o exame. Foi neste momento que a equipe de
pesquisadores teve acesso a sala de necropsia. As observacdes foram feitas, num primeiro
momento, com carater de adaptacdo ja que o exame de necropsia ndo era um habito da equipe
de pesquisa. A observacdo sistematica consistiu em conhecer o trabalho em situacdo real,
ocorrendo a intervencdo do pesquisador, quando necessario, para suprir duvidas acerca da
atividade.

Foram realizadas 15 observacdes em dois turnos de trabalho, manha e tarde, em quase
todos os plantdes, nestas sendo observados todos os profissionais que auxiliam a necropsia,
que totalizam em oito necrotomistas e suas respectivas equipes. As observacdes foram
registradas em diarios de campo. Esses foram discutidos e analisados no grupo de controle,
com base nos referenciais tedricos da psicodinamica do trabalho e da ergonomia. No segundo
momento foram levantados dados socio-demograficos, com a utilizacdo de um questionario,
objetivando a obtencdo de informacGes que melhor caracterizassem os profissionais e 0
processo de trabalho: idade, sexo, escolaridade, tempo de servico, carga horaria, jornada de
trabalho etc.

A Ultima parte da coleta de dados residiu na realizacdo das entrevistas coletivas. Para
este momento, utilizou-se um roteiro do tipo semi-estruturado, com questdes abordando o
processo e a organizacdo do trabalho da equipe que realiza o exame cadavérico (médico,
odontologo e necrotomista), bem como os fatores de riscos do trabalho. As questfes do roteiro
serviram como disparador da discussdo na entrevista coletiva e os profissionais tiveram a
possibilidade de discorrer sobre suas experiéncias/vivéncias a partir das tematicas propostas.

Foram realizadas quatro entrevistas coletivas, sendo uma para cada equipe de plantdo.
As entrevistas coletivas foram agendadas com antecedéncia com cada equipe, sendo que
devido a demanda do exame cadavérico alguns encontros tiveram que ser remarcados. As
entrevistas foram realizadas na sede do NUMOL/CG e foram gravadas com a autorizagéo de

todos os entrevistados.
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3.3 Procedimento de analise dos dados

Todas as entrevistas coletivas realizadas foram transcritas e 0s depoimentos foram
preservados integralmente para uma primeira leitura dentro do grupo de pesquisadores, a
chamada “leitura flutuante”, no intuito de “conhecer o texto deixando-se invadir por
impressoes ¢ orientagdes” (BARDIN, 1977, p. 96). Em seguida, realizou-se uma leitura mais
precisa, delineando-se categorias de respostas, transformando os dados brutos dos textos e
agregando-os em unidades tematicas que permitiram compreender a situacdo de trabalho dos
necrotomistas das equipes que realizam o exame cadavérico do NUMOL/CG e as
consequéncias para a sua saude fisica e mental, ancoradas nos suportes tedricos da ergonomia
e da psicodinamica do trabalho.

Foram elencadas algumas categorias tematicas atinentes as respostas emitidas e as
observac@es da atividade dos necrotomistas. Seguem abaixo as referidas categorias tematicas:
1) Processo e organizacdo do trabalho; 2) Prescricdo do trabalho e Atividade; 3) Coletivo de
trabalho; 4) Cooperacdo; 5) Fatores de Riscos; 6) Sofrimento Psiquico; 7) Estratégias de
defesa; 8) Reconhecimento no trabalho; 9) Prazer no trabalho.

A analise dos dados tomou como base cada categoria e, a partir das falas, foram se
constituindo as constatacdes feitas sobre a realidade do trabalho dos profissionais que
realizam o exame cadavérico. Para manter o anonimato dos profissionais, as falas serdo
identificadas da seguinte forma: Necrotomista = N. Como foram oito participantes, assim
serdo identificados: N1, N2, N3, N4, N5, N6, N7 e N8.

4. RESULTADOS

O NUMOL de Campina Grande tem por funcgéo realizar a necropsia, pois, de acordo
com a legislacdo nacional, todo caso de morte por causa externa necessita do atestado feito
pela equipe deste instituto. Assim, no NUMOL, realizam-se pericias odonto-legais, pericias
médico-legais, bem como a realizacdo de exames e pesquisas laboratoriais. E um 6rgdo da
Secretaria de Seguranca e Defesa Social do Estado da Paraiba, diretamente vinculado a
Geréncia Executiva de Medicina e Odontologia Legal (GEMOL).

No periodo da pesquisa oito necrotomistas trabalhavam no NUMOL/CG, com faixa
etaria entre 30 a 45 anos, todos do sexo masculino, sendo um com nivel médio, quatro com
ensino superior incompleto e trés j& com ensino superior. Para assumir a funcdo de
necrotomista no NUMOL/CG néo existe pré-requisito em termos de formacédo especifica,

sendo exigido somente que todos passem por um curso de capacitacdo de necropsia.
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Os dados acima indicam que o trabalho de necrotomista é transitorio para muitos dos
que estdo atualmente no NUMOL. Dos oito necrotomistas somente um parece querer
continuar na profissdo. De acordo com as entrevistas, pode-se perceber que os trés com nivel
superior estdo apenas esperando conseguir outra colocacdo no mercado de trabalho, e os
quatro que ainda estdo na graduacdo afirmaram que ficardo no NUMOL/CG sO até
terminarem seus cursos. A fala de um dos entrevistados mostra o desejo de seguir uma outra

carreira profissional.

A minha carreira é outra, eu faco farmécia, ainda vou me formar Eu sou posso dizer
que sou realizado quando eu comecar a me realizar dentro dessa carreira
[farmécia], que é a minha principal carreira (...) (N3)

Esse carater de transitoriedade da profissdo talvez explique porque eles permanecem
nesse tipo de trabalho. No decorrer dos resultados veremos que a elaboragdo coletiva das
defesas e 0s arranjos tacitos entre eles colaboram para que continuem trabalhando no exame

cadavérico.
4.1 Processo e organizacao do trabalho

O objeto de trabalho do necrotomista sdo 0s corpos de pessoas mortas pelas mais
diversas causa: acidentes em varios meios, homicidios, suicidios, afogamentos, eletrocucdes
etc. Em sintese, todo e qualquer corpo que esteja sob-jadice ou pericia criminal no @mbito do
Estado, que necessite de identificacdo da causas mortis.

A jornada de trabalho do necrotomista é estabelecida pelo regime de 24h/72h, sendo
os horérios divididos por escala semanal. Eles permanecem no NUMOL durante todo o dia,
para, em caso de chegada de um corpo, fazerem a recepcdo e acionarem 0S outros
profissionais para que o0 exame possa ser iniciado. O trabalho se realiza na sala de exame
cadavérico, que se encontra em mau estado de conservacdo, jad tendo sido, inclusive,
condenada pela defesa civil. Nessa sala, os profissionais dispdem de dois armarios, mas que
ndo sdo utilizados por ndo possuirem dispositivo de esterilizacdo dos instrumentos. Existem
mesas de apoio com rodas que facilitam a movimentacédo, e quatro mesas de necropsia. Além
disso, dispdem de trés camaras frias para, em caso de ndo haver um reclamante para o corpo,
0 mesmo ser colocado em conserva, j& que a instituicdo ndo dispbe da substancia formol.

Ao chegar ao NUMOL, o corpo é recebido pelo necrotomista. Depois de colocar o
cadaver na mesa de necropsia, prepara-se, colocando os Equipamentos de Protecédo Individual
(EPI): bata, avental, luvas, méascaras, dculos de protecdo e touca para sapatos e cabelos. A

utilizacdo dos EPIs ndo é unédnime entre os profissionais. As justificativas para a nédo
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utilizacdo séo diversas: uns dizem que faltam EPIs adequados, outros ndo acham importante
para a atividade. Esta questdo dos EPIs voltard a baila no topico relativo as estratégias de
defesa. Uma vez minimamente equipados, o necrotomista realiza a limpeza do corpo,
aproxima a mesa de apoio com 0s instrumentos e espera a chegada do médico para comecar o
procedimento de abertura do corpo e fazer o exame dos sinais causadores da morte.

Ao chegar a sala de necropsia 0 médico-perito passa as instru¢cdes e 0 necrotomista
inicia 0 procedimento de abertura do corpo. Sabedor da experiéncia adquirida deste
profissional, o médico vai acompanhando, sentado em sua mesa, e anotando 0 que O
necrotomista aponta em termos de sinais encontrados no corpo. Assim como o médico, 0
perito-odonto também coordena o exame, sendo este responsavel pela éarea especifica de
cabeca e pescoco. O perito-odonto realiza avaliagdo externa e orienta 0 necrotomista na
abertura da cabeca e pescoco. Apos a eventual identificacdo da causas mortis, 0 necrotomista
continua seu trabalho. Entdo realiza as atividades de fechamento do corpo, limpeza e a
entrega do mesmo aos familiares ou ao servico funerério autorizado. Quando o corpo nédo é
procurado por ninguém fica armazenado em refrigeradores para cadaveres.

O necrotomista, para realizar o seu trabalho, utiliza diversos instrumentos. Para
efetivacdo do exame, dispde, como dito, de quatro mesas de necropsia feitas em aco inox com
tampo rebaixado, dreno para escoamento de liquidos e estrutura em tubo de ago inox para
colocacdo do corpo. Dispde também de contravamento em tubo para facilitar a limpeza,
sapatas de regulagem de altura em poliestileno, local onde a cabeca da vitima fica apoiada;
contam com uma cuba em aco inox, esguicho para higienizacdo e torneira com bica. Para
abertura das cavidades e evisceracgdes, dispdem de bisturis, pingas para dissecacdo, facas para
amputacdo, afastadadores, abridor de boca cirdrgico, serras para 0ssos, sugador de sangue
para esvaziamento de corpo, linhas e agulhas para fechamento. Para o manuseio do corpo na
mesa existe um guincho.

Grande parte destes instrumentos é fabricada por alguns dos necrotomistas. Durante
uma das entrevistas alguns profissionais falaram sobre a “inven¢do” de alguns instrumentos,
por parte de colegas, evidenciando, assim, a mobilizagcdo para resolver os imprevistos e a

engenhosidade de alguns necrotomistas para encontrar soluces.

As vezes falta um ou outro artigo da parte de biosseguranca, falta uma coisa, mais
ai a gente faz. Vocé acompanhou, ndo adianta negar, uma hora ou outra falta uma
coisa aqui outra ali, mas a gente tenta superar e fazer o trabalho (N6).

As invengdes dele [referindo-se a um dos necrotomistas] séo plenamente aplicaveis,
tem que patentear (N5).
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Podemos também perceber nas falas o reconhecimento da inventividade, astlcia do
necrotomista. De acordo com as observacOes percebeu-se que em sua maioria 0s meios de
trabalho disponiveis para 0s necrotomistas executarem sua atividade sdo adquiridos com
recursos dos proprios trabalhadores. Em conjunto, eles viabilizam a compra dos instrumentos
de trabalho, como, por exemplo, as mangueiras com esguichos para a limpeza do corpo e
respiradores do tipo semifacial com filtros.

4.1.2 Prescricédo e atividade

Profissional de necropsia, 0 necrotomista € o responsavel por procedimentos e
processos que se dao antes, durante e depois do exame cadavérico. Sua tarefa inicia com a
limpeza do corpo antes do exame, passando pela abertura do corpo, orientado pelo médico-
legista e perito-odonto, auxiliando na averiguacao da causa mortis. Apés o término do exame,
ocorre o fechamento do corpo, limpeza e entrega do mesmo aos familiares. O seu trabalho se
encerra com a limpeza da sala onde se realiza o exame e os instrumentos utilizados durante a
acdo. Portanto, a prescricdo do trabalho dos necrotomistas consiste auxiliar e apoiar os peritos
durante o exame de necropsia.

Para assumir a funcao de necrotomista exige-se a realizacdo de uma capacitacdo, que é
uma formagéo geral sobre todos os aspectos prescritos do trabalho de necropsia. Entretanto,
para alguns dos necrotomistas, é na pratica mesmo que a aprendizagem ocorre.

E agente aprende também mais com a pratica entendeu? (N3).

Eu tenho que ler, tenho que, por fora, ler bastante coisa, né? Comprar alguns livros
e tal pra sempre ler alguma coisa. (N1)

Nas falas, os necrotomistas afirmam que com a experiéncia vao se aprimorando. Neste
sentido, passam a usar de sua inteligéncia da pratica dando seu toque pessoal, corrigindo
certas falhas. Como os imprevistos fazem parte do trabalho precisam se atualizar, ir além da

prescricdo, necessitam estudar mais para exercer sua atividade.

Tem imprevistos, € como se fosse se a gente pensasse que fosse alguma coisa no

corpo e que, na verdade, foi um assassinato, por exemplo. (N2)

O necrotomista fala da singularidade de cada exame cadavérico e do uso da
experiéncia no ato de verificagdo dos sinais existentes no corpo. Quando do inicio do exame
cadaverico, eles ttm uma hipotese inicial, mas no decorrer do exame vao descobrindo no
corpo alguns sinais que mudam 0 que N0 COMe¢o Se imaginava como causa mortis.

Na analise do trabalho dos necrotomistas pOde-se perceber que sdo diversas as

atividades realizadas no momento do exame cadavérico. O processo de trabalho do exame é
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permeado por variabilidades, exigindo, constantemente, a intervencdo humana. AS
variabilidades se “concentram”, principalmente, no objeto de trabalho: o corpo e o tipo de
causa da morte. Cada corpo tem uma historia singular, a causas mortis difere sempre. Os
procedimentos adotados dependem de uma série de aspectos inerentes ao objeto de trabalho.
Em suas atividades, os necrotomistas enfrentam muitas variabilidades técnicas,
exigéncias diversas e aspectos relacionados a organizacdo do trabalho que solicitam sua
mobilizacdo subjetiva. Na atividade do necrotomista existe, pois, uso da técnica e de sua
inteligéncia pratica. Todo conhecimento adquirido € utilizado para desenvolver a atividade,

bem como existe a mobilizacdo dos seus sentidos.
No meu caso, a minha arte é a parte pratica da necropsia. Eu sou, vamos dizer
assim, as maos do médico na hora da necropsia. Sou eu que fago a parte pratica. No
caso, se eu fosse ensinar a alguém seria a parte pratica, como se faz, as incisdes,

esse tipo de coisa (N7).

Esta fala situa bem a parte pratica do trabalho. Neste caso, é o uso do corpo, dos
sentidos. Assim, é um profissional que usa sua subjetividade, mobiliza sua inteligéncia para
realizar o trabalho. Portanto, o que a principio parece ser uma atividade mais técnica se revela
na pratica do trabalho do uso de si. Neste sentido, “as maos” ndo se mobilizam sozinha, além
dos aparatos biol6gicos e anatbmicos que estdo por trds dessa movimentagdo, destaca-se aqui,
a importante funcdo do psiquismo no desenvolvimento desse processo, bem como dessa
pratica. O psiquismo, aliado a subjetividade e singularidade de cada profissional,
proporcionara com que cada necropsia — mesmo fazendo uso de um mesmo objeto de
trabalho, que é o cadaver — venha a se constituir de maneiras sempre diferenciadas, por meio
de um toque sempre inovador, ultrapassando assim as questdes ligadas a técnica.

O aspecto afetivo dos necrotomistas se estabelece, ainda, no lidar com 0s outros
profissionais. A experiéncia do trabalho permite saber como deve deixar o corpo para cada
profissional (médico e odont6logo) iniciar a necropsia. Possibilita, ainda, aos necrotomistas

saber o estilo de cada profissional.

Eu ja trabalhei com outros médicos e cada um tem seu jeito, tem um médico que é
de um jeito, tem outro médico que é de outro, tem um que é mais rapido, outro é
mais devagar, um gosta de fazer determinadas coisas e outros gostam mais de ir

direto ao ponto, né? (N8)

E na atividade de trabalho, pois, que os profissionais, em face das variabilidades e

exigéncias, fazem uso de sua experiéncia e inteligéncia e contribuem para que a organizagao
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do trabalho se efetive. Um dos necrotomistas entrevistados expressa o uso da inteligéncia da
préatica.

E os macetes, eles sdo importantes porque eles agilizam a necropsia. A gente
consegue fazer com menos tempo e as vezes tem “n’” corpos e a nossa experiéncia
consegue fazer com que esse tempo seja mais reduzido (N3).

Pode-se perceber bem nesta fala que a prescrigdo ndo da conta do trabalhar, exigindo
dos trabalhadores o uso de sua inteligéncia na invencgdo de macetes que agilizam a necropsia.

Outro necrotomista fala da complexidade do trabalho do exame cadavérico.

(...) Nao é sé o fato de fazer a necropsia em si, sdo as consequéncias que isso depois
traz pra vida das pessoas. Porque ndo é ali o cadaver s6, ali é apenas um processo
longo que envolve muitas pessoas e aquela atividade é crucial naquele caso, né? é

de uma responsabilidade muito, muito, muito séria (N1).

A atividade, assim, possui varias nuances que envolvem aspectos organizacionais e
sociais. A atividade do necrotomista é essencial na realizacdo e conclusdo de laudos
expedidos sob solicitacdo de pericias, apesar de que no laudo expedido pelo médico e
odontélogo ndo conste nenhuma assinatura deste profissional. E uma atividade presente no ato

do exame cadavérico, porém invisivel no laudo conclusivo da tarefa de necropsia.
4.1.3 Coletivo de Trabalho

As relagOes intersubjetivas que se estabelecem entre os profissionais sdo bastante
singulares, ja que organizacdo do trabalho se configura a partir de uma equipe, havendo maior
afinidade de uns em detrimento de outros. No caso do necrotomista, existe uma relacdo de
hierarquia com os médicos e odont6logos. Entretanto, o necrotomista € bastante considerado e
reconhecido ja que é um colaborador essencial para a realizacdo do exame. Na fala de um
médico de determinada equipe da semana foi valorizada a participacdo do necrotomista no

coletivo.

(...) no caso do necrotomista que faz a abertura das cavidades. Para ele muitas
vezes, € mais facil observar uma lesdo porque o legista ele fica um pouco mais.
Entdo, para isso um ajuda o outro. E um trabalho em equipe, ndo ha ninguém
assim, tudo é em pé de igualdade, nédo existe figura mais importante ou menos
importante na equipe do cadaver, de forma alguma, um complementa o trabalho do
outro. (Médico de uma das equipes)

Apesar de formalmente se perceber uma hierarquia entre os profissionais, podemos
perceber que o médico ressalta a cooperagdo existente na equipe, um ajuda o outro, e
complementa afirmando que tudo € em pé de igualdade. Para além de uma mera afirmacéo,
podemos depreender da fala que a hierarquia estabelecida entre os profissionais se dilui na
atividade, no trabalho vivo do exame cadavérico. Em face das variabilidades e singularidade
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de cada caso, os profissionais cooperam para que consigam fazer um laudo bem feito. Neste
sentido, um complementa o trabalho do outro constituindo o coletivo de trabalho do exame
cadavérico.

O coletivo de trabalho é ressaltado por um dos odont6logos de uma das equipes.

Segundo ele, mesmo com as precarias condi¢des de trabalho a atividade continua sendo feita.

Entdo o que faz o IML andar, somos no6s o grupo, e nao o Estado, porque a gente é
mais fiel ao grupo do que, propriamente, ao Estado (Odontélogo de uma das
equipes).

O necrotomista também admite o coletivo de trabalho estabelecendo seu lugar na
equipe.

Estou aqui para auxiliar os dois, mas a gente é uma equipe, e, em termo de
instituicdo, a equipe é uma sé (N5).

O necrotomista embora se coloque como auxiliar ndo deixa de explicitar que faz parte
do coletivo: em termo de instituicdo, a equipe é uma s6. Aqui se afirma, mais uma vez, o
engendramento coletivo do trabalhar, na linha do que compreende Dejours (2004, p.65) sobre
o0 que seja trabalho: “a atividade manifestada por homens e mulheres para realizar o que ainda
ndo estad prescrito pela organizacdo do trabalho”. O coletivo de trabalho que se constitui no
NUMOL/CG também se configura nas conversas informais e em outros espagos, como no
local em que fazem o lanche e no patio externo.

A linguagem é um elemento peculiar entre os necrotomistas. Eles utilizam
determinados termos para denominar fatos e situacdes de sua atividade. Por exemplo,
denominam os corpos em decomposic¢ao de “podrao”. O modo como lidam com a abertura e o
fechamento do corpo, além da utilizacdo dos equipamentos sdo aspectos particulares destes
profissionais.

Em linhas gerais, 0s membros desta equipe procuram manter relacdes harménicas que
perpassam diferencas de pensamentos e fazeres na realizacdo de suas atividades. Nas
observacdes foi possivel perceber a existéncia, paralelamente aos exames, de conversas
corriqueiras e piadas, ndo s6 acerca do trabalho em si. Ocorre, assim, a construcdo de modos
especificos de convivéncia que trazem conseqiiéncias para 0 processo e organizacdo do
trabalho, como as estratégias coletivas de defesas. Barros e Silva (2004, p. 328) também
apontaram que “0S risos, as piadas e, até mesmo, as formas jocosas de expressdo fazem parte
de alguns depoimentos, como se tivessem a funcdo de atenuar e minimizar o0s

constrangimentos, o sofrimento e a dificuldade de falar sobre a morte.”

4.1.4 Fatores de risco
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Diante das observacdes do trabalho e entrevistas com o0s necrotomistas foi possivel
identificar diversos fatores de risco a que estdo expostos rotineiramente. A seguir um quadro

com os principais fatores de riscos surgidos in loco.

MAPEAMENTO DOS FATORES DE RISCO DAATIVIDADE DOS NECROTOMISTAS DO
NUMOL DE CAMPINA GRANDE-PB

FATORES DE RISCO AGENTE FONTES

- Bactérias; - Cadaveres em estado de

putrefacdo.

- Falta de higienizacdo

- Insetos; adequada

- Sangue; - Sangue contaminado que

respingam dos corpos

- Corpos com tuberculose,
Aids, etc.

BIOSSANITARIOS -Virus

- Presos que vdo ao NUMOL
fazer exame de corpo de
delito.

- Residuos de sangue e fluidos
humanos nos instrumentos de

trabalho

- Lidar com a morte Manuseio e contato com o0s

corpos
- Atencéo e Concentragéo

Exame dos corpos em varios

PSICOLOGICOS
estados

Elaboracdo de laudo, pressao
das familias para liberar o

Pressdo e Responsabilidade
corpo




ERGONOMICOS

-Sobrecarga

-Esforco fisico

-Posturas corporais

-Ritmo de trabalho

Realizacdo de varios exames

durante o dia;

-Pegar peso;

- Movimentos brusco e
forcados de membros e coluna

vertebral;

-Jornadas de trabalhos

prolongadas;

-Trabalho em turno;

ACIDENTES

- EPIs;

- Instalages precarias

Instrumentos de trabalho

- Auséncia de EPIs;

- EPIs inadequados como as
luvas que rasgam durante o

exame,

- Salas sem condicbes de
funcionamento, mesas

quebradas, etc.

Instrumentos pontiagudos,

perfuro cortantes

AMBIENTAIS

- Contaminacéo do ar.

- Mal cheiro dos corpos
- Residuos liquidos (a agua da
lavagem dos corpos);

-Transporte de materiais;

QUIMICO

- Produtos quimicos

-Manuseio de materiais de

33
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limpeza como desinfetante

SOCIAIS Relacdo com familiares Familia

Quadro 01: Mapeamento dos Fatores de Risco
Fonte: Dados da Pesquisa

O processo de trabalho do necrotomista possibilita diversos tipos de fatores de risco,
com variados agentes. As fontes dos fatores de risco estdo relacionadas aos varios elementos do
processo de trabalho, desde o objeto do trabalho, passando pelos instrumentos de trabalho e a
atividade.

No caso do trabalho do necrotomista podemos destacar os fatores de riscos tipo
biosanitarios. Os riscos bioldgicos do trabalho do necrotomista estdo diretamente relacionados
com o manuseio do cadaver, ja que é ele limpa o corpo para iniciar a necropsia, manuseia
durante todos os procedimentos do exame, fazendo incisdes com objetos cortantes, lava o corpo
apos o término da andlise pelo médico e odontdlogo, e costura as partes que foram abertas. As
diversas fases deste processo de trabalho possuem riscos para a saude dos necrotomistas. A

existéncia deste fator de risco bioldgico é lembrada por um dos médicos entrevistado.

E o EPI é principalmente para quem vai fazer o trabalho bracal né?! E
fundamental né, porque tem uma méascara que filtra, capote, luva, 6culos de
protecdo, o necrotomista tem uma necessidade bem maior do que 0s outros, ndo
quer dizer que 0s outros ndo precisam usar, precisa sim, mais o risco é menor,
porque o contato mais intimo com o cadaver é do necrotomista. Existe a disposicao
de material e ndo se recomenda que ninguém faca necropsia, sem o0 material
adequado, ndo se recomenda de forma alguma pelo risco bioldgico, de exposi¢do ao
risco biologico né?! (Médico de uma das equipes)

Nesta fala 0 médico reconhece a falta de EPI, mas atribui seu uso, principalmente aos
necrotomistas. Foram referidos diversos agentes para este tipo de fator de risco.

Diante do que foi apontado durante as observacdes percebeu-se as mas condi¢bes
sanitarias da sala onde é realizado o exame cadaveérico. Os instrumentos de trabalho, também,
representam fonte de risco para a saude dos necrotomistas. A falta de higiene adequada nos

instrumentos de trabalho pode vir a tornar-se reservatorio de bactérias e virus.

Um dos peritos-odonto entrevistado fala do contato direto com o sangue do cadaver, o
que confirma a presenca de tal risco:

(...) comigo aconteceu uns respingos de sangue, um aqui outro acold (Odontélogo de
uma das equipes).
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Outro entrevistado disse que o fator de risco biolégico é considerado um dos mais
frequentes:

(...) principalmente o risco biolégico mesmo. Eu acho que é o de mais evidéncia ali, o
mais gritante. Na realidade eu acho que seria uma insalubridade da mais alta que tem
né? Eu ndo conheco nenhuma outra tdo alta quanto aquilo ali (Odontélogos de uma
das equipes).

J& os fatores de riscos psicoldgicos podem ser evidenciados através do contato que 0s
Necrotomistas, diferentes dos demais profissionais, estabelecem diretamente com o cadaver,
em algumas situaces em estado de putrefacdo, advindos de diversos tipos de violéncia ou
outras causas. Este contato direto na maioria das pessoas causaria medo, repugnancia, nojo
(no caso dos corpos em decomposi¢do) na maioria das pessoas. Mesmo com a protegédo das
estratégias coletivas de defesa, é uma atividade penosa. Um dos médicos afirmou que ndo é

uma coisa agradavel lidar com os corpos em determinados situacgdes.

Gosto evidentemente, tem coisas que nao sao tao boas, né? Como por exemplo, um
cadaver que estar imundo em um estado avangado de putrefacéo, € uma questdo até
fisica mesmo (riso coletivo). E trabalho penoso por isso que eu digo deveria ser um
trabalho muito valorizado. O que falta é a valorizagéo ( ...) (Médico de uma das
equipes).

O necrotomista e os outros profissionais durante suas atividades se colocam frente a
diferentes tipos de corpos com as mais variadas causas de morte. Esta caracteristica sempre
singular do trabalho do exame cadavérico requer dos profissionais, entre eles 0 necrotomista,
muita atencdo e concentracdo. A responsabilidade é outro agente que pode levar risco
psicoldgico ao necrotomista. Eles falam da responsabilidade durante a realizacdo do exame
cadavérico, ja que o resultado do seu trabalho, o laudo, pode viabilizar a retirada do corpo do
NUMOL pelos familiares e servir para a Justica como prova de indiciamento ou outras
medidas na area criminal e civil. Os familiares na maioria das vezes querem a liberacdo do
corpo 0 mais rapido possivel, o que funciona como uma pressdo para a equipe que faz o
exame cadavérico. Devido as minucias do trabalho do exame aumenta a responsabilidade do
profissional que ndo pode fazer um trabalho de mé qualidade, o que inclusive vai de encontro
a regra de trabalho que é produzir um laudo bem consistente em termos de provas. Esta
pressdo e a responsabilidade sdo fatores que aumento o risco psicologico no trabalho dos
peritos.

E importante ressaltar que os fatores ergonémicos, como pegar peso, no caso da
lavagem do corpo, posturas corporais forgadas entre outros, também podem impactar na satde
fisica destes profissionais. Os aspectos relacionados ao ritmo de trabalho também podem
acarretar cansago e estafa nos necrotomistas ja que eles passam o tempo todo de alerta para a

chegada de corpos. E ele quem alerta a equipe que existe corpo disponivel para a necropsia. O
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trabalho realizado pelo necrotomista também pode ser causa distdrbios musculo esquelético,
devido o fato de manusear diversos instrumentos e o0 corpo combinando movimentos
repetitivos, levantamento de peso e perda de energia. Um dos médicos de determinada equipe

reconheceu os esforcos realizados pelos necrotomistas em suas atividades.

Agora eu diria que o necrotomista, ndo sei se 0 ergonémico, ndo o tempo todo que
faz necropsia, mais assim quando ele faz o uso do material, € um material que as
vezes tem que fazer muita forca, entdo as vezes tem problema de tendinite
relacionada. Entao eu diria que ergondmico talvez, bioldgico de certeza (Médico de
uma das equipes).

O necrotomista que participa da mesma entrevista confirma categoricamente o que foi

dito pelo médico.
De certezal (N2)

Em face do peso dos corpos um dos necrotomistas criou um guindaste para facilitar a
atividade de virar e limpar o cadaver. Nesse sentido, essa invencdo, que mostra a
engenhosidade do necrotomista, corrobora tanto na saida para os fatores de riscos
ergondmicos, por evitar o levantamento do peso do cadaver pelo necrotomista, bem como, na
prevencdo dos riscos bioldgicos, ja que diminui o contato com o corpo.

Chamam atencdo os casos de acidentes de trabalho ocorridos com os necrotomistas.
Como lidam com varios instrumentos de trabalho, ja explicitados acima, que sdo pontiguados,
perfuro cortantes o perigo de acidenta existe. O necrotomista confirma a ocorréncia de

acidente em seu trabalho.

Eu ja me acidentei, fique preocupado e tal. Me preocupa assim, e acho que deveria
se fazer mais estratégias. Conhe¢o casos com colegas, j& me contaram histdrias de
acidentados ndo uma, mas varias vezes... (N4)

Pela fala percebemos que ndo é algo esporaddico nesta atividade. A auséncia de
Equipamentos de Protecdo Individual no ato da atividade, ou muitas vezes, a utilizagdo de
instrumentos inadequados ou em mas condi¢des, podem contribuir em provaveis acidentes de
trabalho. Assim, o material precario utilizado no ato da necropsia, caracteriza-se como um

bom exemplo, em fontes possiveis na geracdo de fatores de riso.

E as vezes acontece de a pessoa, € a luva ela se furar, entendeu?! E nesse caso a
gente, como é o nome daquele procedimento que tem no (...) (N2).

Identificou-se que os acidentes de trabalho tornam-se algo bastante comum no dia — a
— dia desses profissionais. Os acidentes com instrumentos tém dois agravantes: primeiro fere
o trabalhador e dependendo da gravidade pode afastd-lo do trabalho; segundo, a contaminacgao

do trabalhador devido o contato do instrumento, provavelmente com germes ou bactérias,
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com a corrente sanguinea. Dessa forma, os acidentes podem acabar se revertendo prejuizo a

saude dos necrotomistas.

4.1.5 Estrategias defensivas

O tipo de trabalho realizado por necrotomistas foge ao que é convencional. A maioria
das pessoas certamente ndo conseguiria enfrentar um processo de trabalho como este que aqui
se analisa. E um tipo de trabalho que somente ao falar causa medo & maioria das pessoas.
Entretanto, os profissionais que lidam com o exame cadavérico conseguem fazer as atividades e
manter sua saide mental. O que fazem para suportar esta situacdo? Sao super-herois? Machdes,
ja que no caso dos necrotomistas do NUMOL/CG séo todos homens?

Pesquisas demonstram a existéncia de defesas comuns entre as profissdes que lidam
com 0s mortos, como, por exemplo, a de ndo considerar 0s corpos com 0s quais trabalham
como humanos, uma vez que tal reconhecimento pode tornar a atividade insuportavel
(CONSORTE, 1983 apud BARROS; SILVA, 2004). Diante de um ambiente tido como
lugubre, finebre e “tenso”, por envolver a morte humana e situagdes que envolvem questoes
policiais, judiciais e dramas familiares com a perda de entes queridos, varias sdo as estratégias
de defesas utilizadas pelos profissionais desta instituicdo para poder continuar trabalhando e
reverter o sofrimento. Durante a pesquisa, a partir das observagOes da atividade e das
entrevistas com 0s necrotomistas, elencamos a elaboracdo das seguintes estratégias coletivas
de defesas: distanciamento do drama de cada caso; adaptacdo a situacdo de lidar com os
corpos; desligar-se do trabalho; brincadeiras; encarar o corpo exclusivamente como objeto de
trabalho, descolando-o do humano; modo paradoxal de lidar com EPI.

A estratégia de defesa coletiva intitulada de Distanciamento do drama de cada caso se
constitui com o fim de diminuir o sofrimento de ter que lidar com corpos que carregam uma
historia de vida pessoal e familiar e materializa um modo especifico de morrer. O
distanciamento € uma forma de deixar de ser afetado pela situacdo, o que Seligmann-Silva
(1994) chama de distanciamento afetivo. Entretanto, ndo podem permanecer nesta situacdo sem
outras vias de descarga emocional sendo podem adoecer psiquicamente. Como conseguir um
equilibrio frente a situacdes que, para a maioria das pessoas, pode ser impensavel viver? E
neste momento, que podemos perceber a importancia da elaboracdo das estratégias de defesas.
A estratégia de defesa é funcional para os profissionais do NUMOL. Entretanto, como afirma
Dejours (1998), quando as estratégias de defesas bastam por si sO para conjurar o sofrimento e
0s riscos do trabalho, ndo permitindo lutar por mudancas na organizagéo do trabalho, podem se

transformar em uma ideologia defensiva.
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Outra estratégia de defesa coletiva bastante comum e utilizada por estes profissionais
da necropsia é 0 que denominamos como adaptagdo a situagdo de lidar com os corpos. E
notdrio, que a manipulacdo pratica do corpo, por parte dos necrotomistas, corrobora no
pensamento de que o seu trabalho perpassa apenas pelo viés da tecnicidade. Assim, olhar a
atividade por meio da técnica facilita no preparo psicolégico desses profissionais, que
passardo a observar o cadaver ndo com tristeza ou aflicdo, mas sim como um objeto a ser
trabalhado. Dessa maneira, toda essa situagdo acaba contribuindo em uma possivel adaptagédo

a essa circunstancia tdo hostil.

Se vocé olhar, se vocé olhar aquilo que vocé estava falando, do preparo
psicoldgico, ele fica mais facil quando vocé vé a coisa de maneira técnica (N3).

No meu caso, é mais fisico, né? A gente lida muito, manipulando o corpo, fisico e o
psicoldgico a gente se adapta, ndo se acostuma, se adapta (N2).

O necrotomista ao afirmar que vé a coisa de maneira técnica significa deixar o lado
emocional de lado a partir do artificio psicolégico da estratégia de defesa. Observacdes
semelhantes foram feitas na pesquisa desenvolvida por Barros e Silva (2004). Para as autoras,
Tal estratégia do ndo-envolvimento, de ndo ver o morto como um todo, COmo uma pessoa,
parece ser de fato eficaz.

Outra estratégia de defesa coletiva bem estruturada é a que denominamos de se desligar
do trabalho, que consiste de uma operacdao mental que busca apagar da memoria as lembrancas
e as situacdes vivenciadas no meio do trabalho da necropsia. Esta estratégia de se desligar do
trabalho carece de um esforco mental muito grande, ja que o trabalho deixa suas marcas no
corpo e mente que perdura em todos os momentos de nossa vida. A estratégia de defesa
também conta com a colaboracdo da familia. Quando perguntados se em casa as pessoas
perguntam sobre o trabalho a resposta foi taxativa:

N&o, ndo, ninguém tem essa curiosidade ndo (N5).

Foi detectada pelos pesquisadores uma estratégia de defesa coletiva desde as
observagbes do trabalho e, posteriormente, confirmada pelas entrevistas, que foram as
“brincadeiras e descontracdo” durante a realizagdo do exame cadavérico. Verificou-se durante
a abertura do corpo que eles faziam brincadeiras e conversavam efusivamente, e 0s assuntos,
muitas vezes, ndo possuiam nenhuma relacdo com a atividade, estando relacionados a fatos
pessoais ou corriqueiros do dia-a-dia.

Existe a estratégia de defesa que chamamos de modo paradoxal de lidar com EPI.
Algumas vezes foi observado o uso sobreposto de materiais (duas luvas, duas méascaras) devido

ao forte mau cheiro proveniente dos cadaveres que permeia o local; em outros momentos
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percebeu-se a dispensa do uso de méscaras. A ndo utilizacdo de mascara se configura no
processo de naturalizagéo do odor exalado pelos corpos, eles dizem que 0 organismo se adapta
ao cheiro. Assim, configura-se um modo paradoxal de lidar com os EPI seja pela falta de
qualidade dos materiais que eles ndo confiam e usam mais de um equipamento na tentativa de
se proteger; seja porque o uso do EPI materializa os riscos inerentes a este tipo de trabalho
realizado por estes profissionais. Vale salientar que o uso dessa estratégia perdura entre os
profissionais, o que a classifica como sendo coletiva. Eles racionalizam este tipo de estratégia.

(...) a protecdo que agente tem € s6 a questao da natureza [risos] (N6).

Evidencia-se nesta fala que, devido a falta de EPI’s adequados ao trabalho, a estratégia
encontrada para enfrentar essa realidade de trabalho perigosa é acreditar nas defesas naturais
do préprio organismo. Ainda, pelo fato desse tipo de defesa por em constante risco a salde do
de todos os profissionais, esta pode se constituir em uma armadilha sendo entendida como
ideologia defensiva.

Os profissionais reconhecem que o ambiente de trabalho do exame necropsial é
pesado, repugnante e que produzem reacdes afetivas nada agradaveis. Neste sentido, nem todo
mundo consegue se adaptar a atividade do exame cadavérico e 0S que conseguem,
confirmando as estratégias de defesa acima colocadas que negam ou minimizam as situacdes
vivenciadas, adotam uma postura técnica no trabalho.

A separacdo da vida profissional e da vida pessoal, também foi algo observado e
abordado durante uma conversa informal com um destes sujeitos, que relatou que procurava
ndo levar ou pensar sobre estas situacGes desgastantes de seu trabalho quando se dirigia para a

sua residéncia.
Eu procuro mais ter um pouco de lazer ja pra desopilar um pouco. Eu procuro um

pouco de lazer com a familia, eu tenho mais tempo (N2).

Nesta fala podemos perceber mais uma vez o funcionamento da estratégia de defesa de
se desligar do trabalho, s6 que agora com a participacdo da familia. O apoio da familia, bem
como, o descanso e o lazer, também se baseia como um fator contribuinte para que essa
estratégia venha a ser efetivada com éxito. A pesquisa, ja citada, realizada por Barros e Silva
(2004), também demonstrou como estratégia importante a ser observada a relagéo do trabalho

com 0 espaco privado, isto &, a casa, a familia.

4.1.6 Sofrimento no trabalho
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O sofrimento psiquico também se caracteriza como algo que se faz bastante notorio no
estado emocional dos profissionais que realizam o exame cadavérico no NUMOL. No tocante
aos necrotomistas, podemos destacar certa variabilidade de questdes que ratificam a presenca
deste estado gerenciador de mal-estar psiquico. Nessa medida, como ja foi mencionada
anteriormente, a utilizacdo de estratégias defensivas para lidar com as situacbes
desencadeadoras de sofrimento laboral, acaba se constituindo como possiveis medidas
profilaticas e preventivas na luta contra esse mal-estar.

Como forma de exemplificar essas situacdes pode-se apontar algumas ocasides como:
os imprevistos desagradaveis que podem vir a comprometer ou interromper a atividade; o
excesso de carga de trabalho, em que muitos necrotomistas chegam a realizar duas a trés
necropsias seguidas, muitas vezes sem intervalo, como foi percebido durante as nossas
observacdes; falta de condices técnicas e materiais etc. E importante ressaltar, que a falta de
remuneracao adequada por parte do estado, também se apresenta como uma questdo que

causa mal-estar e sofrimento por parte desses profissionais.

Outra coisa que eu acho que é terrivel de se notar e eu vou falar novamente é a
questdo do Estado ndo aproveitar essa longa experiéncia dos profissionais, de vocés
no caso, e de certa forma além desse treinamento que deveria ser sistematico, uma
coisa constante, remunera-los suficientemente bem pra que eles possam sentir-se
confortavel, muito mais confortavel naquela sua funcéo (N7).

A partir dessa fala percebe-se o desconforto, mediante o descaso do poder estatal em
oferecer melhores condigdes salariais a estes profissionais que realizam um trabalho de

extrema importancia na sociedade.
4.1.7 Reconhecimento no trabalho

Na pesquisa pudemos perceber que a dinamica do reconhecimento no caso dos
necrotomistas procede dos julgamentos dos pares e do publico externo ao NUMOL/CG. Em
relacdo ao reconhecimento dos pares péde-se verificar que o julgamento de beleza tomou com
parametros aspectos da engenhosidade, inteligéncia da pratica, experiéncia e regulacdes do
trabalho empreendidas pelos necrotomistas em todas as suas atividades do exame cadavérico.

Um dos médicos entrevistados reconhece a singularidade da atividade do necrotomista

e a construgdo de saidas para as variabilidades encontradas no trabalho.

E quebra o galho! Ele é uma artista nisso [referindo-se ao necrotomista] (Médico
de uma das equipes).

O odontol6go da equipe ressalta ainda a ast(cia do necrotomista ao criar instrumentos

para realizar o trabalho.
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E as invencdes dele sdo plenamente aplicaveis, tem que patentear (Odontdlogo de
uma das equipes).

Outro médico refere-se ao necrotomista de sua equipe destacando sua contribuicdo na
realizacdo da atividade e mostrando sua importancia, além do seu pertencimento a equipe de
trabalho.

Ldgico que existe o reconhecimento, 0 meu reconhecimento perante o necrotomista
é muito grande porque é ele quem me ajuda, entendeu? Eu dependo dele pra fazer
um bom laudo, entendeu? (Médico de uma das equipes).

Outro tipo de reconhecimento atribuido ao trabalho dos necrotomistas vem do
julgamento do publico, que sdo os familiares das vitimas, cujos corpos sdo levados para
necropsia no NUMOL. Geralmente os familiares ficam a espera do término do exame
cadavérico para poder retirar o corpo de seu ente querido e fazer as cerimdnias fanebres,

como afirma um dos profissionais:

Eu ja recebi reconhecimento, geralmente a gente recebe da familia, entendeu? Com
quem a gente estar lidando, na hora da liberacdo e tal, eles agradecem e muito,
depois que é realizado 0 exame e que o corpo é entregue eles agradecem muito
(N8).

A agilidade na liberacdo do corpo, também se constitui como uma forma de
reconhecimento do trabalho, em que, muitas vezes, a necropsia acaba sendo finalizada antes
do prazo previsto, fato este que leva os familiares ou acompanhantes a agradecerem a rapidez

com que a atividade laboral foi realizada.

N&o s6 em relagdo ao trabalho em si, entendeu? Ao tempo em que é feito a espera e
os familiares estdo aguardando e termina num prazo antes do previsto eles ficam
agradecidos e... Agradecem realmente (N1).

Toda essa retribuicdo simbolica conferida por meio dos reconhecimentos da qualidade
do trabalho realizado contribui, consideravelmente, para o saber-fazer desse profissional, bem
como, e principalmente, para a construcdo de sua identidade e fortalecimento de sua saude e
bem estar. A dinamica do reconhecimento contribui para a transformacdo do sofrimento em

prazer.

4.1.8 Prazer no trabalho

O sofrimento se configurava no trabalho dos necrotomistas por uma situacdo que
apresenta: falta de instrumentos adequados para realizar o trabalho, a ndo existéncia de
equipamentos de protecdo individual que protegesse dos riscos encontrados, o enfrentamento
cotidiano de um ambiente lugubre, repugnante, que causa medo. Entretanto, os profissionais
conseguiram subverter esta situacdo engendrando, pela mobilizacdo subjetiva, as

contribuicbes necesséarias ao pleno funcionamento da organizagdo do trabalho. A cooperacéao
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instituida entre os profissionais da equipe foi elemento fundamental para que o trabalho
acontecesse. Como pudemos mostrar a contribuicdo dada pelos necrotomistas teve seu
reconhecimento ao nivel dos pares e do publico que usa o servico do NUMOL.

Um dos necrotomistas entrevistados externou sua satisfacdo em relagdo ao seu
trabalho.

E, eu acho que é fundamental vocé ter essa consciéncia de enquanto servidor
publico vocé tem essa sensagéo de que vocé t& cumprindo um dever, cumprindo da
melhor forma possivel e essa sensagéo é muito boa, muito gostosa (N4).

O prazer do trabalho se explicita pela sensacdo de dever cumprido, apesar do saléario
néo ser 0 adequado e almejado para a fungdo que exercem.

Eu ndo tenho o que reclamar ndo. Eu estou satisfeito, sé o salario que eu acho que
deveria ser melhor [Riscos] (N3).

O prazer do trabalho pode advir da contribuigdo de sua atividade para a realizacdo de

um laudo bem feito.

E quando a gente percebe que realmente naquela necropsia nao faltou nada. O que a
gente procurou a gente encontrou. Af eu fico satisfeito (N2)

O prazer do trabalho se constitui, portanto, na medida em que na atividade o
trabalhador ativa modos singulares de trabalhar imprimindo sua marca individual e coletiva e

quando a qualidade do trabalho que realiza é reconhecida.

4.2. DISCUSSOES

Diante das observacdes realizadas no Nucleo de Medicina e Odontologia Legal
(NUMOL), pudemos perceber a importancia do necrotomista na realizacdo do exame
cadavérico. Um trago caracteristico do processo de trabalho deste profissional é que ele é
unico da equipe que lida diretamente com o corpo do inicio ao fim do exame cadavérico.
Outro aspecto singular é que ele manuseia 0s diversos instrumentos necessarios para se fazer
a abertura do corpo, retirada de o6rgdos, manuseio das partes da cabeca e pescoco. Ele
acompanha tanto o trabalho do médico como do odontélogo, acumulando um conhecimento
da pratica que os torna figura respeitada por ambos os profissionais. Como afirma Gernet
(2010, p. 66), “as condicdes de intercompreensdo se apdiam na existéncia de relagdo de
confianca, sem a qual ndo seria possivel escutar nem falar sobre o trabalho e transgresses em
relagdo ao prescrito”.

Merece nota a engenhosidade dos necrotomistas no que concerne a questdo dos
instrumentos de trabalho. Em face da escassez de meios de trabalho eles produzem

artesanalmente determinados tipos de ferramentas. Como lembra Dejours (2004), os
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processos psiquicos mobilizados pelos trabalhadores nos ajustamentos, na iniciativa, na
inventividade e na criatividade podem estar combinados a uma maneira especifica de
inteligéncia da pratica. Trata-se especificamente de uma inteligéncia que tem raiz no corpo,
nas percepcdes e na intuicdo sensivel: uma inteligéncia astuciosa. Esta leva em conta que a
atividade exige ajustamentos das relagdes entre as prescriches das tarefas e os empecilhos
impostos pela organizagdo do trabalho e a inteligéncia originada da experiéncia real do
trabalhador e da sua concepcdo sobre a atividade (DEJOURS, 2004; DEJOURS;
ABDOUCHELI, 1994).

Como o NUMOL néo repBe regularmente os equipamentos e materiais necessarios,
eles viabilizam “saidas”, comprando com o proprio dinheiro ou construindo os proprios
instrumentos, evidenciando que para se confrontar com o real do trabalho, os necrotomistas
mobilizam uma forma de inteligéncia sustentada na engenhosidade (Dejours, 2004). Esta
situacdo mostra a precarizacao do servigo publico, o que leva os profissionais a trabalharem
na precariedade, aumentando o nivel de exigéncia fisica e mental.

O tipo de trabalho que realiza possui diversos fatores de riscos que podem trazer
problemas para sua salde e seguranca do trabalho. Destaca-se 0 manuseio de instrumentos
perfuro-cortantes, que j& causaram, inclusive, acidentes envolvendo os necrotomistas. Como o
trabalho requer o uso destes instrumentos, 0s necrotomista tém que redobrar a atencdo para
evitar acidentes tipicos, ou seja, aqueles que acontecem durante a realizacdo da atividade.
Destacam-se, ademais, os fatores de risco do tipo biologicos. Como fazem a abertura do
corpo, entram em contato com sangue e outros residuos corporais, correndo o risco de
contaminagdo por microorganismos residentes, por exemplo, nos corpos em decomposicao.
No que concerne aos fatores de tipo psicoldgico, podemos citar a carga de responsabilidade e
de concentracdo exigida pela atividade do necrotomista, e ainda o lidar com a morte. Estes
fatores de risco podem levar a cansaco, fadiga, sofrimento psiquico etc.

Em face deste contexto, os necrotomistas elaboram estratégias defensivas como forma
de suportar as condicOes precarias a que estdo expostos ou transformar o sofrimento para
poder continuar trabalhando. Eles participam da elaboragdo das estratégias de defesas
coletivas, como foi explicitado nos resultados, e produzem estratégias individuais. No caso
dos necrotomistas, podemos destacar o modo paradoxal de lidar com os EPIs. Esta estratégia
de defesa coletiva partilhada por todos os profissionais torna-se mais perigosa para 0S
necrotomistas, ja que sdo eles que usam as ferramentas para manusear 0 corpo e estdo
expostos ao contato direto com os fluidos do cadaver. A nédo existéncia dos EPIs adequados e

uso indevido dos que existem, expde os trabalhadores aos fatores de risco abordados nos
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resultados, podendo comprometer sua saude fisica, além do que exige uma mobilizacdo
subjetiva constante para engendrar formas de ndo se acidentar/contaminar. Contudo, a
infracdo as prescricdes de seguranca pode também ser uma “condigdo necessaria para a
producdo de saber-fazer de prudéncia, util para a eficacia e a saude no trabalho”
(NOUROUDINE, 2004, p. 38). Alguns deles ndo utilizam mascaras para fazer a atividade, as
vezes fumam, usam descongestionante nasal para suportar o0 mau cheiro e dar consecucao ao
trabalho.

Destaca-se, a titulo de exemplo, o caso de um auxiliar de necropsia que trabalha sob o
efeito do uso de alcool. Esta situacdo é percebida e compactuada por todos. O uso desta
estratégia de defesa individual leva alguns colegas a explorar a mao de obra deste auxiliar.
Como ele elaborou esta estratégia, ndo se importa em trabalhar em qualquer tipo de corpo,
independente do estado deste. Assim, alguns necrotomistas se recusam a fazer o exame nos
cadaveres em decomposicdo, delegando ao referido auxiliar esta atividade. Parece que nem o
auxiliar percebe a exploracdo, nem os colegas de trabalho o faz por maldade.

Outra estratégia coletiva comum aos necrotomistas reside em fazer a separacdo da vida
profissional e da vida pessoal. Um dos necrotomista relatou que procurava nao levar ou
pensar sobre estas situacdes desgastantes de seu trabalho quando se dirigia para a sua

residéncia.

De acordo com Dejours (2004), a relacdo subjetiva estabelecida com o trabalho leva
seus tentaculos para além da fabrica ou do escritorio, ndo podendo assim haver uma separacao
entre o dentro-do-trabalho e o fora-do-trabalho. Os acontecimentos laborais de uma forma ou
de outra estardo presentes na psique desses sujeitos, sendo assim, impossivel haver um total

distanciamento.

O funcionamento psiquico ndo é divisivel. O homem que estd engajado em
estratégias defensivas para lutar contra o sofrimento no trabalho ndo abandona seu
funcionamento psiquico no vestuario. Ao contrario, leva suas contrariedades
mentais consigo e necessita da cooperac¢do de seu circulo de rela¢fes mais intimas
para manter suas defesas em estado de funcionamento para 0 momento de regresso
ao trabalho (Dejours, p. 1°1Y, 2004).

Dessa forma, os familiares participam da estratégia na medida em que procuram néo
fazer perguntas sobre o cotidiano de trabalho e acompanham o trabalhador em seus momentos
de lazer.

O coletivo de trabalho foi outro aspecto da atividade do exame cadavérico que ficou
bem delimitado e caracterizado. Cada profissional exerce individualmente a sua funcdo, néo

cabendo, por exemplo, ao odontélogo abrir o corpo, nem tampouco, ao necrotomista
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averiguar as cavidades especificas para producdo dos laudos. Porém, no ato do exame
cadavérico os saberes-fazeres de cada profissional se plasmam em um coletivo de trabalho.
De acordo com Gernet (2010):

O trabalho ndo é somente uma atividade individual que pode ser mediatizada pela
manipulacdo de ferramentas ou objetos técnicos. O trabalho vivo caracteriza-se
pela formacdo de competéncias individuais que emergem da experiéncia corporal,
mas também supde a invencéo e a apropriagéo da pericia coletiva (p. 66).

O necrotomista € um profissional que embora invisivel no laudo final é figura central
em todo processo de necropsia. Desenvolveram com a experiéncia uma inteligéncia da pratica
que os faz ser respeitados pelos outros profissionais da equipe. S&o eles que sdo consultados e
chamados para identificar o trajeto de uma bala que entrou, quando o médico, por exemplo,
n&o conseguiu encontrar.

Mediante o que foi apontado, percebe-se a importancia do necrotomista na
coletividade de profissionais que englobam o servico do NUMOL, visto que a sua presenca,
bem como o seu fazer, é a condicdo fundamental para que os médicos e odontolégos venham
produzir o resultado final de sua atividade, ou seja, cheguem ao fechamento dos laudos.
Segundo Gernet (2010, p. 66), “o encontro com trabalho representa assim uma experiéncia
insubstituivel de aprendizado de formas especificas de cooperacdo entre sujeitos”.

O reconhecimento do trabalho dos necrotomista foi outro aspecto encontrado e que
ocorre a partir da retribuicdo dos pares e do publico externo do NUMOL. N&o se evidenciou 0
reconhecimento da hierarquia.

O reconhecimento dos pares se constitui de fundamental importancia, pois este vem,
principalmente, da valorizacdo da contribuicdo que o necrotomista da para a organizacao do
trabalho através do seu fazer, da sua atividade. Esta retribuicdo é pela a qualidade do trabalho
que realizou. E o julgamento dos atos e fazeres do trabalhador, pela beleza do seu trabalho.
Ademais, como aponta Dejours (2004), este reconhecimento tem conseqléncias sobre a
identidade do trabalhador. O ndo aparecimento do reconhecimento por parte da hierarquia
certamente deve-se ao fato de os gestores ndo quererem admitir as falhas do trabalho prescrito
e dos problemas presentes no processo e na organizacdo do trabalho da necropsia (Dejours,
2004).

O reconhecimento do trabalho permitiu aos necrotomistas transformar o sofrimento

em criatividade e prazer.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente labor académico objetivou analisar a situacdo de trabalho dos
necrotomistas do NUMOL, na cidade de Campina Grande-PB, e suas implicacdes fisicas e
psiquicas. A andlise do trabalho dos profissionais que realizam o exame cadavérico do
NUMOL mostra um quadro mutifacetado e complexo de atividades. Sdo diversas as
variabilidades existentes no processo de trabalho do exame cadavérico. Foram detectadas
desde as variabilidades normais e incidentais até as humanas. As variabilidades normais,
sendo aquelas que séo previstas, ou seja, que de algum modo sdo esperadas, como exemplo
podemos citar a variabilidade dos corpos que chegam para o exame. Os cadaveres que
chegam para a necropsia nunca sdo iguais e 0s motivos das mortes sdo 0os mais diversos,
carecendo atencdo e concentracdo dos profissionais na determinacdo da causas mortis. A
atividade da necropsia se mostra, assim, sempre enigmatica. As variabilidades incidentais,
aquelas ndo previstas, ocorrem em face do ineditismo de cada necropsia, como por exemplo, a
inundacdo na sala do exame cadavérico devido vazamento d"agua na limpeza de um corpo. As
variabilidades humanas se apresentam, principalmente, em relacdo a interpessoalidade: sdo as
diversas diferencas entre os profissionais.

Em relacdo as condicOes de trabalho pdde-se concluir que existem diversos fatores de
risco que podem trazer problemas para a salude dos profissionais que realizam o exame
cadavérico. Ficou evidente a periculosidade dos fatores de risco biossanitarios que podem
afetar os necrotomistas e demais profissionais. A falta de higienizacdo adequada do local onde
é realizada a necropsia também pode incidir sobre a satde dos profissionais. A higienizacao
inadequada dos instrumentos de trabalho e a ndo existéncia de estufa para sua esterilizacdo é
outra fonte de risco. Dos aspectos ergondmicos, chama atencdo a sobrecarga de trabalho.
Devido o aumento de assassinatos e ocorréncias de acidentes de transito, a demanda pela
necropsia tem aumentado consideravelmente. A complexidade de cada caso requer uso da
experiéncia, mobilizacdo da inteligéncia da pratica e muita engenhosidade na realizacdo da
atividade. Os resultados mostraram bem isto. Em resumo, pode-se afirmar que as atuais
condigdes de trabalho no NUMOL apontam para uma situagao de flagrante insalubridade, em
especial na sala de necropsia.

Toda esta configuracdo dindmica e singular da atividade pode afetar o aspecto
psicologico dos necrotomistas, ja que sdo necessarias a atencdo, a concentracdo e a
responsabilidade na determinacdo da causa mortis. Outros estudos sdo imprescindiveis para

determinar quanto tempo de trabalho é suportavel para este tipo de atividade que envolve a
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morte e 0 manuseio de corpos. Ndo podemos precisar a quantidade de exames cadavéricos
cada necrotomista pode fazer durante um plantdo. O que podemos afirmar € que os fatores de
risco psicoldgicos e ergondmicos estdo presentes e podem afetar a saude fisica e mental dos
trabalhadores. Os danos a saude dos profissionais s6 ndo sdo maiores porque a organizacao do
trabalho consente a mobilizacdo subjetiva, o que permite, a partir dos saberes de prudéncia,
proteger-se dos riscos.

As descobertas das estratégias coletivas de defesa mostram que 0s necrotomistas estao
se protegendo psiquicamente. Entretanto, como essas estratégias seguem uma linha mais
defensiva, no sentido da negacgéo e da minimizagéo dos riscos, pode representar um problema.
Este tipo de estratégia pode atravancar a luta por transformacbes do trabalho. Assim, a
estratégia coletiva de defesa, por si S0, esta bastando para enfrentar os riscos.

O que evita o aparecimento do adoecimento mental é que a organizacdo do trabalho
encetada por eles se caracteriza pela constituicdo de coletivo de trabalho e pela cooperagao
em quase todas as fases do exame cadavérico. O reconhecimento do trabalho detectado
permite que os profissionais fortalecam sua salde cada vez mais. O fato de saber que realizam
um trabalho importante para a sociedade em geral e que cada profissional tem uma
contribuicdo no processo fortalece o pertencimento a uma equipe de trabalho e a identidade
enquanto pessoa e trabalhador. A confirmacdo do aparecimento do prazer no trabalho em
algum momento da sua vida laboral demonstra que o sofrimento foi transformado. Em face
desta pesquisa, vimos que € um ambiente que demanda um certo olhar e cuidado psicologico,
com o intuito de remediar os danos do trabalho e as falhas das estratégias para a satde fisica e
psiquica deste trabalhador. Configura-se também, tudo isso que circunda a atividade de
trabalho e a instituicdo, como um campo rico a ser explorado.
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