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RESUMO

O objetivo deste TCC ¢é discutir as transformacgdes sociais vivenciadas pelos
beneficiarios do Programa Bolsa Familia na cidade de Catolé do Rocha - PB. Para
isso, este trabalho centra-se em fazer uma analise dos “discursos” de sujeitos
socialmente vulneraveis, os quais tiveram as suas vidas impactadas pelo Programa
Bolsa Familia (PBF). Com o uso de uma metodologia qualitativa de carater
exploratorio, através de entrevistas semiestruturadas recolhidas no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), na cidade estudada. Ademais, também
fazemos o0 uso de uma metodologia quantitativa através do uso de dados numéricos
e estatisticos no decorrer deste trabalho. Destarte, para a elaboracdo deste TCC,
nosso estudo esta focado na perspectiva teérica de autores como: Campelo (2013;
2022); Foucault (1986; 2011 e 2014); Amélia Cohn (2012); Pierre Bourdieu (1989;
2007), entre outros. Assim, apresentamos uma reflexdo acerca do Programa Bolsa
Familia (PBF) e a sua importancia para a Mobilizagdo Social dos mais vulneraveis.
Dentre as principais conclusdes, destacam-se as seguintes: o fato do PBF
proporcionar aos seus beneficiarios autonomia financeira, o ingresso dos filhos dos

beneficiarios na Universidade, entre outros.

Palavras-Chave: Programa Bolsa Familia; transformag¢des sociais; beneficiarios;
CRAS.



ABSTRACT
The objective of this TCC is to discuss the social transformations experienced by
beneficiaries of the Bolsa Familia Program in the city of Catolé do Rocha - PB. To this
end, this work focuses on analyzing the “speeches” of socially vulnerable subjects,
whose lives were impacted by the Bolsa Familia Program (PBF). Using a qualitative
exploratory methodology, through semi-structured interviews collected at the Social
Assistance Reference Center (CRAS), in the city studied. In addition, we also use a
quantitative methodology through the use of numerical and statistical data throughout
this work. Therefore, for the preparation of this TCC, our study is focused on the
theoretical perspective of authors such as: Campelo (2013; 2022); Foucault (1986; 2011
and 2014); Amélia Cohn (2012); Pierre Bourdieu (1989; 2007), among others. Thus, we
present a reflection on the Bolsa Familia Program (PBF) and its importance for the
Social Mobilization of the most vulnerable. Among the main conclusions, the following
stand out: the fact that the PBF provides its beneficiaries with financial autonomy, the

admission of the beneficiaries' children to University, among others.

Keywords: Bolsa Familia Program; social transformations; beneficiaries; CRAS.
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1 INTRODUGAO

Analisar uma série de discursos acerca das vivéncias e dos sentimentos dos
seres humanos, € um desafio para qualquer pesquisador, principalmente porque o
observador encontra-se diante de diversas realidades, de distintos contextos, dados e
fatos, em que é proprio do sujeito, sendo necessaria a realizagado de uma interpretagao
subjetiva, na qual o pesquisador baseia-se na percepgao dos sentimentos ou na opiniao
emitida pelos sujeito. Nesse contexto, ao buscar analisar as Transformagbes Sociais
dos Beneficiarios do Programa Bolsa Familia, na cidade de Catolé do Rocha-PB,
deparei-me com uma menina cheia de sonhos, uma menina, que em meio as
desigualdades sociais, ndao desistiu de sonhar. Ao ouvir relatos de transformagdes
sociais proporcionados por este programa, aquela menina remomerou em sua memaoria
todos os momentos dificeis da sua vida, colocando-se no lugar do outro, sentindo a dor
que aqueles beneficiarios sentiam, mas também a alegria que eles transmitiam, pois, a
fome, a incerteza de ndo ter o dinheiro da feira ao final do més, havia sido deixada de
lado, tudo isso, devido aos impactos e as transformacgdes sociais provocadas pelo
Programa Bolsa Familia. Sendo assim, ao ouvir os relatos desses beneficiarios, a dor
que essa menina sentia foi “cicatrizada”, os traumas de sua infancia foram superados e
deixados de lado, em cada audicdo das narrativas observadas nos CRAS, que
integraram no corpus desta pesquisa.

Nesse cenario, foi através da cicatrizacdo de feridas, provocadas pelas
experiéncias e memorias afetivas reavivadas ao escutar alguns relatos de
transformacgdes sociais, de como era a vida desses beneficiarios antes do Programa
Bolsa Familia, a maneira de como ele transformou e mudou radicalmente a vida dos
beneficiarios, nos propomos aqui a estudar esta tematica acerca das transformacoes
sociais, proporcionadas pelo Programa Bolsa Familia, observado através de discursos
pautados pelos beneficiarios do Programa. Nesse contexto, as memdrias da menina
que aos 7 anos de idade, sonhava em ter uma bolsa nova, sonhava em ter comida na
mesa, sonhava em possuir uma televisao para assistir, sonhava que os seus pais nao

se separassem, foram revividas e suas cicatrizes foram saradas. Sem duvidas, ela
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nunca esquecera o lanche que a “Casa da Familia’™ de sua cidade mandava, apds
todos lancharem e de como a sexta-feira era um dia almejado por ela e sua mae. Assim
como, a alegria de sua méae ao receber o seu primeiro Bolsa Familia, tendo que se
deslocar para a Caixa Econ6mica Federal, e assim conseguir fazer a “feira do més”,
além de comprar a primeira boneca e guarda-chuva de sua filha, algo que fez a
diferenca na vida daquela crianca, um sonho tao distante, mas que através do Bolsa
Familia, foi possivel. Ao escutar os relatos, aquela menina relembrou mais uma vez, de
como o Bolsa Familia, transformou a sua vida, possibilitando comida na mesa, uma
boneca dos sonhos, uma bolsa para estudar e alimentar o seu sonho de quando
crescer, tornar-se uma professora, além de, por muito tempo, ansiar que o dia 26 de
cada més chegasse, dia este que sua méae recebia o seu Bolsa Familia. Dado o
exposto, o principal foco deste TCC ¢é analisar os discursos dos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia e as transformagdes sociais vivenciados por estes usuarios,
por meio da analise dos discursos pautados pelos beneficiarios do Programa Bolsa
Familia no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), area do universo de
pesquisa de campo por nds conduzido na cidade de Catolé do Rocha-PB.

Nesse sentido, aquela menina entendia, que o Bolsa Familia havia
transformado a sua vida e ela prometeu a si mesma, que seria uma 6tima aluna, faria o
maximo para nao faltar na escola, indo muitas vezes até doente, mas o0 medo de sua
mae perder o beneficio era gigantesco, pois, ela compreendia que sem ele, sua mae
teria que pedir comida novamente, ou que ela teria que ir com fome para a escola e
aguardar o horario da merenda, no entanto, ela sempre lembrava que sem o Programa
Bolsa Familia, ela poderia comer na escola, mas como antigamente, sua mae estaria
em casa com fome, e ndo conseguiria levar nada para casa, ficando com o seu coragao
repleto de tristeza e sem saber o que fazer para ajudar em casa. “Quem poderia
explicar a aquela menina que ela nao tinha culpa de nada, e que ela era apenas uma
crianga?”

Nessa perspectiva, aquela menina também percebia a tristeza, no olhar de sua
mae, quando ela ndo era beneficiaria do Programa, além de preferir ficar com fome

para “poupar” a comida quando tinha. Ainda lembro da minha mae dizendo: “Estou sem

' Casa da Familia: nome pelo qual era chamado o local de Assisténcia Social para ingressar e resolver
problemas referentes ao Programa Bolsa Familia na cidade em que residiamos na época.
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fome!”, “Come tudo!”, “Eu ndo quero!”, “E pra vocé comer!”, “Pois deixe sé uma
coisinha.” Desse modo, € possivel perceber como diversas mées, estdo sempre em
busca de favorecer aos seus filhos sempre o melhor, deixando-as sempre em ultimo
lugar. No livro Quarto de Despejo (2004) de Carolina Maria de Jesus, € possivel
também identificar como Carolina sonha em proporcionar uma vida de qualidade para
os seus filhos, ela escreve: “Eu ia festejar o aniversario de minha filha Vera Eunice. Eu
ia comprar-lhe umas panelinhas que ha muito ela vive pedindo. Porque eu estava em
condigbes decomprar. Sentei na mesa para comer [...]". (Jesus, 2004, p.35).

Levando em consideracdo essas perspectivas, foi através das transformacdes
sociais vivenciadas pelos beneficiarios deste programa que nos incentivou a produzir
este trabalho, assim também, como um dos requisitos para a obtengao do titulo de
Licenciada em Letras Portugués, no qual construimos nossas principais questdes de
pesquisa, a saber: em que medida e como ocorrem as transformacdes sociais com os
beneficiarios do Programa Bolsa Familia na cidade de Catolé do Rocha - PB?

Esses sujeitos, assim como eu e minha mae, tiveram as suas vidas
transformadas, muitos até mesmo conseguindo chegar a Universidade, e ainda na
nossa contemporaneidade contribuindo de maneira significativa para que estas
transformacgdes continuem acontecendo. Dessa maneira, essas transformagdes sociais
ainda presentes, levam-nos a necessidade de identificar, refletir e analisar as narrativas
discursivas desses sujeitos e as transformagdes sociais provocadas pelo Programa
Bolsa Familia no CRAS, assim como nas Universidades e filas de casas lotéricas.
Dessa forma, para nds, € imprescindivel pesquisar as transformagdes sociais desses
beneficiarios, com o intuito de compilarmos uma explicagao cientifica para o problema
posto neste trabalho, a saber as transformacdes sociais dos beneficiarios do programa
Bolsa Familia na cidade de Catolé do Rocha - PB?

Fazendo o uso de uma metodologia qualitativa, por meio de entrevistas
semiestruturadas, realizamos uma analise dos discursos experienciados por
beneficiarios do Programa Bolsa Familia no CRAS da cidade de Catolé do Rocha-PB
(CR), haja vista, que também fazemos uso de uma metodologia quantitativa, através da
utilizacdo de dados numéricos e estatisticos. Nesse contexto, foram recolhidos 20

discursos de beneficiarios do PBF, todavia, foram escolhidos apenas 10 (dez) para a
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nossa analise. A principio, ao recolher os discursos desses beneficiarios, observamos
que na maioria dos discursos dos entrevistados, eram relatadas as situagdes de
transformagdes econdmicas, sonhos alcangados e autonomia financeira. Assim, com
base nas narrativas coletadas, verificamos como o Bolsa Familia proporcionou e ainda
proporciona autonomia financeira para os seus beneficiarios, no qual muitas mulheres
comecam a valorizar o seu trabalho e ndo permitem serem exploradas domesticamente
como antigamente, tendo assim autonomia financeira e suas vidas transformadas.

Dessarte, dentro das principais variaveis analisadas por nés, destacam-se as
seguintes: a) a autonomia financeira proporcionada pelo Programa Bolsa Familia; b) o
incentivo dos pais para que os filhos nao faltem a escola, pois os mesmos
compreendem que uma das condicionalidades do Programa Bolsa Familia € a
frequéncia escolar; c) a garantia do “pao” na vida dos beneficiarios do Programa; d) a
realizacdo de sonhos proporcionados pelo Programa; e) a contribuicdo do Programa
Bolsa Familia para que os filhos dos beneficiarios do programa consigam chegar até a
Universidade.

E nesse cenario, que temos como principal objetivo da nossa pesquisa analisar
os discursos de individuos marginalizados socialmente e as transformagdes sociais dos
Beneficiarios do Programa Bolsa Familia, no qual na maioria das vezes s&o vistos como
“preguicosos” e vivenciam situagcdes de humilhagdes sociais, no entanto, através deste
programa, estes beneficiarios tém as suas vidas transformadas, pois diversos destes
beneficiarios deixaram de depender do programa e ocuparam distintos empregos.
Ademais, estes relatos foram recolhidos através de conversas informais, no qual as
identidades e localidades dos discursos destes beneficiarios permanecem em anénimo
ao longo deste trabalho.

Além disso, modificamos o nome destes beneficiarios, substituindo os originais
por ficticios para assim preservar a identidade e nao provocar qualquer tipo de
constrangimento para estes individuos. As narrativas ouvidas nos levou a sentir e
perceber dramas, sofrimentos e situacbes em que a classe pobre vivencia a
desigualdade social e como ela tende a ser humilhada e dominada, no entanto, em
diversos discursos também foi possivel sentir a alegria desses beneficiarios ao receber

este beneficio todo més e o anseio de quando eles sao informados que precisam
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realizar uma atualizacdo cadastral, visto que o medo de ficar sem o beneficio é nitido
em suas palavras, ficando com as suas méaos e voz trémulas.

Diante disso, de modo amplo, buscamos compreender nesta pesquisa: a) quais
sdo as desigualdades sociais vivenciadas pelos beneficiarios do Programa Bolsa
Familia na cidade de Catolé do Rocha - PB? b) quais sdo as transformagdes sociais
ocorridas devido ao Programa Bolsa Familia? c) quais os discursos dos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia? d) quais os dilemas enfrentados pelos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia?

Nossa fundamentacdo tedrica € centrada nas ideias discutidas por autores
como: Campelo (2013; 2022) Foucault (1986; 2011 e 2014); Amélia Cohn (2012); Pierre
Bourdieu (1989; 2007), entre outros. Nesse percurso, analisamos e discutimos acerca
da importancia do Programa Bolsa Familia (PBF) para a Mobilizagao Social dos sujeitos
socialmente vulneraveis, contribuindo para que estes cidadaos que se encontram em
situagdes de vulnerabilidade social possam ter os seus direitos assegurados.

Segundo o GOV (2023), o Programa Bolsa Familia transformou a vida de
milhées de brasileiros que tiveram acesso a direitos basicos como saude, educacéo,
assisténcia social e moradia, permitindo assim a superagdo da pobreza dos
beneficiarios deste programa, além de fortalecer a parceria entre as secretarias de cada
municipio. Sendo assim, as visitas dos beneficiarios no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), conhecido de maneira carinhosa por alguns beneficiarios
como “Casa da Familia”, faz parte do contexto destes beneficiarios, uma vez que € um
espaco considerado acolhedor e que assegura os direitos dos individuos que se
encontram em situacao de vulnerabilidade social.

Nesse universo, sendo o CRAS, o lugar responsavel para a realizagao do
Cadastro Unico, orientar, tirar duvidas, realizar inscrigbes nos programas sociais e dar
assisténcia as familias que se encontram em distintas situacdes sociais. No entanto, ao
analisarmos os discursos e vivéncias experienciadas por usuarios no CRAS,
identificamos medos, nervosismo, melhorias de qualidade de vida, permanéncia de
filhos nas escolas, mas também relatos de angustia, falta de empatia e humilhagdes
sociais, no qual alguns usuarios ficavam extremamente chateados quando né&o recebia

0 seu beneficio por alguma irregularidade, assim como em alguns casos, usuarios do
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programa também eram tratados de maneira inadequada por algum funcionario do
CRAS, como se aqueles usuarios fossem inferiores.

Sob esse olhar, a socidloga Amélia Cohn na sua obra Cartas ao Presidente
Lula: Bolsa Familia e Direitos Sociais (2012), relata narrativas de desrespeito e
humilhac&o social vivenciadas por beneficiarios do Programa Bolsa Familia, no qual
estas cartas eram o “Ultimo recurso” destes beneficiarios apds de diversas tentativas
para obter informacgdes sobre o beneficio. Ainda segundo Cohn (2012), dentro das 1375
cartas selecionadas, escritas entre 2004 e 2006, durante os primeiros anos do
Programa Bolsa Familia, os principais relatos expressam as experiéncias de vida, os
desejos e as frustragdes dos remetentes, em que as situagdes de humilhagdes sociais
eram constantes, principalmente por boa parte dos funcionarios dos CRAS.

De acordo com Cohn (2012), esses sujeitos passaram por diversos obstaculos
para conseguirem informagdes ou resolver alguma situagao cadastral do beneficio, vale
salientar que nesta época o Programa Bolsa Familia era recente, no qual deveria ser
normal os usuarios terem inUmeras duvidas acerca do Programa. No entanto, estes
sujeitos ao invés de conseguirem salientar as suas duvidas enfrentavam dilemas, a
exemplo: ser maltratado e humilhado por boa parte dos funcionarios, passar horas na
fila para ser atendido, ndo conseguir resolver o seu problema cadastral e ter o seu
beneficio negado. Diante disso, esses individuos sentiam-se sem voz, vez ou valor,
tendo que passar por diversas humilhagdes para conseguirem ter acesso ao Programa,
todavia, estes queriam ser ouvidos e resolveram fazer com que as suas vozes fossem
ouvidas e essa problematica foi resolvida através de protestos realizados por meio de
cartas ao presidente Luiz Inacio Lula da Silva.

Nessa perspectiva, seguindo a mesma linha de pensamento de Cohn (2012), e
dos demais tedricos acima mencionados, o presente trabalho divide-se em dois
capitulos, o primeiro, denominado “O Programa Bolsa Familia e a sua importancia na
Mobilizagdo Social dos mais vulneraveis”, discorre sobre a sistematizacao relativa dos
Programas de Transferéncia de Renda no Brasil, a exemplo, o Programa Bolsa Familia,
ressaltando o impacto da mobilizagdo social provocada pelo programa nas familias
socialmente vulneraveis. O segundo, intitulado “Programa Bolsa Familia: as

transformacgdes sociais e os dilemas vivenciados pelos beneficiarios do Programa em
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Catolé do Rocha - PB”, discutindo acerca de como o PBF transforma e impacta a vida
dos seus beneficiarios, mostrando também as desigualdades sociais e os dilemas
enfrentados por esses sujeitos socialmente vulneraveis. Em seguida, apresentamos as
transformacdes sociais experienciadas pelos beneficiarios do Programa Bolsa Familia.

Por fim, temos as consideracgdes finais e as referéncias.
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2 O PROGRAMA BOLSA FAMILIA E A SUA IMPORTANCIA NA MOBILIZAGAO
SOCIAL DOS MAIS VULNERAVEIS

Neste capitulo buscamos compreender a sistematizacio relativa aos aspectos
dos principais Programas de Transferéncia de Renda no Brasil (PTRB), a exemplo do
Programa Bolsa Familia - PBF. Nesse viés, investigamos como esse programa assume
um papel de grande importancia que concerne ao processo de inclusdo social dos
individuos mais vulneraveis socialmente.

De acordo com Cohn (2012), os programas sociais, especialmente, o Bolsa
Familia, possuem uma extrema importancia para a vida das pessoas que convivem em
situagdo de vulnerabilidade social. Isso porque, eles asseguram a possibilidade de
acesso a fonte de renda para aqueles que ndo tém nenhuma; contribuindo assim, de
maneira significativa para a diminuigdo da pobreza no Brasil.

Nesse contexto, o Programa Bolsa Familia (PBF), foi criado no governo de Luiz
Inacio Lula da Silva através da Lei n° 10.836, em 9 de janeiro de 2004, unificando
diversos beneficios de renda condicionada criados desde 1995 até 2003, sendo estes
programas agregados ao PBF, destacam-se: Programa Nacional de Renda Minima
vinculada a Saude (Bolsa Alimentagdao), Programa Nacional de Renda Minima
vinculada a Educagao (Bolsa Escola), Programa Auxilio Gas, Cadastramento unico do
Governo Federal e o Programa Nacional de Acesso a Alimentacao (Fome Zero).

Assim, a medida adotada pelo presidente Lula, a época, resultou na criagao de
um programa maior, mais abrangente, organizado e estruturado para os seus
beneficiarios, levando em consideragdo que o0s programas anteriores tinham
publicos-alvo semelhantes. Segundo Silva (2019, p.277), “surgia o maior programa de
transferéncia de renda para os mais pobres da histéria do Brasil". Nesse viés, o PBF?
desde a sua criagao tem sido uma referéncia em politica publica de transferéncia de
renda, conforme Campello (2015, p.13), o Programa Bolsa Familia desde o seu
surgimento teve como principal objetivo, contribuir para a inclusdo de sujeitos

socialmente vulneraveis, que se encontravam em situacdes de misérias, tendo como

2 PBF - O Programa Bolsa Familia foi criado pela Lei n° 10.836/2004, pelo presidente a época, Luiz Inacio
Lula da Silva, em 9 de janeiro de 2004.
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finalidade incentivar avangos na saude e na educacao, além de interromper o ciclo de
pobreza que tem sido reproduzida.

Entretanto, algumas discussbes controversas com o intuito de estigmatizar o
programa tém sido perpetuados, conforme identificamos nos estudos de Silva, Guerra e
Costa (2018), ao discutirem como o programa € visto como um gerador de pessoas
“preguicosas”, “vagabundas”, “indesejaveis”’, “acomodadas”’ e “mulheres parideiras”.
Todavia, consideramos o programa como um dos mais importantes programas de
transferéncia de renda que combate a fome e a miséria.

Ademais, de acordo com o jornal O Globo (2024), 75% dos empregos com
carteira assinada no ano de 2024 foram ocupados por beneficiarios do Bolsa Familia,
mostrando, assim, a infundamentacéo destes estigmas e “tabus” sociais que circundam
sobre os programas sociais, que colocam os beneficiarios como pregui¢osos. Pois
sabemos, que esses, muitas vezes, recorrem ao programa por ndo possuirem melhores
oportunidades, e quando aparece a chance de condi¢gbes melhores, esses a agarram.

Nesse sentido, verificamos que o PBF é um programa de ambito federal, que
tem como objetivo a transferéncia de renda para as familias que se encontram em
situacdes de extrema pobreza (com renda per capita de R$ 209 no nucleo familiar,
assim como para familias pobres (com renda per capita de R$ 665 no nucleo familiar).
Nesse viés, percebemos que o PBF tem contribuido de forma significativa para a
redugcado dos niveis de pobreza e extrema pobreza no Brasil. Assim, segundo o GOV
(2024), cerca de 8,7 milhdes de pessoas deixaram a pobreza entre os anos de 2022 e
2023, a menor proporgao registrada desde 2012.

Nesse cenario, observamos que apos a implementagcdo do PBF, diversos
sujeitos tiveram a possibilidade de sair de situagbes desagradaveis, pois esses
enfrentavam, na maioria das vezes, situagdes desumanas para conseguir sobreviver,
tendo que aceitar empregos precarios, sem remuneragdo adequada. Contudo, apos
serem beneficiados com o Programa Bolsa Familia eles passaram a ter a possibilidade
de libertar-se de tais contextos.

Por esse lado, verificamos a expansao incessante do Programa Bolsa Familia,
haja vista, que esse programa alcang¢a beneficiarios de diversas regides do Brasil,

contribuindo de maneira significativa para um maior numero de familias beneficiadas
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pelo programa. Segundo o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia
e Combate a Fome (2025), cerca de 20,55 (vinte milhées e cinquenta e cinco mil) de
familias foram beneficiadas pelo programa em fevereiro de 2025, sendo a maioria dos

beneficiarios da regido nordeste, como podemos observar na tabela1.

Tabela 1: Familias beneficiadas pelo PBF por regido no Brasil

Regiao Nordeste 9,4 milhdes - (fevereiro, 2025)

Regiao Sudeste 5,63 milhdes - (fevereiro, 2025)
Regiao Norte 2, 93 milhdes - (fevereiro, 2025)
Regiao Centro-Oeste 1,10 milhdes - (fevereiro, 2025)
Regiao Sul 1,48 milhdes - (fevereiro, 2025)

Fonte: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome. (MDS, 2025).

Desse modo, observamos na tabela que todas as regides do Brasil sédo
contempladas com o Programa Bolsa Familia, a presente tabela expde dados
referentes a quantidade de familias beneficiadas por regiao no més de fevereiro, assim,
ressaltamos que a maior quantidade de familias beneficiadas pelo programa é da
regidao Nordeste com cerca de 9,4 milhdes de beneficiarios. Nesse viés, destacamos
que para o beneficiario ter acesso ao PBF €& necessario atender aos critérios do
programa, sendo essencial, que o beneficiario esteja devidamente registrado no
Cadastro Unico (CadUnico), assim como & primordial o deslocamento do beneficiario
até ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) para a realizagdo ou
atualizacao cadastral, pois, através do cadastro sera possivel identificar as familias que
encontram-se em situagdes de extrema pobreza, pobreza e baixa renda.

Nesse panorama, Castro e Modesto (2010, p. 13), argumentam que atraveés do
Cadastro Unico, “cada um dos municipios brasileiros pode conhecer as familias e
identificar suas vulnerabilidades, contando com um instrumento de planejamento para a
promogao das politicas publicas e do desenvolvimento social’. Nesse sentido,
ressaltamos que as visitas aos CRAS para a realizagdo de Cadastros e resolver
pendéncias cadastrais sdo constantes; isso porque os beneficiarios precisam ir até os

CRAS para entrar e permanecer nos programas.
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Diante disso, ao procurar o CRAS, os beneficiarios tém os seus cadastros
realizados pelos agentes do Programa Bolsa Familia de cada municipio, estes ficam
responsaveis por acompanhar o cumprimento das condicionalidades por parte das
familias beneficiadas, assim como enviar informacdes ao Estado e Governo Federal,
pois, 0 programa possui uma gestdo compartilhada entre os trés eixos federativos,
sendo crucial a unido entre ambos para o bom funcionamento estrutural do PBF.

Todavia, a aprovagédo nao acontece de maneira imediata e as pessoas
precisam “aguardar” o resultado para saber se foi aprovado ou ndo, porque ha um
conjunto de condicionalidades a ser cumpridas. Ademais, os CRAS funcionam como
um 6érgdo de suporte capaz de proporcionar aos individuos a tirarem suas duvidas
acerca dos programas sociais. Além disso, ressaltamos que o sitio do Ministério de
Desenvolvimento Social (MDS, 2025) traz diversas informagdes sobre o Programa
Bolsa Familia, enquanto politica publica e os trés eixos que compde, a exemplo de: a) a
transferéncia de renda com a finalidade de proporcionar um alivio imediato da pobreza;
b) as condicionalidades, reforgcando a parceria entre as areas da saude, da educacéo e
da assisténcia social; c) assim como a possibilidade dos beneficiarios de superar as
circunstancias e vulnerabilidades econdmicas e sociais.

Nesse contexto, o cumprimento das condicionalidades do PBF, é essencial para
a permanéncia do beneficiario no programa, levando-se em consideragcao a importancia
da parceria existente entre o Ministério de Assisténcia Social, Ministério da Saude e

Ministério da Educacao. Nessa perspectiva, Silva e Silva (2016, p. 214), argumentam:

Assim, entendemos que as condicionalidades deveriam se revestir de uma
perspectiva educativa, devendo ser consideradas recomendacdes as familias
beneficiarias do BF e apresentadas como dever do Estado na proteg¢édo social
de seus cidaddos e no oferecimento de servigos sociais basicos para todos,
com destaque a educacao e a saude.

Nesse sentido, € essencial que os beneficiarios do PBF, conhegam e cumpram
as condicionalidades do programa, a exemplos: a) frequéncia escolar, b) vacinagdo em
dia para criangas de até 7 (sete) anos incompletos; c) realizacdo de pré-natal, no caso,
de gestantes. Desse modo, a exigéncia da frequéncia escolar, como uma das

condicionalidades do programa, contribui para a “quebra” de um circulo social que
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coloca o beneficiario sempre como inferior. Assim, com o cumprimento desta
condicionalidade, os pais sdo incentivados a estimular a permanéncia de seus filhos na
sala de aula, posto que, a evasao escolar € uma propensao para boa parte dos
beneficiarios do programa, ja que estes sujeitos, preferem sair da escola, em busca de
empregos a curto prazo ou ndo e assim, ajudar a sua familia.

O curta-metragem “Vida Maria” (2006), expde como o circulo vicioso das Marias
foi perpetuado ao longo dos anos, no qual diversas Marias foram obrigadas a
abandonar a escola para trabalhar e ajudar no sustento da sua familia. Desse modo,
com a condicionalidade da frequéncia escolar, identificamos que os alunos beneficiados
com o PBF, possuem maior tendéncia para se manter e participar das aulas, visto que
estes tém a consciéncia de que sua baixa frequéncia escolar, pode prejudicar o
beneficio da sua familia. Nesse viés, a condicionalidade de frequéncia escolar do PBF,
tem contribuido de maneira significativa para a diminui¢do do circulo da pobreza e da
evasao escolar, e assim, possibilitando transformacdes sociais provocadas por meio do
programa e do acesso a educacéo, tdo quanto da incluséo social.

Contudo, no ano de 2021, durante o governo do ex-presidente, a época, Jair
Bolsonaro, o PBF foi “substituido” pelo Programa Auxilio Brasil (PAB)?, o que gerou
repercussdes em todo o territorio brasileiro, tendo em vista que o surgimento do PAB
aconteceu de maneira repentina e sem uma organizagao estrutural, o0 que provocou nos
sujeitos sentimentos de medo, dilemas e inseguranga. Nessa perspectiva Campello
(2021) ressalta que o PAB poderia ser associado com um “pastel de vento”, visto que o
PAB nao tinha nenhum estudo comprovando sua eficiéncia, ou seja, ndo foram
apresentados motivos plausiveis e dados satisfatérios, para que acontecesse essa
substituicdo, assim, deixando de lado um programa estruturado e eficaz, existente ha
décadas no Brasil.

Conforme Soares (2019) o ex-presidente, a época, Jair Bolsonaro ainda na sua
campanha e nos seus primeiros anos do governo, ja havia enfatizado acerca do seu
desejo em transformar o PBF em um programa que fosse mais meritocratico, pois, para
ele, seria uma maneira de evitar o “assistencialismo”, gerado pelo PBF. Nessa

perspectiva, Singer (2012) afirma que “o conjunto das politicas publicas, comegaram a

3 PAB - O Programa Auxilio Brasil, foi criado Lei n® 14.284, de 29 de dezembro de 2021.
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vigorar no Brasil devido a onda neoliberal, um processo de desmonte no tocante ao
Programa Bolsa Familia”.

Ademais, o entdo presidente a época, Jair Bolsonaro, iniciou sua trajetoria
objetivando imprimir uma nova marca no campo das politicas publicas de transferéncia
de renda com o intuito de desconstruir os sentidos do “lulismo” e criar um programa que
0 desassociasse a marca do Bolsa Familia. Por conseguinte, o Programa Bolsa Familia
€ extinto, sendo substituido pelo Programa Auxilio Brasil (PAB), que provocou uma
desorganizagao estrutural, tendo em vista, que as condicionalidades e critérios do PBF
foram deixadas de lado, resultando em um “convite” para o cadastramento de um
publico que tinham a certeza que receberia o beneficio, uma vez que receber o PAB,
era “eleitoramento seguro” conforme argumenta Campello (2021, n.p.), “realizar o PAB
era um ultra convite para receber o beneficio, ja que o formato representou um modelo
de perfumaria.”

Dessa forma, com a falta de informagdes apresentadas aos aspirantes acerca
de como funcionaria o Programa Auxilio Brasil (PAB), quais os critérios e se era
necessario cumprir as condicionalidades que compdem o PBF, as duvidas e
insatisfagées por parte dos beneficiarios eram constantes, devido a falta de garantia da
continuidade do programa, em virtude das suas modulagdes, o que contribuiu para o
desenvolvimento de sentimentos de medo e angustia por parte dos aspirantes. Diante
desta problematica, surge a PEC 02/2022 com o objetivo de “consertar” as lacunas
deixadas e herdadas pelo PAB e PEC 01/2022. Essa recria o até entdo extinto Bolsa
Familia, completamente modificado e com sustentabilidade social, seguindo a mesma
linha de raciocinio do antigo em termos de condicionalidades. No entanto, o PBF
renasce com novo modelo, tendo como valor médio R$600, com acréscimo de R$150
por crianga de até 6 anos, além do valor adicional de R$50 para gestantes e
beneficiarios de 7 aos 18 anos que estejam devidamente matriculados em escolas
publicas da rede basica.

Com essa transi¢cao, o governo de Lula (2023) enfrentou situagdes de fatalidade
na administracdo do CadUnico, na qual um dos entraves principais era o alto nimero
de cadastros unipessoais. Em vista disso, foi necessario a tomada de uma série de

medidas para solucionar essa questdo, através do investimento na preparacdo dos
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agentes dos CRAS, verificagdo dos critérios para obter o beneficio e na atualizagao
cadastral de familias de uma unica pessoa. Essa medida, verificou diversos cadastros
irregulares, e excluiu milhares de beneficiarios, principalmente unipessoais. Segundo
Wellington Dias, Ministro do Desenvolvimento e Assisténcia Social, em margo de 2023
foi identificado que cerca de 2,5 milhdes de beneficiarios estavam com irregularidades
no beneficio e 1,4 milhdo foram excluidos da folha de pagamento, pois estavam
recebendo o beneficio de forma inadequada.

Nesse contexto, o ministro Wellington Dias (2023) ao dar uma entrevista
coletiva a imprensa sobre a reformulagdo do programa assinada pelo presidente Lula
em 2 de marco de 2023, comunicou que o0s beneficiarios precisavam fazer a
atualizacdo de seus dados no Cadastro Unico (CadUnico) e que essa atualizacdo
aconteceria de marco até dezembro de 2023. Nessa entrevista ele anunciou que o
governo iria contratar 12 mil pessoas para realizar a atualizagdo e de que forma a
atualizagao aconteceria. Na fala de Wellington Dias (G1, 2023), € notério a organizagao
e transparéncia para como o processo de atualizagcdo do Programa Bolsa Familia

aconteceria. Assim, esse processo seria efetuado da seguinte maneira:

—_

As familias serdo chamadas aos CRAS para atualizar os dados;

2. Os proprios CRAS vao marcar as datas e os horarios (em alguns casos, o
funcionario devera comparecer a residéncia do beneficiario);

3. Arevisdo comecgara ainda em margo;

4. Eventuais blogueios comegam em maio em caso de ndo comparecimento
do beneficiario (até dezembro);

5. O cancelamento do programa em caso de beneficio indevido é automético.

(Dias, 2023, n.p.)

Dessa maneira, a adogao de tais medidas foi essencial devido a expansao dos
grupos de beneficiarios Unipessoais, sob o comando do ex-presidente a época, Jair
Bolsonaro, passando de 16% para 27% de beneficiarios Unipessoais. Assim, em abril
de 2023, o governo solicitou que os beneficiarios unipessoais, que alegavam morar
sozinhos, apresentassem mais informagcdes, com o intuito de identificar as
irregularidades fornecidas no CadUnico. Nesse contexto, ainda no més de abril, com a
identificacdo de informagdes inveridicas fornecidas pelo sujeito, assim como a auséncia
na atualizacdo cadastral, o governo precisou tomar medidas cabiveis para solucionar,

tal problematica, o que resultou no bloqueio temporario de mais de um milhdo de
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beneficiarios, e posteriormente com a identificagdo e verificagdo das irregularidades,
beneficiarios que ndo atendiam aos requisitos, € que ndo eram unipessoais, foram
cortados do programa. Entretanto, de acordo com o Globo (2025), a quantidade de
beneficiarios unipessoais no Programa Bolsa Familia ainda se encontra acima do ideal,
com cerca de 3,4 milhdes de beneficiarios.

Dessa forma, enfatizamos que o PBF consegue proporcionar um pais menos
desigual em termos sociais e que a natureza econémica se faz necessaria por essa nos
permitir entender a existéncia de uma quantidade menor de recursos na economia, O
que, por conseguinte, reduz o nivel de renda nacional e o nivel de consumo das
familias, especialmente as mais pobres que estdo a depender diretamente da
transferéncia de renda do Estado (Campello, 2022).

Assim, o PBF proporciona melhores condi¢des de vida aos seus beneficiarios,
tendo em vista que além da engenharia financeira, este programa contribui para a
permanéncia dos filhos dos beneficiarios na escola, sendo uma das condicionalidades
para permanecer no programa a frequéncia escolar. Segundo o MDS (margo, 2025), no
municipio de Catolé do Rocha - PB, 5. 693 (cinco mil seiscentos e noventa e trés)
familias foram atendidas pelo Programa Bolsa Familia no més de margo, sendo 12.586
(doze mil quinhentos e oitenta e seis) individuos beneficiados pelo programa. Ademais,
0 municipio possui um acompanhamento da frequéncia escolar, acima do resultado
nacional com o acompanhamento na educagéo de 86, 9% na cidade de Catolé do
Rocha - PB, sendo a frequéncia escolar minima de 60% para estudantes de 4 a 6 anos
incompletos, ja para discentes de 6 a 18 anos incompletos é de 75%. Dessarte, na
cidade de Catolé do Rocha - PB, sdo acompanhadas 440 criancas de 4 - 6 (quatro a
seis anos incompletos), 2. 397 de criangas e adolescentes entre 6 - 15 (seis a quinze
anos) e jovens de 16 a 17 (dezesseis a dezessete anos). Nesse contexto, verificamos
que ao permanecerem na escola, os filhos dos beneficiarios, tém maiores
possibilidades e oportunidades de ingressar-se em uma Universidade, assim,
desafiando o sistema e contribuindo para melhores chances de ascensdao e
emancipagao social.

Desse modo, o Programa Bolsa Familia, no governo de Luiz Inacio Lula da

Silva, desde o seu surgimento tem contribuido para a autonomia e independéncia
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financeira de varias familias beneficiadas. Além disso, através da organizagao estrutural
do PBF, e a atualizagdo de cadastros, € possivel e uma das maneiras para identificar e
alcancgar usuarios que se encontram em situagcdes de pobreza ou extrema pobreza. Por
conseguinte, ao longo dos anos o PBF tem impactado e contribuido para melhores
condigdes sociais dos seus beneficiarios, resultando na diminuicdo da pobreza,
diminuicao do desemprego e diminuicdo dos indices de desigualdade social.

Ademais, o PBF tem chegado aos lugares mais desassistidos, o que tem
possibilitado mudangas sociais expressivas nos territérios mais pobres do Brasil. Desde
a sua implementacido, uma das principais preocupacdes do PBF, é a preocupacéo dos
elegiveis, assim como a seguranga de renda para os sujeitos socialmente vulneraveis, o
que explica a importancia do cumprimento das condicionalidades para a permanéncia e
as metas do programa.

Conforme Campello (2013), tais caracteristicas foram reforgadas com o preludio
do “Brasil Sem Miséria”, que outorgou ao PBF a diretriz de universalizagédo de sua
cobertura para todas as familias pobres, reconhecendo a trajetdria e potencial do
programa. Diante disso, o PBF tem mostrado a sua eficiéncia devido aos significativos
impactos nas melhorias de condigdes dos beneficiarios, além de apresentar
satisfatorios efeitos na redugdo da desigualdade e pobreza, na melhoria de indicadores
educacionais e de saude.

Por fim, o PBF trata, principalmente, de um programa social voltado para a
protecdo e conforto dos brasileiros, ja que este programa possibilita que os sujeitos
mais desassistidos tenham acesso a renda, assim o PBF alcanga diversos grupos
sociais e colabora para que histérias e cenarios sejam mudados, levando “esperanga” e
“‘conforto” para sujeitos que se encontravam repletos de inseguranca e dilemas
existenciais, assim, transformando vidas e possibilitando a realizacdo de diversos
sonhos, desde o de ter comida na mesa até o sonho de realizar uma graduagéo, ou
seja, o PBF, liberta os seus sujeitos e contribui para que estes consigam decolar e voar.
Desse modo, o Programa Bolsa Familia tem ao longo da sua trajet6ria, tem contribuido
de forma significativa para a mobilizagdo social dos seus beneficiarios, contribuindo
para que eles consigam uma melhor qualidade de vida. E nesse contexto, que no

proximo capitulo nos propomos a discutir os impactos, as transformagdes sociais e
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quio essencial o PBF é para os seus beneficiarios, através de relatos discursivos
registrados e coletados por nés, no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
da Cidade de Catolé do Rocha - PB.
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3 PROGRAMA BOLSA FAMILIA: AS TRANSFORMAGOES SOCIAIS E OS DILEMAS
VIVENCIADOS PELOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA EM CATOLE DO ROCHA -
PB

Gostariamos de iniciar este capitulo com uma questdo primordial: quao
fundamental é o programa Bolsa Familia para as classes socialmente vulneraveis? Ao
longo da pesquisa, verificamos através dos relatos dos beneficiarios do programa Bolsa
Familia, a importancia desse programa para os individuos socialmente vulneraveis.
Sujeitos esses que, na maioria das vezes, nao possuem oportunidades de trabalhos
com remuneragdo adequada, e/ou sdo marginalizados socialmente. Diante disso,
verificamos que esses individuos depositam sua esperanga e confianga no Programa
Bolsa Familia (PBF), isso porque, ele é visto como uma porta de saida para quem
convive em situacdo de pobreza e miséria, pois a fome sao reflexos das diversas
dificuldades materiais que esses sujeitos enfrentam devido a auséncia do capital
material.

Nesse viés, compreendemos que a falta de acesso a renda machuca e
desumaniza as pessoas, provocando assim, sentimentos de medo e angustias. Nesse
sentido, ao analisarmos os depoimentos dos beneficiarios do PBF percebemos o
quanto os sentimentos de angustias, superagcéo e alegria estdo presentes em suas
falas sobre o PBF. Tendo em vista que os seus discursos estao diretamente ligados com
o contexto social em que se encontram inseridos, sendo esses reflexos de producgdes
sécio-historicas. De acordo com Foucault (2014), compreendemos que o discurso pode
ser conceituado como “um conjunto de regras andénimas, histéricas, sempre
determinadas no tempo-espaco, que definiram, em uma dada época, e para uma area
social, econdmica, geografica ou linguistica, as condi¢des de exercicio da fungao
enunciativa”.

Nessa diretriz, verificamos que a nocdo de discurso tem sido cada vez mais
estudada e utilizada na contemporaneidade, haja vista que os discursos sao utilizados
em diferentes contextos sociais, assim sendo possivel analisar os discursos dos
sujeitos em suas diferentes esferas sociais. Segundo Foucault (2014), os discursos sao
atravessados por regras de poder que objetivam naturalizar determinadas finalidades

sociais. Ou seja, os discursos sao praticas sociais formadas pela relagdo entre discurso
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e poder, assim, o poder age sobre as praticas sociais com o intuito de naturalizar a
desigualdade social.

Nesse sentido, o discurso suplanta o aspecto do uso, ja que este vai além da
linguagem, tendo em vista que o discurso também deve ser considerado como uma
pratica social, o qual possui a capacidade de proporcionar mudancgas e transformacodes
significativas na sociedade. Ademais, ainda na perspectiva foucaultiana, observamos
que o discurso constroi o saber, o poder, a verdade, o sujeito e a prépria realidade.
Assim, Foucault (2014, p. 9) enfatiza que em nossa sociedade, o sujeito “ndo tem o
direito de dizer tudo, que nao se pode falar de tudo em qualquer circunstancia, que
qualquer um, enfim, ndo pode falar qualquer coisa.”

Desse modo, Foucault (2014), afirma que a producéao discursiva néo é realizada
de maneira aleatdria, mas sim de acordo com os interesses das instancias e das
relagdes de poder que efetua. Dessa forma, o discurso por ser um acontecimento, néo
deve ser considerado imaterial, em virtude de materializar-se nas praticas sociais dos
sujeitos e por conseguinte na producao de efeitos. Em A Ordem do Discurso (2014),
Foucault faz uma apresentagdo acerca dos distintos mecanismos que possuem a
tendéncia de controlar a produgdo dos discursos na sociedade, ou seja, o autor nos
mostra que os discursos passam por uma producdo que € controlada por aqueles
“habilitados”, que podem ser identificadas como praticas discursivas e que sao
definidas mediante o status do sujeito que fala, a partir dos lugares em que se fala,
além de levarem em consideragao as posi¢des sociais que assume quando fala.

Nesse viés, compreendemos que o0s discursos sao atravessados por
estratégias de poder, e assim sao o0s responsaveis por naturalizar determinadas
finalidades sociais. Diante disso, entendemos que as formagdes de poder sao utilizadas
com o objetivo de controlar os sujeitos mais vulneraveis socialmente, e assim torna-los
sujeitos sem direitos e considerados inferiores, os quais podem ser facilmente
dominados. Desse modo, verificamos que os discursos sao construidos com
determinada intencionalidade e para um publico-alvo especifico, tendo a capacidade de
controlar socialmente os sujeitos. Além disso, verificamos que os discursos sé&o

formados por signos linguisticos e praticados constantemente pelos sujeitos em nossa
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sociedade. Porém, Foucault (1986) argumenta que os discursos sdo mais que signos

linguisticos:

Certamente os discursos séo feitos de signos; mas o que fazem é mais que
utilizar esses signos para designar coisas. E esse mais que os torna irredutiveis
a lingua e o ato de quem fala. E esse mais que é preciso fazer aparecer e que é
preciso descrever (Foucault, 1986, p. 56).

Nesse sentido, entendemos que os discursos ndo sao formados apenas por
uma jungdo de enunciados, repletos de atos de fala, mas também por reflexos da
realidade social do sujeito. Ademais, o discurso também é repleto de processos de
saber e poder, sendo os discursos dominantes repletos de poder-saber que dominam a
camada mais vulneravel da sociedade. Nessa perspectiva, Bourdieu (1989) discute que
os discursos exercem o “poder simbdlico”, poder esse invisivel. Assim, o poder é
praticado através de producdes discursivas, no qual contribui para a transformacéo da
visdo e a agao dos sujeitos sociais sobre o mundo. Nesse viés, Bourdieu (1989)

argumenta:

E necessario saber descobri-lo onde ele se deixa ver menos, onde ele é mais
completamente ignorado, portanto, reconhecido: o poder simbdlico é, com
efeito, esse poder invisivel o qual s6 pode ser exercido com a cumplicidade
daqueles que ndo querem saber que lhe estdo sujeitos ou mesmo que o
exercem (Bourdieu, 1989, p. 7-8).

Levando em consideracao essa perspectiva, compreendemos que é através da
violéncia simbdlica que os individuos reproduzem os costumes e os padrbes impostos
pela sociedade, assim, por meio das suas agdes e escolhas realizam as suas escolhas
mediante o grupo social em que estdo inseridos. Desse modo, os capitais herdados séo
adquiridos conforme a classe social em que o sujeito se encontra inserido. Bourdieu
(1989), tem como objetivo principal desvendar as imposi¢des simbdlicas, salientando a
realidade objetiva escondida nas construg¢des arbitrarias. Dessarte, Foucault (2011), nos
mostra, que dentro da sociedade burguesa, a centralidade do poder, antes focado na
imagem do soberano, agora ele se modifica e se agrega no surgimento das novas

normas e instituicoes.



31

Nesse sentido, verificamos que no préprio contexto social, existe um certo
controle em relagdo ao surgimento e na veiculagdo das formas discursivas, sendo
estruturado de acordo com os interesses de um determinado grupo social, assim como
se estrutura as relagdes de poder dentro da sociedade. Diante disso, para Bourdieu
(1989) e Foucault (2011), o poder é visto como uma estrutura de relagbes que separa
0s sujeitos em posicdes hierarquizadas, resultando em acessos desiguais de recursos
sociais.

Ademais, compreendemos que o discurso € uma forma de comunicagao de um
determinado contexto social. Sob esse viés, entendemos que os discursos dos
beneficiarios do PBF s&o construidos mediante o contexto social, no qual estdo
inseridos, tendo em vista, o fato de o programa ter surgido como uma maneira de
amenizar a situagcdo de fome e da pobreza para os sujeitos que se encontram em
situagdes de vulnerabilidade social, ja que é perceptivel o desequilibrio econémico e

social existente entre distintas classes sociais.

3.1 As narrativas dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia na cidade de
Catolé do Rocha - PB

Os programas sociais, especialmente o programa Bolsa Familia, tem sido
fundamental para diversos beneficiarios, isso porque percebemos nos relatos
observados o quanto este programa impacta de maneira positiva a vida de seus
beneficiarios. Nesse cenario, a escritora Carolina Maria de Jesus enfatiza na sua obra
Quarto de Despejo - diario de uma favelada, as angustias, medos e dilemas
enfrentados por sujeitos que nao possuem nenhuma renda, mostrando a dor de ver
seus filhos sem comida na mesa e de ndo conseguir proporcionar uma vida de
qualidade para os mesmos, assim, tendo que catar lixo para saciar a sua fome e dos
seus filhos, ja que ndo haveria outra opgado. Nesse viés, percebemos que os dilemas
experienciados por Carolina Maria de Jesus nao sao distantes dos vivenciados pelos
sujeitos que nao possuiam nenhuma fonte de renda e que tiveram suas vidas

impactadas com a chegada do Bolsa Familia em suas vidas.
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Desse modo, em busca de solucionar esta problematica, os érgaos publicos
comecaram a debater e refletir acerca de uma maneira para amenizar tal problematica,
e assim proporcionar alivio para a situagdo de pobreza vivenciada pelos mais
vulneraveis, o que tem contribuido de maneira significativa para transformagdes sociais
desses sujeitos. No percorrer da histéria, identificamos que existe uma distingdo social,
em que os sujeitos que possuem um capital financeiro elevado exercem um “poder”
sobre a classe mais carente economicamente, assim, muitas vezes, acabam sendo
explorados e dominados pelos considerados superiores. Isso nos faz perceber o quanto
a desigualdade social e estigmas sociais sdo presentes ainda hoje. Desse modo,
observamos que o PBF tem sido um programa que possui a capacidade de amenizar o
circulo da reprodugado da pobreza e da desigualdade social, possibilitando melhores
condicdes de vida, retirando as pessoas de situagdes de humilhacdo e amenizando os
sentimentos de angustias, garantindo por conseguinte comida na mesa desses

beneficiarios. Verificamos isso na fala de Maria*:

O Bolsa Familia me ajuda muito, antes do programa eu ndo tinha nada pra
comer. Eu tinha me separado do meu marido, ele me agredia muito com as
palavras, corria atras deu com um facao. Minha menina sé tinha 7 anos, eu
chorava sem ter comida pra minha filha, ela ia pra escola com fome, as vezes
eu pedia comida pra ela nas casas, porque aquilo doia muito neu. Ai comecei a
ganhar o Bolsa Familia, hoje tenho pra eu, minha filha e quem chegar. Agora
tenho certeza que vou ter com 0 que comprar a nossa comida e os remedios
todo més, ai pra interar eu fago uma mantinha, pego 70 mantinhas na semana,
até minha menina ajuda, pruqué eu pago aluguel. (Maria, beneficiaria do
programa Bolsa Familia na cidade de Catolé do Rocha-PB, trecho do
depoimento coletado pela pesquisadora Maria Kérvia).

Em sua narrativa, Maria afirma a importancia do programa Bolsa Familia na sua
vida e de sua filha, pois assim, ela tem a certeza de que com o beneficio conseguira
fornecer uma alimentacdo para a sua filha, ja que antes era necessario que a
beneficiaria pedisse comida para alimentar a sua filha, “eu chorava sem ter comida pra
minha filha, ela ia pra escola com fome e as vezes eu pedia comida pra ela nas casas”.

Nesse cenario, Maria enfatiza como a sua vida e a de sua filha eram dificeis
antes de ser beneficiaria do programa, nao tendo dinheiro para a alimentagdo e nem

para comprar remédios. Através de sua fala foi perceptivel a dor da beneficiaria ao

4 Todos os nomes dos entrevistados citados neste trabalho sao ficticios.
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proferir cada palavra, o medo, a angustia e a tristeza soavam em suas palavras ao
longo do relato. Todavia, Maria comegou a mostrar alegria no seu discurso, apés
explanar que hoje, em sua casa tem comida suficiente para ela, sua filha e para as
pessoas que chegarem em sua residéncia. Ela afirma também que além do programa
Bolsa Familia, ela e sua filha fazem “mantinha” para “inteirar” a sua renda, pois, a
mesma nao possui casa propria.

Nesse contexto, observamos o impacto que o Programa Bolsa Familia gerou
sob essa familia, sendo um auxilio mensal para dona Maria e sua filha, assim como nos
demais relatos observados por nos: a principal preocupagao dos beneficiarios € garantir
a alimentacdo e moradia aos seus filhos, sempre deixando-os em ultima op¢ao, assim
refletimos o quanto essas pessoas que convivem em situacao de vulnerabilidade social
ainda se importam com os outros, se preocupando e fornecendo comida também para
aqueles que chegarem em suas casas, ndo querendo apenas para a sua familia, mas
mostrando empatia para compartilhar o pouco que possuem com outros sujeitos. Diante
disso, através da fala de Maria, verificamos que o Programa Bolsa Familia contribuiu
para diminuir a angustia dessa mae, conseguindo que a dor vivenciada por ela fosse
amenizada e, por conseguinte, proporcionar- lhe autonomia financeira.

Nesse cenario, ao escutar os relatos dos beneficiarios do Programa Bolsa
Familia, na cidade de Catolé do Rocha - PB, identificamos que a maioria dos
beneficiarios do programa, sdo mulheres, que se submetiam a situacdes precarias, em
busca de um emprego remunerado, sendo, muitas vezes, exploradas por suas patroas
e assim vivenciando situacdes de humilhagdes por parte das mesmas, o que nos fez
perceber que apds a entrada no programa Bolsa Familia, diversas beneficiarias
conseguiram libertar-se de tais condi¢des de trabalho.

Assim, nas falas por nés recolhidas, percebemos o quanto que o CRAS, é um
local de suma importancia para estes sujeitos, visto que se sentem livres para falar,
como se funcionasse como uma “espécie” de desabafo dos seus medos, das suas
alegrias e de suas conquistas. Desse modo, o protagonismo das mulheres no programa
Bolsa Familia e a decisdo de nao permitirem serem exploradas, tem provocado

discussdes por alguns sujeitos que acreditam serem superiores do que os outros, a



34

exemplo: “Depois do programa, essas vagabundas ndo querem mais trabalhar, ndo
arranjo mais uma pra lavar minha casa e quando arranjo querem receber um absurdo”.
Nesse viés, percebemos o quanto que o PBF, favorece a diminuicdo dos
processos de dominagdo que circundam os beneficiarios, no qual diversas patroas se
sentem ameacadas pelo programa, visto que ndo conseguem exercer a dominagéo de
antes, e humilhar as suas “empregadas domésticas”, que se permitiam ser exploradas
pela necessidade da engenharia financeira; no qual trabalhavam com constancia e nao
recebiam o valor remunerado adequado para o desenvolvimento de suas atividades.
Ademais, por meio do PBF, estas mulheres conseguem receber o beneficio sem passar

por tais humilhagdes sociais. Como podemos comprovar no discurso de Rita:

Eu trabalhava nas casas para puder me vestir, eu lavava a casa, a louca, fazia
comida e ainda era humilhada, eu fazia e ainda tava mal feito. Tinha dia que eu
chegava em casa chorando. Até que um dia eu fui Id no CRAS, o homi disse
que eu tinha o direito de receber o Bolsa Familia, agora que tenho o Bolsa
Familia, eu num me deixo ser humilhada por patroa nenhuma, t6 fazendo rede,
ganhando o bolsa, ja comprei até um celular do bom pra eu, fiz até um
quartinho pra eu, estou conseguindo minhas coisinhas aos poucos. (Rita,
beneficiaria do programa Bolsa Familia na cidade de Catolé do Rocha-PB,
trecho do depoimento coletado pela pesquisadora Maria Kérvia).

Diante dessa perspectiva, observamos através da fala de Rita, como o PBF
colaborou para ela se libertar de um contexto social, em que machucava a beneficiaria,
provocando sentimentos de tristeza e resultando em choro, como ela relata em sua fala:
“tinha dia que eu chegava em casa chorando”. Ademais, o emprego mal remunerado de
Rita, tinha uma alta carga horaria, tendo a obrigagdo de fazer diversas atividades da
casa, tais como: lavar, passar, fazer comida e engomar. Essa realidade, vivenciada por
Rita, ainda é a realidade de diversas mulheres no Brasil, que enfrentam a humilhagao
social em diversos locais e por distintos sujeitos.

Contudo, ao analisarmos a fala de Rita, foi perceptivel, o quanto que o PBF
possibilitou para que ela nao permitisse ser mais humilhada pelos sujeitos, além de
possibilitar que o choro fosse deixado de lado e substituido pela conquista de sonhos,
que para ela eram extremamente importantes. A beneficiaria destaca que através do
programa conseguiu comprar um “celular do bom” e fazer um “quartinho”. Conforme o

GOV (2025), cerca de 58,3% dos beneficiarios do programa Bolsa Familia
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correspondem ao sexo feminino, tendo em vista que ele esta associada a esfera
doméstica.

Nesse viés, desde a sua génese os programas sociais, principalmente, o Bolsa
Familia tem combatido a desigualdade social, contudo, os beneficiarios do programa
enfrentam dificuldades no decorrer do caminho, devido as infamias sociais, em que sao
“taxados” como preguigosos e vagabundos. Entretanto, ao analisar os discursos foi
perceptivel que estes sujeitos nao trabalham por preguica ou por serem vagabundos,
mas pelo fato de ndo encontrarem empregos em suas respectivas cidades, assim Conh
(2012), destaca “nao tém nenhum emprego porque o lugar ndo oferece emprego devido
ao tamanho”.

Diante disso, para nos, e em concordancia com a literatura em pauta, os
beneficiarios do programa nao sdo acomodados, pelo contrario, buscam oportunidades
no mercado de trabalho. Entretanto, em alguns relatos verificamos a existéncia de
alguns dilemas que os beneficiarios enfrentam ao entrar e permanecer no programa.
Assim como, percebemos como os dilemas de medo também sao enfrentados por
esses beneficiarios, quando precisam realizar alguma atualizagao cadastral, tendo que
se deslocar até o CRAS, com medo do beneficio ser cortado ou suspenso. Conforme

podemos observar no discurso de Damiana:

Fui tirar o meu dinheiro, ai quando olhei o papel tinha uma mensagem dizendo
de cadrasto, tive logo medo, fiquei nervosa e vim direto pra ca, olha ai se ta
tudo ok no meu Bolsa Familia, eu preciso muito desse dinheiro, tenho dois fio
pra criar, eles vao todo dia pra escola, num falta um dia, eles sdo bem
estudioso, olha ai, ta tudo ok? (choro), ndo vai cair, né? (Damiana, beneficiaria
do programa Bolsa Familia na cidade de Catolé do Rocha-PB, trecho do
depoimento coletado pela pesquisadora Maria Kérvia).

Nesse contexto, percebemos o0 medo enfrentado por Damiana, a prépria relata
que tem “dois fio pra criar’, mostrando em sua fala, o quanto que o programa Bolsa
Familia € fundamental na sua vida e de seus filhos, além disso através do seu relato,
identificamos que Damiana é mé&e solo, cria os seus filhos sozinha e que o Bolsa
Familia é a unica fonte de renda em sua casa. Ao chegar ao CRAS, Damiana
encontrava-se trémula, palida e chorava bastante, era como se o seu mundo estivesse

desabando, como se ndo existisse outras alternativas, como se nao existisse mais
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esperancgas, durante a conversa, sua voz era trémula, e a propria queria uma resposta
segura acerca que o seu beneficio ndo seria cortado, isso tudo devido a falta de
interpretacdo de uma notificacdo no seu extrato ao sacar o seu dinheiro na lotérica,
informando acerca de manter os seus dados cadastrais atualizados.

Desse modo, na fala da aspirante € perceptivel que a prépria tem conhecimento
acerca das condicionalidades do programa ao argumentar: “eles vao todo dia pra
escola”. Nessa perspectiva, o programa Bolsa Familia além de ajudar na engenharia
financeira, ele contribui para a permanéncia dos filhos de Damiana na escola, tendo em
vista, que a propria tem conhecimento que uma das condicionalidades do programa
Bolsa Familia, é a frequéncia escolar dos seus filhos.

Diante disso, o Bolsa Familia coopera de maneira significativa para a
permanéncia dos beneficiarios na escola, e assim contribuindo para que estes sujeitos
tenham mais possibilidades de ingressarem em uma faculdade, sem deixar os seus
estudos de lado para trabalharem, ou seja, além do auxilio financeiro, o PBF ameniza a
evasao escolar e contribui para transformacdes de vidas, através da educacao.

Conforme podemos comprovar nos discursos de José e Ana, respectivamente:

O Bolsa Familia teve um impacto enorme na minha infancia e na vida da minha
familia. Eu cresci em uma cidade pequena, na Paraiba, estudando em escolas
publicas, e sei bem como esse programa fez a diferenga para muitas familias ao
nosso redor, incluindo a minha.

Na nossa casa, o dinheiro do Bolsa Familia ajudava a garantir o basico: comida
na mesa, material escolar e até mesmo despesas com saude. O programa n&o
resolvia todos os problemas, mas dava um alivio que permitia que a gente
pudesse focar nos estudos e seguir em frente.

Gracas a esse apoio, eu nunca precisei abandonar a escola para trabalhar e
pude me dedicar aos estudos. Hoje, olhando para tras, vejo que programas
como esse nao sao apenas assistencialismo, mas sim um investimento nas
pessoas. O Bolsa Familia ndo foi s6 um auxilio financeiro, mas uma porta
aberta para oportunidades para minha familia. (José, beneficiario do programa
Bolsa Familia na cidade de Catolé do Rocha-PB, trecho do depoimento
coletado pela pesquisadora Maria Kérvia).

O Bolsa Familia é essencial em minha vida, minha mae me criou sozinha, s6
tinhamos uma a outra e o dinheiro do programa, eu néao faltava na escola para o
PBF ndo cair e assim, permanecermos no programa. Atualmente sou
universitaria e beneficiaria do programa, sempre sonhei em chegar na
graduagdo, mas sem o PBF, nio teria chegado até aqui. (Ana, beneficiaria do
programa Bolsa Familia na cidade de Catolé do Rocha-PB, trecho do
depoimento coletado pela pesquisadora Maria Kérvia).
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Quando ouvimos os relatos de José e Ana, observamos o impacto que o
Programa Bolsa Familia tem na vida de seus beneficiarios, contribuindo na saude e
educacdo. Os dois discursos mostram as dificuldades e superacdes enfrentadas por
duas familias, e a maneira que o programa contribuiu para que estes sujeitos nao
deixassem de sonhar. No primeiro relato, temos José, um jovem que relata o impacto
do programa em sua familia e como ele era uma garantia para “manter o basico” em
sua casa.

Ele relata que devido ao apoio financeiro do programa ele nunca precisou
abandonar os estudos para trabalhar, o que o incentivou para ele focar em seus
estudos e abrir portas para a sua familia. Assim, percebemos como o PBF pode mudar
historias e levar comida na mesa de diversos brasileiros e permitir que estes sujeitos
nao fiquem presos em tais esferas sociais, tendo a possibilidade de através dos seus
estudos proporcionar uma melhor qualidade de vida para os seus familiares.

Nesse viés, temos o discurso de Ana, assim como no discurso de José,
identificamos a alegria de Ana em conseguir ingressar em uma Universidade, em sua
fala identificamos que o PBF, era a unica fonte de renda da sua casa, a beneficiaria
relata: “minha mae me criou sozinha, sé tinhamos uma a outra e o dinheiro do
programa”. Assim, como diversas outras familias do programa, a familia de Ana
também era chefiada por uma mulher.

Conforme o MDS (2025), cerca de 17,16% milhdes de familias sdo chefiadas
por mulheres no PBF, assim, as mulheres tém sido protagonistas dentro do programa.
Ademais, na fala de Ana, é possivel perceber a alegria que ela sente em ter ingressado
em uma faculdade, a prépria acredita que se nao fosse por causa do programa, ela néo
teria chegado até a faculdade. Desse modo, esse programa tem colaborado para que,
assim como Ana, outros beneficiarios do programa consigam realizar os seus sonhos e
ingressarem em uma graduagao.

Nesse sentido, o Programa Bolsa Familia, desde a sua implementacao tem
contribuido para que os seus beneficiarios consigam ter uma melhor qualidade de vida,
pois, apds a entrada no programa, estes sujeitos tém a garantia de comida na sua
mesa, sendo essa como ja salientado uma das principais preocupagbes dos

beneficiarios. Todavia, esses tém conhecimento acerca das regras e condicionalidades
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do programa, resultando em procuras ao CRAS, para informarem novas informagdes e
deixarem os seus cadastros sempre atualizados. Entretanto, ndo poderiamos deixar de
observar nas filas dos CRAS, as estratégias discursivas compartilhadas entre algumas
beneficiarias, antes de entrarem para a entrevista com o agente do CRAS. Como

verificamos no relato de Joana:

Mulher, tu veio arrumada desse jeito pra que? Pois é ruim, eu venho com o
chinelo mais velho que tenho, com a roupa chulanga. Mulher, tu esconda esse
celular, porque desse jeito o omi vai achar que tu tem é as coisas e que néo
precisa do Bolsa Familia, quando a pessoa vem pra ca tem que ser esperto se
ndo passa a gilete no seu Bolsa Familia. (Joana, beneficiaria do programa
Bolsa Familia na cidade de Catolé do Rocha-PB, trecho do depoimento
coletado pela pesquisadora Maria Kérvia).

Nesse cenario, Joana acredita que ao se deslocar ao CRAS para realizar a
atualizagao cadastral, é necessario escolher o seu vestuario com muita cautela, pois,
para Joana ir ao CRAS arrumada, € a mesma coisa de “pedir’ para ser cortado do
Programa Bolsa Familia. Para ela, € necessario ir com uma “roupa chulanga”, com um
“chinelo velho” e ndo é seguro mostrar o “celular”. Diante disso, compreendemos que
para Joana, a pratica discursiva e informagdes nao sao suficientes para “convencer” o
agente do CRAS, mas que o vestuario também é observado e fala por si so, ou seja, a
beneficiaria acredita que para ter o Bolsa Familia, ndo é possivel se vestir bem para a
atualizacdo cadastral com os agentes do CRAS.

Assim, em seu relato, percebemos as estratégias utilizadas por Joana no dia da
atualizagcado cadastral, escolhendo a roupa mais “chulanga”, ndo por causa de nao
possuir outras roupas, mas para persuadir e convencer o agente do CRAS da sua
situagao financeira, ja que para a prépria é necessario ser “esperto” para que nao seja
passado a “gilete” no seu beneficio.

Nesse sentido, o vestuario de um sujeito produz diferentes tipos de discursos,
produzem e emitem poder, haja vista que os sujeitos tendem a “julgar” ou tirar
conclusdes a partir do vestuario de uma pessoa, deduzindo se ela possui poder ou nao.
Assim, o vestuario em diversos locais, funciona como um mecanismo de dominacao,
provocando a narrativa da superioridade, sendo o conhecimento insuficiente. Todavia, a

beneficiaria Joana ao relatar suas estratégias, ndo tem o objetivo de demonstrar
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superioridade, mas utilizar o seu vestuario como um signo linguistico que colabora com
a sua pratica discursiva.

Diante disso, em nossas visitas ao CRAS, nos deparamos com os discursos de
varios beneficiarios, cada discurso tinha uma historia por tras, mostrando o contexto
social e praticas culturais dos sujeitos. Assim como as humilhagdes sociais vivenciadas
por alguns aspirantes do Programa Bolsa Familia por parte de determinados
funcionarios do CRAS. Conforme podemos observar no desabafo de Francisca para a

recepcionista do CRAS:

A pessoa ser pobre € uma coisa, agora ser pobre e besta, sé porque ta toda
chique, eu conhecgo essa bicha faz é tempo, agora que tem um emprego s6 ta
querendo ser. Fui perguntar a ela que horas, o menino do cadrasto chegava, ela
quase me engole, mas € assim mermo, a pessoa ser humilhada pruqué precisa.
(Francisca, beneficiaria do programa Bolsa Familia na cidade de Catolé do
Rocha-PB, trecho do depoimento coletado pela pesquisadora Maria Kérvia).

Durante a coleta dos relatos dos beneficiarios, nos deparamos com um relato
diferente dos demais recolhidos. A beneficiaria Francisca, mostra através da sua fala, a
insatisfagdo com o atendimento de uma funcionaria do CRAS e ressalta que esta
passando por essa humilhagado social, pois, necessita do beneficio, a mesma relata: “
ela quase me engole, mas € assim mermo, a pessoa ser humilhada pruqué precisa”.
Nesse viés, percebemos que o CRAS, é um local de referéncia para Francisca, assim
como para os demais beneficiarios. Entretanto, processos de humilhagdo social,
também s&o praticados por alguns funcionarios do CRAS e vivenciados por diversos
beneficiarios do programa.

Nesse sentido, a beneficiaria justifica que a funcionaria a tratou de maneira
grosseira, devido ela encontrar-se “toda chique”, assim compreendemos que a
funcionaria em questao, estava bem vestida na perspectiva da beneficiaria e que a
maneira que foi tratada tem ligagdo com o vestuario da funcionaria. Segundo Bourdieu
(2007), a estética das coisas, principalmente o vestuario, desempenha a fungao de
representacéo e distingao entre os sujeitos, ligada com o valor simbdlico, que essa
representacao estética reflete na realidade vivenciada por esses sujeitos consumidores.
Sob essa 6tica, a humilhacdo social vivenciada por Francisca faz parte da produgao

histérica, criadas pelas instituicbes de poder e propagada sob a classe vulneravel
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socialmente, assim a humilhacdo de Francisca acontece devido a funcionaria achar-se
superior a Francisca, tratando-a como inferior e submissa, abusando até mesmo da
tonalidade da sua voz para tentar silenciar a beneficiaria.

Dessa maneira, o Programa Bolsa Familia ao invés de silenciar os seus
beneficiarios, tém provocado que estes se tornem sujeitos “criticos”, que lutem pelos
seus direitos e que nao permitem calarem a sua voz, provocando assim, autonomia,
senso critico e liberdade desses sujeitos socialmente vulneraveis. Ademais,
percebemos que o PBF, tange as diferentes esferas sociais, retirando os seus
beneficiarios da fome, da miséria, incentivando-os para a permanéncia na escola,
auxiliando na compra de remédios e retirando beneficiarios de contextos agressivos.
Contudo, estes beneficiarios enfrentam preconceitos em seu cotidiano por serem
beneficiarios do programa, sendo tratados como sujeitos “asquerosos”, “nojentos”,
como que para estes sujeitos ser pobre € uma escolha ou um defeito. Assim,
observamos, como o preconceito vivenciado por mulheres solo e que ndo possuem
autonomia e infraestrutura financeira sdo ainda maiores. Conforme podemos ver nos

discursos de Dorinha e Graga:

Eu tenho 5 filhos, sé muito feliz com os meus filhos, ndo me deram trabalho,
criei tudinho com o dinheiro do Bolsa Familia, mas ja passei por cada coisa
nessa vida, ja me disseram que s6 parir desse tanto de filho pra aumentar o
Bolsa Familia, ja escutei cada coisa, que ndo gosto nem de lembrar. Mas, sou
feliz porque criei meus filho tudinho. (Dorinha, beneficiaria do programa Bolsa
Familia na cidade de Catolé do Rocha-PB, trecho do depoimento coletado pela
pesquisadora Maria Kérvia).

Tenho dois filhos, um menino € uma menina, sou mae solteira, mas criei meus
filhos sozinha, o que mais me ajudou foi o Bolsa Familia € minha mae, ela s6
tinha o Bolsa Familia, meu pai era gari, mas quando soube da minha gravidez
colocou a culpa na minha mae, e colocou nds pra dormir o lado de fora, eu era
de menor ainda, ai era no cadastro da minha mae e faziamos varanda de rede
para comprar as coisas. Eu vim hoje aqui pra sair do cadastro da minha mée
porque vou morar sozinha com meus filhos em uma casa, ai agora eu néo
preciso mais do Bolsa Familia, agora eu ja t6 de maior, minha renda ja passa.
Mas, nunca vou esquecer da forma que Bolsa Familia me ajudou, s6 assim criei
meus filhos, este programa fez a diferenga na nossa vida.(Graga, beneficiaria
do programa Bolsa Familia na cidade de Catolé do Rocha-PB, trecho do
depoimento coletado pela pesquisadora Maria Kérvia).

Diante de todos os relatos recolhidos, foi perceptivel a maneira eficaz que o

programa impacta na vida dos seus beneficiarios. Todavia, estes beneficiarios
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enfrentam situagbes desconfortaveis no seu cotidiano, sendo vistos por diversos
sujeitos como “preguicosos”, como se estes beneficidrios nao tivessem outras
perspectivas de vida, acostumando-se apenas com o programa € nao possuindo o
desejo da ascensao social.

Nesse viés, através do relato da beneficiaria Dorinha, identificamos o
preconceito vivenciado por mulheres beneficiarias do programa que possuem mais de
dois filhos, podemos observar o preconceito vivenciado em sua fala, como a prépria
relata: “me disseram que sé parir desse tanto de filho pra aumentar o Bolsa Familia, ja
escutei cada coisa, que ndo gosto nem de lembrar.” Nesse viés, observamos na fala da
beneficiaria, assim, como os preconceitos experienciados por essas mulheres sao
propagados em nossa sociedade, sendo vistas apenas como mulheres que “servem
para parirem”, e consequentemente aumentarem o valor do seu beneficio.

Nessa perspectiva, com o renascimento do Bolsa Familia, estes “tabus”, foram
propagados ainda mais, tendo em vista que as familias com criangcas de até 6 (seis)
anos, receberam o acréscimo de R$150,00 por crianga no seu beneficio, além dos
adolescentes também receberem o acréscimo de R$50,00, apds o ressurgimento do
PBF, o que resultou para a propagagéo de que o renascimento do programa, influencia
para que as mulheres beneficiarias do programa tenham mais filhos. Ja no segundo
relato, a beneficiaria Gracinha, que tem 2 (dois) filhos, em sua fala identificamos que a
préopria foi mae ainda na adolescéncia, sendo colocada para fora de casa juntamente
com a sua mae, a beneficiaria relata: “quando soube da minha gravidez colocou a culpa
na minha mae, e colocou ndés pra dormir do lado de fora, eu era de menor ainda”.

Nesse contexto, a beneficiaria Gracinha, mostra em seu relato, as dificuldades
enfrentadas durante a sua gravidez, os dilemas e como o programa Bolsa Familia foi
essencial para sua familia. Ademais, os dilemas enfrentados pela mesma foram
superados pela prépria, mostrando em sua fala como o programa impactou e
transformou a sua vida, a propria relata: “nunca vou esquecer da forma que Bolsa
Familia me ajudou, s6 assim criei meus filhos, este programa fez a diferenga na nossa
vida. Assim, através do relato de Gracinha destacamos que os “tabus” sobre os
beneficiarios do programa Bolsa Familia n&do procurarem oportunidades de emprego e

serem “pregui¢osos”, ndo procedem.
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Segundo o GOV (2025), cerca de 75% dos empregos de carteira assinada
foram ocupados por beneficiarios do programa Bolsa Familia, mostrando assim que as
pessoas que estdo no programa ascendem socialmente e saem do programa.
Conforme o MDS (2024), esses beneficiarios ndo saem de maneira repentina, haja vista
que essas familias, estas familias, estdo sob “Regra de Protecdo”, ou seja, elas
possuem renda, mas ainda serao acompanhadas pelas medidas de protecéo social e
de renda por um periodo de 24 meses. Além disso, durante este periodo os
beneficiarios passam a receber apenas 50% do seu beneficio. Diante disso,
percebemos como o discurso acerca que os beneficiarios ndo procuram melhores
oportunidades de emprego nao procede, haja vista, que os empregos de carteiras
assinadas do ano de 2024 foram ocupados por beneficiarios do programa Bolsa
Familia. Desse modo, o PBF ao longo da sua trajetoria, tem impactado e transformado
a vida dos seus beneficiarios, contribuindo para que os préprios sejam protagonistas de
suas proéprias historias, lutando para que as transformacbes e ascensdo social

acontecam. Como podemos verificar no discurso de Jailma:

O Bolsa Familia impactou a vida da minha familia e a minha. Durante muitos
anos o programa Bolsa Familia ajudou no sustento da minha casa. Através dele
consegui focar nos meus estudos e focar na minha graduagéo, pra ser sincera
no inicio da minha graduacdo eu me sustentava com dinheiro do programa,
minha mé&e recebia o dinheiro e mandava todo més um dinheirinho para mim.
Talvez, se ndo fosse esse dinheiro eu ndo estaria até hoje aqui na graduacéo,
minha m&e ndo mora aqui, s6 eu, ai divido um apartamento com uma colega.
Entdo se nao fosse o programa eu teria deixado de estudar e nao realizaria o
meu sonho. ( Jailma, beneficiaria do programa Bolsa Familia na cidade de
Catolé do Rocha-PB, trecho do depoimento coletado pela pesquisadora Maria
Kérvia).

Nesse cenario, sao situagdes como estas que mostram como o Programa Bolsa
Familia transforma a vida de seus beneficiarios, contribuindo para que os seus
beneficiarios saiam de situagdes de miséria e possam ter a oportunidade de sonhar
com realidades diferentes e realiza-los. Diante disso, deparamo-nos com o depoimento
de Jailma, uma jovem universitaria que através do programa conseguiu manter-se na
graduacéao, a exemplo: “Talvez, se nao fosse esse dinheiro eu ndo estaria até hoje aqui
na graduacao”. Nesse sentido, o programa possibilitou a permanéncia de Jailma no

programa, assim como contribuiu para a diminuicdo da evasao escolar de alunos
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beneficiados pelo programa, tendo em vista, que uma das condicionalidades do
programa € a frequéncia escolar dos alunos.

Nessa perspectiva, observamos que o PBF, contribui de maneira significativa
para as transformagdes sociais desses sujeitos socialmente vulneraveis, desde a
comida até a graduacdo, abrindo portas e retirando dos sujeitos o medo de nao
possuirem comida na mesa, assim o programa tange todas as esferas sociais do
sujeito. Assim, a beneficiaria Joana, através da sua graduagao tem a chance de mudar
0 seu contexto social devido a contribuicdo do programa. Nesse viés, observamos no
decorrer dos relatos recolhidos, o impacto que o PBF possui, e que este tem sido
essencial para as transformagdes sociais dos sujeitos, abrindo portas e contribuindo
para que os beneficiarios reconhegam os seus direitos, deveres, voz e lugar na

sociedade.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio desse TCC, discutimos acerca das transformagdes sociais,
vivenciadas pelos beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PBF), na cidade de Catolé
do Rocha - PB. Desse modo, enfatizamos através deste, os impactos que o PBF
possuia na vida desses sujeitos, tendo em vista, as diversas situagcbes de
desigualdades sociais em uma sociedade em que a classe capitalista € dominante.
Nesse contexto, durante nossa pesquisa de campo, observamos que a maioria dos
individuos que residem na cidade de Catolé do Rocha - PB, ndo possuem
oportunidades de emprego, visto que em cidades pequenas a quantidade de emprego é
minima.

Nesse cenario, faz com que a maioria da populagdo recorra aos programas
sociais de Transferéncia de Renda Basica (TRB), principalmente as mulheres, que
buscam o Programa Bolsa Familia (PBF), para possuirem uma melhor qualidade de
vida e um caminho para garantir na sua mesa comida para os seus filhos, além de um
meio para comprar remédios. Diante disso, no decorrer do nosso trabalho,
compreendemos como os beneficiarios do PBF, tem as suas vidas impactadas e
transformadas através do programa, uma vez que, libertam-se de distintos contextos
sociais e adquirem emancipagao social e autonomia financeira.

Neste trabalho, através de uma analise pormenorizadamente de carater social,
cientifica, historica e politica, observando os discursos dos sujeitos que tém as suas
vidas transformadas através do programa na cidade de Catolé do Rocha - PB,
apresentamos um estudo acerca de como ocorrem essas transformagdes sociais. Logo,
observamos que as transformacbes sociais vivenciadas pelos beneficiarios, sao
resultados dos impactos do PBF, através do incentivo a educacéo, ingresso dos filhos
dos beneficiarios a Universidade, diminuicdo na auséncia escolar.

Ademais, a desigualdade social tem sido amenizada devido ao PBF, visto que,
os beneficiarios do PBF enfrentam diversos dilemas em seu cotidiano, devido a
auséncia da engenharia financeira. Todavia, essa desigualdade é vista por alguns
individuos como natural, e quando esses tém as suas vidas transformadas, acabam

desafiando o proprio sistema, pois, estes querem tornar os sujeitos vulneraveis
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submissos, inferiores, sem vez ou voz. Foi nesse viés, que no decorrer deste trabalho
nos propusemos a entender as seguintes questdes: a) em que medida e como ocorrem
as transformacgdes sociais com os beneficiarios do Programa Bolsa Familia na cidade
de Catolé do Rocha - PB?, b) quais sdo as desigualdades sociais vivenciadas pelos
beneficiarios do Programa Bolsa Familia na cidade de Catolé do Rocha - PB?, ¢) quais
sdo as transformagdes sociais ocorridas devido ao Programa Bolsa Familia?, d) quais
os discursos dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia?, e) quais os dilemas
enfrentados pelos beneficiarios do Programa Bolsa Familia?

Com isso, ao analisarmos os discursos dos beneficiarios, notamos como o PBF
proporciona aos seus beneficiarios a realizacdo de sonhos, desde os mais simples aos
mais complexos, a exemplo: comida na mesa, comprar um celular, ingressar em uma
Faculdade, etc. Em sintese, verificamos que através do PBF, os pais incentivam os
seus filhos para ndo faltarem na escola, e que esses possuem a possibilidade de
fazerem uma Faculdade.

Diante disso, no decorrer do nosso trabalho, verificamos através dos discursos
que o PBF é essencial na vida desses sujeitos, retirando-os de situagdes precarias,
como a fome. Assim, esses beneficiarios conseguem ter as suas vidas impactadas,
todavia, muitos ndo se acomodam com o programa, no qual alguns beneficiarios entram
na regra de protecao devido conseguirem empregos de Carteira Assinada, quebrando
assim, tabus acerca dos beneficiarios serem “acomodados” e “preguigosos”. Sendo
assim, desde a sua implementagdo, o PBF tem chegado a diversos lares e regidées do
Brasil, levando assisténcia e esperanca aos mais desassistidos, mostrando que esses
sujeitos podem ter as suas vidas transformadas e impactadas socialmente, o que tem

contribuido para a diminuicdo da desigualdade social.
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