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LIDERANCA FEMININA EM SAUDE:
Um estudo na perspectiva dos liderados

Alina Fernandes de Freitas - Graduanda em Administragao
Simone Costa Silva- Prof* MSc. Orientadora

RESUMO

Em meio a uma sociedade globalizada e capitalista, marcada pela turbuléncia e concorréncia entre as
organizagdes para que alcancem o sucesso, torna-se indispensavel a figura de um bom lider. Seja ele voltado
para o relacionamento, para as tarefas ou para as situacdes que a mesma venha se deparar. O presente trabalho
busca identificar o fator predominante na atuacao de uma gestora, na perspectiva dos seus liderados. Para isso foi
realizada uma pesquisa nas Unidades de Satde, localizadas na cidade de Catolé do Rocha/PB. Trata-se de uma
pesquisa de campo, descritiva e bibliografica, na qual foi empregado um questiondrio fechado com escala de
Likert de cinco pontos baseados no modelo de Isidro-Filho (2006). Os dados da pesquisa mostram que o fator
predominante na gestora das unidades basicas de satide esta voltado para o relacionamento. Como conclusédo ¢
possivel afirmar que o estilo gerencial voltado para relacionamento, deve se ao fato de que a empresa trata-se de
um 6rgao publico, prestador de servigos de saude, no qual a unido entre lider e equipe ¢ indispensavel, para que
as metas sejam alcangadas.

Palavras- chaves: Lideranca, Estilo Gerencial, Trabalho Feminino.

1 INTRODUCAO

A lideranga ¢ um tema bastante antigo e a cada dia tem ganhado mais importancia
nas organizagdes. As empresas estdo cada vez mais competitivas € uma boa lideranca faz toda
diferenca. A lideranca ¢ o processo de influéncia pelo qual os individuos, com suas agoes,
facilitam o movimento de um grupo de pessoas rumo a metas comuns ou compartilhadas
(ROBBINS, 2000).

Para que exista uma boa lideranca faz se necessdrio um bom lider, pois ele
consegue influenciar a equipe, fazendo com que as pessoas trabalhem em prol de um objetivo
comum que € o sucesso da organizagao.

De acordo com Robbins (2000) liderar significa inspirar pessoas, o lider tenta
fazer com que seus colaboradores tenham a mesma visdo que ele e com isso sejam inspirados
a realizar de maneira prazerosa suas atividades.

Ao longo dos anos a mulher vem lutando para ganhar espago, lutaram pelo direito
ao voto, pelo direito a ingressarem no mercado de trabalho, a decidir quantos filhos querem
ter, e essa luta ndo foi em vao, a mulher vem ganhando espago no mercado de trabalho,
executando tarefas que antes eram destinadas apenas para o sexo masculino.

Tratando-se de lideranga a mulher também ndo tem deixado a desejar, pelo

contrario, tem se mostrado eficiente, algumas de suas caracteristicas, como afetividade,



sensibilidade, que antes eram consideradas fraquezas e impedimento para as mesmas, hoje ¢
considerado essencial para um bom desenvolvimento nas organizagdes. Pesquisas tem
demonstrado cada vez mais a participacdo das mulheres em cargos mais elevados, cargos que
antigamente eram destinados apenas para os homens.

Tendo em vista que a mulher precisa se dividir entre as atividades domésticas e a
vida profissional, isso ja foi impedimento para o ingresso das mulheres no mercado de
trabalho, mas hoje elas conseguem equilibrar o tempo, podendo tanto ser mae e dona de casa,
como também uma mulher de negocios.

Como citado anteriormente 4s mulheres possuem caracteristicas que se
diferenciam dos homens. Nesse caso torna-se interessante conhecer o modelo de lideranca que
¢ adotado pelas mulheres nos diversos cargos que elas vém ocupando.

Neste sentido, o presente trabalho busca responder a seguinte questao de pesquisa:
Qual o estilo de lideran¢a predominante na gestora atuante nas Unidades Basicas de
Saude em Catol¢ do Rocha/ PB?

Buscando responder a questdo de pesquisa proposta, tracaram-se os seguintes
objetivos: - Geral: Analisar o estilo de lideranca predominante na lider na visio de seus
liderados. - Especificos: - Tragar o perfil da lider atuante na coordenag¢do das Unidades
Basicas de Satde em Catolé do Rocha/ PB; - Tracar pontos fortes e fracos presentes em sua
atua¢do como lider; - Mostrar a opinido dos funcionarios sobre a atuagdo da lider.

O presente trabalho de pesquisa apresenta a seguinte estrutura: apos esta
breve introdugdo, na proxima se¢do serao mostrados os principais conceitos levantados a
partir da literatura consultada sobre o tema. Posteriormente, descreve-se o caminho
metodologico percorrido para levantamento dos dados e seguindo-se das andlises dos
mesmos. Finaliza-se com as consideragoes desta autora sobre o tema abordado, bem como as

referéncias consultadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2 1 LIDERANCA: ORIGEM E CONCEITOS

A historia da humanidade oferece varios exemplos de lideres: Jesus Cristo, Moisés,

Napoledo, Getulio Vargas etc. Foram lideres devido as suas qualidades pessoais: Percebe-se

entdo que para ser um bom lider nem sempre ¢ preciso uma formagdo, alguns estudiosos



afirmam que a pessoa pode ser um lider nato, ou seja, ja nasceu com o dom de liderar. Para
outros, a lideranca pode ser desenvolvida.

A lideranga ¢ um tema que vem sendo debatido ha
muito tempo e estd se tornando cada vez mais importante na vida das organizacdes. Existem
diversos conceitos para a palavra lideranca.

Para Robbins (2009: 154):

Lideranga ¢ a capacidade de influenciar um grupo em dire¢do ao
alcance de objetivos. Liderar ¢ fazer com que as pessoas realizem suas
tarefas, buscando realizar um objetivo que ¢ de interesse de toda a
equipe, fazendo com que essa equipe faga suas atividades de forma
prazerosa e ndo porque estdo sendo obrigados.

Para Gracioso (2009: 4) lideranga ¢ a “capacidade de alinhar e conduzir equipes e
pessoas aos objetivos e valores da empresa, respeitando as diretrizes e estratégias
empresariais.” Entdo o lider tem o direito de tomar as decisdes, mas deve respeitar a cultura
da organizacao.

Robbins (2000: 371) expode ainda que a lideranca ¢ o “processo de influéncia pelo
qual os individuos, com suas a¢des, facilitam o movimento de um grupo de pessoas rumo a
metas comuns ou compartilhadas.” Liderar ¢ envolver as pessoas, fazendo com que a equipe
trabalhe em conjunto e que as pessoas tenham os mesmos desejos € se esforcem para o
sucesso da Organizagao.

Assim, pode- se afirmar que:

Liderar ¢ conduzir um grupo de pessoas, influenciando seus
comportamentos ¢ suas agdes, para atingir objetivos ¢ metas de
interesse comum desse grupo, de acordo com uma visdo de futuro
baseada em um conjunto coerente de ideias e principios ( LACOMB,
2004 apud ARAUJO, (2008: 336).

Neste sentido, cabe acrescentar que o lider deve influenciar a equipe visando o que ¢
melhor para o futuro da empresa, respeitando os principios e ideias, que fazem parte da equipe
e da empresa.

A lideranga ¢ necessaria em todos os tipos de organizacdo humana, seja nas empresas,
seja em cada um de seus departamentos. Ela ¢ essencial em todas as fungdes do administrador
(CHIAVENATO, 2003). Sem a lideranga a empresa ndo funciona ou entdo ndo tera sucesso.

Para ser um bom lider € necessario respeitar € conhecer as pessoas, reconhecer tanto

seu potencial como também entender suas fraquezas, ter flexibilidade e mostrar para o



funciondrio que ele ¢ visto como um ser humano e ndo apenas como um mero empregado, que
estd ali para gerar lucros. Como expde Chiavenato (2003:122) ao afirmar que “o
administrador precisa conhecer a natureza humana e saber conduzir as pessoas, isto € liderar”.

Para que uma organizagcdo obtenha sucesso, ¢ imprescindivel contar com uma boa
lideranca, ou seja, um bom lider, fazendo com que seus colaboradores tenham uma visao
igualitaria, busca pelo sucesso da empresa e que através desse sucesso encontrem sua

satisfacao pessoal e seu proprio sucesso.

2.2 ASPECTOS E TIPOS DE LIDERANCA

O lider ¢ o principal responsavel pelo sucesso da organizacdo, pois o mercado de
trabalho estd cada vez mais competitivo € sem uma boa lideranga as organizagdes correm um
grande risco de insucesso. Algumas caracteristicas diferenciam um lider. Lacombe (2005)
destaca as seguintes caracteristicas:

e Confian¢a em si: Nenhum lider ou candidato a tal inspira mais confiangca em seus
liderados ou seguidores em potenciais do que ele mesmo deposita em si € demonstra.
Para que as pessoas acreditem no lider, que confiem nele ¢ preciso que ele demonstre
confianga e seguranga.

e (renca no que faz: Acreditar com paixdo no que agrega e faz. Para que alguém possa
lhe seguir, € preciso demonstrar que vocé acredita naquilo que voce esta fazendo.

e Visdo clara de onde chegar: A criacdo e transmissao da visdo para os seguidores sao
qualidades indispensaveis ao lider. Um bom lider deve agir de acordo com o que diz e
fazer com que seus seguidores acreditem na sua visao.

e C(Capacidade de Comunicacdo: O bom lider conhece seus seguidores, seus valores,
costumes, necessidades e desejos e fala uma linguagem que eles entendam. Entdo ele
também sabe ouvir, e isso faz com que as pessoas confiem mais nele, porque aquele
que escuta com atengao, respectivamente recebe mais atencao.

e Expectativas Elevadas e Reconhecimento do Mérito: Os lideres bem sucedidos tém
niveis elevados de expectativas para si e para seus seguidores.

e Tracos comuns dos lideres: Uma das maiores controvérsias a respeito da lideranga diz
respeito 4 possibilidade de identificar caracteristicas para os lideres, isto €, se existem
tracos comuns. Hoje, j& ndo se fala em lideranca como um traco psicoldgico,

intrinseco a um individuo, que tém sorte de ter e outros nao. A lideranga s6 faz sentido



quando especificamos para que fim e em que circunstancias se esperam que o lider
deva agir.

e Lideres também podem errar: Lideres sio humanos e erram. E possivel aprender com
lideres bem sucedidos, como também com lideres fracassados. Somente quando

reconhecemos ¢ administramos nossos fracassos alcangamos maior experiéncia.

Para Araujo (2008) os estilos de lideranga consistem nas atitudes de um lider com seus
liderados. Serdo expostos os trés tipos de lideranga: a lideranca Autocratica; lideranca Liberal
(Laissez-faire) e a lideranga Democratica.

De acordo com o mesmo autor no estilo de liderangca autocratica o lider tem um
comportamento tradicional, ndo costuma ouvir seus seguidores, toma sozinho as decisoes.
Para o lider autocratico o importante ¢ que o produto final esteja pronto no prazo projetado.

Contrariando o estilo autocratico a lideranca democratica estd voltada para o
relacionamento e ndo apenas para as tarefas, o lider democratico conta com a participagao de
seus seguidores na tomada de decisdo. Sendo assim tanto o lider, como seus seguidores
podem definir objetivos e estratégias. Geralmente esse tipo de liderangca ocorre em
organizagdes em que as pessoas tém um nivel maior de qualificagdo.

Ja o estilo de lideranga liberal oferece as pessoas uma maior liberdade para execugao
de suas atividades. Nesse estilo de lideranca os liderados tém suas tarefas predeterminadas,
mas sdo elas quem define o tempo necessario para cumprimento das mesmas.

Ainda com os estilos de lideranga, serdo abordados os trés tipos de lideranga na visao
de Andrade (2010).

Para o autor no estilo autocratico “as diretrizes sdo fixadas pelo lider sem a
participagdo do grupo”. E o lider quem determina providéncias e técnicas para as que as
tarefas sejam executadas.

Ja no estilo democratico ainda de acordo com o mesmo autor “as diretrizes sdo
debatidas e decididas pelo grupo com a assisténcia e o estimulo do lider”. As providéncias e
as técnicas sdo esbogadas também pelo grupo, o lider aconselha o grupo quando ¢ necessario.

No estilo liberal (laissez-faire) o lider tem uma participagdo minima, o grupo tem toda
liberdade para tomar as decisdes. Quando se trata da divisdo de tarefas ou escolha de
companheiros para o trabalho o lider nao participa, essa divisdo ¢ feita pelo proprio grupo.

Andrade (2010) afirma que no estilo autoritario, tudo ¢ decidido pelo lider, sem

nenhuma participagcdo da equipe e que no estilo democratico os programas e decisdes podem



ser discutidos pelo grupo e esses podem entdo decidir as decisdes a serem tomadas. Para o

autor existe uma diversidade de estilos de comportamento do lider.

2.3 TEORIAS DA LIDERANCA

Diante da importancia que a lideranga tem nas organizagdes, o tema lideranca tem sido
cada vez mais estudado e debatido. “As teorias sobre lideranca que foram apresentadas por

autores humanistas podem ser classificadas em trés grupos” (CHIAVENATO, 2003: 123).

a) Teoria de tragos de personalidade

Esta teoria ¢ considerada uma das mais antigas sobre a lideranga. “ oUm trago ¢ uma
qualidade ou caracteristica distintiva da personalidade” (CHIAVENATO, 2003: 123). De
acordo com a teoria dos tragos de personalidade o lider possui tragos especificos de
personalidade tornando-o diferente das demais pessoas. A ainda de acordo com a teoria, o
lider apresenta caracteristicas marcantes de personalidade, e através dessas caracteristicas o
lider pode influenciar o comportamento das pessoas.

Segundo o mesmo autor alguns tragos caracteristicos de personalidade definem o lider.
Sdo eles:

e Tragos fisicos: como energia, aparéncia pessoal, estatura e peso.

e Tragos intelectuais: adaptabilidade, agressividade, entusiasmo e autoconfianca.

e Tragos sociais: cooperagdo, habilidades interpessoais e habilidade administrativa.
e Tragos relacionados com a tarefa: impulso de realizagdo, persisténcia e iniciativa.

Para que um lider possa liderar com sucesso, ele precisa inspirar confianca nas
pessoas, ter percepgao, ser inteligente e decisivo.

Na Teoria dos Tracos o estudo sobre lideranca era concentrado em tracos de lideranga, o
que sugeria que algumas caracteristicas definiam o lider. De acordo com essa abordagem
teorica, determinados tragos fisicos, sociais, da personalidade e pessoais, sdo considerados
evidentes em alguns individuos e isso era usado para distinguir os que sdo lideres e os que nao

sao (ANDRADE, 2010). Essa teoria predominou a até a década de 1940, as caracteristicas
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foram estudadas de maneira universal e ndo importava outros fatores que pudessem definir o

lider. O quadro abaixo mostra alguns exemplos de caracteristicas que definiam o lider.

DT TN .o o BB .Tragos Sociais

L U S Empatia
N Tato
ALrativIBAOE FISICA.....cu.veeee e i siee oo em et st e st e st et Paciéncia
VIANAAGE ... e e R R e R Confianga (fé)
RESISIENCIA TISICA .....ce e e s sme e sen e e se bbb Status

IBEITIEATE ..o sttt st s s e ettt e Julgamento

L O O TP — Habilidade Intelectual
L T ———- Capacidade de trabalho
L0 T Realizagdo

Quadro 1: Abordagem de tragos
Fonte: Trewetha e Newport (1979)

Nessa abordagem uma das maiores criticas estava na area das caracteristicas fisicas e de
personalidade. Pode ser citados como exemplos fatores como: vitalidade, altura e resisténcia
fisica, pois esses fatores nao significam que a pessoa possa ser um lider. Outras caracteristicas
como autoconfianga, entusiasmo e inspiragdo sdo consideradas por alguns autores como
eficacia de lideranga. No entanto, sugere-se que essas qualidades ndo sejam caracteristicas

que possam dizer se uma pessoa ¢ ou nao um lider.

b) Teorias sobre estilos de lideranca

Para (CHIAVENATO, 2003:124), “sdo teorias que estudam a lideranca em termo de
comportamento do lider, em relacdo aos seus subordinados”. A abordagem da teoria dos
tracos refere-se aquilo que o lider ¢, enquanto a abordagem do estilo de lideranga se refere ao
seu estilo de liderar.

Pesquisas descobriram que algumas abordagens de lideranca podem ser mais eficazes
do que outras para realizar mudancas nas organizacdes. Existem dois tipos de lideranga que
tem um grande impacto, sdo eles: O estilo Carismatico ou transformacional e O estilo
transacional.

Antes de falar sobre lideres carismaticos e transformacionais ¢ necessario abordar o
lider transacional. De acordo com Daft (2005) Na lideranga transacional o lider tenta

satisfazer as necessidades dos subordinados através de recompensas apropriadas. Essa
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habilidade do lider transacional em satisfazer as necessidades dos subordinados melhora a
produtividade.

O lider transacional geralmente enfatiza os aspectos impessoais do desempenho, como
planos, horarios e orcamentos. Wright, Krol e Parnell (2009) também enfatiza que a lideranga
transacional faz uso de recompensa em troca dos esfor¢os dos funcionarios.

Mesmo que a lideranga transacional seja importante nas organizagdes, ¢ necessaria
uma nova abordagem para liderar diante das mudangas. Um estilo de lideranga que vai além
das técnicas da transacional ¢ a lideranca carismatica e visionaria.

Para Daft (2005), na lideranca carismatica ou transformacional o lider inspira e motiva
as pessoas para fazerem mais do que normalmente fariam, mesmo que tenham que enfrentar
obstaculos ou fazerem algum sacrificio pessoal.

Ainda de acordo com o autor supracitado os lideres carismaticos, também sdo
talentosos na lideranga visionaria. Os lideres visionarios tem uma visao de futuro e faz com
seus seguidores acredite em um futuro brilhante, esse tipo de lider fala para os coragdes das
pessoas. O lider carismatico costuma ser menos previsivel do que o lider transacional, pois ele
cria uma atmosfera de mudanga. O carisma tanto pode ser usado de maneira positiva que
beneficia a todo o grupo, mas também pode ser usado de forma negativa, egoista que leva a
manipulacdo e exploragdo dos outros. Se o lider carismatico age nas organizagdes de acordo
com as necessidades de todo o grupo, ele pode ser uma influéncia poderosa no
desenvolvimento da empresa.

Segundo Daft (2005) os lideres transformacionais possuem uma habilidade especial
em realizar inovagcdo e mudanga, reconhecem as necessidades e as preocupacdes dos
seguidores. Os lideres transformacionais criam mudangas tanto nos seguidores como na
organizagdo. A lideranca transformacional foca nas qualidades intangiveis, como visdo,
valores compartilhados e ideias para construir relacionamentos.

Seguindo esse mesmo raciocinio Wright, Krol e Parnell (2009) relata que os lideres
transformacionais inspiram em seus seguidores envolvimento em uma missdo, faz com que
eles acreditem em um sonho, mesmo que seja totalmente o contrario da realidade que eles
estdo vivendo. Na lideranga transformacional, os seguidores sdo transformados, o lider faz
com que eles facam dos interesses da organizagdo seus proprios interesses. Assim, enquanto o
lider transacional esta preocupado com vendas e lucros, o transformacional concentra-se em
transformar a organizacao.

Outra representacao de estilos de lideranga refere-se a autoridade exercida pelo lider

em termos de duas dimensdes: preocupacdo com a tarefa e com as pessoas (abordagem foco
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deste trabalho), mostrados na experiéncia de Blake e Mouton através do grid gerencial
(ANDRADE: 2010).

Na primeira dimensao o lider dar um enfoque maior aos resultados, ao desempenho, a
conquista dos objetivos. Esse tipo de lider estd mais preocupado com a quantidade e a
qualidade do trabalho dos subordinados (ANDRADE e AMBONI, 2006).

Na dimensdo que se refere a preocupacdo com as pessoas, o lider
procura obter a estima, a confianga e o respeito dos subordinados. Empenha-se em garantir
boas condig¢des de trabalho e também beneficios sociais (ANDRADE e AMBONI, 2006).

O inter-relacionamento entre as duas dimensdes do grid gerencial expressa o uso de

autoridade por um lider a partir de cinco estilos basicos, como mostrado na Figura 01.

1.8 99
9 preocupacio minima com a producio caractenza o lided a mdéxima preocupacio com a tanela & com as pessoas
que faz do ambiente de trabalho wm country club. Esse caracteriza o lider que vé no trabalho em équipe a
i lider busca sempre a harmona dé relamnamﬁtps_ ) unica forma de aleancar resultados, estimulando assam
mesmo que tenha de sacrificar a eficiéncia e a eficicia a maxima participagio e interacho entre seus
7 do trabalho realizado. subordinados na busca de objelivos comuns.
&
5.
5 5

o maig-termo, ou seja, a preccupacio média com a produddo & Com &% pess0as
caracleriza o lider que wé as pessoas no trabatho dentro do pressuposto do homem
da organizacho, Esse lipo de lider busca o equilibrio entre o5 resultados obbides & a

Enfase na passoas —_— Al
=

3 disposicio e Animo no trabatho.
2
1.1
1 a preccupagio minima com a tarefa e com as 9,1 ;
pessoas caracteriza o lider que desempenha uma A preccupacao maxima com a tarela & minima com as
gestio empobrecida, Este tipo de lider, adola uma pessoas caracteriza o lider que se uliiza da autoridade
postura passiva em relacho 20 rabalho, fazendo o para alcangar resultados. Esse lider, em geral, age de
% minimg para garantir sua permanéncia na maneira cantralizadera & controtadora,
i organizacio.
3 ganzagh
1 2 3 4 5 L 7 g g
Baixa Enfase na produgho + Alia

Figura 1: Grid gerencial de Blake e Mouton
Fonte: adaptado de Blake e Mouton (1989)

1.1: Representa o baixo interesse pelas pessoas (1) e baixo interesse pela
produtividade (1), chamada de administrag¢do nula ou empobrecida;

1.9: baixo interesse pelas pessoas (1) e alto interesse pela produtividade (9),

administracido com base na autoridade e na obediéncia, também chamada de

administragdo do chicote;

9.1: alto interesse pelas pessoas (9) e baixo interesse pela produtividade (1), chamada

de administragdo clube de festa;
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5.5: médio interesse pelas pessoas (5) e médio interesse pela produtividade (5),

chamada de administra¢do do meio caminho,

9.9: alto interesse pelas pessoas (9) e alto interesse pela produtividade (9), chamada de

administragdo da equipe.

Seguindo este raciocinio, em termos de quanto o lider ¢ orientado para tarefas ou para
as relacdes, na administragdo cientifica as pessoas eram consideradas como instrumentos ou
maquinas e essas deviam ser manipuladas por seus lideres (os operarios devia ajustar-se se
administracao, € ndo a administra¢ao as pessoas). Ja nas relagdes humanas o lider deveria dar
oportunidades para o desenvolvimento e crescimento pessoal dos seguidores.

Nas teorias sobre estilo de lideranca, o comportamento autoritario-democratico do
lider foi umas das que mais se destacaram. Alguns estudiosos acreditavam que o interesse
pela tarefa, devia-se ao fato do lider ser autoritario, enquanto o interesse pelas relagdes

humanas era representado pelo comportamento do lider democratico (ANDRADE: 2010).

AUTORITARIO DEMOCRATICO
Orientado pela tarefa Orientado por relaches
2
= USO DAAUTORIDADE
g PELO LIDER
é AREAS DE LIBERDADES
= PELOS SUBORDINADOS
s
S
O lider toma O lider vende O lider Q lider O lider define O lider parmite
decishes a decisfo apresanta aprezenta o limites, pede que o5
apresentadas decisio problema, qua o grupo subordinados
dapois aos provisoria, recebe tome uma funcionem em
sequidoras sujeita a sugestbes, decisio limites dafinidos

mudancas toma a decisio pelo superior

Figura 2: Os estilos de Lideranga
Fonte: Tannnebaum e Schmidt (1986)

A Figura 2 mostra que no estilo autoritario o lider ¢ quem toma todas as decisdes e sO
depois ¢ que ele apresenta aos seguidores as decisdes tomadas. Ja no estilo democratico o
lider discute os programas com seus seguidores, aceita sugestdes, € em grupo tomam as

decisoes.
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¢) Teorias situacionais de lideranca

“As teorias situacionais explicam a lideranca de um contexto mais amplo e partem do
principio que nao existe um unico estilo de lideranca valido para toda e qualquer situacao”
(CHIAVENATO, 2003). Cada situag¢do exige um tipo adequado de lideranga, para que seja
possivel alcancar a eficacia dos subordinados.

Os administradores sdo mais atraidos pelas teorias situacionais, ja que elas aumentam
as opgoes e possibilidades de mudar a situagdo para adequa-las a um modelo de lideranga ou
entdo mudar o modelo de lideranga para adequa-lo a situagdo.

Seguindo com esse mesmo pensamento, Daft (2005) aborda que na teoria situacional
de Hersey e Blanchard um lider pode adotar um dos quatro estilos de lideranga, baseando-se
na consideragdo pelas pessoas ou na consideragdo pelas tarefas.

Nessa teoria o lider pode adotar um dos seguintes estilos de lideranca. Sao eles: o
estilo determinador, que esta mais preocupado com a produgdo e ndo dando tanta importancia
para as pessoas. O estilo persuasivo estd voltado tanto para a preocupacdo com as pessoas,
como também com a produgdo. Nesse tipo de abordagem os subordinados podem fazer
perguntas e os mesmos podem ter um entendimento e esclarecimento sobre as tarefas de
trabalho. Ao contrario do estilo determinador, o estilo compartilhador, estd voltado para uma
alta preocupagdo com as pessoas e pouca preocupagao com a produgao.

Os subordinados tem ideias compartilhadas pelo lider e podem participar na tomada de
decisoes. Ja no estilo delegador, existe uma pequena consideragdo tanto pelas pessoas, como
pela producdo. Nesse estilo de lideranca, existe pouco apoio por parte do lider em rala¢do aos

subordinados, ele transfere para os subordinados a tomada de decisdes.

2.4 AMULHER NO MUNDO DO TRABALHO

As discussdes sobre o papel profissional da mulher sio muitas. Sdo discutidos
remuneragdo, jornada dupla/tripla de trabalho, capacitagdo e outros assuntos que sao
considerados relevantes. A participagdo da mulher no mercado de trabalho comegou com as |
e II Guerras Mundiais (1914-1918 e 1939-1945, respectivamente) os homens eram
convocados as frentes de batalha e as mulheres eram obrigadas a assumir os negocios da
familia e a posi¢do dos homens no mercado de trabalho (PROBST, 2007).

Com o fim da guerra muitos homens voltavam do conflito mutilados e ndo tinham

condigdes de voltar ao trabalho, foi entdo que as mulheres tiveram que deixar a casa € 0s
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filhos para levar adiante projetos e trabalhos que antes eram realizados pelos seus maridos
(PROBST, 2007).

A mulher teve papel importante no século XIX, no processo abolicionista e também no
pensamento republicano. Ja no século XX participaram de movimentos pela luta ao direito ao
voto, e também de movimentos populares pela melhoria da qualidade de vida. Lentamente as
mulheres iniciavam o processo de saida da condicdo de acomodagdo e submissdo, assumindo
assim novos papéis.

Com a consolidacdo do sistema capitalista, as mulheres desobedeceram a pratica
sociocultural de submissdao ao homem, que até entdo privilegiavam a mulher como esposa,
mae e dona casa. A mulher passou a questionar sua posi¢ao na sociedade, sua identidade e sua
fragilidade. Como consequéncia dessas lutas passou a marcar presenca nas organizagdes €
conquistaram espagos que antes eram ocupados apenas pelos homens.

Para ganharem esse espago alguns fatores contribuiram, como por exemplo: poder
controlar e decidir o numero de filhos, descoberta do anticoncepcional, o direito ao voto, uma
maior liberdade sexual, necessidade de compor a renda familiar, promulgac¢do de leis
protegendo a mulher trabalhadora, a busca pela qualificacdo em termos culturais, técnicos e
académicos (KANAN, 2010).

A preocupagdo com as diversas formas de atuagdo da mulher passou, também, pelo
crivo da Igreja Catolica. Em cartas as familias, Exh. Apost. Familiaris Consortio, n° 23, o
Papa Jodo Paulo II recomendava que as fun¢des da mulher, maternas, familiares ou publicas
deveriam integrar-se entre si, caso se desejasse que a evolucdo social e cultural fosse
verdadeira e plenamente humana (KANAN, 2000: 245).

Aspecto como taxa da fecundidade em declinio; nivel de instrugdo da populagdo
feminina em ascensdo; e aumento do numero de familias comandadas por mulheres,
contribuiu para a inser¢do das mulheres brasileiras em varios espagos (NOGUEIRA, 2006).

Ao decorrer dos anos, as mulheres tem ganhado destaque no mundo dos negocios, mas
para Kanan apud Nogueira (2006: 57) “apesar das mulheres representarem cerca de 40% da
populagado ativa no mundo ocidental, elas continuam a ser uma minoria nas posi¢des de gestao
e na politica, sendo praticamente invisiveis nas posi¢des de topo”. Isso vem mostrar que
mesmo que a mulher tenha conseguido espaco no mercado de trabalho ao longo dos anos, ela
ainda estd em desvantagem em ralacdo aos homens, pois continua existindo preconceito e
discriminacdo, mas principalmente desigualdade salarial entre homens e mulheres (PROBST,

2007).
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Segundo uma pesquisa feita pelo grupo Catho, empresa de recrutamento e selegdo de
executivos, as mulheres, apesar de serem minorias elas conquistam cargos de dire¢do mais
cedo. Enquanto os homens tornam se diretores depois dos 40 anos as mulheres ocupam esses
cargos em média aos 36 anos. No entanto elas ganham em média, 22% menos que os homens.
Por estd 4 menos tempo no mercado, € natural que as mulheres tenham curriculos mais frageis
que dos homens. Mas essa diferenga nos rendimentos vem caindo e tende 4 ndo existir em
futuro proximo (PROBST, 2007).

Com isso podemos entender que as mulheres aos poucos t€ém ocupado cargos
importantes que antes eram apenas pelos homens, mas ainda terdo muitos obstaculos a serem
transpostos, sobretudo em relacdo 4s diferencas salariais, reconhecimento e ocupacdo de

cargos hierarquicamente mais elevados.

3 METODOLOGIA

Considerando a pesquisa realizada para a obtencdo de questionamentos e
posteriormente analise dos mesmos, foi tomada como referéncia as Unidades Basicas de
Satde em Catolé do Rocha, municipio do estado da Paraiba. A cidade de Catol¢ do Rocha
sofre um processo de industrializacdo, tendo sido criadas recentemente diversas empresas de
pequeno porte, na area téxtil, calcadista e de aluminio, desenvolvendo a economia do
municipio, gerando emprego e renda para seus moradores. O municipio possui uma populagao
de aproximadamente 28.700 pessoas de acordo com o Censo 2010 do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica).

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de campo, onde “o objeto/ fonte é
abordado em seu meio ambiente proprio. A coleta de dados ¢ feita nas condigdes naturais em
que os fendmenos ocorrem, sendo assim diretamente observados, sem interven¢do e manuseio
por parte do pesquisador” (SEVERINO, 200: 123).

Como também, trata-se ainda de uma pesquisa descritiva, ja que observa, registra,
analisa e correlacionam fatos ou fendmenos sem que os dados sejam manipulados. Esse tipo
de pesquisa procura descobrir, com uma maior precisao possivel, a frequéncia com que o

fendomeno ocorre (CERVO, 2007).

Neste tipo de pesquisa, os fatos s@o observados, registrados,
analisados, classificados ¢ interpretados, sem que o pesquisador
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interfira neles. Isto significa que os fendmenos do mundo fisico e
humano s3o estudados, mas ndo manipulados pelo pesquisador
(ANDRADE, 2009: 114).

O presente estudo apresenta também pesquisa bibliografica, ja que se faz necessario a
utilizagdo de fontes para um melhor entendimento do assunto abordado. De acordo com (GIL,
2010:29) “a pesquisa bibliografica ¢ elaborada com base em material ja publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros,
revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos cientificos”.

A pesquisa foi feita através de um questionario semiestruturado baseado no modelo de
Isidro-Filho (2006) com escala de Likert de cinco pontos sendo: 1- Nunca age assim, 2-
Raramente age assim, 3- Ocasionalmente age assim, 4- Frequentemente age assim, 5- Sempre
age assim. O questionario continha 19 assertivas no qual buscava avaliar qual o estilo
predominante da gestora. O intuito da pesquisa ¢ avaliar se a gestora estd voltada para o
relacionamento, para as tarefas ou para a situagdo. Cada Unidade Basica de Saude conta com
08 profissionais sendo eles médico, enfermeiro, dentista, técnico em enfermagem, auxiliar do
dentista, vacinadora, recepcionista e auxiliar de servigos gerais, somando ainda a equipe de
Agentes Comunitarios de Satude, que fica entre 06 e 08 profissionais, de acordo com o niimero
de familias assistidas por cada Unidade. A cidade conta com 09 Unidades Basicas de Saude, a
pesquisa foi feita com os enfermeiros, j& que os mesmos sao os coordenadores das Unidades.
Dos 09 enfermeiros sete responderam o questionario, pois ndo foi possivel o acesso aos

demais. Os dados foram coletados entre os dias 13 e 14 de junho de 2012.

4 RESULTADOS ENCONTRADOS

A pesquisa teve o intuito de mostrar através dos dados coletados as caracteristicas da
gestora, a partir da visdo dos subordinados, que participaram desse estudo, buscando mostrar

qual o estilo gerencial predominante na gestora.

I PARTE:
A primeira parte desse estudo buscava identificar as caracteristicas dos respondentes
quanto ao género, para verificar se as caracteristicas influenciam no modo como a gestora ¢

vista, pelos subordinados. Os resultados estdo descritos no grafico 01.
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B masculino  ® feminino

0%

Grifico 01: Género
Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

De acordo com grafico ¢ possivel perceber que 86% dos respondentes sdo do sexo
feminino e 14% masculino. O resultado mostra uma prevaléncia maior nos respondentes do
sexo feminino. Talvez esse resultado se deva ao fato de se tratar de uma organizagdo de
saude, onde a pesquisa foi feita com enfermeiros, sendo que nessa area prevalece um numero
maior de mulheres.

A empresa estudada trata- se de unidades basicas de saude, sendo que houve processo
seletivo na gestao atual, com isso a maioria dos respondentes atua nessas unidades com tempo
maximo de dois anos e apenas um dos respondentes estd a menos de um ano. Conforme o

Grafico 02.

B poucos meses M mais de 6 meses M maisde 1ano

0%

Grafico 02: Tempo na Atividade
Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

A gestora atuante nas Unidades Basicas de Saude na cidade de Catolé do Rocha PB,
conta com a idade de 46 anos. Atua como gestora ha 06 anos e hd 20 anos ¢ enfermeira.

A lider tem o perfil voltado para relacionamento, sendo que a mesma também ndo deixa a
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desejar na questdo das tarefas. A mesma ¢ responsavel por 09 Unidades de Saude, contando
cada uma com oito profissionais e mais um total de 60 Agentes Comunitarios de Saude.

A gestora verifica metas que precisam ser alcancadas, como por exemplo, atingir meta
de vacinagado, citologico e pré- natal. Tem como responsabilidade, fazer com que as equipes

de saude cumpram as metas que sdo estabelecidas pelo Ministério da Satde.

II SEGUNDA PARTE

A segunda parte do questionario buscava mostrar qual o estilo gerencial predominante
na gestora na perspectiva dos liderados. O primeiro fator a ser pesquisado foi de
Relacionamento, e trazia questdes acerca de comunicagdo, acessibilidade ao chefe,
sentimentos dos subordinados, confianca, amabilidade, questdes bastante evidenciadas entre
gestor e subordinados, com um total de nove assertivas.

Antes de abordar o fator relacionamento ¢ importante destacar alguns dos pontos
fortes e fracos da gestora. Na visdo de seus liderados como ponto forte ¢ possivel destacar
tempo para ouvir os subordinados, € acessivel, se preocupa com os sentimentos dos
subordinados e demonstra confianga para com os mesmos. E possivel abordar como ponto
fraco a delegacdo de tarefas que a gestora oferece aos seguidores, ja que a mesma ¢ feita sem
se importar com suas caracteristicas, ambos tem liberdade igualitaria.

Mesmo que ndo tenham o mesmo senso de responsabilidade para o cumprimento da
tarefa.

No fator citado teve uma média geral nas respostas de 4,65 com desvio padrao de 1,71,
o resultado foi encontrado depois de somadas as respostas dos respondentes e dividido pelo
numero de assertivas.

Dentre as respostas trés colaboradores apresentaram médias 5,0 e quatro deles média
4,0. Isso mostra que existe um equilibrio nas respostas no fator relacionamento. Conforme

mostra o quadro 01.

Relacionamento 4,00 5,00

Quadro 01: Valores do fator Relacionamento
Fonte: Dados da Pesquisa (2012)
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Percebe-se que o fator relacionamento ¢ bem desenvolvido entre a gestora e seus
subordinados, pois a média ficou por volta 4,5 demonstrando que a gestora frequentemente
age assim.

Para Lacombe (2005) o bom lider conhece seus seguidores, seus valores, costumes,
necessidades e desejos e fala uma linguagem que eles entendam. Ele também sabe ouvir, e
isso faz com que as pessoas confiem mais nele, porque aquele que escuta com atencao,
respectivamente recebe mais atengao.

O segundo fator abordado foi o de Tarefa, apresentando uma média geral de 3,97 e
desvio padrdo de 1,46. No respectivo fator foram apresentadas duas médias 5,0, no qual os
respondentes afirmam que a gestora “sempre age assim”. O fator obteve uma nota
considerada baixa que ficou em torno de 2,33, evidenciando que a gestora “raramente age
assim”.

O fator Tarefa abordou questdes como: disciplina, cumprimento de prazos

estabelecidos, relacionados a questao de autoridade.

Tarefa 2,33 5,00

Quadro 02: Valores do fator Tarefa
Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

Chiavenato (2005) afirma que para ser um bom lider € necessario respeitar as pessoas,
reconhecer tanto seu potencial como também suas fraquezas, ter flexibilidade, e mostrar para
o funcionario que ele ¢ visto como um ser humano e nao apenas como um mero empregado,
que esta ali para gerar lucros.

O ultimo fator o Situacional, obteve média geral de 3,50 com desvio padrao de 1,28.
Esse foi o fator que obteve médias mais baixas, sendo que dois dos respondentes deram
médias 1,00, sendo a menor na escala do questionamento proposto. Isso significa que o lider
“nunca age assim”. As assertivas propostas no respectivo fator trava-se de questdes ligadas a
liberdade adquirida pelos liderados, de acordo com competéncia, motivacao e disposi¢ao para

a realizagao das tarefas.

Situacional 1,00 5,00

Quadro 03: Valores do fator Situacional
Fonte: Dados da Pesquisa (2012)
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Neste sentido pode-se observar que entre os respondentes houve duas notas
consideradas baixas, evidenciando que a gestora nao tem distingdo entre seus colaboradores.
Ou seja, a mesma da aos subordinados liberdade igual independente de sua postura.

De acordo com a pesquisa ¢ possivel mostrar que o estilo gerencial predominante na
gestora, estd baseado no Fator Relacionamento (média 4,65) sendo esse fator o de maior
destaque. J4 o fator que teve menor destaque foi o fator Situacional, conforme pode ser

observado no Grafico 03.

4,65

Realacionamento Tarefa Situacional

Grafico 03: Estilo Gerencial Predominante
Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

Através da pesquisa pode-se observar que o lider estd voltado para o Relacionamento,
a maioria dos entrevistados foram pessoas do sexo feminino, isso pode ter refletido para que
exista um bom relacionamento entre chefe e subordinados.

O lider voltado para o relacionamento conta com a participacdo de seus seguidores na
tomada de decisdo. Sendo assim, tanto o lider como seus seguidores podem definir objetivos
e estratégias. Geralmente esse tipo de lideranga ocorre em organizagdes em que as pessoas
tém um nivel maior de qualificagio (ARAUJO, 2008).

E possivel observar que a gestora também ndo esta ausente no Fator Tarefa, uma vez
que média ficou em torno 3,50.

Para Andrade (2010) o lider voltado para as tarefas, toma sozinho 4s decisdes, sem a

participagdo da equipe.
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Bem como o fator situacional a lider obteve menor, mas foi percebido que em alguns
momentos esse fator ¢ adotado pela mesma.

Andrade (2010) afirma que o lider liberal tem uma participacdo minima, onde o grupo
tem toda a liberdade para tomar as decisoes.

O que ocorre ¢ que geralmente o lider vai apresentar os trés estilos, com
predominancia de um deles, a depender do contexto, das pessoas e também dos
acontecimentos.

A lider apresenta um estilo gerencial democratico, mas ndo foge totalmente dos estilos
autocratico e liberal, quando exige dos seus subordinados que as tarefas sejam executadas no
tempo exigido e ¢ liberal para com os mesmos ja que proporciona a todos a mesma liberdade,

independente de suas caracteristicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao término desse estudo € possivel perceber o quanto se faz necessario a presenca de
um lider na organizag@o. O presente trabalho vem mostrar que o perfil da gestora atuante nas
Unidades Basicas de Saude, estd voltado para o relacionamento, mas que também, se
preocupa com as tarefas, pois exige que as mesmas sejam executadas no tempo previsto. Esse
estilo voltado para o relacionamento deve ao fato de se tratar de uma empresa publica
prestadora de servigos de saude, onde a unido da equipe ¢ o combustivel principal para que
sejam atingidas as metas estabelecidas.

Um lider voltado para relacionamento ¢ visto de maneira positiva, ja que o capital
humano é o bem mais precioso da organizagdo. O lider que se preocupa com os sentimentos
dos subordinados, que encontra tempo para ouvi-los, tende a ser mais respeitado, e também os
seguidores sdo influenciados pelo mesmo, para realizarem suas tarefas.

O objetivo tragado nesse trabalho foi alcangado, uma vez que foi possivel identificar o
estilo de lideranca predominante na atuagdo da gestora.

Um dos problemas encontrado para a realizagdo do estudo foi a dificuldade de acesso,
aos enfermeiros da zona rural, ndo sendo possivel abordar todos os liderados. Sugere-se para
pesquisas futuras um novo estudo, dessa vez, voltado para o gestor, para verificar qual a

perspectiva do lider em relagdo aos subordinados.
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Female leadership in health: A study from the perspective of the followers

ABSTRACT

In the middle of a globalized society and capitalist, the organizations has gained increasing
importance. For these organizations to achieve success, a good leader is indispensable.
Whether be directed to the relationship, for tasks or situations that it will encounter. This
paper seeks to identify the predominant factor in the performance of a manager, in view of
their subordinates. For this purpose a survey was conducted in the Health Units, located in the
city of Catolé do Rocha / PB. This is a field research, and descriptive literature, which was
used in a closed questionnaire with Likert scale of five points based on the model Isidro-Filho
(2006). The survey data show that the predominant factor in the management of basic health
units are facing the relationship. In conclusion we can say that the management style focused
on the relationship, should the fact that the company it is a public agency, provider of health
services, in which the bond between leader and staff is essential to the goals be achieved.

Keywords: leadership, management style, female labor



