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INTERVENCOES GRUPAIS E PROMOCAO DA SAUDE: RELATO
DE EXPERIENCIAS CENTRADAS NA FACILITACAO DO CRESCIMENTOPESSOAL

GROUP INTERVENTIONS AND HEALTH PROMOTION: REPORT OF
EXPERIENCES FOCUSED ON PERSONAL GROWTH FACILITATION

Virginia Maria Bezerra Silval

RESUMO

Este estudo explora os processos grupais sob a fundamentacdo da Abordagem Centrada
na Pessoa (ACP) na perspectiva da promocdo da satde mental e do crescimento pessoal.
Trata-se de um relato de experiéncia baseado em vivéncias no projeto de extensdo
"Educacdo em Saude Mental e Promocéo da Saude”, da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB), realizado em 2023, com a participacéo de estudantes e servidores da instituicdo.
O projeto envolveu quatro grupos vivenciais: trés com encontros unicos e um com trés
encontros mensais. Esses grupos foram divulgados por meio do Instagram e tiveram como
foco proporcionar um espaco seguro para acolhimento, suporte e desenvolvimento
pessoal. A ACP, desenvolvida por Carl Rogers, fundamenta a teoria deste estudo,
destacando a importancia da ndo-diretividade e da congruéncia nesse processo de
facilitacdo. Na préatica grupal, essa abordagem oferece um ambiente de apoio mutuo,
empatia e compreensdo, facilitando o crescimento pessoal e a criacdo de lagos
comunitarios. O método utilizado foi a observacédo participante e a analise de contetido
dos decursos produzidos ap0s cada grupo, meétodos que permitiram categorizar e
interpretar elementos presentes nas experiéncias grupais. Nos decursos foram registrados
namero de participantes, datas, duracdo e principais demandas identificadas. Os
resultados indicam que 0s grupos vivenciais proporcionam um ambiente de suporte
emocional e dialogo aberto, onde os participantes podem desenvolver estratégias para
enfrentar desafios pessoais e compartilhar experiéncias significativas. Esse processo
inspirou insights profundos e um forte senso de comunidade, evidenciando o impacto
positivo da ACP na promoc¢do da salde mental. Portanto, as intervencbes grupais
demonstraram aspectos positivos para promover a saide mental e o crescimento pessoal.
A énfase na empatia e na autodeterminacdo revelou-se crucial para facilitar a
transformacéo pessoal e fortalecer as relacGes comunitarias.

Palavras-chave: abordagem centrada na pessoa; promocdo da satde mental; facilitacdo
grupal; crescimento pessoal.

ABSTRACT

This studyexplores group processes based on the Person-Centered Approach (PCA) from
the perspective of promoting mental health and personal growth. It is an experience report
based on activities from the extension project "Mental Health Education and Health
Promotion," conducted at the State University of Paraiba (UEPB) in 2023, with
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theparticipation of students and staff from the institution. The project involved four
experiential groups: three with single sessions and one with three monthly sessions. These
groups were advertised via Instagram and focused on providing a safe space for
welcoming, support, and personal development. The PCA, developed by Carl Rogers,
underpins the theory of this study, highlighting the importance of non-directiveness and
congruence in this facilitation process. In group practice, this approach offers an
environment of mutual support, empathy, and understanding, facilitating personal growth
and the creation of community bonds. The method used was participant observation and
content analysis of the reports produced after each group session, which allowed for the
categorization and interpretation of elements present in the group experiences. The reports
recorded the number of participants, dates, duration, and main identified demands.The
results indicate that the experiential groups provide an environment of emotional support
and open dialogue, where participants can develop strategies to face personal challenges
and share meaningful experiences. This process inspired deep insights and a strong sense
of community, highlighting the positive impact of the PCA in promoting mental health.
Therefore, group interventions demonstrated positive aspects for promoting mental health
and personal growth. The emphasis on empathy and self- determination proved crucial for
facilitating personal transformation and strengthening community relationships.

Keywords: person-centered approach; mental health promotion; group facilitation;

personal growth

1 INTRODUCAO

A promocdo da saude mental tem sido um tema central nas politicas publicas e nas
praticas de satude em diversos contextos, refletindo a importancia de intervencdes que
promovem o bem-estar psicologico e social dos individuos. A Abordagem Centrada na
Pessoa (ACP), desenvolvida por Carl Rogers (1902-1987), ilustre psicologo norte-
americano amplamente reconhecido por suas contribuicdes a psicologia humanista,
destaca-se como uma metodologia eficaz para facilitacdo de grupos, promovendo um
ambiente de apoio mutuo e desenvolvimento pessoal. Esta abordagem enfatiza a empatia,
a autenticidade e a consideracdo positiva incondicional como pilares para a criacdo de um
espaco seguro, onde 0s participantes possam explorar suas experiéncias e potencialidades
de maneira genuina e ndo-diretiva.

A ACP tem sido amplamente aplicada em diversos contextos, incluindo a salde
mental, a educacdo e as organizacdes, demonstrando sua eficacia na promocdo do
crescimento pessoal e na construcdo de relacGes interpessoais saudaveis. Segundo Rogers
(1970), a dindmica dos grupos vivenciais centrados na pessoa € fundamental para facilitar
a autocompreensdo e a aceitacdo muatua entre os participantes, proporcionando um
ambiente no qual é possivel compartilhar experiéncias significativas e desenvolver
estratégias para enfrentar desafios pessoais (Rogers, 1970).

No contexto da promogdo da satde, a Politica Nacional de Promocéo da Saude (2018)
do Ministério da Saude do Brasil reconhece a importancia das praticas grupais como uma
estratégia eficaz para melhorar a saide mental da populacdo. Essas praticas sao baseadas
em principios de equidade, integralidade e participacdo social, alinhando-se aos objetivos
da ACP ao promover a autodeterminacéo e a responsabilidade individual no cuidado com
a saude (Brasil, 2018).

A relevancia das intervencdes grupais fundamentadas na ACP também é evidenciada
por estudos que destacam a eficacia dessas praticas em contextos educacionais e
terapéuticos. Bressan et al. (2014) discutem a promoc¢do da saude mental no contexto
escolar, apontando para a necessidade de abordagens que valorizem a expressdo
emocional e o suporte mutuo, elementos centrais na ACP. Essas praticas facilitam a
criacdo de um ambiente seguro e acolhedor, essencial para o desenvolvimento saudével
dos individuos.



Além disso, a literatura evidencia que a ACP contribui significativamente para a
promocdo de um espaco terapéutico onde os individuos podem se sentir acolhidos e
compreendidos, facilitando o processo de autoconhecimento e crescimento pessoal.
Fonseca (1994) enfatiza a importancia do ritmo e da forma no processo de grupo,
destacando como a facilitagdo baseada nessa abordagem pode transformar as dinamicas
grupais em experiéncias profundas de aprendizado e desenvolvimento.

Desse modo, este trabalho tem como objetivo relatar e analisar as experiéncias
vivenciais do projeto de extensdo "Educacdo em Salde Mental e Promocédo da Salde" da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), realizadas no ano 2023. O projeto envolveu a
formacdo de grupos vivenciais com estudantes e servidores da institui¢cdo, buscando
proporcionar um espaco seguro para a expressao e o desenvolvimento pessoal. A andlise
dessas experiéncias visa compreender os elementos facilitadores emergentes nas relagdes
durante os grupos e explorar as potencialidades dessa pratica para a promocao da satde
mental. Assim, foram tomados como objetivos especificos: discutir os principios
norteadores dos processos grupais na perspectiva Centrada na Pessoa; analisar 0s
fundamentos da experiéncia grupal essenciais para a promocao da saude; discutir, a partir
de experiéncias grupais, 0s elementos facilitadores emergentes nas rela¢cbes durante os
grupos.

Os grupos vivenciais, que formam o foco deste estudo, foram conduzidos de maneira
a garantir um ambiente acolhedor e facilitador, onde os participantes puderam explorar
suas emocdes e experiéncias livremente. As préaticas desenvolvidas durante esses
encontros seguiram os principios da ACP, destacando a importancia da empatia, da
autenticidade e da aceitacdo incondicional. Essas experiéncias permitiram nao apenas a
troca de experiéncias, mas tambem a construcdo de estratégias coletivas para o
enfrentamento de desafios pessoais e emocionais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Abordagem centrada na pessoa: principios fundamentais

A histéria da Abordagem Centrada na Pessoa (ACP) se inicia com o Carl Rogers,
renomado psicologo norte-americano do século XX. A significacdo do termo da
abordagem “centrada no cliente” evidencia que para que o processo terapéutico seja
efetivo é necessario que seja voltado para a experiéncia do cliente e ndo precisamente
apenas para as teorias e principios, sobressaindo assim a atitude empatica e acolhedora
por parte do facilitador desse processo, o terapeuta. Dessa forma, o cliente é o centro de
toda sua experiéncia vivida na qual implica a tomada de consciéncia sobre essa sua
vivéncia pessoal. (Kinget, 1977)

Dentre os principios que norteiam a ACP, a ndo-diretividade é um dos aspectos
fundamentais. Nos estudos realizados por Rogers, principalmente entre as décadas de
1930 - 1960, as entrevistas (sessOes) eram gravadas e, durante as suas analises, foi
percebida uma caracteristica muito propria dele como terapeuta, que se tratava daauséncia
de direcdo nas suas falas, nas perguntas, na inexisténcia de conselhos ou direcionamentos.
Isso foi sendo considerado como algo muito auténtico do Carl Rogers.Assim, a nao-
diretividade, como um principio orientador da pratica psicoterapica, foi se consolidando
como a auséncia de direcionamento externo e ampliacdo da valorizacdo da
autodeterminacdo e autenticidade do cliente para explorar suas experiéncias internas,
aspecto que se reafirma na compreensdo da Tendéncia Atualizante como algo presente em
todos os seres vivos e que é responsavel pelo processo dinamico e continuo do
desenvolvimento humano (Kinget,1977)

Na ACP, o psicoterapeuta se abstém de impor seu juizo de valor ou conselhos aos
clientes, optando por cultivar um espago de escuta empética, aceitacdo incondicional e
congruente. Dessa forma, a pessoa € estimulada pelo facilitador, que oferece o suporte e
reflexdes, com a convicgdo que o individuo detém os recursos internos necessarios para
promover seu proprio crescimento e desenvolvimento.

Salienta-se que a ndo-diretividadeé uma postura fundamental emrelacdo ao outro, baseada



na confianca na capacidade inatado individuo de se autodirigir e crescer. (Kinget, 1977).
Cabe destacar- que, apesar de ndo direcionar, o psicoterapeuta tem, sim, uma direcdo, que
é a facilitagdo da autonomia,da auto descoberta e do crescimento.

Na visdo dessa préatica terapéutica, entende-se que 0 homem possui a capacidade de
compreender-se e resolver seus problemas de forma eficiente e alcangar um bom
funcionamento, o que pressupde que o individuo tem uma tendéncia para exercer
determinada capacidade. Dessa forma, Rogers (1977) enfatiza que esse potencial
realizador € inerente a todo ser humano, como uma capacidade natural de buscar seu
préprio crescimento e realizagdo pessoal; faz parte do seu movimento de Tendéncia
Atualizante. Essa tendéncia funciona como uma forca impulsionadora a autorrealizacao
e que pode ser promovida principalmente através das condigdes facilitadoras do
psicoterapeuta.

A partir da compreensdo da importancia do psicoterapeuta criar um ambiente
genuinamente acolhedor, onde a pessoa possa se sentir segura para explorar seus
pensamentos e sentimentos mais profundos, ha trés conceitos-chave que permeiam as
atitudes facilitadoras: a congruéncia, a consideragdo positiva incondicional e a
compreensdo empatica para com a pessoa ou grupo.

A compreensdo empatica diz respeito a capacidade do psicoterapeuta colocar-se no
lugar do outro e conseguir se aproximar com mais sensibilidade das vivéncias e do
contexto experienciado pelo outro, buscando compreender fenomenologicamente a partir
do referencial da pessoa em questéo. Vale ressaltar que essa compreenséo precisa ser real,
caso contrario ird se tratar apenas de uma “simulagao” em que a pessoa sentira uma falsa
sensacdo de que foi compreendida e acolhido, 0 que ndo corresponde ao principio da
empatia. Quando a compreensdo empatica acontece verdadeiramente, de forma muito
espontanea, ha a separacdo dos valores do profissional para estar inteiramente disponivel
para o outro, livre dos seus preconceitos, valores e crencas pessoais. Dessa forma, a
relacdo entre terapeuta e cliente se torna mais sintonizada, mais livre para adentrar-se na
vivéncia do outro, com o outro. (Pinto, 2010).

A congruéncia nada mais € do que ser o que realmente é. Trata-se da coeréncia entre
sentimentos, pensamentos e comportamentos, entendendo que estes estdo conectados. Em
uma relacéo terapéutica cabe ao psicoterapeuta ser inteiramente auténtico e transparente,
sem disfarces, expressando verdadeiramente seus sentimentos e manifestacdes. Nesse
movimento, ser congruente vem junto com a significancia da capacidade de ser auténtico
em relacdo ao que percebemos do outro que esta ali buscando auxilio. E valido que nesse
processo seja sempre colocado pelo do terapeuta o que ele percebe do outro, mas deixando
claro que tudo que € exposto por ele ndo é uma verdade absoluta, é apenas sua percepcao
genuina ao respeito do seu cliente/pessoa. (Pinto, 2010).

A consideracdo positiva incondicional pode ser sintetizada como a capacidade de
aceitar o outro intrinsicamente como ele é, independente dos valores que o psicologo tem
consigo. E aceitar ndo significa concordar, por isso pode se tornar ainda mais dificil
desenvolver essa habilidade. Aceitar o outro incondicionalmente parte do pressuposto de
enxergar que as verdades sdo relativas e que € preciso confiar plenamente na experiéncia
do outro porgue nada ira substitui-la. Por isso, acolher o homem a partir de suas vivéncias
significa estar para ele sem julgamentos. Para Rogers (1961), a experiéncia € algo muito
superior, e suas experiéncias sao parametros fundamentais. Nenhuma ideia de uma
pessoa, Ou mesmo suas proprias ideias, sdo mais importantes que suas experiéncias. Sao
sempre a elas que ele busca ao tentar descobrir mais sobre ele mesmo.

2.2 Grupos de encontro centrado na pessoa

Com a proposta de acolhimento, bem-estar e desenvolvimento de potencialidades,
surgiu o movimento dos grupos de encontro. Desenvolvidos pelo psicélogo americano
Carl Rogers (1902-1987), precursor da Abordagem Centrada na Pessoa (ACP), 0s grupos
de encontro foram caracterizados por serem um ambiente onde era promovido a aceitagéo
incondicional, enfatizando a importancia dos membros serem auténticos e genuinos nas
suas interagdes. Rogers (1970) afirma que o objetivo dos grupos é de promover “o



crescimento pessoal e o desenvolvimento e aperfeicoamento da comunicagao e relagfes
interpessoais, através de um processo experiencial” (p. 14). Essas mesmas caracteristicas
subsidiam o setting psicoterépico individual centrado nos clientes, onde eles podem se
sentir compreendidos e capacitados a explorar seu crescimento pessoal e emocional.

Ademais, ha diferentes tipos de grupos, com configuracdes e perfis de participantes
distintos e com vérias motiva¢es. Ha grupos compostos por pessoas totalmente
desconhecidas, outros por membros que compartilham de alguma experiéncia em comum,
como por exemplo, grupos formados em uma organizacéo trabalhista, com estudantes,
com pais e maes/ responsaveis, dentre outros. Em relagcdo ao tempo de duracéo, héa grupos
intensivos, que tém seus encontros realizados apenas em um final de semana inteiro,
outros com ocorréncia semanal, quinzenal ou mensalmente, dependendo da proposta
empreendida e da disponibilidade do publico alvo. O nimero de participantes €, também,
algo relativo. A maioria tem cerca de oito a dezoito participantes, sendo considerado um
grupo pequeno. Contudo, pode haver grupos de tamanho médio ou grande, em geral, com
cerca de trinta, cinquenta e até cem participantes. (Rogers, 1970; Fonseca, 1994).

Um elemento comum nessa pratica, e inerente a todos 0s grupos, é a presenca de um
facilitador, ou mais de um, conforme o tamanho do grupo. Este é responsavel por
estabelecer um ambiente seguro, acolhedor e respeitoso, onde os participantes se sintam
a vontade para compartilhar suas experiéncias pessoais, auxiliando no desenvolvimento
das conexdes e apoio dentro do grupo e, consequentemente, na promocao das trocas
interpessoais. Para Rogers, 1970, o facilitador tem a habilidade de promover, em um
grupo que se encontra de forma intensiva, um ambiente psicologico seguro em que seja
aceito a liberdade de expressdo a fim de que ocorra a diminuicdo das defesas de forma
gradual. Para facilitacdo dos grupos € indicada a participacdo de mais de uma psicologa,
principalmente quando estes tém porte médio ou grande (Fonseca, 1994).

A compreensdo das experiéncias dos participantes durante as vivéncias grupais por
parte do facilitador é permeada pela crenca no potencial humano que mobiliza os
individuos em direcéo ao crescimento, preservacao e protecdo. Tal potencial, denominado
de tendéncia atualizante, evidencia a capacidade humana de transformacdo e mudanca
consoante com as necessidades emergentes e, ainda, ressalta as capacidades de liberdade
e responsabilidade inerentes ao ser humano (Rogers, 1977), alinhadas a compreensédo
fenomenoldgico- existencial do ser.

Sob esta perspectiva, o facilitador de grupo centrado na pessoa, devera ter
desenvolvido um conjunto de atitudes e habilidades favoraveis ao movimento grupal em
direcdo ao crescimento.

2.3 Grupo psicoterapico e grupo vivencial: caracteristicas, possibilidades e
limites

Carl Rogers (1970) explorou a dinamica e os objetivos dos grupos vivenciais, que
podem ser entendidos como aqueles que sdo voltados para o crescimento pessoal,
autoconhecimento e as relacdes interpessoais através das experiéncias compartilhadas.

A periodicidade é um aspecto importante que diferencia os grupos vivenciais dos
grupos psicoterapicos. Enquanto 0s grupos psicoterapicos geralmente exigem encontros
regulares e sistematicos para manter a continuidade do processo terapéutico, 0s grupos
vivenciais tém uma periodicidade mais flexivel, permitindo encontros intensivos e menos
frequentes. A escolha entre esses modelos deve considerar as necessidades e 0s objetivos
especificos dos participantes e de quem organiza e promove 0S grupos.

Os grupos vivenciais possuem uma periodicidade mais variada e flexivel,
possibilitando ocorrer em finais de semana, em encontros mensais, alguns s&o
sequenciados em dias, mas em semanas, ou até mesmo em um encontro Unico (Fonseca,
1994).

Neste relato de experiéncia, sera discorrido sobre grupos vivenciais com encontros
Unicos e, também, um grupo que teve duracdo mais ampla, composto por 3 encontros
mensais.



2.4 Caracteristicas e papel do facilitador de grupo centrado na pessoa

De acordo com os principios da Abordagem Centrada na Pessoa, cabe ao facilitador
criar condi¢Bes necessérias e suficientes para estabelecer um ambiente seguro, sigiloso e
acolhedor. Essa atmosfera é propicia e essencial para que os participantes se sintam a
vontade para expressar livremente seus sentimentos e pensamentos, sem o receio de serem
julgados. Essa liberdade de expresséo permite que os membros do grupo sejam auténticos
e genuinos em suas interagcdes, promovendo assim um clima de confianca e aceitacdo
matua. (Rogers, 1970)

Além disso, o facilitador desempenha um papel crucial ao auxiliar os participantes na
jornada de autoconsciéncia e autoconhecimento. Ele exerce esse manejo através de
intervengdes que instigam a reflexdo sobre as experiéncias pessoais dos membros do
grupo, ajudando-os a identificar valores e potencialidades que influenciam suas vidas.
Essa exploracéo interna permite que os participantes desenvolvam uma compreensao mais
profunda de si mesmos e dos outros, facilitando, assim, o crescimento pessoal e a
resolucéo de conflitos.

E importante ressaltar que, embora o facilitador participe ativamente do processo
grupal, ele ndo ocupa o lugar de centro. Na ACP, o foco esta nos participantes e em suas
vivéncias, e o facilitador atua como um guia que facilita o processo, mas nao dita 0s rumos
das discussdes ou impde suas proprias opinides. Ele oferece suporte, mas é o grupo como
um todo que conduz o seu proprio processo de crescimento e aprendizagem.

O facilitador é encorajado a adotar uma postura auténtica em suas interagcdes com 0s
participantes. Isso implica em ser verdadeiro consigo mesmo e com 0S outros; e
expressando emocOes e pensamentos de maneira transparente, sempre que relevante para
o processo grupal. E importante, para o facilitador, estar preparado para lidar com o
universo particular de cada individuo e perante diferentes formas de interagéo, e sobretudo
para compreender cada singularidade, além de acompanhar e intervir sobre as
comunicagdo em rede entre os participantes, possibilitando a compreensédo do todo e das
partes. (Fonseca, 1994)

3 PROMOCAO DA SAUDE MENTAL E GRUPOS

Ao refletir sobre promoc¢éo da salde mental, € essencial reconhecer a importancia
crescente e a urgéncia das acoes voltadas para a saide em expandir o conhecimento sobre
0 conceito, 0 desenvolvimento e a orientacdo das politicas de satude. Com isso, a
Organizacdo Mundial da Saude (1946) propde que: "A salde é um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, e ndo consiste apenas na auséncia de doenca ou de
enfermidade”, e dessa maneira, ¢ necessario permear acdes de saude orientadas nao
somente com enfoque no processo de adoecimento, mas também em intervencdes que
sejam promotoras de salde a partir de meios que favorecam o bem estar e sejam eficientes
estratégias para o desenvolvimento da salde.

Dessa maneira, € fundamental a orientacdo para 0s conhecimentos em salde com o
propdsito de evidenciar informacdes e préaticas primordiais que precisam ser propagadas
a populacdo, oportunizando maior autonomia das pessoas em relacdo ao autocuidado
individual e coletivo e no dialogo com profissionais. Nesta direcdo, a Politica Nacional
de Promocdo da Saude (PNPS, 2018) evidencia a necessidade de acBes direcionadas a
integralidade da promocao da salde. Essa politica foi instituida pelo Ministério da Saude
para enfatizar a importancia da qualidade de vida e reducdo de riscos a saude, o
fortalecimento das participagdes sociais, a autonomia dos individuos no processo da saude
e, sobretudo, a importancia da prevencdo de doencas e promogéo de habitos saudaveis.

Antecedendo as questdes relevantes destacadas na PNPS, um documento primordial
para abordar sobre promog&o de saide é a Carta de Ottawa (1986). Pioneira no conceito,
esse documento se refere a conceituacdo do termo como um conjunto de valores que
engloba qualidade de vida, solidariedade, equidade, democracia, cidadania,
desenvolvimento, participacdo e parceria, entre outros. E ressalta, ainda, que € através de
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uma combinacéo de estratégias entre o Estado, a comunidade, os individuos, o sistema de
salde e as parcerias intersetoriais que efetua-se a ideia de responsabilidades multiplas
pelos problemas e pelas solucdes existentes.

Deste modo, considera-se que 0 acesso a informacao constitui uma base necessaria
para a construcdo de conhecimentos, estratégias e acdes promotoras da saude, tanto quanto
0 acesso as estruturas econdmicas, politicas, sociais e culturais que determinam os
recursos para viver e que afetam diretamente o individuo, possibilitando assegurar queas
politicas publicas resultem em impactos positivos na salde das nagcdes em
desenvolvimento. Neste sentido, promover salde é viabilizar a capacitacdo de
comunidades e individuos por meio da informacéo e do desenvolvimento de habilidades
pessoais e sociais (Estanislau & Bressan, 2014). Sendo assim, é perceptivel que a salde
€ um construto comunitario que orienta-se em direcdo ao bem-estar global.

Os grupos de encontro e as relagcbes neles estabelecidas, em geral, configuram
situacdes/espacos promotores de salde mental, pois, neles é oferecido um espaco seguro
e de apoio mutuo onde os participantes podem se expressar livremente e desenvolver
senso de pertencimento. Essa interagdo entre os membros do grupo pode promover a
empatia, a compreensdo e o crescimento pessoal, contribuindo para uma pratica efetiva
da vivéncia. E através do dialogo entre os participantes que emergem as discussdes sobre
0s atos de cuidado, e por meio desses encontros sdo delineadas estratégias para desafios
que algumas pessoas tem em comum e, assim, elas podem buscar, juntas, soluces e ter
suporte emocional para enfrenta-los (Cardoso; Seminotti, 2006). Neste processo, também
ocorre, através do didlogo grupal, a construcdo, desconstrucdo e reconstrucdo de
conhecimentos individuais e coletivos que se transformam em ferramentas eficientes para
a elaboracéo de estratégias para o enfrentamento de situacGes, processos de mudancas de
pensamentos e de posicionamentos.

Nesse sentido, a pratica de grupos € utilizada como estratégia de promocéo de
salde de pessoas e comunidades, potencializando o crescimento pessoal e auxiliando a
troca de experiéncias entre os participantes. Os ambientes grupais pautados na
Abordagem Centrada na Pessoa constituem espacos terapéuticos promotores de interacao
entre os individuos, prezando pela compreensdo e respeito da diversidade do grupo. Além
de serem espacos de integracdo, conexao (Valladares et al., 2003) e transformacao dos
modos de viver e de se relacionar.

4 METODOLOGIA

Este trabalho foi realizado a partir de experiéncias grupais que ocorreram no ano de
2023 durante as acOes extensionistas do projeto Educacdo em Saude Mental e Promocgao
da Saude, no curso de psicologia da Universidade Estadual da Paraiba — UEPB. A
metodologia utilizada neste trabalho parte de um relato de experiéncia da facilitacdo
grupal realizada ao longo da execucdo do projeto, entre 0 més abril e dezembro de 2023.
Ao todo, foram realizados 4 Grupos Vivenciais, sendo trés deles com encontro unico e
duracdo media de 2 horas cada um; e um com trés encontros, um por més, a partir de
agosto, também com cerca de 2 horas de duracdo cada encontro.

Todos os grupos foram previamente divulgados através da rede social Instagram,
no perfil da extensdo @acolhimentopsi.uepb e as inscricdo foram realizadas através de
formularios publicados no ato da divulgacdo. Os participantes foram pessoas vinculadas
a UEPB, abrangendo os estudantes de diversos cursos e servidores do campus I. A
composicao da facilitacdo grupal foi constituida por 3 extensionistas.

Para efetivacdo das analises correspondentes ao relato de experiéncias, foi
realizado o registro da atividade grupal, em conformidade com a Resolugdo CFP
001/2009 (CFP, 2009), e também a Versdo de Sentido da experiéncia (Amatuzzi, 2001)
grupal por parte da extensionista autora deste estudo e, posteriormente, foi realizada a
analise qualitativa através do método de Analise de Contetdo, que é uma técnica da
pesquisa qualitativa utilizada para interpretar e analisar os dados textuais e, a partir disso,
identificar padrBes de contetdos e auxiliar a responder as perguntas da pesquisa de forma
mais fundamentada e detalhada. (Bardin, 2011)
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Para explicitacdo das experiéncias, veremos mais adiante a descricdo dos grupos
realizados, com os detalhes pertinentes a cada um.

4.1 Instrumentos e procedimentos para registro das experiéncias:

Os métodos utilizados para a efetivagdo deste estudo, situado como ‘relato de
experiéncia’, foram a Observacdo Participante, o Registro documental de cada grupo
(decurso) e o registro da Verséo de Sentido.

A observacdo participante € concebida como uma metodologia em que sdo
considerados todos os aspectos imersos no ambiente através do olhar do pesquisador,
como 0s comportamentos observados dos participantes, as interagdes sociais, a dinamica
do grupo, o contexto ambiental, incluindo também as percepcbes que capturam do que
esta implicito (May, 2001) Nessa observacao, o pesquisador vivencia o grupo juntamente
com 0s membros para melhor compreendé-lo.

Para registrar as vivéncias realizadas foram produzidos documentos psicol6gicos
(decursos), em conformidade com a Resolugdo CFP 001/2009, a fim de consolidar a
producdo documental a ser arquivada, nos modos estabelecidos pelo Conselho Federal de
Psicologia, constando os dados da intervencédo, data, duracdo, metodologia, nimero de
participantes, dados dos usuarios e demandas prevalentes. Em parte reservada do decurso
também foi incluindo o registro da Versdo de Sentido, metodologia fundamentada na
abordagem centrada na pessoa com o objetivo de entrar em contato com as experiéncias
das facilitadoras a respeito do grupo, possibilitando a real compreensdo da vivéncia e
sobre si mesmo. Através da versdo de sentido buscou-se a esséncia e 0 movimento de
congruéncia na dinamicidade grupal, permitindo as facilitadoras se observarem e
perceberem seu protagonismo atraves de um relato que € livre, experienciado, sensivel e
implicado. (Amatuzzi, 2001)

No total, ocorreram 6 oficinas grupais, sendo contabilizados 6 documentos
(decursos). Em cada documento desse foi descrito o nUmero de participantes, a data do
encontro, o tempo de duracéo, as extensionistas facilitadoras e as principais demandas.
Os dados dos decursos referentes aos dados dos participantes, como idade, sexo,
narrativas e comportamentos registrados ndo irdo figurar neste estudo, ja que, por se tratar
de um relato de experiéncia, o foco € a analise da experiéncia da facilitadora grupal. Serédo
alvo de analises e discussdes: a dinamica e processo grupal, a partir das observacdes da
facilitadora grupal; os efeitos do clima e das relagdes no grupo; a experiéncia,
propriamente dita, vivida e percebida pela extensionista facilitadora dos grupos. A Verséo
de Sentido, registrada no documento, logo apos o término de cada grupo, e as observacées
relevantes foram submetidas a Analise de Contetdo.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para compreender o processo de analise de contetudo, conforme proposto por Bardin
(2011), e adaptado ao contexto desse relato de experiéncias, € importante descrever cada
etapa do método utilizado: pré-analise, exploracdo do material, e tratamento dos
resultados e interpretacao.

A pré-analise é a fase preparatoria onde foi organizada a estrutura e 0s dados para a
andlise. Inicialmente houve a leitura dos relatos, registros de observacédo participante e da
versdo de sentido para se familiarizar com o contedo. Nesta fase, foi realizada uma leitura
ampla e aberta dos seis registros das oficinas grupais. Apés isso, ocorreu a selecdodos
materiais que foram analisados, garantindo que estejam em conformidade com a
Resolucdo CFP 001/2009, incluindo as versdes de sentido e as observagOes registradas.
(Bardin, 2011)

No segundo momento, foi realizada a exploragdo do material. Os registros foram
examinados detalhadamente para identificar temas e conteddos manifestos. No contexto
deste relatério foi desenvolvido o agrupamento tematico, identificando os temas
recorrentes dos relatos e as observagdes, tais como interacdo social, dindmica de grupo,
contexto ambiental, e percepgdes implicitas. (Bardin, 2011)
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Na terceira e Ultima etapa ocorreu a interpretacdo dos dados categorizados e a sintese
dos resultados. A andlise dos dados possibilitou extrair significados e relagdes entre as
categorias. Por exemplo, observar como a dindmica do grupo influencia a percepgéo das
facilitadoras. Essa interpretacdo permitiu a reflexdo sobre os resultados a luz do
referencial tedrico da abordagem centrada na pessoa, visando compreender as
experiéncias das facilitadoras e a esséncia dos movimentos de congruéncia no grupo e
suas conexdes com os principios da promocao da satde. (Bardin, 2011).

Tabela 1: Demonstrativo do quantitativo de grupos participantes

""Dialogos sobre...saude mental* 1 7
"Dialogos sobre...final do curso" 1 7
""Vamos falar das distancias ao longo do 3 6
curso?"

""Acolhimento e cuidado com quem cuida** 1 9

Fonte: Elaborada pela autora, 2024.

Os procedimentos psicoterapéuticos que consolidam a pratica grupal abrangem a
escuta psicoldgica ativa, as intervencdes verbais, 0s recursos ludicos e criativos, e a
estrutura inicial das sessfes. Esses componentes interligados contribuem para criar um
ambiente terapéutico eficaz, evidenciando a importancia de cada um.

A escuta psicoldgica ativa se caracteriza como um componente essencial na pratica
grupal, pois envolve ndo apenas ouvir 0s participantes, mas também compreender seus
sentimentos, pensamentos e experiéncias subjacentes. Segundo Rogers (1951), a escuta
ativa é fundamental para criar um clima de aceitacdo e compreensdo empatica, 0 que
facilita a expressdo genuina dos participantes e promove um processo terapéutico mais
profundo. Através da escuta ativa, as facilitadoras podem captar nuances emocionais e
proporcionar intervengdes mais precisas e eficazes.

Além da escuta, nas intervencdes através da ACP utiliza-se também as respostas-
reflexo. A mesma consiste em o psicoterapeuta buscar captar e refletir o significado ou a
comunicagdo manifesta ou latente, do cliente. A resposta-reflexo é importante na
abordagem centrada na pessoa porque valida as emogdes do cliente ao refletir seus
sentimentos, ajudando-o a sentir-se compreendido e aceito. Além disso, essa intervengéo
encoraja o0 cliente a explorar mais profundamente seus proprios pensamentos e
sentimentos, promovendo maior autoconhecimento e clareza. (Rogers & Kinget, 1977)

As perguntas abertas, aliadas as respostas — reflexo, desempenham um papel crucial
na facilitacdo da autoexploracdo e do crescimento pessoal. Essas perguntas sdo
formuladas de maneira a encorajar o cliente a refletir, organizar e expressar seus
pensamentos, sentimentos e experiéncias de forma livre e aprofundada, sem se sentir
direcionado ou julgado. As perguntas abertas sdo ndo diretivas, o que significa que nédo
sugerem uma resposta especifica ou levam o cliente a uma conclusdo particular.
(Benjamin, 1996)

Além dessas modalidades de intervengdes, o uso dos recursos lidicos nos grupos
funciona como uma prética terapéutica que permite a expressdo e a exploracdo de
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emocdes de uma forma mais livre. Os recursos ludicos como lapis, papel, tinta guache,
giz de cera, recorte de revistas e colagens, sdo especialmente valiosos nesses contextos
grupais, pois podem facilitar a comunicacéo e a expressdo de sentimentos, estimulando a
criatividade e imaginacdo. A utilizacdo desses materiais pode ajudar a superar barreiras
de comunicacdo e conflitos internos dos membros do grupo. Segundo Santos (1997), a
ludicidade ndo deve ser utilizada apenas pelas criangas, mas com pessoas de todas as
idades, pois deve ser vista como algo que vai muito além da diversao, ela despertatambém
o desenvolvimento pessoal, emocional e a aprendizagem, além de ser um recurso
projetivo que possibilita comunicar aspectos inconscientes e mais dificeis de manifestar.
A partir disso, os grupos eram iniciados com boas vindas, sendo explicado o tempo
de tolerancia para adentrar na sala, a questao do sigilo e por conseguinte uma pergunta
estimulo como “Como vocés estdo?”, “Como estd sendo a semana?”, “Alguém gostaria
de iniciar?”. A pergunta estimulo serve como um ponto de partida para a discussdo,
incentivando os participantes a compartilhar suas experiéncias e pensamentos.
Para a compreenséo, propriamente dita, das experiéncias grupais, serdo apresentadas
cada uma delas a seguir.

“Dialogos sobre...salde mental”

Na data de dezessete de abril foi realizada uma acéo pratica com os servidores da
UEPB que teve como tematica: “Dialogos sobre... salde mental” com énfase na sindrome
de burnout. A escolha da tematica foi levando em consideracéao a abril ser considerado o
abril verde, que refere-se a0 movimento que visa conscientizar a populacdo sobre a
importancia da seguranca, saude e prevencdo de acidentes no trabalho. Além disso, foi
também uma demanda percebida pelas Colaboradoras Tecnicas — administrativas do setor
de Pré- Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) no ambiente trabalhista.

Com isso, as extensionistas propuseram-se a explorar ainda mais a tematica por meio
da leitura de artigos cientificos e também discussao de grupo para compartilhamento sobre
0s conhecimentos adquiridos. Sob a supervisdo da coordenadora do projeto extensionista,
previamente foram discutidas e planejadas algumas atividades para serem executadas,
bem como a organizacdo da equipe, incluindo as facilitadoras do grupo participante.

Para a realizacdo da acdo, foi criado um material para divulgacdo pela plataforma
do Canva com todas as informagfes necessarias como a data e horario em que seria
realizada, a tematica e organizacdo que fez parte. As alunas se beneficiaram do apoio das
colaboradoras técnicas para divulgacdo entre os servidores da UEPB e também por meio
do instagram, através do compartilhamento simultaneo da postagem realizada na conta
do @acolhimentopsi.uepb.

O grupo foi realizado no hall da reitoria da UEPB e a abertura do momento ocorreu
com a apresentacdo da equipe e dos membros participantes, do projeto extensionista e 0
funcionamento dos encontros. A oficina foi dividida em trés momentos, entdo apos essa
abertura houve a explanacdo sobre a importancia da saude mental e a sindrome burnout.
Em seguida foi sugerida uma dindmica com desenhos realizada através do uso dos
recursos ladicos.

Durante 0 momento grupal, os servidores da UEPB discutiram sobre o assunto e
acerca das estratégias para lidar com o problema visando promover o bem-estar e a satde
mental no ambiente de trabalho. A abertura para esse local de fala e escuta foi fundamental
para essa disucssdao pois permitiu que os colaboradores compartilhassem suas
experiéncias e se identicafassem com a dos seus colegas, possibilitando a trocas de
experiéncias e estratégias pessoais para lidar com determinada situacdo. Esse ambiente de
apoio mutuo e interacdo entre os membros foi crucial para o desenvolvimento da
promocéo de salde, visto que implicou em uma préatica integrada e participativa.

Durante a realizacdo desse grupo pude compreender melhor as dores dos
colabodores ndo somente por meio das falas, mas também através dos desenhos
apresentados no momento da dindmica. Além experienciar diretamente e poder ouvir a
vivéncia de cada pessoa no ambiente trabalhista, pois até entdo falar diretamente sobre a
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sindrome de burnout era algo que eu, como graduanda, ainda ndo havia tido a
oportunidade, pois compreendo, e no grupo isso também foi percebido, que a satide mental
ainda é um assunto cercado de estigmas e esse fator dificulta a abertura para falarsobre
determinado problema. Sem a compreensdo adequada sobre a sindrome burnout, 0s
trabalhadores podem normalizar o que estdo sentindo. Nesse espaco foi possivel dialogar
que em muitos ambientes trabalhistas existe uma cultura de alta produtividade e
resisténcia ao estresse.

Nessa mesma ocasido, além de discutir, ouvir e escutar sobre o assunto, também foi
trabalhado que abordar essas barreiras envolve aumentar a conscientizagcdo sobre o
burnout, promover uma cultura de trabalho que valorize a saide mental e fornecer
recursos adequados para apoio e tratamento. Isso pode ajudar a criar um ambiente onde
as pessoas se sintam seguras e encorajadas a falar sobre suas experiéncias e buscar ajuda.
Entre os servicos de auxilio ofertados aos servidores, informamos sobre o0 CEREST —
Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador e 0 CERAST - Centro de Referéncia em
Reabilitacdo e Assisténcia em Salde do Trabalhador, além dos servigos oferecidos pela
Clinica Escola da UEPB.

O acesso a informacdo desempenha um papel fundamental na promocéo da satide em
varias esferas da sociedade. Quando as pessoas tém acesso a informacBes precisas,
confidveis e compreensiveis sobre questdes relacionadas a saude, elas estdo em melhor
posicao para tomar decisdes informadas sobre seu bem-estar fisico, mental e emocional.
Ao compreenderem melhor os fatores que influenciam sua saude e as opgdes disponiveis
para melhoréa-la, as pessoas podem adotar comportamentos mais saudaveis, buscar
tratamento quando necessario e até mesmo advogar por mudangas em politicas publicas
que afetem a satde da comunidade. (Rabello, 2010)

Diante do feedback do grupo, foi sinalizado o desejo de continuidade do grupo com
os servidores. Porém, devido limitac6es estruturais e organizacionais da Universidade, no
caso, a suspensdo das atividades no prédio da Reitoria devido a questfes na estrutura e 0
trabalho em home office, o grupo se limitou a um encontro.

“Dialogos sobre...final do curso”

No dia sete do més de junho, na sala de grupo da Clinica Escola de Psicologia da
UEPB- 1° andar, foi realizada uma Oficina Grupal “Dialogos sobre...final do curso”. A
mesma ocorreu em consequéncia a uma demanda apresentada por uma das extensionistas
que constituiu-se de um grupo vivencial que teve como publico-alvo os alunos de
psicologia da UEPB do 9° e 10° periodo.

Durante a preparacdo para essa pratica as alunas se reuniram para delimitar o
planejamento e se dividiram nas atividades. Entre essas etapas estava a preparacao do
card, a divulgacdo do formulario de inscricGes e a elaboracdo dos recursos que foram
utilizados, principalmente o recurso ludico. Este momento desempenhou um papel crucial
para proporcionar um espaco para 0s alunos compartilharem suas experiéncias,
preocupacdes e expectativas em relacdo a conclusdo do curso, promovendo assim um
ambiente de apoio nesse final de ciclo tdo importante em suas jornadas académicas.

Esse grupo foi facilitado por duas extensionistas e teve a participacdo de sete
estudantes. Assim como 0s demais grupos, a abertura do momento se deu com a
explicacdo do funcionamento do grupo, sobre o sigilo em todos os encontros, o horéario
estabelecido e seguido pela pergunta estimulo para iniciar propriamente o momento. Vale
ressaltar que em todos o0s encontros desse grupo o0s recursos ladicos foram
disponibilizados. As dinamicas sugeridas foram elaboradas previamente pelas
facilitadoras.

Durante o momento grupal foi percebido que as demandas comunicadas entre as
estudantes eram semelhantes, como 0 cansaco, oS momentos de alegria e outros
sentimentos vivenciados durante a trajetoria académica. Esse momento proporcionou uma
forte identificacdo entre as participantes. Elas puderam trocar experiéncias e se sentiram
mais compreendidas e acolhidas.

Nesse grupo também foi sugerida uma atividade com intuito que as alunas
pudessem interagir e fortalecer os lagos apds todos os anos de graduacéo, visto que uma
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das demandas principais era a necessidade de um espago para compartilhar sobre as
emocdes e sentimentos ocasionados pelo final do curso. Através do recursos ladicos,
como l&pis de cor, tinta guache, recorte de revistas, giz de cera, cartolina e pincéis,
identifiquei que as participantes puderam se expressar de maneira mais criativa,
facilitando o compartilhamento das emoc¢6es. Além disso, foi possivel conhecer um pouco
mais sobre a identidade de cada uma das participantes e compreender suashistorias,
enfretamentos e ambicGes na futura area de atuacéo, a psicologia. Ao explorar a identidade
de cada uma, assimilei que o grupo era diversificado de experiéncias e narrativas, mas, ao
mesmo tempo, consegui reconhecer as semelhangas que as uniam naguele momento.

No contexto da dindmica de grupos, Fonseca (1994) aborda a complexidade das
relagdes grupais, destacando a interagdo entre a unidade e a diversidade como elementos
fundamentais para a compreensdo da dindmica dos grupos. A unicidade se refere a ideia
de que, embora 0s membros de um grupo possam ter caracteristicas individuais distintas,
eles formam uma entidade coletiva que possui uma identidade Unica e compartilhada. Essa
unidade pode se manifestar através de objetivos comuns, valores compartilhados, normas
grupais e coesao interna. Por outro lado, a diversidade dentro de um grupo, refere-se as
diferencas individuais entre seus membros, incluindo caracteristicas pessoais,
experiéncias de vida, perspectivas. Essa diversidade pode ser uma fonte variavel de ideias,
pontos de vista e recursos. Fonseca (1994) sugere que a dinamica de um grupo saudavel
e produtivo envolve encontrar um equilibrio entre a valorizacdo da unicidade e o respeito
pela diversidade de seus membros, onde as diferencas individuais sdo reconhecidas,
respeitadas e valorizadas, a0 mesmo tempo em que se promove um senso de identidade e
pertencimento ao grupo.

Visto isso, durante a facilitacdo desse grupo, compartilhei do mesmo sentimento das
demais integrantes: a compreensdo. A compreensdo tanto em relagao ao grupo estar atento
e compreensivo as questdes do outro, como também em estar sentindo alguns daqueles
sentimentos menciados devido também estar proxima do final do curso. Dessa forma,
percebi que essa pratica proporcionou um ambiente de apoio emocional e de crescimento
mutuo.

A compreensdo empatica, caracteristica fundamental da abordagem centrada na
pessoa, foi essencial nesse contexto. Ao adotar essa abordagem, conseguimos criar um
espaco onde cada participante se sentiu ouvida e livre de julgamentos, facilitando a
expressdo auténtica dos sentimentos, promovendo a aceitacdo e 0 respeito que Ssao
elementos cruciais para a promocao da saide mental e desenvolvimento do crescimento
pessoal.

O grupo conduziu-se de forma muito espontanea e conectado, demonstrando empatia
entre as participantes e as facilitadoras, e consequentemente impulsionando o
fortalecimento de vinculos.

“Vamos falar das distéancias ao longo do curso?”

Apos retornar do recesso do meio do ano de 2023, foi desenvolvida a proposta de
realizar um grupo aberto para os alunos da UEPB “Vamos falar das distancias ao longo
do curso?”, especialmente para os origindrios de outras cidades/estados. Essa iniciativa
visou oferecer um espaco seguro e acolhedor para discussao e troca de experiéncias sobre
os desafios enfrentados por estudantes que vivem longe de casa, permitindo-lhes sentir-
se acolhidos e compartilhar suas vivéncias. Ademais, 0 objetivo do grupo ia muito além
de oferecer um suporte emocional necessario, como também com o intuito de prestar
apoio, auxiliando os participantes a se sentirem menos isolados e mais conectados com
seus colegas que partilham de situagdes parecidas devido as distancias, fortalecendo assim
0 senso de pertencimento ao grupo, a universidade e promovendo o bem-estar emocional
e académico dos estudantes.

Tais encontros foram planejados previamente, divulgado nas redes sociais e aberto
0 period de inscrigdo. O Unico criterio era ser estudante da UEPB e oriundo de outro
municipio. O grupo foi facilitado por duas alunas extensionistas, que se basearam na
abordagem centrada na pessoa para possibilitar as discussoes e interagdes. Salienta-se que
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0 grupo comegou com um encontro e, devido a demanda por continuidade, foram
estabelecidos mais trés encontros mensais, iniciando em agosto e concluindo em
novembro de 2023.

As facilitadoras, baseando-se nos principios da empatia, congruéncia e aceitacdo
incondicional, criaram um ambiente seguro e acolhedor que facilitou a expressdo
auténtica dos participantes. Essa atmosfera de confianca e seguranga encorajou uma troca
auténtica e enriquecedora de experiéncias, promovendo um senso de pertencimento e
comunidade entre 0s membros do grupo.

Além de oferecer suporte emocional, o grupo funcionou como um espago de
aprendizado préatico e desenvolvimento pessoal. Os participantes compartilharam
estratégias e recursos que utilizavam para enfrentar os desafios impostos pelas distancias,
desde questdes praticas como gerenciamento do tempo, adaptacdo e comunicacdo, até
aspectos emocionais como soliddo e saudade. Essas trocas de conhecimento e
experiéncias proporcionaram aos participantes um sentido de empoderamento e
resiliéncia, fortalecendo também seu processo de autoconhecimento sobre suas dores,
limites e espaco experienciado.

No cerne dessas interagdes, a abordagem centrada na pessoa serviu como alicerce
para um ambiente terapéutico auténtico e enriquecedor. Por meio da atitude empaética,
congruéncia e aceitacdo incondicional, as facilitadores criaram um espago seguro onde 0s
participantes se sentiram capacitados para explorar seus desafios e aspiragdes, cultivando
assim um sentido de pertencimento, bem-estar emocional e crescimento pessoal.

No decorrer de cada encontro também foram utilizados recursos ludicos como tintas
guaches, lapis de pintar, recortes de revistas e colagens para auxilio na construgéo de suas
elaboracdes individuais. Durante a facilitacdo dos grupos vivenciais, a partir da fala de
cada pessoa, pdde ser percebido que elas estavam confortaveis e aderiram a proposta, pois
compartilharam espontaneamente seus sentimentos, incluindo as dificuldades enfrentadas
devido estarem longe da familia, assim como também as nuances positivas de
independéncia e autonomia.

A medida em que se realizavam os encontros, recebemos feedbacks positivos sobre o
formato e a dinamicidade do grupo, ponderando ser um lugar para que pudessem elaborar
sobre suas vivéncias, assegurados pelo acolhimento e suporte.

No decorrer de algumas falas, era notavel a identificacdo e interacdo entre o0s
participantes. Quando haviam pontos em comum, eles faziam a conexd com o outro e
entdo ecoava o sentimento de alivio ao perceber que outras pessoas tambem partilhavam
do mesmo sentimento ou vivéncia.

Ao todo, participaram 6 estudantes, mas houveram encontros com menos
participantes. E esse grupo foi diferente em relacdo aos demais devido a sua quantidade
de encontros. Os demais grupos citados ocorreram apenas em um dia, ndo tendo
continuidade. A realizacdo de 3 encontros possibilitou aprofundar as demandas que
emergiram ao longo dos trés momentos e possibilitou aos participantes um tempo maior
para expressarem sentimentos mais dificeis de manifestar.

“Acolhimento e cuidado com quem cuida”

Sob o titulo “Acolhimento e cuidado com quem cuida” no més de outubro foi
realizada uma oficina voltada para os servidores da UEPB do campus | e V com foco nos
pais e responsaveis por pessoas com necessidades especiais. A tematica foi desenvolvida
visando os cuidados com a saude mental desse publico e esta acdo foi fundamental, pois
proporcionou um espaco seguro de compartilhamento de historias e vivéncias, permitindo
aos participantes refletir ndo apenas sobre os cuidados com o0s outros, mas também
reconhecer e validar a importancia de cuidarem de si mesmos, além de possibilitar o apoio
mutuo entre os participantes. No campus | o encontro foi realizado no dia trés de outubro
e no campus V no dia vinte e sete de outubro. A producdo do material de divulgagéo do
momento ficou por responsabilidade da PROGEP e a organizagdo do momento e escolha
das facilitadoras sucedeu-se em virtude daquelas que estavam a mais tempo participando
do projeto e, consequentemente, ja tinham maior experiéncia em grupos. Esse momento
grupal também s6 ocorreu durante um dia e teve duas horas de durag&o.
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A abertura do encontro ocorreu com a apresentacdo do projeto, das extensionistas e
das colaboradoras, e em seguida foi aberto o espago de fala para os participantes também
se apresentarem. Ainda na mesma rodada, 0s mesmos contaram suas historias de vida,
dificuldades enfrentadas e também conquistas. Para enriquecer ainda mais a experiéncia
dos participantes, as facilitadoras sugeriram atividades interativas e ludicas. Através do
uso dos materiais como giz de cera, pilotos coloridos, papel A4, tinta guache, lapis de cor
e tintas coloridas, foi possibilitado a expressdo emocional e o desenvolvimento de
habilidades de autocuidado. A atividade realizada se deu por meio da livre expressdo,
através dos recursos ludicos, sobre a vida que cada servidor vivia atualmente e como seria
sua vida desejada. Essa atividade foi essencial para ajudar os participantes a identificarem
como estava 0 gerenciamento das suas responsabilidades e do cuidado de sua prépria
satde mental perante os desafios diarios.

Nos feedbacks, os participantes destacaram a importancia de momentos como aquele
para a construcdo de uma rede de apoio e para o fortalecimento da satude mental dos
cuidadores. Muitos expressaram o desejo de que encontros similares fossem realizados
com mais frequéncia, sugerindo a criagdo de um grupo de suporte regular que poderia
continuar a oferecer esse tipo de suporte. E com isso, as facilitadoras ratificaram que
demanda principal do grupo realmente surge da importancia de oferecer suporte e atengéo
aqueles que tém a responsabilidade de cuidar de outras pessoas, especialmente nessas
situacOes de cuidado intenso, como era o caso do publico-alvo do grupo, garantindo assim
que os cuidadores nao negligenciassem sua prépria saude fisica, emocional e mental
enquanto desempenhassem suas funcdes de cuidado.

O grupo “Acolhimento e cuidado com quem cuida” proporcionou uma etapa
fundamental na promoc¢éo do bem-estar dos servidores da UEPB, oferecendo um espaco
valioso para reflexdo, compartilhamento e desenvolvimento de estratégias de
autocuidado. Este evento ndo sé refor¢ou a importancia do cuidado com a satde mental
dos cuidadores, mas também destacou a necessidade de acdes continuas para apoiar esta

importante comunidade.

Durante essa facilitacdo pude compreender melhor as dificuldades enfretandas pelos
responsaveis por criancas atipicas e, principalmente, como essa questdo se insere no
ambiente de trabalho, seja pela reducéo de carga horaria ou durante um acolhimento da
equipe a qual se faz parte. Ouvir esses servidores foi muito além de praticar uma escuta
ativa, mas também foi preciso estar centrada nos sentimentos e emoc¢des subjacentes que
estavam sendo externados até mesmo por meio do siléncio.

Ao longo das experiéncias, facilitando esses grupos, pude observar um elemento
compartilhado que se manifestou em cada encontro e de forma muito semelhante: a
maneira como as narrativas dos participantes se entrelacavam, criando uma teia de
conexdes emocionais profundas. Nessa troca, 0s participantes puderam ver suas proprias
experiéncias refletidas nas histérias dos outros, promovendo um senso de comunidade e
apoio. Esse compartilhamento genuino ndo apenas funcionou como um meio de suporte,
mas também favoreceu aos participantes explorarem suas préprias potencialidades e
desenvolverem sua tendéncia atualizante, promovendo assim o crescimento pessoal.

Considerando as observacBes acerca das experiéncias vivenciadas no grupos
promovidos pela atividade extensionista e, considerando os objetivos estabelecidos para
este estudo, quais sejam: discutir, a partir das experiéncias grupais, 0s elementos
facilitadores emergentes nas relagdes durante os grupos e; analisar os fundamentos da
experiéncia grupal essenciais para a promocao da saude e, daremos maior foco em nestes
aspectos para reflexdo para fins de maior dialogo entre as praticas realizadas e 0s
fundamentos tedricos metodoldgicos que as nortearam, sera discutido, a seguir.

As experiéncias grupais promovidas pela atividade extensionista evidenciam
elementos facilitadores nas relages durante os grupos. Estes elementos sdo essenciais
para a criagdo de um ambiente propicio ao compartilhamento de experiéncias e ao
desenvolvimento de estratégias coletivas para o enfrentamento de desafios pessoais e
emocionais.

Em todos 0s grupos vivenciais ficou evidente que o papel do facilitador é crucial para
a criacdo de umambiente terapéutico de confianga e apoio. Este ambiente permite que 0s
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participantes explorem suas emocdes e experiéncias de maneira aberta e segura. As
praticas observadas ndo apenas reforcam a importancia do suporte emocional em
contextos grupais, mas também destacam a necessidade de politicas publicas que
incentivem tais praticas para a promocéo da saude mental. Rogers (1970) destaca que o
facilitador tem a habilidade de criar um ambiente psicolégico seguro, onde a liberdade de
expressdo é aceita, reduzindo gradualmente as defesas dos participantes.

Outro elemento facilitador que observei estar presente em todos os grupos foi a
comunicagéo entre os participantes. Essa troca de experiéncias permitiu criar uma teia de
narrativas e conexdes emocionais, promovendo um senso de comunidade e apoio. Esse
compartilhamento genuino favoreceu a exploracdo das potencialidades individuais e o
desenvolvimento da tendéncia atualizante, conceito central na teoria de Rogers, que
refere-se & capacidade humana de transformacdo e mudanca. (Rogers & Kinget, 1977)

A articulacdo entre a prética dos grupos extensionistas e a teoria possibilita uma
compreensdo aprofundada sobre os elementos facilitadores emergentes nas relagdes
durante os grupos. A presenca do facilitador, que promove a empatia, a escuta ativa e a
aceitacdo incondicional, é fundamental para estabelecer essa atmosfera. Nos encontros
esses fatores foram percebidos, possibilitando a reflexdo e autoconhecimento. Os
encontros permitiram que o0s participantes explorassem suas emocdes e experiéncias de
maneira livre, promovendo a autoaceitacdo e o crescimento pessoal a partir da escuta ativa
e a compreensdo empatica por parte do facilitador, que séo essenciais para este processo.

Além disso, é possivel compreender a conexdo dateoria e da legislacéo, poisevidencia
que os principios da ACP estdo em conformidade com os principios fundamentais do
Codigo de Etica do Psicélogo, que incluem a promogdo do bem-estar, o respeito &
dignidade e a diversidade, e a responsabilidade profissional (CFP, 2005). E assim como o
Codigo de Etica, a pratica grupal compreende, reconhece e valoriza as diferencas
individuais em termos de cultura, género, raca, orientacdo sexual e experiéncias de vida,
promovendo um ambiente inclusivo onde todos os participantes se sentem aceitos e
respeitados.

Ademais, as intervengdes grupais visaram a promoc¢do do bem-estar fisico, mental e
emocional dos participantes, fundamentos esses ancorados pela Carta de Ottawa (1986)
para a promocao da salde. Nesse contexto, a pratica grupal fundamentou-se na melhoria
da qualidade de vida e na capacitacdo dos individuos paratomar decisfes inteiradas sobre
sua saude e bem-estar.

Figura 1: Articulacdo entre termos base do Codigo de Etica do Psiclogo, PNPS/Carta de
Otawa, Principios do SUS, Constituicdo Federal e da Abordagem Centrada na Pessoa.

ABORDAGEM
BLOGO CENTRADA NA
' AUTONOMIA .
PESSOA
UNIVERSALIDADE
RESPEITO
PROMOCAQO DA SAUDE
PNPS/CARTA DI CONSTITUICADO
- A0
OTAWA LIBERDADE FEDERAL (1988)
PRINCIPIOS
DO SUS

Fonte: Elaborada pela autora, 2024.
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Conforme demonstrado na Figura 1, percebemos a articulagéo entre os fundamentos
da ACP, o Codigo de Etica do Psiclogo, os principios do SUS e essa jungdo proporciona
uma base sélida para préaticas grupais que promovem a satde mental de maneira holistica
e integrada. Essa convergéncia cria um ambiente seguro e acolhedor, facilita o suporte
matuo, e promove a autonomia e 0 empoderamento dos individuos, alinhando-se com as
politicas publicas e éticas para a promoc¢do da saude. Os principios do SUS se alinham
com a ACP e o Codigo de Etica do Psicologo, promovendo a satide de forma integral e
equitativa, baseada na universalidade, integralidade e participacdo da comunidade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este relato sobre facilitacdo grupal centrado na pessoa e sua relevancia na promogéo
da satde mental transparece a profundidade e o impacto positivo que essas praticas podem
ter na vida dos participantes. A analise das experiéncias vivenciais do projeto de extensao
"Educacdo em Saude Mental e Promocdo da Saude" demonstra que a Abordagem
Centrada na Pessoa é uma proposta potente para facilitagdo de grupos. Através dos
encontros vivenciais ficou evidente como, por intermédio do papel do facilitador, pode
ser criado um ambiente terapéutico de confianga e apoio, permitindo que os participantes
explorem suas emocdes e experiéncias de maneira aberta e segura.

Os grupos vivenciais proporcionaram um ambiente de apoio mutuo, onde os
participantes puderam refletir sobre suas historias de vida de maneira mais genuina. A
empatia, a autenticidade e a consideragdo positiva incondicional, principios fundamentais
da ACP, mostraram-se essenciais para criar esse espaco terapéutico acolhedor. Os
participantes relataram sentir-se compreendidos e aceitos, o que facilitou a
autocompreensao e a aceitacdo mutua, elementos cruciais para o crescimento pessoal e 0
bem-estar emocional. Além disso, 0s grupos vivenciais permitiram a construcdo de uma
comunidade de apoio, onde os participantes puderam compartilhar seus desafios,
promovendo um senso de pertencimento e solidariedade.

A pratica grupal destacou-se como uma estratégia eficaz para a promocao da salde
mental, pois permitiu a construcdo de estratégias coletivas e principalmente reforcou a
importancia do suporte emocional e da expressdo livre em ambientes de grupo. As
experiéncias dos participantes evidenciaram como a interacdo em grupo pode promover
a resiliéncia e a capacidade de lidar com adversidades, ao mesmo tempo em que fomenta
a autoaceitacdo e o crescimento pessoal.

Através deste relato também podemos notar a importancia de politicas publicas que
valorizem e incentivem as praticas grupais para a promocdo da satude mental. A Politica
Nacional de Promocdo da Salde (2018) do Ministério da Saude é um exemplo de
iniciativa que reconhece a relevancia dessas praticas, alinhando-se aos objetivos da ACP
ao promover a autodeterminacéo e a responsabilidade individual no cuidado com a salde.
Além disso, é possivel articular também os principios ACP e os principios do Sistema
Unico de Salde (SUS), pois ambos promovem a sadde de forma integral e centrada no
individuo. A promocao da participacdo ativa do individuo em seu processo de cuidado, o
estimulo a expressao de suas necessidades e preferéncias, e o fortalecimento de redes de
apoio social e comunitario sdo aspectos que ressoam tanto com o0s principios da
ACPquanto com os principios do SUS. Esse elo valoriza a integralidade do cuidado,
reconhecendo a importancia de considerar ndo apenas 0s aspectos bioldgicos, mastambém
0s aspectos psicossociais, culturais e ambientais na promocdo da saude e no tratamento
de doencas. Portanto, ao integrar esses principios podemos criar abordagens mais
holisticas e humanizadas para a promocdo da saude, reconhecendo a capacidade do
individuo em ser agente ativo em seu préprio bem-estar.

A implementacdo de politicas que incentivem préticas terapéuticas pode contribuir
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significativamente para a melhoria da saude mental da populacdo, proporcionando
recursos e suporte para aqueles que buscam crescimento pessoal e bem-estar emocional.
As politicas publicas podem também fomentar a formagéo de profissionais capacitados,
ampliando o alcance e a eficacia dessas intervencdes. As experiéncias relatadas e
analisadas neste estudo demonstram que as intervencdes grupais centradas na pessoa sao
eficazes para promover o crescimento pessoal e a salde mental dos participantes. Os
resultados obtidos reforcam a necessidade de mais pesquisas e investimentos em préticas
grupais baseadas na ACP, que se mostraram fundamentais para a criacdo de ambientes
terapéuticos acolhedores e transformadores. A continuidade e a ampliagéo desses estudos
podem contribuir para a consolidagdo da ACP como uma abordagem central nas préticas
de promocéo da satde mental.

Ao articular o trabalho desenvolvido no projeto de extensionista com 0s principios
fundamentais do Codigo de Etica Profissional do Psicdlogo (2005), é possivel observar
conexdes significativas. O Codigo de Etica estabelece diretrizes essenciais que orientam
a pratica da psicologia, destacando valores como o respeito a dignidade e aos direitos
humanos, a responsabilidade, a competéncia profissional, a promog¢édo do bem-estar e o
compromisso social.

Na minha experiéncia com praticas grupais ficou evidente como esses principios
éticos sdo integrados de maneira natural e fundamental. Por exemplo, o principio da nao-
diretividade e da liberdade na ACP esta alinhado com o respeito a autonomia e a dignidade
dos participantes, um valor central no Codigo de Etica. Durante os encontros grupais, 0s
participantes eram incentivados a expressar suas necessidades, emocdes e perspectivas
livremente, promovendo um ambiente de respeito mutuo e aceitacdo incondicional.

Além disso, a énfase na escuta ativa e empatica, um dos pilares da ACP, reflete
diretamente 0 compromisso com a promog¢édo do bem-estar e a competéncia profissional
descritos no Codigo de Etica. A escuta empéatica permite ao psiclogo compreender
profundamente as experiéncias dos participantes, oferecendo suporte emocionaladequado
e criando um espaco terapéutico seguro e acolhedor. Isso também reforca a
responsabilidade do psicologo em fornecer intervencdes que respeitem a individualidade
e promovam o crescimento pessoal dos individuos.

Através do meu envolvimento com essas praticas grupais, pude observar a
importancia de um compromisso ético sdélido para a eficacia e integridade do trabalho
psicolégico, impactando positivamente na minha formacdo. Essa articulacdo entre a
pratica desenvolvida e os principios éticos evidencia a importancia da promocao da saude
mental de maneira integral e respeitosa.

Além disso, a participacdo em praticas grupais durante a minha formacao teve um
impacto profundo tanto em minha vida pessoal quanto profissional. As intervencGes
grupais baseadas na ACP, como discutido ao longo deste trabalho, mostraram-se
fundamentais para a promocdo da salude mental, o desenvolvimento pessoal dos
participantes e consequentemente o meu também. A experiéncia de facilitar os quatro
grupos do projeto de extensdo "Educacdo em Salde Mental e Promocdo da Salde"
permitiram também meu autoconhecimento e crescimento pessoal. Facilitar grupos me
ajudou a desenvolver habilidades essenciais como a escuta ativa, a conducdo empatica e
a capacidade de criar um ambiente acolhedor e de suporte. As interacdes entre 0s membros
do grupo promoveram um aprendizado profundo e continuo, enriqguecendo minha
compreensdo das dindmicas humanas e do processo grupal.

Através do dialogo e da troca de experiéncias, construimos um conhecimento coletivo
que se mostrou valioso tanto para o desenvolvimento individual quanto para a formacao
de uma comunidade mais coesa e empatica. Essas experiéncias praticas me prepararam
para lidar com diversas situacfes profissionais, destacando a importéncia da ACP na
promocédo da saude mental e no apoio ao desenvolvimento pessoal. As li¢des aprendidas
e as habilidades desenvolvidas durante esses encontros continuardo a influenciar
positivamente minha abordagem profissional e minha capacidade de contribuir para a
promocéo da satde mental em diversos contextos.
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