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A PERCEPGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL QUANTO A
RECURSOS DE ACESSIBILIDADE NO TELEJORNALISMO

Mikaely Borges Faustino'

RESUMO

O presente artigo busca analisar as praticas de acessibilidade no telejornalismo,
com énfase no uso de recursos como a audiodescri¢ao, a fim de avaliar o nivel de
inclusdo de pessoas com deficiéncia visual. A pesquisa adota uma abordagem
qualitativa, por meio da realizagdo de entrevistas com participantes do Instituto dos
Cegos, em Campina Grande, Paraiba, buscando compreender suas experiéncias e
desafios no acesso as informagdes veiculadas pelos telejornais. Com base nos
dados coletados, apresentam-se recomendacbes como a implementacdo da
audiodescricdo em tempo real, a verbalizagdo de imagens, graficos e mapas, e a
capacitacdo de jornalistas para lidar com as demandas da acessibilidade. Tais
medidas visam aprimorar os meios de comunicacao, de modo a promover maior
inclusdo, garantir o direito a informagao e incentivar a participagado cidadad dessa
comunidade na sociedade.

Palavras-Chave: Acessibilidade; Telejornalismo; Deficiéncia visual; Audiodescrigéo.

ABSTRACT

This article aims to analyze accessibility practices in television journalism, with an
emphasis on the use of resources such as audio description, in order to assess the
level of inclusion of people with visual impairments. The research adopts a qualitative
approach, through interviews with participants from the Institute for the Blind in
Campina Grande, Paraiba, seeking to understand their experiences and challenges
in accessing information broadcast by TV news programs. Based on the data
collected, recommendations include the implementation of real-time audio
description, the verbalization of images, graphics, and maps, and the training of
journalists to address accessibility demands. These measures aim to improve media
practices in order to promote greater inclusion, ensure the right to information, and
encourage the civic participation of this community in society.

Keywords: Accessibility; Television journalism; Visually impaired; Audio description.

" Graduanda do curso de Jornalismo da Universidade Estadual da Paraiba. E-mail:
mikaelyfaustino9@gmail.com



1 INTRODUGAO

Embora as midias digitais tenham avangado, a televisao ainda exerce papel
relevante na sociedade brasileira como fonte de informacéao, formacéo de opinido e
mediacgao cultural. Entre os diversos formatos televisivos, o telejornal se destaca por
concentrar parte significativa da audiéncia e por ser percebido como um espacgo de
referéncia simbdlica, comparavel a instituicbes como a familia e a escola (Vizeu;
Correia, 2008). Essa relevancia social confere ao telejornalismo uma
responsabilidade elevada quanto a garantia do direito a comunicagao para todos os
cidadaos, inclusive aqueles com deficiéncia.

No entanto, apesar dos avangos legais e normativos conquistados nas ultimas
décadas como a Constituicdo Federal de 1988, a Convencgao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (2007) e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015), a acessibilidade comunicacional ainda € um desafio
persistente nos meios de comunicagdo de massa. Dados do Censo 2022 do IBGE
indicam que aproximadamente 4% da populagdo brasileira com 2 anos ou mais
possui deficiéncia visual funcional, mesmo utilizando 6culos ou lentes corretivas, o
que reforga a urgéncia de praticas midiaticas mais inclusivas.

Mais do que a simples oferta de recursos como a audiodescricdo, a
acessibilidade deve ser entendida como um processo multidimensional, que abrange
aspectos linguisticos, sensoriais, estéticos e atitudinais (Sassaki, 2010; De Paula;
Bueno, 2006). Isso significa considerar como os conteudos jornalisticos s&o
organizados, narrados e sonorizados, de forma a garantir sua utilizacdo plena por
pessoas cegas ou com baixa visdo. A auséncia de estratégias que contemplem
essas dimensdes pode comprometer nao apenas o entendimento das reportagens,
mas também o sentimento de pertencimento e participacdo social desse publico
(Pozzobon, 2010; Scoralick, 2020).

Partindo dessa premissa, a finalidade deste trabalho é analisar, sob uma
perspectiva qualitativa, as experiéncias de acessibilidade comunicacional em
telejornais brasileiros vivenciadas por pessoas com deficiéncia visual. Busca-se
compreender como esses individuos interagem com os conteudos jornalisticos
transmitidos pela televisdo, quais barreiras enfrentam no acesso a informacgao e de
que forma constroem estratégias préoprias de mediagdo diante das limitagcbes
impostas pela producéo televisiva.

A escolha do tema foi motivada pela vivéncia pessoal com minha irma
Melissa, que possui deficiéncia visual. Ao observar os desafios enfrentados por ela
no dia a dia, percebi que algo aparentemente simples para muitos, como assistir a
televisdo, nem sempre € acessivel para todos. Essa realidade despertou em mim um
olhar mais sensivel para as questdes de acessibilidade. Além disso, essa
convivéncia também me aproximou da realidade de outras pessoas com deficiéncia
visual, especialmente por meio do contato com o Instituto dos Cegos do Nordeste
(ICENO), o que ampliou ainda mais minha compreensdo sobre as barreiras
enfrentadas por esse publico. A experiéncia direta da minha irma com as
dificuldades de acesso a informagdo me impulsionou a refletir sobre a urgéncia de
praticas midiaticas mais inclusivas, tornando esta investigagdo nao apenas
académica, mas também afetiva e socialmente comprometida.

A investigagdo adota uma abordagem qualitativa, fundamentada em
entrevistas com perguntas abertas, respondidas via Google Forms por cinco
participantes cegos vinculados ao Instituto dos Cegos do Nordeste (ICENO),
organizagdo com atuacgao histérica na cidade de Campina Grande (PB). A escolha
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metodoldgica visa valorizar a escuta e a interpretagdo das experiéncias subjetivas,
em conformidade com as diretrizes apontadas por Gerhardt e Silveira (2009). O
referencial tedérico tem como base autores como Sassaki (2010), De Paula e Bueno
(2006), Aderaldo e Nunes (2016) e Carla Beraldo (2023), que discutem a
acessibilidade em suas multiplas dimensodes, além de contribuicdes de autores que
problematizam o intermédio cultural e a inclusdo no campo da comunicagao.

Ao destacar as experiéncias de pessoas com deficiéncia visual no consumo
de telejornais, este estudo busca reforgar o papel do telejornalismo na promocgéao do
direito a informacgao, elemento fundamental para o exercicio pleno da cidadania e da
inclusdo social, e contribuir para a construgcdo de praticas jornalisticas mais
sensiveis a diversidade sensorial do publico.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Telejornalismo

Para entender qualquer produto jornalistico, € preciso conhecer como ele é
feito. O jornalismo combina teoria e pratica; a forma como é aplicado define sua
teoria, a qual influencia como o jornalismo € praticado, aperfeicoando os processos,
os produtos e a formacgao profissional. Diante disso, Emerim (2017, p. 115, apud
Meditsch, 1997) indicava que:

[...] o Jornalismo ndo revela mal nem revela menos a realidade do que a
ciéncia: ele simplesmente revela diferente. E, ao revelar diferente pode
mesmo revelar aspectos da realidade que os outros modos de
conhecimento ndo séo capazes de revelar (Meditsch, 1997, p. 03).

Ademais, o jornalismo desempenha uma fungédo pratica ao observar a
realidade, o cotidiano da sociedade e as relagdes entre as pessoas e o mundo. E
assim que ele se estabelece como um tipo especifico de conhecimento.

Nesse contexto, o Telejornalismo traz os principios essenciais do jornalismo,
tendo um formato caracteristico de criagdo de conteudo informativo para telas, onde
sao divulgadas noticias baseadas em eventos que aconteceram na sociedade.
Durante 70 anos teve diversas mudancgas, comecando no filme, passando pelo
videoteipe e agora nas tecnologias digitais. Como formato, utiliza uma estrutura
discursiva que é reiterada e que o caracteriza e define. Desta forma, considera-se
por “telejornal um programa que reune noticias que tenham repercussao e
abrangéncia para um publico eclético cujas tematicas selecionadas tém o objetivo de
resumir os principais fatos e acontecimentos das ultimas horas” (Emerim, 2014, p.
87).

Vale ressaltar que, no telejornalismo, o conteudo é focado em abordar temas
que interessam a publicos especificos e, ao mesmo tempo, é adaptado para todas
as telas modernas, tendo assim, a visibilidade e participagdo do coletivo com
imagens que seduzem os mesmos para transportar informac¢des de qualidade.
Sendo crucial lembrar que, como destaca Paternostro, a televisdo funciona a partir
da relagdo texto/imagem, os dois devem "caminhar juntos". "Ou o texto tem a ver
com o que esta sendo mostrado ou ndo tem razao de existir, perde a sua funcédo. O
papel da palavra € dar apoio a imagem e nao brigar com ela" (Paternostro, 1987,
apud Scoralick p.95).
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Nesse sentido, os telejornais em cada edi¢cdo e programa se destacam por
sua singularidade, apresentando variagdes em conteudo, duragdo, cenario, perfil
editorial e desempenho dos apresentadores. Essas diferencas também refletem as
peculiaridades de cada emissora, o horario de exibicdo, e as caracteristicas
individuais dos profissionais envolvidos, com énfase nas figuras dos apresentadores.
Contudo, os diferentes programas de telejornalismo compartiham uma forma
semelhante de estruturar o conteudo, orientada por um conjunto especifico de
intengdes, o que nos permite identifica-los como tal. Assim, consideramos um
género quando, apesar das variagdes de cada programa, ha padrdes consistentes
nos roteiros usados, criando uma expectativa comum entre os espectadores.
Conforme Machado (2000, p. 104), “talvez ndo exista na televisdo um género tao
rigidamente codificado como o telejornal”. O telejornal “constitui um género televisivo
em si, com suas proprias regras de sele¢ao — hierarquizagao, estruturagédo narrativa,
mediacao etc.” (Jespers, 1998, p. 175). Embora os formatos informativos televisivos
se assemelhem ao telejornal, eles usam uma combinagdo de diversas fontes de
imagem e som — como filmes, arquivos, fotografias, mapas, graficos, textos, locucéo,
musica e ruidos — para relatar os fatos e eventos provenientes da realidade, seus
principios de organizagcado sao distintos e especificos. Com base nisso, podemos
sintetizar que o telejornal € um género televisual da transmisséao direta, que constitui
ao mesmo tempo uma unidade estética, com seus modos particulares de
organizagao interna e cultural, relacionada a sua dimenséao historica. Ele apresenta
uma configuracao propria, adaptada ao contexto em que esta inserido.

“Os noticiarios sdo — ou pelo menos se consolidaram como — um lugar de
segurancga e de referéncia do mundo para os brasileiros - semelhante ao da familia,
dos amigos, da escola, da religido e do consumo” (Vizeu; Correia, 2008). Visando o
lado técnico, os noticiarios tém como caracteristica principal a reportagem, uma
representacdo do trabalho coletivo do telejornalismo. Da criagcdo da pauta, a
produgao e edigcdo, sao diversos jornalistas envolvidos no processo. Todavia, para
0s espectadores, a cada noticia na televisdo tem apenas um rosto: o reporter. Esta
relacdo se constitui a partir da passagem, gravacgao feita pelo reporter em externa
falando para a camera. O texto geralmente fornece informagdes importantes que
nao podem ser mostradas pelas imagens. Por isso, o repérter no local da voz, rosto
e presenga a reportagem. Segundo Fechine e Lima (2009), Vera Paternostro define
a passagem como um trecho gravado pelo reporter no local do acontecimento, com
informacdes relevantes, que reforca sua presenca na matéria e deve ser inserido
durante o desenrolar dos fatos (Paternostro, 2006, apud Fechine; Lima, 2009, p.
270). Por outro lado, Siqueira (2012) destaca diversos formatos da noticia utilizados
nos telejornais na era digital, como: nota, nota ao vivo com imagens, nota coberta,
reportagem, ao vivo, stand up, display, duet ou teldo, entrevista, sonora, comentario,
audioteipe, chamada, virtual, hibrido ou multiformato.

A nota simples envolve apenas a fala do apresentador ou apresentadora, a
nota ao vivo com imagens é a participagao do apresentador sobreposta por cenas
ao vivo ou editadas e a nota coberta pressupde o uso de uma cabeca precedida de
off, como é chamado o texto gravado em que posteriormente sao inseridas imagens
na ilha de edicdo (Siqueira, 2012). Por fim, a reportagem inclui a atuagdo de um
reporter tanto na apuragdo quanto na apresentagdo da noticia, representando um
dos formatos mais completos do telejornal. Abrange elementos como cabeca, off,
passagem, sobe som, sonora e nota pé.

Wolton (2004) relaciona esse processo acerca da definicdo e construgédo do
telejornal como um modo de ver “o mundo como ele €”, fato que cria um sentimento
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de seguranga ontologica. Enquanto principal fonte de informagdo dos
acontecimentos para muitos brasileiros, o telejornal configura também um elemento
das suas vidas cotidianas, funcionando em ultima instdncia como um “lago social
estruturante”.

2.2 Acessibilidade

O termo acessibilidade deriva-se do latim acessibilite, no dicionario de lingua
portuguesa, encontra-se o termo acessibilidade enquanto “[...] qualidade ou carater
de acessivel; facilidade na aproximacgao, no trato ou na obtencdo; a que se pode
chegar; de acesso facil” (Ferreira, 1985, p. 26).

Na perspectiva de Ferreira (1985), pode-se refletir que a acessibilidade &,
portanto, o critério que determina se os elementos do ambiente construido, como
parques, casas e prédios, podem ser utilizados com seguranca e autonomia, sem
que haja necessidade do conhecimento prévio destes.

A propagacdo do conceito de acessibilidade teve inicio em 1981, ano
declarado pela Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU) como “Ano Internacional dos
Portadores de Deficiéncia”. No Brasil, o direito de pessoas com deficiéncia terem as
mesmas oportunidades que os demais cidaddos possuem e de desfrutarem as
condigdes de vida provenientes do desenvolvimento econbémico e social foi
proporcionado pela Constituicdo Federal (CF) de 1988, a qual presume que todos os
cidadaos se desenvolvam plenamente, sem discriminagdo por origem, raga, Sexo,
cor, idade ou qualquer outra forma de preconceito, e garante o direito a educagao
para todos; e coloca como principio para a Educagao o “acesso aos niveis mais
elevados do ensino, da pesquisa e da criagao artistica, segundo a capacidade de
cada um” (Brasil, 1999).

Tendo em vista a necessidade de um 6rgéo regulamentador, a Associagao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2004), torna-se responsavel por assegurar a
acessibilidade e acesso para todos em qualquer espago seja fisico ou de
comunicagao, proporcionando assim a entrada aos diferentes tipos de pessoas com
necessidades educacionais especiais (criangas, idosos, gestantes etc.) aos locais
por elas frequentados, garantindo-lhes qualidade de vida, por meio da Lei n°.
10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogéo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

De acordo com Sassaki (2010), a acessibilidade possui seis diferentes
dimensdes:

e Arquitetbnica: sem barreiras em ambientes fisicos, residenciais, edificios,
espagos urbanos;

e Comunicacional: a acessibilidade que se da sem barreira na comunicagao
interpessoal, lingua de sinais, escrita incluindo texto em braile;

e Metodoldgica: sem barreiras nos métodos e técnicas de estudos (escolar), de
trabalho (profissional) de agdo comunitaria;

e Instrumental: sem barreiras nos instrumentos utensilios e ferramentas de
estudo, de trabalho e recreacéo;

e Programatica: sem barreiras, muitas vezes embutidas em politicas publicas
(leis, decretos e portarias);

e Atitudinal: acessibilidade sem preconceitos em relagao a pessoal em geral.



11

Observa-se, portanto, que a acessibilidade abrange propor¢des que envolvem
aspectos essenciais da vida diaria, como necessidades e interagdes sociais, bem
como o que € determinado por programas, politicas e agdes governamentais.

Nesse sentido, o Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM, 2004,
p. 2) sublinha o que “denomina acesso a autonomia, liberdade e individualidade”:
liberdade de escolha ou a opcéo individual no ato de relacionar-se com o ambiente e
com a vida.

As dificuldades e limitagdes das condicbes de acesso aos bens e servigos
sociais e culturais configuram uma das mais perversas situagdes de
privacdo da liberdade e de equidade nas relagdes sociais fundamentais a
condi¢cdo de ser humano. O conceito de acessibilidade vai muito além do
direito de adentrar aos ambientes naturais e fisicos, confundindo-se mesmo
com o direito de participagédo ativa no meio social, com a cidadania ou a
inclusdo social. Nao é concebivel, pois, defender inclusdo social
abstraindo-se as condi¢cbes basicas de acessibilidade nos espagos sociais
publicos ou que sdo compartilhados por todos. Pode ser irrelevante destacar
a palavra todos. No entanto, talvez represente um alerta aqueles que
tenham uma obscura percepcédo dos segmentos da populacdo que tém sido
reiteradamente privados de seus direitos humanos fundamentais, inclusive
daquele composto pelas pessoas com deficiéncias (Mazzotta, 2006, p. 31).

A criacdo de uma sociedade para todos exige assegurar acessibilidade em
todas as suas dimensdes. Logo, uma "sociedade acessivel" & condi¢do essencial
para uma sociedade inclusiva, isto é, uma sociedade que reconhece, respeita e
responde as necessidades de todos os seus cidaddos (De Paula; Bueno; 2006).
Diante disso, a acessibilidade € a porta de entrada para a inclus&o social.

2.3 Telejornalismo e Acessibilidade

O Telejornalismo ainda exerce um papel importante na mediagcdo da
informagédo e na construgdo simbdlica dos acontecimentos sociais. Embora hoje
compartilhe esse espago com outras midias e plataformas digitais, continua sendo
um veiculo de grande alcance e influéncia na forma como determinados temas
ganham visibilidade na esfera publica. Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua) de 2019, realizada pelo IBGE, apontou que
cerca de 96,3% dos lares brasileiros possuiam um aparelho de televisdo. De acordo
com esta pesquisa podemos compreender que mesmo diante da vasta gama de
escolhas entre os meios digitais, a televisao continua como uma poderosa fonte de
comunicacgao, desde sua chegada até hoje, gera grande fascinio na sociedade por
ter combinacao perfeita entre imagem e som facilitando a compreensao de mundo.
Para a autora Scoralick:

O essencial no telejornalismo é que imagem e texto estejam “casados”, isto
€, um seja o complemento do outro. Como destaca Becker, no telejornal
palavra e imagem trabalham unidos “para favorecer a compreens&o, mas
nao basta ver, é preciso que alguém nos diga o que estamos vendo. O texto
falado conduz e alinha as imagens, som, ruidos, graficos e vinhetas” (2005,
p. 71). (Scoralick, 2020, p.95).

No entanto, embora o telejornalismo consiga atrair uma audiéncia expressiva,
ele também apresenta desafios para garantir que as informagdes sejam acessiveis a
uma parte da populacdo, como pessoas com deficiéncia visual e com outras
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necessidades especificas. Isso compromete a igualdade de acesso a informacéo,
limitando a compreensdo de quem depende de adaptacdo. Sendo assim, torna-se
necessario a difusdo destes dois eixos de forma a incluir essa sociedade perante
suas limitagoes.

Nesse cenario, € pertinente destacar as contribuicdes tedricas de Carla
Beraldo e Marcos Bonito, que aprofundam a relagcdo entre jornalismo e
acessibilidade de forma critica e fundamental. Os autores defendem que a
acessibilidade no jornalismo nao deve se restringir a adogao pontual de recursos
técnicos, como legendas ou audiodescricdo, mas precisa ser gerada como um
compromisso ético e estrutural das praticas comunicacionais. Diante disso,
argumentam que € essencial que a produgao jornalistica observe, desde o inicio, os
diversos modos de recepgao e as especificidades dos publicos. Como ressalta
Beraldo, “a maior parte dos sites noticiosos deveria atender aos mais diversos perfis
de usuarios” (Beraldo et al., 2023, p. 20), o que exige o desenvolvimento de
interfaces e conteudos pensados para a diversidade de leitores e espectadores,
inclusive aqueles com deficiéncia visual, auditiva e intelectual. Essa perspectiva
amplia o entendimento da acessibilidade como um direito humano fundamental,
vinculado a cidadania e a participacdo democratica.

Marcos Bonito (2022), por sua vez, argumenta que a exclusdo de pessoas
com deficiéncia dos meios digitais ainda é reflexo de uma légica comunicacional que
desconsidera sua existéncia como publico legitimo. Em sua andlise critica, Bonito
afirma que “ha uma evidente contradigdo, uma vez que organizagdes jornalisticas
buscam ter atencdo do publico [...] enquanto nota-se uma falta de acessibilidade nos
meios jornalisticos que impossibilita ou dificulta o consumo de noticias de uma parte
do publico em potencial” (Bonito, 2022, apud Beraldo et al., 2023, p. 19). Para ele, é
preciso superar o modelo de comunicagao normativo e excludente, integrando
profissionais especializados e tecnologias assistivas nas rotinas produtivas dos
veiculos de midia. Ao defender um jornalismo mais acessivel, Bonito contribui para a
construgdo de uma pratica comunicacional realmente inclusiva, que reconhece os
diferentes modos de existéncia e de consumo da informacéo.

No Brasil, segundo o Censo 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 6,7% da populagédo com 2 anos ou mais apresenta algum tipo de
deficiéncia — fisica, mental, auditiva ou visual —, 0 que corresponde a cerca de 13,3
milhdes de pessoas. Dentre essas, a deficiéncia visual foi a mais prevalente,
afetando aproximadamente 4% da populagcdo. Sendo uma parcela consideravel,
enfrentam barreiras que vao além do convivio social, impactando também seu
acesso ao conhecimento e a cultura.

Considerando esse cenario, percebe-se que a acessibilidade de modo geral
estd diretamente ligada a criagdo de conteudos adaptados ou responsivos,
permitindo que pessoas com deficiéncia tenham pleno acesso a informacéo.
Reconhecendo a importancia dessa questdo e a necessidade de eliminar
obstaculos, em 2015 foi sancionada a Lei n° 13.146, Lei Brasileira de Incluséo a
Pessoa com Deficiéncia (LBI), que assegura o direito as pessoas com deficiéncia
visual a ter acesso a conteudo televisivo. Logo, a legislagcédo prevé a oferta de, pelo
menos, trés tipos de recursos assistivos, entre eles a audiodescrigao,
especificamente voltada para pessoas com deficiéncia visual, permitindo a
compreensdo das cenas por meio de uma narracdo detalhada. Além da
audiodescricdo, a legislagdo também contempla a janela de Libras, que traduz o
conteudo falado para a Lingua Brasileira de Sinais, e a legendagem oculta (closed
caption), que transcreve falas e sons para o texto na tela.
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O recurso consiste na descrigdo clara e objetiva de todas as informagdes
que compreendemos visualmente e que ndo estdo contidas nos dialogos,
como, por exemplo, expressdes faciais e corporais que comuniquem algo,
informagdes sobre o ambiente, figurinos, efeitos especiais, mudancgas de
tempo e espaco, além da leitura de créditos, titulos e qualquer informagao
escrita na tela (Pozzobon; Pozzobon, 2010).

Vale ressaltar que, a audiodescricao pode ser feita ao vivo ou gravada. A
versdo gravada é mais comum em filmes e programas de televisdo. Ja em eventos
ao vivo, como apresentacdo de pecas teatrais e em congresso. Desse modo, foi
abordado sobre a implementagdo na TV analdgica, mas sua obrigatoriedade ficou
apenas para a TV digital. Assim, atualmente, s6 quem tem TV digital pode acessar a
AD. Cabe salientar ainda que, essa obrigatoriedade € aplicavel aos programas
gravados, mas nao se estende aos telejornais, por exemplo, devido ao carater
imediato do formato e a imprevisibilidade dos roteiros de programas ao vivo.
Segundo Aderaldo e Nunes (2016), o Brasil foi o primeiro pais da América Latina a
implementar a exigéncia de acessibilidade visual na TV e a partir do dia 1° de julho
de 2011, as emissoras com sinal digital comegaram a incluir AD em parte de sua
programacao. (Aderaldo; Nunes, 2016, p. 33).

Foi determinado legalmente a transmissdo semanal de um numero minimo de
horas com audiodescrigdo, com aumento progressivo ao longo dos anos. Contudo,
mesmo com as exigéncias da lei, os telejornais ainda ndo oferecem acessibilidade
suficiente. Os materiais e reportagens disponiveis com audiodescricdo sao bastante
limitados, além do que, a transmissao em tempo real na grade brasileira com a
aplicagdo deste recurso ndo existe. Todavia, se a audiodescricdo nao €
frequentemente oferecida, a plena compreensao das noticias por pessoas com
deficiéncia visual fica comprometida.

Desse modo, se faz necessario considerar a relagao entre deficiéncia visual,
acessibilidade e telejornalismo, a fim de garantir que as pessoas com deficiéncia
visual se sintam incluidas na cultura audiovisual televisiva. Pois, o telejornal é para
todos e as configuragdes podem ser diferentes, ndo comprometendo a credibilidade.

3 METODOLOGIA

O processo metodologico da presente pesquisa tem como objetivo analisar as
praticas atuais de acessibilidade no telejornalismo, com énfase no uso de recursos
como a audiodescrigcdo, a fim de compreender o nivel de inclusao oferecido as
pessoas com deficiéncia visual. Nesse sentido, a abordagem adotada para este
trabalho é uma pesquisa qualitativa, buscando proporcionar uma compreensao
detalhada sobre as experiéncias e desafios enfrentados por esse publico no acesso
23s informagdes televisivas, uma vez que:

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de
uma organizacdo, etc. Os pesquisadores que adotam a abordagem
qualitativa opdem-se ao pressuposto que defende um modelo Unico de
pesquisa para todas as ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém sua
especificidade, o que pressupde uma metodologia prépria (Gerhardt E
Silveira, 2009, p. 31).

2 Link do questionario online: https://forms.gle/3eovZphEnv589CnM6


https://forms.gle/3eovZphEnv589CnM6

14

Ademais, a pesquisa foi realizada com a participacao de individuos vinculados
ao Instituto de Educacdo e Assisténcia aos Cegos do Nordeste (ICENO). Fundado
em 1952, na cidade de Campina Grande-PB, o Instituto tem como atual presidente a
participante de 48 anos, que possui cegueira total. Sua atuagdo € voltada para a
inclusdo social e a escolarizagao de pessoas com deficiéncia visual, promovendo o
ensino do Braille, o uso do computador, o aprendizado musical e a pratica esportiva,
contribuindo para reabilitacdo e qualidade de vida.

Para cumprir com a proposta da analise, foram coletadas informagdes por
meio de um formulario digital (FORMS)? com questbes abertas, disponibilizado via
link no WhatsApp da mesma forma que fizeram Nogueira e Ramalho (2025). Sendo
separadas em duas etapas, o processo de identificagdo (Nome completo e idade), e
na segunda, perguntas iguais para todos os entrevistados, de modo que seja
possivel estabelecer semelhanga e comparagao entre as respostas. O questionario,
composto por 10 perguntas, foi aplicado a cinco pessoas com deficiéncia visual total,
incluindo a presidente, os professores e alunas do ICENO. Apesar de o formulario
ter sido elaborado via Google Forms, dos cinco participantes, trés responderam ao
formulario digital com autonomia propria, e dois participantes tiveram suas respostas
colhidas presencialmente no Instituto dos Cegos do Nordeste, com meu
acompanhamento direto, tendo em vista suas dificuldades de acesso digital e
limitagbes de tempo. Essa adaptagdo buscou garantir a efetiva participagdo dos
entrevistados e respeitar suas condigdes individuais de resposta.

Nessa perspectiva, as entrevistas possibilitaram a obtencio de relatos sobre
as experiéncias, dificuldades e percepgdes dos participantes em relagcdo a
acessibilidade nos telejornais. O processo de levantamento de dados € essencial
para identificar lacunas e oportunidades de melhoria na veiculagdo de informagdes
acessiveis na televiséo.

Além das entrevistas, a pesquisa também inclui uma analise descritiva dos
materiais audiovisuais nos telejornais, com o objetivo de verificar a presenca de
recursos de acessibilidade, como a audiodescrigdo. Segundo Gil (1991), a pesquisa
descritiva tem como principal objetivo entender as caracteristicas de um grupo ou
fendbmeno, ou ainda observar como diferentes fatores estao relacionados entre si.
Assim, permitindo compreender a abrangéncia das praticas adotadas e seu impacto
na inclusao de pessoas com deficiéncia visual no consumo de noticias por meio da
televisao.

Com base nos resultados obtidos, serdo elaboradas recomendacgbes para
aprimorar a acessibilidade no telejornalismo, visando facilitar a compreenséo das
noticias por parte da comunidade de deficientes visuais. Dessa forma, a pesquisa
busca contribuir para o desenvolvimento de uma comunicagdo mais inclusiva,
promovendo maior participagao social desse publico.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Partindo da abordagem qualitativa adotada, esta pesquisa teve como objetivo
compreender a experiéncia de pessoas com deficiéncia visual ao assistirem
telejornais, analisando os desafios enfrentados, as percepgdes acerca dos recursos
de acessibilidade disponiveis, bem como as sugestdes voltadas ao aprimoramento
das praticas de inclusdo midiatica. Participaram do estudo a participante (48 anos,
presidente do Instituto), participante (47 anos, professor), participante (36 anos,



15

professora de informatica), participante (23 anos, aluna) e a participante (16 anos,
aluna). As respostas foram organizadas em categorias tematicas, conforme os
principais eixos a seguir, definidos na entrevista:

Experiéncia assistindo telejornais;

Uso de recursos de acessibilidade;

Opinides sobre as praticas atuais de acessibilidade;
Recomendagdes para aprimoramento da acessibilidade;
Impacto na compreenséo e participacao.

De modo geral, os participantes relataram vivéncias distintas ao
acompanharem os telejornais, sendo a maioria delas marcada por limitagdes
decorrentes da auséncia de recursos acessiveis. Embora todos afirmem
compreender o conteudo sonoro das reportagens, a parte visual foi identificada
como um fator determinante de exclusdo. Relataram a perda de informacgdes
relevantes devido a auséncia de descricao das imagens veiculadas. Como destacou
a participante®: “consigo compreender a parte do audio, mas a parte visual é
confusa, impedindo-me de entender completamente a noticia”. Outros entrevistados
indicaram que, em funcdo dessas barreiras, deixaram de acompanhar telejornais
com frequéncia, priorizando outras fontes, como redes sociais e aplicativos de
noticias.

A falta de audiodescrigao foi destacada como o principal obstaculo enfrentado
por quase todos os participantes. Além disso, foram apontadas a velocidade com
que as reportagens sao apresentadas e a predominancia de elementos visuais nao
acompanhados de explicacdes verbais, 0 que compromete a compreensao plena do
contetido. Na percepgéo da participante*: “a rapidez com que o assunto é passado e
a falta de descricdo das imagens dificultam muito”. O participante também
mencionou a dificuldade de acompanhar quadros como a previsdao do tempo:
“‘quando falam da faixa amarela, ndo sabemos identificar, se ndo é falado”. Esses
relatos evidenciam que o formato tradicional dos telejornais ainda se apoia
fortemente em recursos visuais que, sem adaptacdes, excluem uma parcela
significativa do publico. Nesse contexto, reforga-se a importancia da audiodescrigao
como mecanismo de inclus&o na midia televisiva. De acordo com Scoralick (2017, p.
28), a audiodescricao “facilita o entendimento do que esta sendo transmitido e
principalmente o conhecimento das cenas em que as reportagens, entrevistas de
estudio, novelas, etc, sdo gravadas”. O pensamento da autora destaca a relevancia
de uma televisdo acessivel e capaz de ser usufruida por todos, de maneira
igualitaria.

No que diz respeito ao uso de recursos de acessibilidade, a maioria dos
entrevistados relatou n&o utilizar ferramentas como audiodescricdo ou legendas
descritivas ao assistir aos telejornais. Essa realidade ndo se deve a falta de
interesse, mas sobretudo a indisponibilidade ou ao desconhecimento desses
recursos na televisdo aberta. Para a participante, a auséncia de acessibilidade nos
aparelhos televisivos € uma barreira concreta: “minha TV nao € acessivel”’, enquanto
o participante comentou: “ndo utilizo. E ndo sei se os telejornais ja possuem essa
acessibilidade”. A auséncia de divulgacdo e de implementagdo efetiva desses

% Resposta registrada em questionario online (Google Forms).

4 Registra-se que todas as outras respostas como ficou bem esclarecido no tépico metodologia, foram
encaminhadas via Google Forms. Por isso, nos reservamos ao recurso estilistico de ndo repetirmos
todas essas notas pés.
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recursos evidencia o quanto a acessibilidade ainda é negligenciada no contexto
televisivo.

Entre os recursos mencionados como mais eficazes, a audiodescricao teve
maior destaque. Para os entrevistados, ela constitui uma forma de “ver com os
ouvidos”, permitindo a compreensao de conteudos visuais e, consequentemente,
ampliando o entendimento da mensagem. A participante? ressaltou que esse recurso
‘mostra o que aparece na parte visual, o que me faz entender tudo sobre o
conteudo”. Além da audiodescricao, foram mencionadas ferramentas de Inteligéncia
Artificial e descri¢cdes textuais utilizadas em redes sociais, embora seu uso ainda
seja pontual e dependa da iniciativa de quem publica o conteudo. A relevancia
atribuida a audiodescricdo pelos participantes também é citada pelos autores
Pereira, Schuster e Negrini (2022, p.14) que apontam que: “A eficacia da AD em
promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia atesta a importancia da
disponibilizagdao desse recurso de forma mais ampla. Ao redor do mundo, a
disponibilizagdo do recurso ja avangou consideravelmente”.

Quando questionados sobre a percepgdo das praticas atuais de
acessibilidade nos telejornais, os participantes demonstraram desconhecimento ou
insatisfacdo quanto as medidas existentes. A maioria afirmou néo ter conhecimento
de programas jornalisticos que adotem recursos acessiveis direcionados a pessoas
com deficiéncia visual. Dito isso, a participante salientou que: “ndo existem praticas
especificas; os telejornais sao feitos para o publico geral”. A participante reconheceu
que, embora o debate sobre acessibilidade venha ganhando espacgo
gradativamente, ainda ha obstaculos significativos no acesso aos recursos
disponiveis. Ela destacou as dificuldades enfrentadas por pessoas cegas na
ativagdo da audiodescricdo, devido a complexidade de configuragdo exigida pelos
aparelhos de televisdo “Eu acho que ja comegou a se pensar em recursos de
acessibilidade mas ainda existem passos longos que devem ser dados, por
exemplo, existe uma emissora de tv que emite um som quando tem audio descri¢ao
na programagdo mas para ativar essa audiodescrigdo é necessario ativagdo no
menu da TV com o controle, ndo tem como uma pessoa cega fazer isso sozinha”.

As sugestdes para aprimorar a acessibilidade nos telejornais foram
consistentes e recorrentes entre os participantes. Entre elas, destacam-se: a
implementagdo da audiodescricdo em tempo real durante as reportagens; a
verbalizagdo de elementos visuais essenciais (como graficos, mapas, imagens e
acdes nao narradas); a capacitagcado de profissionais da comunicagéo para lidar com
acessibilidade; e a escuta ativa das pessoas com deficiéncia visual no processo de
desenvolvimento de formatos e ferramentas. Conforme apontado pelo participante:
“é necessario que todos busquem tornar a comunicagao acessivel a todos, criando
meios dentro do desenho universal”.

Quanto ao impacto da acessibilidade na compreensdo das noticias e na
participacado social, a maioria reconheceu que a presenca de recursos acessiveis
teria efeitos positivos significativos. Segundo os entrevistados, haveria uma maior
compreensao dos temas abordados nos noticiarios, além de um fortalecimento do
sentimento de pertencimento e de exercicio da cidadania. A participante® afirmou:
‘estariamos mais informados e motivados a acompanhar os telejornais”. Em
contrapartida, alguns participantes mencionaram que a falta de acessibilidade nao
compromete completamente seu acesso a informagdo, uma vez que recorrem a
midias digitais para se manterem atualizados. Ainda assim, todos concordam que a
televisdo continua sendo um veiculo importante de divulgagédo de informagdes e que
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sua adaptacao trara beneficios ndo apenas as pessoas com deficiéncia visual, mas
também a idosos e individuos com dificuldades de leitura ou interpretagao.

Esses resultados reforcam a urgéncia de repensar os modelos tradicionais de
telejornalismo sob a perspectiva da inclusao e da diversidade. A adogao de recursos
acessiveis ndo deve ser interpretada como um privilégio, mas como um dever ético
e legal dos meios de comunicacdo. Além disso, os dados revelam a importancia de
incluir os proprios usuarios no centro do processo de desenvolvimento de solugdes
acessiveis, garantindo que suas vivéncias e necessidades reais orientem as
decisdes de producido midiatica.

5 CONCLUSAO

Ao recapitularmos os objetivos desta pesquisa, destacamos a analise da
acessibilidade em telejornais para pessoas com deficiéncia visual, com énfase em
suas experiéncias, percepg¢des e sugestdes relacionadas a inclusdo midiatica. Com
base nas entrevistas realizadas com os participantes da pesquisa, foi possivel
identificar que, embora existam avangos técnicos e legais, como a presenga de
audiodescricdo e a tentativa de narracdo mais objetiva por parte dos
apresentadores, ainda persistem barreiras que comprometem a plena compreensao
do conteudo transmitido.

Os dados evidenciaram que a maioria dos telejornais ndo adota estratégias
eficazes para tornar suas informacgbes acessiveis a esse publico. A auséncia de
descricdo de elementos visuais relevantes, a velocidade da fala e o uso de
linguagem confusa foram apontados como obstaculos recorrentes. Tais fatores
comprometem ndo apenas a compreensdo da informacdo, mas também a
autonomia informativa das pessoas com deficiéncia visual. Ainda que alguns
recursos estejam disponiveis em transmissdes pela internet, como audiodescri¢ao,
esses nao sao amplamente divulgados nem fazem parte da rotina dos principais
veiculos de comunicagao na televiséao.

Os relatos dos participantes mostraram que a acessibilidade ndo deve se
limitar ao cumprimento da lei, mas refletir um compromisso humano com a inclusao.
Telejornais acessiveis ndo apenas garantem o direito a informagao, mas reafirmam o
principio da cidadania e da dignidade, ao reconhecer a diversidade de formas de
entendimento perante o conteudo audiovisual.

Além disso, esta pesquisa aponta para a importancia de reformular os
formatos jornalisticos audiovisuais, com investimentos em tecnologias assistivas e
na formacdo de profissionais conscientes das demandas da acessibilidade. A
criagdo de diretrizes mais claras para a produgcdo de conteudos acessiveis, 0
fortalecimento de politicas publicas e o dialogo com organizagbes representativas
das pessoas com deficiéncia visual sdo caminhos fundamentais para uma
transformacao efetiva.

Nesse contexto, compreende-se que a acessibilidade deve ser compreendida
como um dever ético de toda comunicacdo que se propde democratica, plural e
inclusiva. E preciso reconhecer que a inclusdo midiatica ndo se limita & presenca de
tecnologias, mas a adogao de uma postura comprometida com o acolhimento das
singularidades.

Por fim, esta pesquisa ndo encerra a discussao, mas contribui para ampliar a
compreensao sobre uma tematica ainda pouco explorada no campo da
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comunicacao. Espera-se que os dados aqui apresentados possam promover novas
investigacdes e, principalmente, inspirar praticas jornalisticas mais comprometidas
com a inclusdo e a igualdade. A acessibilidade em telejornais constitui um passo
essencial para que todas as pessoas tenham garantido seu direito pleno a
informacéo.
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