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VITRINE TURISTICA NO INSTAGRAM: UM ESTUDO DE CASO SOBRE A PBTUR E
A DIVULGACAO DA PARAIBA

Karina Margues dos Santos Silvat
RESUMO

O marketing de destinos turisticos tem ganhado espaco e destaque nos meios
digitais, isto porque o turismo exerce um papel fundamental e até mesmo estratégico
no fortalecimento da economia de um pais. Diante disso, este artigo tem como
objetivo analisar as estratégias de comunicacao adotadas nos perfis @pbturgovpb e
@destinoparaiba no Instagram, voltadas a promocao do estado da Paraiba como
destino turistico. Para alcancar esse objetivo, optou-se pela realizacdo de um estudo
de caso de carater descritivo, que possibilitou a identificacdo de aspectos positivos
na atuacdo da PBTur na plataforma, como o uso de imagens autorais e artes
atrativas. No entanto, também foram observadas oportunidades de aprimoramento,
especialmente no que diz respeito ao engajamento com o publico e divulgacédo dos
projetos. Assim, o estudo contribui para a compreensdo da importancia das midias
sociais no marketing turistico e propde reflexdes sobre como potencializar sua
eficacia na promocéao de destinos.

Palavras-chave: Marketing, Turismo e Comunicacao.
ABSTRACT

Destination marketing has been gaining ground and prominence in digital media, as
tourism plays a fundamental and even strategic role in strengthening a country's
economy. In view of this, this article aims to analyze the communication strategies
adopted by the @pbturgovpb and @destinoparaiba profiles on Instagram, aimed at
promoting the state of Paraiba as a tourist destination. To achieve this objective, we
chose to conduct a descriptive case study, which enabled us to identify positive
aspects of PBTur's performance on the platform, such as the use of original images
and attractive art. However, opportunities for improvement were also observed,
especially with regard to engagement with the public and promotion of projects. Thus,
the study contributes to the understanding of the importance of social media in
tourism marketing and proposes reflections on how to enhance its effectiveness in
promoting destinations.

Keywords: Marketing, Tourism and Communication.

1 Graduanda do curso de Jornalismo da Universidade Estadual da Paraiba. E-mail:
karina.marques@aluno.uepb.edu.br



1INTRODUCAO

Nos dias atuais presenciamos a fusdo entre os termos Marketing,
Comunicagdo e Turismo - esse processo se da devido o marketing de destinos
turisticos ter se consolidado como uma estratégia essencial para promover
localidades e ampliar sua visibilidade no mercado. Devido a rapidez da
disseminacao da Globalizac&o no final do século XX e inicio do século XXI, vivemos
atualmente um cenario marcado por mudancas em decorréncia da crescente
interacdo e conectividade na era das redes digitais. Em razdo disso, propiciou uma
maior divulgacao de cidades, municipios, culturas, gastronomia - ou seja, lugares e
povos antes ndo conhecidos passaram a ganhar visibilidade através das postagens
impulsionadas nas redes, 0 que gera demanda de turismo e receitas (Beni, 2006).

As redes sociais sdo catalisadoras, pois através dessa midia digital o produto
turistico é publicado e impulsionado para um publico especifico através das métricas
disponiveis no Instagram, para assim chegar até o seu publico alvo (possiveis
turistas e visitantes). Entretanto, para que isso ocorra é preciso ter planejamento,
fazer uso de plataformas digitais como Facebook, Instagram, X (antigo Twitter) e
Tiktok de forma criativa com apelos visuais, como - reels, stories, videos, enquetes,
de forma que haja uma maior proximidade e engajamento e com o publico (Rez,
2016).

Nesse contexto, € fundamental compreender também o papel das instituicbes
responsaveis pela promocao turistica do estado, como é o caso da Empresa
Paraibana de Turismo (PBTUR), que atua estrategicamente na divulgacdo da
Paraiba. Uma agéncia de comunicac¢ao, com autarquia publica e economia mista, ou
seja, uma empresa que combina capital publico e privado, com foco em promover e
divulgar o Estado da Paraiba tanto nacionalmente, como internacionalmente.
Considerando a crescente concorréncia no ambiente digital e a quantidade
expressiva de informacBes disponiveis nas redes sociais, este estudo propde
investigar a seguinte questao: Quais estratégias de divulgacdo sdo usadas nos perfis
@pbturgovpb e @destinoparaiba? E como interfere na imagem do estado da
Paraiba no cenério turistico?

O objetivo geral desta pesquisa é analisar as estratégias de comunicacao
digital da PBTUR no Instagram e avaliar seu impacto na promocao turistica da
Paraiba. Para atingir esse propdsito, 0s objetivos especificos incluem examinar
como os perfis @pbturgovpb e @destinoparaiba perfil este gerido pela PBTUR, sdo
utilizados para divulgar a Paraiba no Instagram, avaliar o impacto das estratégias
adotadas na construcdo da imagem do estado como destino turistico e analisar os
pontos fortes e as fragilidades das estratégias de comunicacgéo digital adotadas. Este
estudo busca ampliar a compreensao do papel das plataformas digitais na promocao
turistica, destacando o Instagram como uma ferramenta estratégica para fortalecer a
imagem do estado da Paraiba como destino turistico.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A engrenagem invisivel: O que é Plataforma?
A atuacdo da PBTUR no ambiente digital surge com o conceito de WEB 2.0,

que de principio ndo deve ser totalmente entendido como uma mudanca significativa
na tecnologia, economia ou para a propria sociedade. Ao invés de ser um marco na



evolucdo da internet, € um discurso totalmente estratégico, criado para atrair um
publico especifico, como empresas e investidores - é uma linguagem persuasiva que
molda a percepcdo das pessoas sobre a internet e o seu potencial. (Van Dijck;
Nieborg, 2009).

Entretanto, ligado ao conceito WEB 2.0, € possivel identificar uma mencéao
relacionada ao surgimento do termo plataforma, visto que é um modelo de negdcio
ou até mesmo empresas de internet com foco no Lead (cliente ou usuario). Como
apontado por Poell, Nieborg e van Dijck (2015), Gillespie (2017), figuradamente
contextualizando a plataforma é plana, aberta e robusta, oferecendo oportunidade de
agir, conectar ou falar de maneira eficaz, ou seja, significa dizer que tem um poder
de dar visibilidade e influéncia para o publico, comparando-se as redes sociais.

Segundo Nieborg e Helmond (2019), as plataformas digitais sao
infraestruturas sociotécnicas que tem como objetivo moldar as interacdes online.
Além disso, as plataformas digitais como Instagram, Facebook e YouTube
desempenham um papel central na mediacdo do conteddo e na economia da
atencao, influenciando a forma como os usuarios produzem, consomem e interagem
com informacfes. Essas plataformas operam por meio de algoritmos que priorizam
determinados tipos de contetdo, impactando diretamente a visibilidade e o
engajamento das publicacbes. Dessa forma, elas ndo apenas facilitam a
comunicacgdo, mas também condicionam as préaticas de marketing digital, jornalismo
e turismo, tornando-se elementos fundamentais para a disseminacao de narrativas e
a construcéo da identidade digital de marcas e destinos.

As redes sociais estdo em constante evolucdo, sendo uma ferramenta
imprescindivel para comunicacdo e marketing no meio digital, fundamental para
engajar marcas e promover destinos turisticos (Rodrigues, 2023).

Os sites e aplicativos de redes sociais surgem, inicialmente, como plataformas
de conversas, postagem de fotos, compartihamento de textos e interacdes entre
usuarios, permitindo que pessoas sigam conhecidos e publiquem seu cotidiano.
Entretanto, elas se transformam em poderosas ferramentas de marketing e
comunicacao, sendo utilizadas por empresas para promover seus produtos, servicos
e até mesmo destinos turisticos.

As redes tém o poder de visibilidade em todo o mundo, conectando a
sociedade de ponta a ponta, facilitando a interatividade entre as marcas e o publico-
alvo. Isso porgue através dela é possivel personalizar as preferéncias dos usuarios,
baseando-se nisso sdo moldadas as estratégias de comunicacdo e campanhas para
cada seguidor/consumidor (Souza, 2010). O Instagram € a plataforma digital
escolhida para ser estudada nesta pesquisa, pois a mesma surge Como uma
plataforma voltada a postagens de fotografias e de relacionamentos com amigos.
Entretanto, com o passar dos tempos, pode-se dizer que o Instagram vem se
tornando um grande e poderoso marketplace, unindo consumidores e vendedores
em um unico ambiente.

2.2 Onde tudo comecgou: Conceito e evolucdo do Marketing e Turismo

De acordo com Cobra (2009) o marketing surge por volta da década de 1940
nos EUA, centrado em troca de mercadorias comerciais, com foco em aumentar o
consumo, gerar vendas e receitas. Mas com o desenvolvimento das capacidades de
uso do Marketing, pode-se dizer que atualmente ele estd voltado a criar
relacionamentos de longo prazo com os consumidores, buscando entender melhor o
perfil do seu cliente. O autor mencionado ainda afirma que a esséncia do marketing



seria a troca de mercadoria entre duas ou mais pessoas para satisfazer as
necessidades e desejos de ambos na comercializagéo.

A definicdo do termo marketing ainda é complexa, mas € evidente que a sua
esséncia é satisfazer as vontades do cliente e entender melhor as suas preferéncias
e interesses para desenvolver acdes que posicionam a marca de forma estratégica.
Conforme afirma Kotler (2007, p.52), “o papel do marketing &€ tornar a venda
supérflua. Sua meta € conhecer e compreender tdo bem o cliente que o produto ou
0 servico se adapte a ele e se venda por si mesmo”.

A chegada das plataformas de redes sociais no mundo digital € uma nova
oportunidade de versatilidade, volatilidade e expansdo de conexdo para um publico
maior, seletivo e cada vez mais conectado. Com esse avanco tecnoldgico constante,
nos dias atuais marketing digital esta relacionado a estratégias como SEO, andncios
pagos e redes sociais para melhorar a captacdo e segmentacédo do seu lead/cliente,
através das andlises de dados, tecnologias como inteligéncia artificial torna esses
processos cada vez mais ageis (Hubspot, 2024).

O marketing digital € uma ramificacdo da area que amplia as possibilidades
de comunicacdo ao explorar ferramentas e canais disponiveis no ambiente online.
Com isso, consegue oferecer uma maior chance de atingir um publico maior, pois
pode-se dizer que estamos todos (ou grande parte) conectado em uma aldeia global.
E essa rede consegue segmentar com maior precisdo o publico-alvo, permitindo que
as campanhas sejam avaliadas em tempo real, além disso, o marketing digital
favorece a interatividade, o engajamento e a personalizacdo da comunicacéo
(Cintra, 2010). Portanto, ao analisar a importancia do marketing, tanto em sua forma
tradicional quanto digital, percebe-se que ele vai muito além da simples promocéao de
produtos. Ele € um instrumento essencial para a constru¢cdo de uma marca solida
com comprometimento e relacionamento dourado com seus consumidores e, sem
davida, é fundamental para o fortalecimento de diversos setores da economia.
Conforme afirma Rez (2016 p. 77).

“Vocé ‘s’ precisa ter um plano de contelido que funciona, que engaja, que
gera interesse e confianca em que 1é, que estd alinhado com o
seu posicionamento e que esta associado a sua estratégia de vendas.
Claro que o “s¢” € irbnico. Nao é facil chegar la, mas é possivel. Mais que
possivel, como diz Seth Godin, ‘Marketing de Conteudo é a Ultima

estratégia de Marketing que sobrou’.

Por fim, em um mundo cada vez mais globalizado, digitalizado e conectado, o
marketing continua evoluindo e adaptando-se as novas necessidades do mercado,
findando-se como uma peca fundamental no ramo empresarial, independente do seu
segmento, inclusive no turismo. Outrossim, é notério que o turismo depende do
marketing, e, juntos, formam uma combinacdo eficaz para promover e divulgar
destinos turisticos.

Ao estudar sobre Turismo, ndo se sabe ao certo a data exata da primeira
aparicao do termo, mas a origem esta na palavra francesa tour, que se refere a uma
"volta" ou "giro". Historicamente, o turismo tem desempenhado um papel essencial
no intercambio cultural e no desenvolvimento econémico de diversas regides desde
0 século XV, com as Grandes Navegacoes.

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) em 1991, turismo € o
“Conjunto de atividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens em locais
situados fora do seu ambiente habitual por um periodo consecutivo que nao
ultrapasse um ano, por motivos de lazer, de negocios e outros.” Entretanto, essa
definicdo aborda o turismo apenas como deslocamento de pessoas, e na realidade
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ele € um grande propulsor para o desenvolvimento econémico seja de uma regiédo
antes desconhecida ou até mesmo de um pais. O turismo, ele é fonte de renda para
todo aqueles que de alguma forma vebdem seu servico, como 0 guia turistico, os
comerciantes, artesdos e entre outros, pois o retorno rapido sobre o investimento &
rapido, criando assim uma variedade de empregos diretos e indiretos, endo portanto,
uma das principais atividades responsaveis pelo desenvolvimento econdémico de
muitos paises, contribuindo assim para a economia global de maneira substancial
(Nakashima; Calvente, 2016)

Nos dias atuais, o Turismo esta se utilizando das plataformas digitais e midias
locativas, difundidas pela internet e dispositivos mdéveis, com um objetivo claro de
divulgar e até mesmo comercializar um destino turistico para um publico
segmentado. Essas tecnologias moveis multiplicam as possibilidades de propagacao
do turismo, mudando assim as formas de criacdo de conteudo, divulgacado, gestéo e
impulsionamento, revolucionando assim a forma de se fazer turismo na
contemporaneidade. (Cavalcante, 2011)

O turismo digital surgiu a partir do avangco da tecnologia e da expansao da
internet, transformando a forma como os destinos sdo promovidos e como as
pessoas planejam suas viagens. Com a conectividade global, os turistas passaram a
organizar seus roteiros de maneira mais independente, utilizando buscadores, sites
especializados, redes sociais e aplicativos de hospedagem e transporte. Diante
dessa mudanca no cenario e até mesmo no perfil do consumidor, as empresas do
setor turistico passaram a investir em estratégias digitais para atrair cada vez mais
visitantes e fortalecer a imagem dos destinos, deixando-os mais atraentes para 0s
USUArios.

Nesse cenario, o marketing digital tornou-se essencial, possibilitando a
divulgacao de cidades e regides por meio de conteldos estratégicos, como imagens,
videos e relatos de experiéncias. Entre as plataformas disponiveis, o Instagram se
destaca por seu apelo visual e alcance, permitindo a criacdo de narrativas
envolventes que despertam o interesse de novos viajantes (Oliveira, 2008).

2.3 O elo entre comunicacgéo, marketing e turismo

A comunicacao, o marketing e o turismo estado conectados, pois a forma como
um destino é divulgado influencia diretamente seu reconhecimento e a prospeccao
de futuros visitantes/turistas. A comunicagao tem um papel essencial na transmissao
de informacdes sobre locais turisticos, evidenciando seus aspectos culturais,
historicos e naturais, criando e adaptando roteiros. Além disso, também é
responsavel por criar o apelo, o contato que interliga a pessoa e a viagem, através
da disseminacao dos servigos disponibilizados, experiéncias locais e gastronémicas.

O marketing, por sua vez, atua no desenvolvimento de estratégias para
promover esses destinos, utilizando ferramentas que aumentam o engajamento do
publico e incentivam o interesse por novas experiéncias. Além de criar narrativas
gue valorizam os atrativos turisticos e fortalecem a identidade dos destinos.

Em 2012 foi divulgado uma pesquisa na qual o Google revelou que 90% das
interacbes com a midia passaram a ser mediadas por telas: de smartphone, tablet,
laptop e televisdo. As telas estdo cada vez mais ganhando espaco na vida das
pessoas, se tornando importante, e até mesmo imprescindivel no dia a dia. O
consumidor esta sempre conectado, passando mais de quatro horas do tempo diario
usando diferentes telas de modo simultaneo, seja para se manter informado ou para
se entreter online (Kotler, 2017).
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Com o crescimento do ambiente digital, as redes sociais se tornaram
fundamentais na divulgacdo do turismo, permitindo que conteddos visuais e
interativos aproximem os viajantes dos destinos antes mesmo da visita. O Instagram,
por exemplo, € uma das ferramentas mais utilizadas para essa finalidade, pois
possibilita a exibicdo de fotos e videos que despertam o desejo de conhecer
diferentes lugares. Dessa forma, a comunicacéo eficaz, aliada a boas praticas de
marketing, contribui para a valorizacdo do turismo, ajudando a ampliar a visibilidade
de cidades e regides, fortalecer a identidade dos destinos e impulsionar a economia
local.

3 METODOLOGIA

O presente estudo consiste em uma pesquisa descritiva, a qual segundo Gill
(1999) tem como objetivo principal a delineacdo das propriedades de um
determinado fenbmeno, no caso do presente trabalho, busca-se descrever e analisar
as acoes de comunicacdo e marketing adotadas no perfil do Instagram da
@pbturgovpb e o perfil secundario @destinonaparaiba.

Diante do exposto, 0 presente estudo visa descrever quais as estratégias
adotadas pela Agéncia Paraibana de Comunicacdo (PBTUR) na divulgacdo e
disseminagcédo do Estado da Paraiba, através da plataforma digital Instagram. Para
tanto optou-se como método, o estudo de caso, sendo o caso escolhido a Agéncia
Paraibana de Comunicacdo localizada em Jodo Pessoa (PBTUR). A escolha do
estudo de caso se justifica pelo fato deste permitir realizar uma investigacao
empirica de um fenbmeno contemporaneo dentro de um contexto de vida real (Yin,
2001), para isso optou-se por uma entrevista semiestruturada com a Assessora de
Comunicacdo da PBTUR, a Cibelly Correia, a fim de entender as estratégias de
comunicacdo da Empresa.

A PBTUR (Empresa Paraibana de Turismo) € uma agéncia de comunicacéo,
com autarquia publica e economia mista, ou seja, € uma empresa que combina
capital publico e privado. Com foco em promover e divulgar o Estado da Paraiba
tanto nacionalmente, como internacionalmente, isso ocorre através da promocao
cultural, da arte, da gastronomia, e em especial - dos seus destinos paradisiacos,
que sao fonte de atrativo turistico para todos os publicos, desde escolhas que
abarcam o litoral, a opcbes religiosas e festas tipicas de sdo jodo no agreste
paraibano.

A empresa exerce um trabalho de curadoria junto ao Governo do Estado para
promover e colocar a Paraiba em evidéncia, a missdo da organizacado é fomentar o
turismo em todo o Estado da Paraiba, buscando estimular a iniciativa privada para
que haja um aguecimento na economia e consequentemente gerar receita e
melhoria na vida do povo paraibano. A visdo da PBTUR é clara e objetiva, tornar a
Paraiba um destino conhecido e reconhecido dentro e fora do Brasil, para isso o
trabalho é feito com base na transparéncia e ética, para que haja um turismo
consciente, sustentavel e com respeito as tradi¢oes da cultura.

Diante disso, a PBTUR colocou em prética algumas estratégias de promocao
turisticas, como participacbes em feiras, capacitacdes para operadoras de turismo
nacional e internacional, convites para jornalistas e influenciadores visitarem a
capital e divulgar o destino turistico. Portanto, a pesquisa buscou examinar como os
perfis @pbturgovpb e @destinoparaiba sdo utilizados através da plataforma digital
Instagram para divulgar o Estado Paraibano, para isso optou-se pelo método de
coleta de dados a realizacdo de uma entrevista semiestruturada com a Assessora de
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Comunicacao da PBTUR Cibelly Correia, a escolha desse método justifica-se pela
necessidade de compreender em profundidade sobre a PBTUR e sua organizagao
como todo, ademais o roteiro de perguntas foi elaborado com base nos objetivos
especificos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente pesquisa para atender ao seu objetivo utiliza-se de dados
coletados junto a responsavel do departamento de assessoria e comunicacao da
PBTUR. A Cibelly Correia € a pessoa a frente pelo departamento de Assessoria da
PBTUR, €& Mestra em Jornalismo, Graduada em Comunicacdo pela UFPB e
Turismologa. Além disso, a mesma estd h& quase 2 anos no cargo de Assessoria de
Imprensa na Empresa Paraibana de Turismo.

A Empresa Paraibana de Comunicacdo, popularmente conhecida
por PBTUR, tem como missao fomentar o turismo em todo Estado, estimulando a
iniciativa privada para que haja aquecimento da economia e a consequente melhoria
das condicdes de vida do povo paraibano. Com isso, a visdo é bem clara, tornar a
Paraiba um destino conhecido e reconhecido dentro e fora do Brasil, e claro,
trabalhando com respeito, sustentabilidade ambiental e econémica.

De principio cabe destacar que o foco da presente discussdo € analisar 0os
perfis @pbturgovpb e @destinoparaiba, ambos se complementam, mas a forma de
divulgacéo da Paraiba como destino turistico é diferente. Isso porque o perfil oficial
no Instagram é o @pbturgovpb que trabalha como orgdo de comunicacao
institucional, destacando nas suas postagens o trabalho feito para promocéo do
Estado, como - feiras de turismo, taxa de ocupacédo da rede hoteleira, boletins de
monitoramento de dados no Turismo na Paraiba e entre outros, ou seja, € um perfil
bem institucional. J& o @destinoparaiba € um perfil imagético, com postagens
autorais de diferentes pontos turisticos paraibano, com foco na divulgacdo e para
isso ha colaboragcéo com outros perfis.

4.1 Formas de divulgacéo do conteudo turistico da PbTur

Segundo Cibelly Correia, assessora de comunicacdo da PBTUR, a agéncia de
comunicacdo combina diferentes formas de divulgacdo de seus conteudos, como
participacdo em feiras de turismo, press trips para organizadores de eventos,
jornalistas e influenciadores a fim de conhecerem a Paraiba e promover o destino
turistico. Ademais, investe nos seus canais digitais produzindo conteudo
personalizado para site institucional, e os perfis no Instagram @pbturgovpb e
@destinoparaiba, na qual sdo compartilhados conteudos proprios, como fotos e
videos com apelo visual, a fim de atrair visitantes e impulsionar a economia local.

Ao analisar o Perfil @pbturgovpb em seu Instagram conseguimos identificar
essa mescla de conteudos institucionais, visto que é um perfil voltado a organizacgéo,
as publicacbes sdo feitas de formas sazonais - conteudos planejados e
programados, como, artes feitas para Dia do Agente de Turismo, boletins
informativos sobre a taxa de ocupacédo da rede hoteleira, informacdes sobre os
principais avancgos do turismo na Paraiba, fotos autorais em participacdes em feiras
e entre outros.

Os banners e artes publicados utilizam cores vibrantes para marcar a
identidade local da Paraiba, a utilizacdo de cores como: verde, amarelo, laranja e
azul. O perfil conta com seis mil e seiscentos e doze seguidores até o presente
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momento da pesquisa, que € particularmente um numero baixo para alcance,
fidelizar seguidores € um ponto crucial para melhoria no Instagram da PBTUR,
parafraseando (Rez, 2016), é fundamental ter um planejamento bem definido que
funcione e engaje seu perfil no Instagram.

Figura 12: Perfil da Empresa Paraibana de Turismo na Plataforma Digital Instagram
< pbturgovpb )

Empresa Paraibana de Turismo -

. PBTUR S/A

1.141 6.612 380
posts seguidores seguindo

Organizagao governamental
Perfil oficial da PBTUR S/A
Conhega o @destinoparaiba

(22 www.pbtur.pb.gov.br e outros 3 links

l.,ug-’."}li. Eﬁl Seguido(a) por cibellycs,
\w BA

lanegomessilva e outras 5 pessoas

FEIRASEE.. NAMIDIA PBTURNE.. CADASTUR FAMPRES!

Fonte: Captura de tela retirada do Instagram da @pbturgovpb (Abril, 2025)

Figura 23: Imagem de publicagées da PBTUR no feed do Instagram

< pbturgovpb

2 Link: https://www.instagram.com/pbturgovpb/
3 Link: https://www.instagram.com/pbturgovpb/
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https://www.instagram.com/pbturgovpb/
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Ja o perfil @destinoparaiba aborda especificamente o turismo na Paraiba
utilizando das ferramentas de reels e colaboragdes disponibilizadas pela plataforma
digital Instagram, para publicar diferentes pontos turisticos. Entretanto, a maioria das
publicacbdes sdo voltadas ao Litoral, majoritariamente, a capital Jodo Pessoa, a
principal abordagem é a venda das belas paisagens praianas que a Paraiba oferece,
0 gque deixa um pouco a desejar, pois outras cidades ficam de fora da grade de
programacao.

Ademais, as publicacbes que fazem referéncia e divulgacdo do agreste
paraibano, interior e sertdo s6 sédo publicadas quando ha uma programacéao cultural
acontecendo na cidade. Até o presente momento da pesquisa o peffil
@destinoparaiba conta com 4 destaques intitulados como - Sao Joao, Viagens, Jodo
Pessoa e Litoral Sul, evidenciando que a organizacdo tem como maior foco de
trabalho a regido litoranea.

Segundo (Rodrigues, 2023) o marketing € fundamental para vender um
destino turistico nos dias atuais. Portanto, cabe a Empresa Paraibana de Turismo
selecionar e abordar melhor os destinos turisticos publicados, Campina Grande-PB
conhecida como capital do forr6 sé ganha visibilidade no Instagram da PBTUR em
tempos de festejos juninos, por se tratar de um festival de inverno, que atrai turistas
e gera receitas. Entretanto, a cidade tem varios atrativos que poderiam ser melhor
explorados durante o ano inteiro, como - Centro de convengdes, Museus,
Exposicdes, Feiras centrais, Artesanato, Parques ecoldgicos, Natal iluminado e
outros.

Figura 3% Imagem do Perfil Destino Paraiba

< destinoparaiba e -

Visite a Paraiba!

5.199 46,9 mil 1.061
BA posts seguidores seguindo

O Destino da sua préxima viagem!
Use a #destir ba e compartilhe a Paraiba com a
gente!

% Seguido(a) por rianygabriela,
“‘/ l‘ corretorajenniferaraujo e outras 10
pessoas

Sao Jodo n. Videos Jodo Pessoa Litoral Sul

fom furismo
Fonte: Captura de tela retirada do Instagram no perfil @destinoparaiba (Abril, 2025)

4 LINK: https://www.instagram.com/destinoparaiba/


https://www.instagram.com/destinoparaiba/
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Figura 4% Imagem da Praia Areia Vermelha em Jo&do Pessoa/PB

destinoparaiba e outras 2 pessoas

oy ; g
B 2 Zeca Pagodinho - Seu Balancé

Um lugar de dguas cristalinas chamado [
Ilha de Areia Vermelha. % &

Fonte: Captura de tela retirada do Instagram no perfil @destinoparaiba (Abril, 2025)

4.2 Estratégias de Marketing e Colaboracdes da PBTur

Em entrevista concedida a pesquisadora, a entrevistada enfatizou algumas
acOes estratégicas adotadas pela empresa para dar visibilidade aos destinos
turisticos da Paraiba, entre elas estdo as FAMPRESS - convites feitos a
profissionais da midia, como jornalistas e influenciadores, para que eles possam
conhecer o destino turistico e divulga-lo na midia. Uma jogada estratégica de
Marketing que vai além de apresentar as belas paisagens paraibanas, mas sim
encantar e vender o destino turistico.

O foco é envolver o publico, incentivando a produgédo de conteudo na midia
que desperte o interesse de novos visitantes, essa vivéncia inclui desde a
gastronomia até a cultura local do povo paraibano. Ou seja, € uma ferramenta
positiva para promocao turistica, através dos meios de comunicacao.

Entretanto, ao analisar o perfil oficial da @pbturgovpb senti falta de ter o
FAMPRESS mais divulgado e explorado, visto que ao entrar no perfil ja nos
deparamos com um destaque intitulado por “FAMPRESS” porém até o presente
momento da pesquisa, 0s reposts sdo de Marco de 2024 e é apenas uma foto da
equipe, sem legendas, marcagcfes e sem padronizacdo de conteldo como banners
vinculado a logomarca da organizacdo - 0 que ndo é atrativo e ndo instiga a
curiosidade de conhecer mais sobre essa jogada de marketing.

Parafraseando (Cobra, 2009), o marketing tem uma funcdo empresarial e
aplicando ele de forma sabia vocé gera valor para o cliente e cria vantagens
competitivas, a sugestao seria reformular o destaque Frampress. Criar um contetdo
padronizado, explicar o que é e para que serve essa estratégia de marketing, e

5 LINK: https://www.instagram.com/destinoparaiba/
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divulgar assiduamente as acdes e parcerias da PBTUR alcancadas através desse
planejamento. Dessa forma, a empresa consegue deixar seu perfil esteticamente
organizado e seu publico informado.

Figura 5% Imagem tela azul com logomarca da PBTUR

B FAMPRESS 29 de janeiro de 2024

\\/4

A
v

Fonte: Captura de tela retirada do Instagram no perfil @pbturgovpb (Abril, 2025)

8 Link: https://www.instagram.com/stories/highlights/17942850731780348/



https://www.instagram.com/stories/highlights/17942850731780348/
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Figura 6”: Imagem Equipe Sebrae Frampress PBTUR

=

e pbturgovpb

pbturgovpb A convite do @sebraepb e das
(@prefeituradenatuba e

Fonte: Captura de tela retirada do Instagram no perfil @pbturgovpb (Abril, 2025)

Além disso, a entrevistada informou que a PBTUR trabalha em parceria com
influenciadores, entretanto até o presente momento desta pesquisa ndo houve
nenhuma publicacdo com influenciadores publicadas no perfil oficial @pbturgovpb.
Todavia, no perfil secundario @destinoparaiba o ponto de principal destaque é a
publicacdo visual e imagética, com fotos autorais, criagdo de reels e diferentes
colaborac6es com criadores de contetdos do ramo de turismo.

7 Link: https://www.instagram.com/stories/highlights/17942850731780348/



https://www.instagram.com/stories/highlights/17942850731780348/

Figura 78 Imagem da Igreja Cruzeiro de Roma em Bananeiras/PB

™ destinoparaiba e outras 5 pessoas
n a o Cantador - Lapis de Cor

— ﬁ\~
eRoma"

™ .

Fonte: Captura de tela retirada do Instagram no perfil @destinoparaiba (Abril, 2025)

Figura 8°: Imagem de contetidos postados no feed do perfil @destinoparaiba

< destinoparaiba

17.18 e I“)‘IJ[‘ ABRIL
Paixao
“Criso

AS 19H30

Fonte: Captura de tela retirada do Instagram no perfil @destinoparaiba (Abril, 2025)

8 link: https://www.instagram.com/p/DHZYXCmRQEU/
9 link: https://www.instagram.com/destinoparaiba/
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O perfil secundario @destinoparaiba ja trabalha com colaboracbes de
contetdos compartilhados com outros Instagrams, mas também ha a possibilidade
de aprimorar o seu conteudo. Uma sugestdo de ampliar a visibilidade do perfil de
forma autoral e divulgar cidades e municipios paraibanos, pouco conhecidos, seria
trabalhar com jornalistas ou até mesmo influenciadores em uma série de
reportagens desbravando a Paraiba. Videos curtos no Cariri, Sertdo e Agreste
Paraibano, com o intuito de mostrar as belezas locais, e divulgar roteiros turisticos,
lazer, culinaria e cultura.

4.3 Segmentacédo do publico-alvo

Segundo a entrevistada, ha diferentes formas de segmentacdo do publico em
suas estratégias de comunicacdo, com foco em atingir o publico em geral, como em
alcancar potenciais turisticas. Por isso, nas redes sociais séo utilizados alguns
critérios e técnicas, como impulsionamentos de postagens especificas, feitas
exclusivamente na extensdo do Instagram da PBTUR, que é o Destinos na Paraiba,
0 qual segue as diretrizes do Governo do Estado, destinados a regibes que sao
grandes emissoras de turistas da Paraiba.

Além disso, a Agéncia Paraibana de Comunicagcédo também participa de feiras
e eventos voltados ao turismo e agentes de viagem, com foco em maximizar 0s
impactos da acdes impulsionadas no Instagram e conhecer melhor o perfil dos
potenciais viajantes, para assim, criar uma campanha mais assertiva e aumentar o
fluxo de turistas no Estado.

A PBTur integra suas estratégias de divulgacdo em feiras e eventos
direcionados a operadoras de turismo e agentes de viagem, adaptando as
postagens impulsionadas as preferéncias e comportamentos do publico-alvo de cada
regido para maximizar o impacto das acdes (Responsavel pela Assessoria de
Comunicacao da PBTUR, 2025).

Figura 9% Imagem de uma crianga em Praia na Paraiba

pbturgovpb e outras 3 pessoas
Paraiba

Curtido por karinnegabinio e outras pessoas

govparaiba A infancia é ma e na M
como ter o dia mais feliz da su , todo as!

Fonte: Captura de tela retirada do Instagram no perfil @govparaiba em colaboragédo com o
@destinoparaiba (Abril, 2025)

0 LINK: https://www.instagram.com/p/DFkx9yXNt0f/?img_index=1
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Figura 10%%: Arte ilustrativa de uma praia com opc¢es de lazer na Paraiba

a)

destinoparaiba e outras 3 pessoas

B Paraiba

~
Na PaRaig

10008 0S SOStHS

Escolha um emoji que
representa vocé no verao:

Fonte: Captura de tela retirada do Instagram no perfil @govparaiba em colabora¢do com o
@destinoparaiba (Abril, 2025)

Ao analisar o contetudo publicado no perfil @destinosnapb na rede social
Instagram, observa-se a presenca de campanhas com publicos-alvo claramente
definidos. A figura 9 analisada evidencia um apelo ao lazer infantil, transmitindo a
mensagem de que é possivel desfrutar de momentos de diversdo na praia em
familia, com énfase nas criancgas. Ja a figura 10 é direcionada a diferentes publicos e
gostos, como individuos que praticam atividades fisicas, ressaltando que o estado
da Paraiba oferece estrutura e espacos adequados para a pratica de esportes como
ciclismo, natacdo, entre outros. Embora ambas as publicacdes estejam inseridas na
teméatica do lazer, elas sdo voltadas a segmentos distintos da populacdo, com
diferentes faixas etarias e interesses.

Figura 11'%: Tabela de andlise de resultados da PbTur

Critérios de | Perfil Perfil Observacdes
Andlise @pbturgovpb @destinoparaiba
Natureza  do | Institucional Promocional e Turistico | Trabalham de forma
perfil complementar
Foco do | Acoes da gestdo | Divulgacdo visual de | @pbturgovpb e
conteudo publica e dados do | pontos turisticos informativo

turismo @destinoparaiba &

visual

Frequéncia e | Publicagbes sazonais | Reels, colabs e | Uso estrategico do
Planejamento | e planejadas postagens frequentes calendério turistico
Identidade Artes vibrantes e | Fotos autorais com | Utilizagdo de artes

informativas

apelo paisagistico

nos dois perfis

" LINK: https://www.instagram.com/p/DErz04CN6UK/

2 LINK: https://www.instagram.com/p/DErz04CN6UK/
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Engajamento Baixo numero de | Publico moderado (46,8 | Falta de interagdo e

seguidores (6.600 | mil seguidores) fidelizacao
seguidores)
Cobertura Polisticas de Gestao, | Principalmente Litoral | Interior e  sertdo
geogréafica Participagdes em | Sul e Jodo Pessoa pouco explorados

Feiras, Workshop e
Joao Pessoa

Destaques Uso do destaque | Colaboracdes com | Necessario
“FAMPRESS’ sem | criadores de conteudo padronizar e ampliar
acOes claras e divulgacdo de acdes
desenvolvidas estratégicas

Campanhas Pouca segmentacao, | Acbes  visuais para | Segmentacao
foco institucional turista, esportistas, | poderia ser mais

familias, jovens, criangas | explorada em ambos
€ mais... os perfis

Parcerias Participacoes em | Reels e colaboragbes | FAMPRESS pouco
feiras de Turismo divulgado no perfil

@pbturgovbr

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo principal analisar as estratégias de
comunicacdo e marketing digital adotadas pela Empresa Paraibana de Turismo
(PBTUR) no Instagram, investigando como o0s perfis @pbturgovpb e
@destinoparaiba atuam na promocao do estado da Paraiba como destino turistico.
A pesquisa demonstrou que o uso das plataformas digitais, especialmente o
Instagram, tem um grande potencial para ampliar a visibilidade do Estado da
Paraiba, para atrair futuros visitantes e fortalecer a identidade do estado no cenario
turistico digital.

Os resultados revelaram que o perfil @pbturgovpb mantém uma comunicacao
mais formal e voltada a prestacdo de contas das acfes institucionais. Esse perfil
apresenta postagens com menor frequéncia e engajamento, voltadas a publicos
mais especificos, como profissionais do setor turistico e agentes governamentais.
Em contrapartida, o perfil @destinoparaiba investe em recursos visuais, como reels
e colaboracdes, o que o torna mais atrativo para o publico em geral, especialmente
turistas em potencial. No entanto, mesmo com esse apelo imagético, o conteudo
ainda é fortemente concentrado no litoral paraibano, principalmente na capital Joao
Pessoa.

Outrossim, o perfil @pbturgovpb na plataforma digital Instagram, conta com
apenas seis mil e seiscentos seguidores, e cinco destaques salvos, na qual um se
sobressai, o intitulado por FAMPRESS — destaque esse que sO conta com a arte de
capa e dois repost do ano de 2024. Além disso, a presente analise evidenciou uma
lacuna significativa na representatividade de outras regides do estado, como o
interior, 0 agreste e o sertdo. Esses territorios, embora possuam potencial turistico
reconhecido, como o municipio de Cabaceiras, com o Lajedo de Pai Mateus, além
de cidades historicas como Areia e Bananeiras, aparecem de forma pontual ou
ausente nas publicacbes em ambos os perfis @pbturgovpb e @destinoparaiba.

. Ademais, tal constatacdo aponta para a importancia de ampliar o olhar
comunicacional sobre o territério paraibano, valorizando a diversidade cultural. A
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partir dessas observacfes, é possivel afirmar que o Instagram representa uma
ferramenta relevante para a promocao turistica do estado, mas seu potencial ainda
nao é plenamente explorado. A comunicacao digital da PBTUR demonstra avancos,
mas também revela espacos que podem ser objeto de investigacdo por estudos
futuros.

Por fim, o presente artigo contribui para o debate sobre a importancia da
comunicacdo digital na atuacdo de instituicdes publicas voltadas ao turismo. Ao
mapear e analisar a presenca da PBTUR no Instagram, o estudo demonstra como
as redes sociais podem servir ndo apenas como canais de promoc¢ao, mas também
como instrumentos de construgéo de imagem, valorizag&o cultural e fortalecimento
da identidade territorial. A reflexdo aqui proposta reforca a importancia de estratégias
comunicacionais mais inclusivas, planejadas e conectadas a diversidade do estado,
respeitando as dindmicas sociais e culturais que o constituem.
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