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RESUMO

Tem-se que atualmente se pode conceituar os sistemas de informacdo como aplicativos que
organizam os dados da empresa e os transformam em informag6es geradas em relatorios. A
tecnologia da informag&o auxilia as empresas que desejam se manter competitivas, pois além da
mesma propiciar produtos melhores e mais modernos, faz também da informagdo um
instrumento eficiente de gestdo empresarial para a tomada de decisdes. Por isso que 0 presente
estudo teve como objetivo primordial justamente evidenciar a importancia da utilizagdo dos
sistemas de informacdo contabeis como componentes de auxilio na tomada de decisdo, quando
se pode destacar que para o desenvolvimento do trabalho foi utilizada a metodologia da
pesquisa bibliografica, cumulada com pesquisa exploratoria e explicativa, utilizando-se o
método dedutivo, buscando assim apresentar consideragcdes gerais relevantes acerca dos
sistemas de informagOes contébeis e de sua importancia na tomada de deciséo.

PALAVRAS-CHAVES: Sistemas de Informagdes. Tomada de Decisdo. Contabilidade.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo de concluséo de curso objetiva justamente tratar do tema do
sistema de informacfes contdbeis e demonstrar a importancia dos sistemas de
informacdes contabeis na tomada de decisdes nas organizagoes.

Nesse sentido, especialmente em virtude dos avancos tecnoldgicos, bem como
também em razdo do mercado moderno, tdo concorrido e competitivo, € essencial que
as organizacOes se tornem mais dinamicas, competentes e informatizadas, isso tudo
visando conseguir se destacar e manter seu lugar nesse mercado.

Tal fato evidencia que as organizacOes devem cada vez mais investir em
tecnologia, principalmente em tecnologia da informacdo, na medida em que a
tecnologia da informacdo auxilia as empresas que desejam se manter competitivas, se
tornando uma ferramenta importante e um diferencial competitivo, visto que além da
mesma propiciar produtos melhores e mais modernos, faz também da informagdo um
instrumento eficiente de gestdo empresarial para a tomada de decisdes, restando,
portanto, evidente que a informacdo chega a ter um valor de grande importancia para o
progresso das empresas.

Nesse contexto que se inserem na realidade das empresas os sistemas de
informagdo, que podem ser definidos como aplicativos que organizam os dados da
empresa e os transformam em informacdes geradas em relatorios, sendo importante
esclarecer que os sistemas de informac6es existem justamente para facilitar a entrada e a
interpretacdo dos dados de maneira a serem 0S mesmos aproveitados ao maximo pelas
organizaces, posto que 0 acesso a informacdo torna mais segura a tomada de decisoes,
fazendo com que as empresas corram menos riscos, tenham menores custos e maior
produtividade, conseguindo, assim, atingir melhores resultados.

Diante desse cenario, surge o questionamento da presente pesquisa: 0s sistemas
de informagdes contébeis se constituem em uma ferramenta relevante na tomada de
decisOes para as organizagoes?

Tendo assim, como objetivos especificos do estudo podem-se apontar: definir o
que sdo sistemas de informacdes; identificar os avancos tecnoldgicos dos sistemas de
informacdes; evidenciar os beneficios gerados pelo uso dos sistemas de informacdes;
apontar a integracdo dos diversos tipos de sistemas de informacdes nas organizacdes; e

mostrar a contribuicéo de tais sistemas na tomada de deciséo das organizagdes.
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Por fim, pode-se afirmar que a justificativa da escolha do tema reside justamente
no fato da importancia dos sistemas de informacdes para as organizagGes dos dias de
hoje, em face do mercado tdo competitivo e acirrado como o atual, tendo em vista que
os sistemas de informacg6es contabeis combinam tecnologia e conhecimentos de certas
ciéncias como a Administracdo e a Contabilidade, dentre outras, sendo justamente
através dos sistemas de informacbes que as empresas podem criar uma vantagem e um
diferencial competitivo, porque a informacdo correta e no tempo certo pode trazer
muitas oportunidades para as organizacgdes, auxiliando-as a obter sucesso, posto que tais
sistemas ajudam no controle interno das empresas, tornado, assim, mais dificil
ocorrerem erros e, com a diminui¢do de erros, hd a diminui¢do dos custos, aumentando

a comunicacao e uma melhor exposicdo e troca de informacoes.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Sistema de Informacao

Pode-se afirmar que, nos dias de hoje, todas as empresas, para obterem o retorno
almejado e se manterem no mercado, necessitam de controles eficientes para que os
gestores possam estar cientes do que estd acontecendo, podendo, assim, tomar suas
decisbes em momento oportuno.

Assim, GIL (1999, p.14), afirma que “.. os sistemas de informagao
compreendem um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros
agregados segundo uma sequéncia ldgica para o processamento dos dados e a
correspondente tradugdo em informagdes”

Nesse contexto, estd inserida a contabilidade, que é a responsavel pela
organizacdo dos documentos referentes as negociacdes efetuadas pela empresa, assim
como o registro de todos os fatos ocorridos no periodo em consequéncia destas
negociacgoes.

E para que a contabilidade possa estar bem organizada e em condi¢cbes de
fornecer as informagfes que seus usuarios necessitam, naquele momento, ela precisa do
auxilio do sistema de informacgéo contabil e das demais ferramentas da tecnologia da
informagdo disponiveis para a empresa.

A necessidade que o homem sente de controlar seu patriménio ndo é de hoje; 0s

pastores, por exemplo, foram uns dos colaboradores que deram inicio ao controle
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patrimonial, com a necessidade de controlar seus rebanhos. Partindo desta e de outras
necessidades, 0 homem criou varias maneiras de obter controle sobre o seu patrimonio.
Com o tempo, essas técnicas passaram a Ser 0S primeiros passos contébeis, que se
tornaram, ndo sO controle, mas também uma organizacdo geral dentro das empresas,
garantindo de uma forma mais solida o seu futuro.

Com o avango da comunicacdo e da tecnologia, a concorréncia entre as
organizagOes se tornou maior, fazendo com que a qualidade dos servigos/produtos seja
alcancada ao maximo a um baixo custo, para poder trazer melhores resultados para a
organizacdo, visando sempre a melhora continua dos servicos/produtos de maneira a
reduzir 0s custos e aproveitar os recursos existentes para obter o melhor resultado.

Dai advém a ferramenta que é a informacgdo, elemento essencial e indispensavel
para a existéncia das organizacfes. Por ser uma ferramenta que esta sendo cada vez
mais explorada, os gestores precisam se adaptar a essa maneira de gestdo. A tomada de
decisdo tem forte influéncia na sobrevivéncia das organizacOes, por isso exige que
qualquer gestor esteja informado do mundo que o rodeia, obtendo melhores recursos,
sejam eles intelectuais ou fisicos, do que a concorréncia, justamente para continuar no
mercado. Um gestor que tem informacdo precisa, fidedigna, no tempo e quantidade
certa, certamente terd mais chances de tomar decisdes corretas e saber aproveitar as
oportunidades que irdo trazer melhoria para a organizagao.

Os primeiros tipos de sistemas de informacdes nas organizaces eram a técnica
de arquivamento e recuperacdo de informacdo de arquivos, de onde surgiu a figura do
“arquivador”, hoje arquivologista, que era o responsavel por organizar, registrar e
catalogar e recuperar os dados quando necessario. Com isso, a dificuldade para atualizar
os dados era grande, ficava sujeito a erros e era complicado o cruzamento e analise dos
dados, fazendo com que algumas atividades ndo pudessem ser realizadas (BEUREN,
2000).

O avanco tecnoldgico dos computadores colaborou muito para a melhoria dos
sistemas de Informacdo. Entre as décadas de 40 e 50, os computadores eram maquinas
enormes, com tamanho de uma sala, onde a mao de obra utilizada era muito grande para
manter o funcionamento. Na década de 60 houve uma reducdo no tamanho das
maquinas, iniciando a sua venda para as grandes empresas. Surgiram a técnica de
integracdo e as formas de armazenamentos cada vez maiores, como as fitas e 0s
tambores magnéticos (ALBERTIN ; ALBERTIN, 2005).
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Em 1970 foi criado o SOLID LOGIC TECHNOLOGY (SLT), fazendo com que
tivessem o0s processos simultaneos, com linguagem cada vez mais parecida com a
linguagem humana. Nos anos 80, surgiu a VVLSI, inteligéncia artificial com altissima
velocidade, podendo haver transferéncia de dados entre os componentes dos
computadores, programas com alto grau de interatividade com o usuario e acesso a
internet. Para a tecnologia da informagdo, 0 maquinério e o intelectual das pessoas que
irdo operar o sistema passam a ter um papel fundamental. Com o avanco tecnoldgico e
estudos cientificos, atualmente, ja se obtém informacGes em tempo real em um simples
aparelho celular (REZENDE ; ABREU, 2000).

2.2 Informagéo Versus Sistemas de Informagéo

E bastante comum se escutar falar nos dias atuais acerca da Era da Informacao,
do advento da Era do Conhecimento ou da sociedade do conhecimento, destacando-se
como a sociedade da informacéo, a tecnologia da informagé&o, a ciéncia da informagéo e
a ciéncia da computacdo em informatica sdo assuntos e ciéncias recorrentes no mundo
de hoje, a palavra “informacdo” é constantemente utilizada sem muita consideracéo
pelos diversos significados que adquiriu ao longo do tempo (SERRA, 2007).

Para Padovese (2000, p. 43), “informacdo ¢ o dado que foi processado e
armazenado de forma compreensivel para seu receptor e que apresenta valor real ou
percebido para suas decisdes correntes ou prospectivas”.

O autor para também afirma que mesmo que informacdo e dados sejam
frequentemente usados como sinénimos, eles realmente sdo coisas muito diferentes.
Dados representam um conjunto de informacgdes ndo associadas, e, como tal, ndo tém
utilidade até que tenham sido apropriadamente avaliados. Pela avaliacdo, uma vez que
haja alguma relacdo significativa entre os dados e estes possam mostrar alguma
relevancia, sdo, entdo, convertidos em informacdo. Agora, estes mesmos dados podem
ser usados com diferentes propdsitos. Assim, até que os dados expressem alguma
informagdo, ndo possuem valor.

O sistema de informacéo é uma tecnologia, que pode ser considerado um sistema
sociotécnico, de acordo com LAUDON e LAUDON(2001) pois envolve duas partes, a
técnica, que € composta de maquinas, dispositivos e tecnologia fisica bruta; e a social,
que é composta por investimentos sociais, organizacionais, e intelectuais para fazé-lo

funcionar adequadamente.
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Por isso, ha a necessidade de aperfeicoar o sistema como um todo, tanto os
componentes técnicos quanto os comportamentais, o que significa que a tecnologia deve
ser modificada de modo a se ajustar as necessidades organizacionais e individuais.
OrganizacOes e individuos precisam também se transformar por meio de treinamento,
aprendizagem e mudancas para que a tecnologia empregada funcione.

Os sistemas também podem ser classificados como aberto e fechado, segundo
Stair(1998) e Laudon e Laudon (2004) , sistemas abertos séo aqueles que possuem uma
maior interacdo com o ambiente . As organizacde, necessitam interagir com 0 meio
externo, realizando trocas de recursos e informacdes diariamente. Os sistemas fechados
sd0 0 oposto, porém sabe-se que ndao é possivel a existéncia de um sistema
completamente fechado, e 0 que ocorre € uma menor de interacdo com o ambiente.

Reboucas (2009) trata sistema de informacdo como uma combinacdo de um
conjunto de dados sobre os quais se aplica determinada rotina de trabalho manual com a
utilizacdo dos recursos computacionais, para a obtencao de informacéo de saidas.

Primeiramente, se tem apenas dado, que ¢ informag¢ao na sua forma “bruta”, que,
por si sO, ndo dard condicdo de se chegar a qualquer conclusdo ou compreensdo de
determinado fato ou situacdo. E necessario trabalhar o dado, para que com interpretacéo
possa chegar a informacdo. Se esses dados j& sdo conhecidos ou ndo sdo interessantes,
mesmo depois de interpretados ndo podem ser definidos como informagdo. Depois se
tem a informacdo, que sdo os dados apresentados de uma forma significativa e Gtil para
a utilizacdo, capazes de proporcionar o retorno necessario a realizacdo dos objetivos
estabelecidos.

Existem trés operacdes em um sistema de informacdo que produzem as
informacOes que a organizacdo necessita para a tomada de decisdo: controle de
operacdes, analise de problemas e criacdo de novos produtos ou servigcos. Sdo as
operacdes de entrada, processamento e a saida, segundo Padoveze (2007).

Na entrada, é quando ha a coleta de dados externos ou internos do seu ambiente,
Ou Seja, a primeira operagéo.

O processamento é a interpretacdo e transformacdo dos dados externos ou
internos em informac&o; e, por ultimo, tem-se a saida, que transfere as informacgdes para
as pessoas certas, podendo ser através de relatorios gerenciais, demonstrativos de
desempenho, mapas analiticos, tabelas e quadros, informativos genéricos e etc. Existe

também o feedback, que € a saida que volta para que determinadas pessoas e atividades
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da organizacdo analisem e refinem as entradas, fazendo com que a informacéo seja
utilizada varias vezes, sendo necessario um bom arquivo das informacdes no sistema.

O foco maior esté nos sistemas formais, que se apoiam em defini¢fes de dados e
procedimentos aceitos e fixos para coletar, armazenar, processar, difundir e utilizar
esses dados e que operam atraveés de regras predefinidas relativamente fixas ou que nédo
séo alteradas com facilidade.

Eles podem ser informatizados ou manuais; 0s manuais usam lapis e papel, e o0s
informatizados dependem de computadores e softwares para processar e difundir as
informacBes. Mas existem o0s sistemas informais, que dependem de regra de
comportamento ndo declaradas, ndo existindo acordo prévio quanto ao que é a

informag&o ou como serd armazenada e processada.

2.3 Objetivo do Sistema de Informacao e sua Importancia

O objetivo do Sistema de Informacdo em uma organizacdo é apresentar as
informacdes de uma maneira que venha a facilitar as consultas e recomendagdes que
possam fornecer rapida e eficientemente as correntes informativas necessarias a tomada
de decisBes. Essas informaces interessam a todos os setores da organizagdo, desde o
primeiro ao Ultimo nivel operacional, chegando a cada pessoa a informacdo que a
interessa. Através das informacdes fornecidas pelo sistema, se tem condicdo de ter uma
visdo macro dinamica do todo organizacional, o que antes era muito dificil de se obter.
Os sistemas estabelecem uma estrutura organizacional com delegacdo de autoridade e
responsabilidade bem definidas e objetivamente expostas.

Para o alcance dos objetivos, os sistemas de informagGes tém que ser sempre
realimentados. A veracidade das informagfes e 0 seu tempo de validade tém grande
importancia; contudo, mais vale uma informacdo duvidosa no tempo certo, do que uma
informacdo correta atrasada, fazendo com que a organizacdo possa perder oportunidades
ou investir em oportunidades arriscadas, e 0 sentido da automacdo € para prover
informagdes exatas rapidamente.

Mesmo com o sistema de informacg6es j& sendo utilizado por varios gestores de

diversas organizagdes, Reboucgas (2009) leva a entender que se sente a dificuldade de
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avaliar qual a verdadeira melhoria que tal sistema traz para o processo decisorio; mas,
com bases em hipéteses, pode-se ter uma ideia dos beneficios que o sistema de
informagao tem, o que leva os gestores a terem uma ideia da sua importancia.

Logo, se o sistema for bem implantado e bem utilizado, 0 mesmo trara mudancas
positivas para a empresa, e quanto o sistema for mais explorado e alimentado, melhor

Serdo as suas respostas e menor sera 0 tempo para que se possa obté-las.

2.4 Tipos de Sistema de Informacéo

Os sistemas de informag6es séo adaptados a cada tipo de organizacgdo, quando
dentro da prépria organizacao ha departamentalizacéo, que faz com que as vezes exija-
se mais de um sistema de informacdo. Como exemplo, os autores MOSCOVE, SIMKIN
e BAGRANOFF(2008) citam alguns tipos de sistemas:

v Sistema de informacao de apoio e decisao;

v’ Sistema de informacéo gestdo empresarial;

v Sistema de informacéo contabil;

v Sistema de informacéo operacional.

Os autores também afirmam que nos proprios sistemas de informacdo existem os
subsistemas, que sdo as especificacdes de cada sistema. E de grande importancia a
integracdo dos subsistemas para que a informacdo possa circular sem que algumas
informacBes importantes fiqguem restritas a um ou dois departamentos da organizacao.
Para isso, recursos de hardware e banco de dados devem ser compartilhados para que
haja a integragéo.

Uma maneira de unificar e integrar os sistemas de informacdes € justamente
utilizando o banco de dados compartilhado, que serve ndo apenas para integrar 0s varios
sistemas de informacgdes, bem como também os diversos sistemas de transacao,
tornando mais fécil e agil o acesso a informacdo, reduzindo custos e aumentando a
eficiéncia e eficacia dos resultados. Isso se pode ver através da definicdo que Bio apud
Padoveze (2007) d& para banco de dados, conceituando-o como sendo 0 “conjunto de
arquivos estruturados, ndo redundantes e inter-relacionados, que proporciona uma fonte

unica de dados para uma variedade de aplicagdes”.
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2.5 Implantacdo de um Sistema de Informacao

A eficiente elaboragdo do sistema de informacdo é necesséaria para se evitar
problemas operacionais, que podem levar a atividades organizacionais ineficientes,
causando, assim, prejuizo para a empresa.

Antes de se implantar um sistema de informac&o, € necessario verificar se sua
implantacdo € viavel, para que a organizacdo ndo venha a ter prejuizo ou faca um
investimento que ndo lhe trard retorno, podendo esse capital de investimento ser
investido em outro projeto. Assim, torna-se fundamental que o preco para obter uma
informac&o ndo seja maior do que o beneficio que a mesma trard. Oliveira, Perez e

Silva (2007, p. 34) separam em duas etapas o estudo de implantacéo:

a. Analise custo/ beneficio, proposta orcamentaria do projeto: que é quando
se analisa os beneficios e resultados que o sistema de informagdo dara e
compara em relagdo a situacdo atual, analisando seus pontos fracos e seus
pontos fortes. [Essa etapa tem como parte importante, otimizagdo da
informagdo, ou seja, diminuir as incertezas. Isso é necessario por que um
projeto de sistema vai necessitar de recursos na fase pré-operacional e tera os
custos de manutencdo, de acordo com a sua operagao.

b. Elaboragho do relatério de viabilidade do sistema: é obtencdo de um
sistema que vai se destacar mais do que a situacdo atual, mostrando solucdes,
andlise das exigéncias de desempenho e as restricdes existentes,
determinando as necessidades de informagé&o.

Os autores também fazem referéncia ao desenvolvimento do sistema de
informacdo através de alguns pontos relativos a uma das metodologias especificas

existentes sobre implantagéo de sistema de informagdo, como abaixo se destaca:

o Defini¢do do projeto I6gico do sistema de informagéo:

E a escolha da tecnologia a ser utilizada na montagem das bases de dados,
onde se escolhe onde os dados ficardo armazenados. Se em base de dados
convencionais, banco de dados ou outros suportes de dados;

o Elaboracéo dos diagramas de fluxos de dados:

E a elaborag&o do fluxo de dados do sistema a ser utilizado.

e Elaboracgdo do diagrama da estrutura de dados:

E a departamentalizacdo dos dados, de acordo com a engenharia de
informacdo, definindo-se a melhor maneira de obtenc&o de informacdo.

o Elaboragéo do fluxograma do sistema:

E a identificagdo dos programas do sistema, o encadeamento logico dos
programas e a geragdo gréafica do fluxo I6gico do sistema.

o Definicdo dos programas:

Sédo os codigos que 0 equipamento processador ird processar que geralmente
contém: descri¢do geral do programa; descricdo detalhada do procedimento
de operagdo; descricdo detalhada dos arquivos e dos acessos a serem
realizados; descricdo das telas e dos relatérios necessarios.

e Codificacdo e teste dos programas:
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Essa etapa geralmente é feita pelos programadores/analistas de sistema, que é
onde ¢ feita a programacdo dos programas que executardo o processamento
das informagbes. E necesséaria a interacdo do programador/analista com a
equipe que operacionalizara o sistema.

e Elaboracdo da documentacdo do sistema:

Nessa fase, é onde se implanta o sistema, através dos Layouts dos arquivos
dos programas e dos diagramas relacionais, dos procedimentos externos do
sistema, das areas envolvidas e dos modelos de documento de entrada e de
saida de dados (OLIVEIRA, PEREZ e SILVA, 2007, p. 39).

E necessaria a implantacdo do sistema, quando ocorre o levantamento dos dados
necessarios para alimentar o sistema e fazer os testes necessarios para o seu perfeito
funcionamento, quando ira se corrigir os problemas de fluxo de entrada e saida de dados
e de processamentos das informagdes.

Para que o sistema funcione por completo e possa apresentar os melhores
resultados, é importante que o usuario tenha um treinamento e que saiba 0 maximo de
informacao possivel sobre o sistema. Para facilitar o treinamento, é interessante que o

usuario acompanhe o processo desde o desenvolvimento do sistema em questao.

2.6 Dificuldades para Implantacdo de um Sistema de Informacéo

Ainda ndo sdo todos os gestores que tém conhecimento suficiente para saber 0s
beneficios que um sistema de informagfes podera trazer para a organizagao, isso se
tratando de organizacfes grandes até organizacfes de pequeno porte, pois um sistema
de informacGes pode ser implantado em qualquer organizacdo, seja ela de qualquer
ramo de atuacdo e de qualquer porte.

Muitas organiza¢Ges tém um sistema hierarquico, que ndo é aberto para
modificagdes, principalmente para implantacdo de novas tecnologias que irdo mudar a
maneira de administrar e conduzir algumas condutas da organizacdo. A ndo garantia de
um retorno rapido é também uma questdo que cria empecilho para a aceitacdo da
implantacéo do sistema de informagdes; logo, 0s gestores ndo se sentem encorajados em
investir em uma tecnologia que nédo traga retorno direto, um retorno que seja visivel em
pouco tempo e que, dependendo da maneira como ele seja utilizado, ndo tenha retorno
do investimento.

Nos sistemas devem conter apenas informagdes relevantes, e para isso é
necessario que tenha um processo de filtragem e de condensacdo de informacoes
relevantes, para evitar que os gestores absorvam informacgOes solicitadas e ndo

solicitadas, evitando a sua saturacao.
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Mas para saber qual informacéo filtrar € necessario que os gestores conhecam as
informacgdes cruciais a suas decisdes, 0 que geralmente ndo acontece. Ou seja, se faz
necessario que os responsaveis pela filtragem conhecam cada gestor e sua maneira de
administrar. Nem sempre as informacdes que chegam aos gestores sao interpretadas de
maneira correta pelos mesmos, podendo causar negligéncia na tomada de decisdo. Por
isso que alguns gestores sentem a necessidade de delegar decisdes a niveis hierarquicos
mais inferiores, por esses terem mais conhecimento no manuseio da informagao.

Outro fator que pode atrapalhar a implantacdo dos sistemas é a falta de
comunicacdo que é gerada pela competicdo interna, quando 0s gestores evitam passar
informacdes téticas e operacionais para gestores de outras areas, imaginando que assim
ndo correm o risco de estar fazendo um novo concorrente dentro da prépria organizagao.
Com a falta de comunicacdo, a organizacao sai perdendo, pois quando ha comunicacao
efetiva, acaba-se tornando interesse de todos, tanto a solucdo de problemas, quanto a

conquista do objetivo.

Muitos gestores ndo se sentem a vontade para avaliar um sistema
automatizado, com medo de evidenciar uma possivel ignorancia. Esse
comportamento ndo permite a plena exposi¢do do senso critico como se o
sistema funcionasse manualmente. Os gestores somente fardo uso eficaz do
sistema para avaliacdo de seu desempenho, e, consequentemente, para seu
controle, quando o compreenderem suficientemente. (ACKOFF apud
MOSSIMAN , FISCH, 2008, p. 64).

Como os sistemas dependem das informacGes das organizacdes, € de
fundamental importancia a colaboracdo da alta administracdo para que deem acesso as
informacdes que vao alimentar o sistema; por isso que uma das grandes dificuldades é
justamente fazer com que o0s gestores aceitem a sua implantacdo, pois, através da
confianca que eles terdo no sistema de informagéo, irdo obter melhores oportunidades

para a implantacao.

2.7 Auxilios na Tomada de Decisao

Com os sistemas de informagéo, as informacdes que ddo suporte a tomada de
decisdes de negocios tornam-se mais acessiveis a todos da organizagéo, e sempre estéo
disponiveis a qualquer hora, dia e lugar. Com as informacfes sempre atualizadas e
acessiveis, torna-se mais facil as organizacdes sobreviverem a turbuléncias e saber quais

atitudes tomar diante de situacdes dificeis, saindo na frente das organiza¢fes que néo
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utilizam os sistemas, as quais, nessas situacdes, sentem mais dificuldades em tomar
atitudes, por ndo terem um acesso tdo claro as informacdes.

Para STEPHEN e COULTER (1996, p. 126), no diz que “a situacdo ideal para a
tomada de decisbes é a de certeza, ou seja, o administrador pode tomar decisdes
precisas, pois o resultado de cada alternativa ¢ conhecido”.

A transparéncia nas informacdes passadas para os gestores evita negligéncia na
tomada de decisdo e o desperdicio de tempo que os gestores tomariam para filtrar essas
informacOes e captar apenas 0 que seria necessario, lembrando que mesmo com
possibilidade de errar eles tem que tomar a decisdo. Uma decisdo é a escolha entre
alternativas, obedecendo a critérios l6gicos em uma atividade organizacional. As vezes
€ necesséria a utilizacdo de modelos para a tomada de decisdo, onde sdo simuladas as
hipbteses que ocorreriam com a variacdo de algumas variaveis.

Séo valiosas informacGes para cada fase na tomada de decisdo; portanto, ter

informacdes adequadas e oportunas € importantissimo para 0 sucesso da empresa.

2.8 Sistema de Informacg6es Contabeis

O sistema de informacdo contébil serd o encarregado do registro de todas as
ocorréncias realizadas pela empresa, organizando-as de acordo com as necessidades dos

interessados nas informacdes elaboradas atraveés dele.

Sistema de Informacdo Contébil ou Sistema de Informagéo de Controladoria
sdo os meios que o contador geral, o contador gerencial ou o controller
utilizardo para efetivar a contabilidade e a informagdo contabil dentro da
organizacéo, para que a contabilidade seja utilizada em toda a sua plenitude
(PADOVEZE, 2004, p. 143).

Isto tudo devera ser realizado dentro do enfoque sistémico, visualizando a
empresa de cima para incluir tudo o que interfere no negécio da empresa e vice versa,
tudo aquilo que a empresa influencia para aqueles que tém alguma ligagédo direta ou
indireta com a mesma.

Esta organizacdo, atraves do sistema, tem objetivos a serem alcancados, como

abaixo se demonstra:

Assim, com base nas diversas proposi¢fes examinadas, podemos resumir o0s
objetivos de um Sistema de Informacdo Contébil como informacbes
monetérias e ndo monetérias, destinadas as atividades e decisdes dos niveis
Operacional, Tético e Estratégico da empresa, e também para usuarios
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externos a ela. Constitui-se na peca fundamental do sistema de informacéo
gerencial da empresa (RICCIO apud PADOVEZE, 2004, p. 146).

Esta convergéncia é algo que ndo sera facil de acontecer, pois estes conceitos
terdo que ser aprendidos e assimilados por todos, para, entdo, surtirem resultados; nao
sO as empresas e individuos terdo que aprender sobre informagdes, mas também os
profissionais da contabilidade, e ainda mais, terdo que se preocupar com quais
informacdes 0s seus USUArios necessitam em seu processo decisorio.

Com relagdo a conceitos tedricos, tem-se que 0 objetivo da contabilidade é
justamente fornecer informacgdes que tenham utilidade quando necessario por alguém,
ou seja, aquilo que o usuario considera como elementos importantes para Seu processo
decisorio.

Os usuarios do sistema de informacdo contabil podem ser internos e externos,
sendo que ambos necessitam de informacdes distintas e que a énfase deve ser dada aos
usuarios internos, pois séo eles que irdo tracar o rumo do empreendimento, com base
nas informacGes fornecidas. Nesse sentido, 0s gestores sdo 0s principais usuarios das
informagdes contabeis, e, para tanto, os contadores deverdo buscar um estreitamento
maior com os gestores, a fim de conhecer os processos decisérios de cada um para
conseguir atendé-los da melhor forma possivel.

A contabilidade é um ponto muito importante para 0 sucesso da operacdo dos
negécios modernos. Com a contabilidade pode-se obter informac@es relevantes, ndo s
para pessoas de dentro, como também de fora da empresa. Por isso, aplicar os sistemas
de informacdo contabil informatizados € um fator comum em varias organizacdes,
independente de tamanho ou ramo.

A melhoria na aplicacdo dos Sistemas de Informacdes Contabeis (SIC) se deu
gracas a evolucdo da informatica em nossa sociedade. Os SIC sempre existiram, mesmo
antes da informatica, com o uso de papel e caneta, método esse que ainda € muito
utilizado; contudo, estdo ganhando mais forca e énfase 0s sistemas computacionais, que
d&o maiores auxilios na utilizacdo das informacoes.

A era da informacdo estda mostrando aos gestores que o sucesso/fracasso esta na
maneira de gerenciar e utilizar as informagdes; com isso, os trabalhadores estdo se
tornando cada vez mais os trabalhadores do conhecimento, onde é o conhecimento a
ferramenta de trabalho, e ndo a méo-de-obra técnica. O contador € um grande exemplo
de trabalhador do conhecimento.
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Padoveze (2007) afirma que a necessidade da informacdo, aliada ao absoluto
respaldo ao contador e ao seu sistema, se constitui no elemento vital para o sucesso de
um sistema de informagéo contabil.

No desenvolvimento do SIC, o estudo da empresa € uma parte importante, pois
na elaboracao é preciso saber quais sdo 0s conhecimentos necessarios da organizagéo;
logo, saberd como estas serdo suportadas no SIC. Ter a visdo do negdcio e a da
organizacao € fundamental na divisdo de etapas do sistema; por isso que o contador tem
que, juntamente com a alta administracdo, identificar todos esses pontos, detalhando
cada informacéo.

Caso a organizagdo tenha outro nivel gerencial, é preciso fazer novamente a
avaliagdo com o0s gestores, para captar o objetivo e as necessidades dos mesmos,
informando-se de quais informacgdes devem conter no SIC, e, assim por diante, até o
Gltimo nivel, avaliando-se também os setores externos e 0S recursos necessarios para

gerenciar os subsistemas contabeis. Essa elaboracdo pode ser vista na Figura 1 abaixo,

sendo essa a visdo de Padoveze (2007, p. 133):

Figura 1 — Organizacdo Gerencial
Fonte: Padoveze (2007, p. 133).

2.8.1 Sistemas de Informacéo Contabil e o seu Papel nas Organizacgdes

Sistemas de informacdes contabeis sdo subsistemas de informagdes dentro de
uma organizagdo que acumulam informacGes de varios subsistemas da entidade. A
contabilidade por si € um sistema de informacdo, pois a mesma coleta, processa,

armazena e distribui informag6es. Quem, geralmente, faz esse processo de alimentagéo
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do SIC séo os contadores, que ndo sdo trabalhadores de linha, e sim trabalhadores que
estdo voltados para facilitar para que a organizacao atinja o seu objetivo.

Como na maioria das organizacbes o problema mais comum é a falta de
informacdes relevantes para tomada de decisdes fornecidas por um sistema de
informacdo, é importante que o contador tenha um conhecimento abrangente de como
alimentar e executar os sistemas e apresentar solugdes para davidas e problemas que
possam aparecer.

Os SIC mais tradicionais passavam pelo mesmo processo de coleta, processo,
armazenagem e distribuicdo para as partes externas e internas, s6 que apenas dados e
informagdes financeiras lhe interessavam, o que os diferenciam dos SIC atuais, onde o
interesse é voltado para dados e informagdes financeiras e ndo financeiras. Como o0s
SIC, outros sistemas como producdo, recursos humanos, marketing, dentre outros,
tinham interesse apenas em sua area, quando hoje nas organizaces ja € notavel a
necessidade da interagédo das informagdes em um banco de dados comum a todos.

Com isso, torna-se mais facil a obtencdo da informacdo tanto por parte dos
gestores, quanto de pessoas externas que sejam responsaveis por planejamento das
tomadas de decisbes e controle, independente da area funcional da organizacao.
Geralmente é 0 mais abrangente e o maior dos sistemas de informagfes nas empresas,
quando n&o é o unico sistema de informacdo. As informacdes devem alcangar os niveis
estratégicos, tatico e técnico da empresa e também para 0s usuarios externos.

Considerando que os SIC sdo sistemas que englobam toda a organizacdo e o
principal produtor de informacgfes da organizacdo, entra em contradicdo com o que
seriam os SIG (Sistemas de Informagdes Gerenciais).

Os SIG sdo responsaveis por processar e distribuir todas as informac6es usadas
na organizacdo para fins de planejamento, tomada de decisdes e controle, quando 0s
SIC sdo apenas subsistemas do SIG. Dai, nota-se a ligacdo entre os dois sistemas e a
controveérsia que existe, pois os SIC atuais, como ja foi dito, ndo estdo apenas para
dados e informacGes financeiras; estdo para todas as informacfes importantes para a
atividade empresarial, fazendo com que essas informacg6es sejam mais Uteis e oportunas
também para fins de planejamento, tomada de decisdes e controle. Isto esta de acordo

com a contabilidade contemporanea.
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2.8.2 Tecnologias da Informacédo e Tecnologia dos Sistemas de Informacao

Contabeis

A Tecnologia da Informacao (T1) pode ser definida como o conhecimento sobre
informacdes tecnoldgicas que ajudam nos processamentos de dados e tecnologia

alternativa que vao colaborar para obter 0s objetivos das organizacdes.

Tecnologia da informacdo é todo o conjunto tecnoldgico a diposicdo das
empresas para efetivar seu subsistema de informacéo e suas operacGes. Esse
arsenal tecnolégico estd normalmente ligado a informatica e a
telecomunicagdo, bem como a todo o desenvolvimento cientifico do processo
de transmisséo espacial dos dados (PADOVEZE, 2007, p. 29).

Mesmo na maioria das vezes, 0s equipamentos de informética, os sistemas de
informacdo ou a engenharia de hardware e software se destacam por serem 0s mais
tangiveis, ndo podendo ser considerados os mais importantes. Os computadores, por
exemplo, por si s6 ndo geram resultados. Os equipamentos de informética tém que
funcionar em conjunto com 0s outros recursos para que haja o processamento de dados.
Ou seja, a tecnologia da informacdo ndo se resume apenas a equipamentos de
informéatica. Embora haja muitos SIC manuais, muito mais eficientes sdo o0s
computadorizados.

A tecnologia da informacdo de varias maneiras colabora com o profissional
contabil, posto que através dela os contadores podem identificar os programas de
computadores mais adequados para obter 0s objetivos da organizacao, colaborando com
os clientes na compra de equipamentos, ja que as vezes se faz necesario justificar o
custo do investimento, tendo em vista que quando vai se fazer uma auditoria é
importante saber os pontos fortes e fracos de um sistema contabil, para saber a
eficiéncia e eficacia do sistema existente, e tudo isso torna-se mais facil quando se tem

conhecimento em tecnologia da informacéo.
2.8.3 Subsistemas do Sistema de Informacao Contébil
Os subsistemas de informacdo sdo divisdes dos sistemas de informacédo, quando

pode ser considerada a configuracdo do sistema principal, fazendo com que ele trabalhe

de acordo com a necessidade de cada empresa. Por isso, 0s subsistemas sdo variados,
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por atenderem uma necessidade especifica e 0 grau de importancia de cada setor, que
varia de acordo com a empresa, mas sempre atendendo a necessidade do todo.

Por ser a contabilidade uma ciéncia abrangente, as vezes torna-se dificil
identificar os subsistemas que sdo contabeis e 0s que Sdo operacionais, pois as vezes 0S
subsistemas operacionais sdo alimentados por contadores. Ou pode ocorrer o inverso,
algum subsistema contébil pode ser operado por outra area da empresa. Mas com 0
processo de integracdo permite-se que todos tenham acesso as informacdes,
independente de quem opere o0 subsistema.

O sistema de informag&o contabil geralmente é divido na area Legal/Fiscal, que
podem ter os subsistemas de contabilidade geral e controle de patriménio; a area de
andlise, que pode ter o subsistema de andlise de balanco; e a &rea gerencial, que pode ter
subsistemas de custo, orcamento e projecdes, por exemplo.

Essa divisdo na verdade ndo existe na pratica, pois as partes devem ter
integracéo total, nenhuma tendo mais importéncia do que a outra na empresa. Embora a
parte gerencial necessite de uma elaboracgéo rotineira, ndo faz com que as partes sejam
operacionalizadas diferentes; pelo contrario, podem ser operacionalizadas como um
todo sem dar maior énfase a qualquer uma das areas. Segundo Padoveze (2007, p. 52),
“a escrituracdo dos lancamentos é tdo importante como a mais profunda analise de
custo, ou projecéo de resultados”.

Os lancamentos contabeis, ou seja, 0 processo de escrituracdo tem uma vasta
importancia para manter o sistema de informacdo contabil de uma forma gerencial,
tendo em vista que mesmo com a informatica 0s mesmos ndo perderam seu valor, pois
continuam informando tudo o que aconteceu e que auxiliard em um evento futuro. Os
lancamentos estdo associados ao banco de dados e devem ser langados de maneira
segura, pois eles representardo o fato contabil/econdmico que no futuro terdo seu uso e
com os recursos da tecnologia da informacdo os langamentos sdo feitos com a mesma
precisdo que é lancada nos livros contabeis, Diario (escrituracdo cronoldgica) e Razdo
(escrituracdo sintética).

Na maioria dos sistemas de informacdes, os subsistemas sdo programados para
identificar o erro, se os valores dos débitos e dos créditos ndo tiverem equivalentes. Os
lancamentos devem ter informacgdes necessarias para que possam ser identificados e

consultados, como bem explicita Padoveze (2007, p. 33):

e Data do registro — a data que o fato aconteceu na contabilidade,
independente do dia que esteja sendo lancado no sitema;
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e Codigo das contas devedoras e credoras — sdo os cédigos do plano de
contas da empresa que estd no sistema, que assim facilitard e agilizard o
langamento;

e Histérico — identifica que fato contabil/econémico foi praticado, em
alguns sistemas existe um bloqueio para que o lancamento ndo possa ser
processado se ndo tiver o histérico, mas isso nao inpede que ele seja langado
de uma maneira errada ou incompleta;

o Valor — o valor do langamento, muitos sistemas ndo aceitam o langamento
se 0 valor néo for superior a zero;

e Opcdo de alteragcdo - é uma confirmacdo antes de o langcamento ser
efetivado, para conferir o langamento;

e Chave do lancamento - é um cédigo gerado por alguns sistemas que dara
acesso a lancamentos ja processados, dando informacgdes do langamento
como quem lancgou, a hora e data e opcGes de alteracdo ou excluséo.

Depois de lancadas, as informacdes tem alta navegabilidade, sdo distribuidas
para todas as areas do sistema, evitando, assim, o lancamento em repeticdo em varias
fichas ou formularios. Para se tornar mais facil a identificacdo de um erro, é necessario
deixar o sistema sempre atualizado e é ideal que sejam feitas todas as verificacdes
possiveis antes de encerrar os trabalhos mensais, para evitar correcGes que
comprometam a consisténcia das informagdes.

A informacdo dos langcamentos tem que ser clara e objetiva, sem deixar
resquicios de erro ou duvida, pois o0 usuario tera os langcamentos como base para a
tomada de decisdo. Segundo Padoveze (2007), os langamentos devem atender as teorias

da informacéo contabil, que sdo:

e Teoria da mensuracdo: o langamento contébil deve medir o fato ocorrido;
e Teoria da informacdo: deve citar o todo que for necessério para se obter
uma informacdo precisa;
o Teoria da decisdo: o lancamento deve auxiliar na tomada de decis&o.
Como todas as informacdes sdo registradas no SIC, mesmo seguindo as teorias
citadas acima, é necessario haver um controle interno dos sistemas, pois eles estdo
sujeito a erros, e como séo controlados por pessoas, podem ter alteragcdes com intengdes

fraudulentas.

2.8.4 Controle Interno

A existéncia de controles internos tem como objetivo evitar o erro, atos
fraudulentos e ineficiéncia do sistema. Sa0 necesséarios para manter a seguranca dos
ativos da organizacdo, a confiabilidade dos registros, das demonstracdes, e dos

relatorios contabeis, e mostrar com clareaza a situacdo da organizagdo, como 0S Seus
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compromissos com a gestdo, colaborar com a organizacgéo estrutural e funcional, o que
evidencia o fato de que o controle interno se constitui em um facilitador para o auditor.

O Instituto de Auditores Internos do Brasil, Audibra (1992, p. 48), afirma que:

(...) Controles internos devem ser entendidos como qualquer acdo tomada
pela administracdo (assim compreendida tanto a Alta Administracdo como os
niveis gerenciais apropriados) para aumentar a probabilidade de que os
objetivos e metas estabelecidos sejam atingidos.

A alta administracdo e a geréncia planejam, organizam, dirigem e controlam o
desempenho de maneira a possibilitar uma razoavel certeza de realizacao.

Em 1992, nos Estados Unidos, um grande avango se deu no controle interno
através de uma comissdo chamada Comissdo de Organizacdes Patrocinadoras
(Committee of Sponsoring Organizations — COSO), deu-se através da juncdo de varias
organizagOes com objetivo de trabalhar a ideia de controle interno e criar diretrizes para
julgar e melhorar o controle interno.

O COSO apresentou um relatério onde fornecia definigdes de controle interno,
informacdes de como agir diante de uma auditora ou prestacdo de contas no controle
interno, citando, ainda, critérios para se avaliar um sistema de controle interno. Na visao

do COSO, controle interno é:

Um processo realizado pelo conselho diretor, a admistracdo e outros
funcionarios de uma entidade que visa dar garantia razoavel quanto a
realizagdo de objetivos nas seguintes categorias — eficacia e eficiéncia de
operacdes, confiabilidade dos relatérios financeiros e cumprimento das leis e
regulamentos aplicdveis (MOSCOVE, SIMKIN e BAGRANOFF, 2002, p.
197).

No relatério, fica claro que o sistema de controle interno torna-se fundamental
para a alta administracdo, e que é necessario fazer os controles dentro das atividades
operacionais e sempre analisar a eficiéncia que o controle estd trazendo para a
organizacdo. Também consta no relatério que um sistema de controle interno deve ter
cinco componentes: ambiente de controle, avaliacdo de risco, atividades de controle,

informacBes e comunicacdes e monitoramento.

Nesse sentido, tem-se que:

Ambiente de controle: E onde se tem a disciplina e a estrutura do controle
interno fazendo com que os funcionarios tomem consciéncia do que seja
controle interno e se adaptem as diretrizes da empresa. Ambiente de controle
pode ser considero a base para 0s outros componetes;

Avaliacdo de risco: E a avaliagio que se faz em cada processo da empresa,
pois todo ele pode apresentar riscos tanto externos quanto internos. Os riscos
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mais fortes, que podem trazer algum problema para o sucesso de um
processo, devem ser analizados e resolvidos;

Atividades de controle: E o componente que tem como objetivo checar o
cumprimento das atividades determindadas pela administracéo;

Informagdes e comunicac8es: A parte informacéo é relacionada com os dados
contabeis da empresa, que é responsabilidade do setor contabil manter a
confiabilidade das informagdes, fazendo com que a administracéo tenha mais
confianga e seguranga de que os dados da empresa estdo protegidos. Ja a
comunicagdo é relacionada a ajudar os funcionarios a entenderem como suas
colaboragbes com o sistema de informagdo influencia nas atividades de
outras pessoas e outros setores, e através de canais de comunicagéo qualquer
problema que existir na empresa pode ser solucionado mais rapido, podendo
essa comunicacdo ser por documentos ou até oralmente;

Monitoramento: E o processo que vai realizar um levantemento sobre o
sistema interno utilizado para saber se estd obtendo sucesso, quais os lados
positivos e negativos e o0 que precisa mudar e melhorar. A administracdo tem
a responsabilidade de manter o controle temporario do monitoramento para
garantir que o sistema interno ira funcionar de maneira correta (MOSCOVE,
SIMKIN e BAGRANOFF, 2002, p. 197).

Os autores também afirmam que outras instituicdes aprofundaram os estudos dos
sistemas de controle interno, como, por exemplo, o Instituto Americano de Contadores
Publicos (AICPA), a Fundacdo de Auditoria e Controle de Sistemas de Informacdes
(Information Systems Audit and Control Foundation — ISACF), Objetivos de Controle
de Informacdes e Tecnologias Relacionadas (Control Objectives for Information and
Related Technology — COBIT), e todos afirmam que as pessoas da organizacdo Sao
pecas fundamentais para o sistema de controle interno e que a administracdo é a maior

responsavel para manter o sistema de controle interno da organizagao.

3 METODOLOGIA

3.1. Pesquisa quanto ao Método

Foi utilizado o método dedutivo, que, de acordo com Cruz e Ribeiro (2003), é o
método de abordagem que leva o pesquisador do conhecido ao desconhecido com pouca
margem de erro, consistindo justamente a deducdo em um recurso metodolégico no qual
a racionalizacdo ou combinacdo de ideias em sentido interpretativo vale mais do que a
experimentacao de caso por caso.

Por isso que Lakatos e Marconi (2006) afirmam que o método dedutivo € a
modalidade de raciocinio I6gico que se utiliza da deducdo para obter uma conclusao
acerca de determinada premissa, produzindo novos conhecimentos, caracterizando-se

quando se parte de uma situacdo geral e genérica para uma particular.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Racioc%C3%ADnio
http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Dedu%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Premissa
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3.2. Pesquisa quanto aos Objetivos

O presente estudo se constitui de uma pesquisa exploratéria e explicativa.
Segundo Andrade (2006, p. 124):

A pesquisa exploratoria é o primeiro passo de todo trabalho cientifico.
Sdo finalidades de uma pesquisa exploratdria, sobretudo quando
bibliogréafica, proporcionar maiores informac@es sobre determinado
assunto; facilitar a delimitacdo de um tema de trabalho; definir os
objetivos ou formular as hip6teses de uma pesquisa ou descobrir novo
tipo de enfoque para o trabalho que se tem em mente. Através das
pesquisas exploratorias avalia-se a possibilidade de desenvolver uma

boa pesquisa sobre determinado assunto.

Ja em se tratando da pesquisa explicativa, tem-se que se deve compreender

que:

Esse é um tipo de pesquisa mais complexo, pois, aléem de registrar,
analisar e interpretar os fendmenos estudados, procura identificar seus
fatores determinantes, ou seja, suas causas. A pesquisa explicativa tem
por objetivo aprofundar o conhecimento da realidade, procurando a
razdo, o “porqué” das coisas; por isso mesmo, estd mais sujeita a
cometer erros. Contudo, pode-se afirmar que os resultados das
pesquisas explicativas fundamentam o conhecimento cientifico
(ANDRADE, 2006, p. 125).

Portanto, acredita-se que a combinacao dessas duas perspectivas de metodologia,
quanto aos objetivos, se constitui na melhor maneira para se conseguir atingir os

objetivos pretendidos pela presente pesquisa.

3.3. Pesquisa quanto ao Objeto

A pesquisa em tela se trata de uma pesquisa bibliografica.
De acordo com Rampazzo (2005, p. 53), “a pesquisa bibliografica procura
explicar um problema a partir de referéncias teoéricas publicadas (em livros, revistas

etc.). Pode ser realizada independentemente, ou como parte de outros tipos de
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pesquisa”, sendo, contudo, relevante esclarecer que qualquer espécie de pesquisa, em
qualquer area do conhecimento humano, supBe e exige uma pesquisa bibliografica
prévia, quer seja para o levantamento da situacdo da questdo, quer seja para a
fundamentacdo tedrica da pesquisa, ou, ainda, mesmo para justificar os limites e
contribuicdes da propria pesquisa.

Portanto, pode-se compreender que a pesquisa bibliografica explica um
problema guiando-se em referéncias tedricas, buscando conhecer contribuicdes
cientificas que existem sobre o tema ou problema, podendo a pesquisa ser independente

ou fazer parte da pesquisa descritiva ou experimental (AQUINO, 2008).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de tudo o que até aqui foi exposto e analisado, pode-se afirmar que restou
clara a importancia e a contribuicdo dos sistemas de informacBes contabeis para o
processo de tomada de decisdo das empresas, especialmente tendo em vista que é
através da contabilidade que se podem identificar informacdes que auxiliam os gestores
na conduc¢do dos negdcios de uma organizacgdo, sempre buscando o sucesso da empresa.

Verificou-se também que a utilizacdo dos sistemas de informacdes contébeis,
especialmente em virtude da globalizacdo e dos novos cenarios do mercado atual, se
constitui em uma importante ferramenta estratégica capaz de garantir a criacdo e o
sustento de vantagens competitivas para as empresas, trazendo, assim, melhores
resultados para as organizacOes, independentemente do porte ou do ramo a que
pertencam.

Portanto, € justamente nesse contexto que se pode afirmar que os sistemas de
informacBes contabeis servem como base de dados para o sistema de informacbes
gerencial, possibilitando, assim, que a contabilidade repasse a Seus usuarios
informagdes que realmente sejam Uteis para a tomada de decisdo, melhorando esse
processo, na medida em que as informacBes correspondem mais fielmente a realidade
vivenciada pela empresa.

Por fim, por tudo o que aqui foi dito, pode-se afirmar que a contabilidade e os
sistemas de informacdes sdo ferramentas importantissimas que, unidas, colaboram para

a geracdo de informacbes que auxiliam no processo da gestdo empresarial, sendo
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capazes de fazer com que as empresas que dos mesmos se utilizam consigam alcancar,

ocupar e manter um lugar de destaque no mercado.

ABSTRACT

This article aims to address the issue of accounting information system and how they
assist in decision making. One has to nowadays can conceptualize information systems
as applications that organize company data and turn it into information generated
reports. Information technology helps companies wishing to remain competitive, as well
as providing the same products better and more modern, the information is also an
effective tool for enterprise management decision making. Therefore the present study
aimed to precisely show the primordial importance of the use of accounting information
systems as components aid in decision making when it can highlight that development
work was used the methodology of literature combined with research exploratory and
explanatory, using the deductive method, thus seeking to provide general considerations
about the relevant accounting information systems and their importance in decision
making.

Keywords: Information Systems. Decision Making. Accounting.
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