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RESUMO

Os trabalhadores em geral estdo expostos a variados riscos, incluindo-se o risco ergondémico, fatores
predisponentes ao desequilibrio biopsicossocial e doencas ocupacionais. A ergonomia trabalha em trés
niveis, cada qual com suas questdes ¢ seus desafios: o das condi¢des de trabalho verificando a
questdo-adaptagdo, desafio-segurancga/saude; dos sistemas técnicos verificando a questdo-eficiéncia,
desafio-confiabilidade e o dos sistemas de producédo verificando a questdo-eficacia, desafio-qualidade.
A relacdo entre o trabalho e a saide/doenga nem sempre se estabeleceu em foco de atengdo. O controle
da satde recomendado pela Saude Ocupacional resume-se a estratégia de adequar o ambiente de
trabalho ao homem e cada homem ao seu trabalho, assim a maneira diversa de compreender as
relagdes, trabalho e satde/doenca, ¢ introduzida pela analise da determinagdo social do processo
saude/doenga, privilegiando o trabalho. O estudo teve por objetivo identificar as condi¢des de trabalho
através da analise ergonomica do trabalho da fun¢do de impressor manual ¢ na maquina automatizada
em uma unidade fabril na cidade de Campina Grande-PB. Como se tratou de uma pesquisa
observacional indireta e descritiva com delineamento transversal, apenas com a aplicacdo de
questionario em forma de entrevista sem intervencdo direta aos sujeitos, inferiu-se que o risco fosse
minimo. Inicialmente foi feito um primeiro contato com os trabalhadores para observacdo do trabalho
desempenhado por estes, posteriormente constituiu-se de trés etapas (observou-se a demanda de satde
por parte dos trabalhadores, investigou se ha a descri¢do da tarefa para a fungdo de impressor, € 0
encontro com os trabalhadores investigados para aplicagdo do diagrama de Corllet ¢ Questionario
Nordico, ambos adaptados, e construcdo do ciclo de atividade). A pesquisa foi aprovada pelo Comité
de Etica da Universidade Estadual da Paraiba com o nimero do CAAE 20307513.6.0000.5187.
Realizou-se uma visita para a observagao e confronto da tarefa com a atividade no processo produtivo
que foi notificado com o uso da maquina fotografica, e posteriormente construiu-se o diagrama de
causa ¢ efeito e claboraram-se as recomendagdes ergondmicas. Os resultados mostraram que o
trabalhador da funcdo de impressdo automatizada referiu dor no punho, grau 4 tomando como
referéncia uma escala de 0 a 5, e o da impressdo manual referiu dor na regido paravertebral dorsal da
coluna, classificada como moderada. As queixas de dor evidenciaram-se em membros superior ¢
tronco, estando associadas a necessidade dos trabalhadores passarem o maior tempo de trabalho na
postura sentada. Conclui-se que a necessidade da permanéncia sentada durante toda a jornada de
trabalho demonstrou ser um fator significativo para o surgimento de dor e desconforto nos
trabalhadores.

PALAVRAS-CHAVE: Ergonomia; Saude do Trabalhador; Satude Coletiva.



ABSTRACT

Workers in general are exposed to various risks, including the ergonomic risk, factors predisposing the
biopsychosocial imbalance and occupational diseases. Ergonomics works on three levels, each with its
own issues and challenges: the working conditions checking the adaptation issue, challenge
safety/health; the technical systems verifying the efficiency issue, challenge-trustworthiness and the
production systems verifying the efficacy issue, challenge-quality. The relation between work and
health/disease not always were settled in focus of attention. The health control recommended by the
Occupational Health boils down to the strategy to suit the working environment to man and each man
to his job, thus the diverse way of understanding the relations, work and health/disease, is introduced
by analyzing the social determination of the health/disease process, privileging the work. The study
aimed to identify the work conditions through the ergonomic analysis of the work of function of a
manual printer and in the automated machine at a factory in the city of Campina Grande-PB. As this
was an indirect and descriptive observational research with transversal design, only with a
questionnaire applied as an interview without direct intervention to the subjects, it was inferred that
the risk was minimal. Initially it was made a first contact with the workers to observe the work
performed by them, subsequently consisted of three stages (observed the demand of health by the
workers, investigated whether there is a job description for the printer function, and the meeting with
the investigated workers for implementation of the Corllet diagram and Nordic Questionnaire, both
adapted, and construction of the duty cycle). The research was approved by the Ethics Committee of
the Universidade Estadual da Paraiba with the CAAE number 20307513.6.0000.5187. Was held a visit
to the observation and showdown of the task with activity in the productive process that has been
notified with the use of the photographic camera, and thereafter built up the cause and effect diagram
and was developed the ergonomic recommendations. The results showed that the worker of the
automated printing function reported wrist pain, grade 4, taking as reference a scale from 0 to 5, and
the one of the manual printing reported pain in the dorsal paravertebral region of the spine, classified
as moderate. Complaints of pain showed up in the limbs upper and trunk, being associated with the
need for workers to spend more time working in the sitting posture. We conclude that the need to stay
seated during the entire workday shown to be a significant factor for the onset of pain and discomfort
in the workers.

KEYWORDS: Ergonomics, Occupational Health, Community Health.
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1 INTRODUCAO

A relacdo trabalho/homem constitui tema dos discernimentos da ergonomia, que esté
incluida a discussdo dos modelos dos quais se analisa o trabalho. Possui também certa
dificuldade com a relacdo atividade/tarefa, o trabalho real e o pré-determinado, os padrdes do
homem e suas grandezas, a variagdo social, os alcances da adaptacdo humana e os exemplos
da sociedade (PIZO; MENEGON, 2010). Sendo assim, o trabalho um fato do nosso cotidiano,
constitui grande importancia para as mais diversas areas do conhecimento sendo elas de
carater econdmico ou até mesmo antropoldgico, psicologico, psicossocioldgico e sociologico
(ABRAHAO; PINHO, 2002).

Para Abrahdo (2000), as contribui¢cOes da ergonomia, na introdu¢do de melhorias nas
situacoes de trabalho, se produzem pela via da ac¢do ergondmica que busca abranger as
atividades dos individuos em diversas situacdes de trabalho com vistas a sua modificagao.
Sendo assim, o foco de agdo ¢ a condicdo de trabalho introduzida em um contexto sécio-
técnico, a fim de expor as logicas de funcionamento e suas consequéncias, tanto para a
qualidade de vida no trabalho, quanto para o desempenho da produ¢ao. O mesmo autor ainda
relata que a ergonomia vem sendo cada vez mais solicitada para a andlise de procedimentos
de reestruturagao produtiva.

Dentro desse contexto ¢ possivel relacionar ergonomia e a saude do trabalhador, esta
envolve uma associacao de praticas tedricas interinstitucionais e interdisciplinares (humanas,
técnicas e sociais), realizadas por diferentes pessoas localizadas em distintos ambientes
sociais e¢ apoiados por uma expectativa comum (MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA,
1997).

Devido aos desafios de hoje em dia alocados pelos processos saude/doenca, a saude
publica vem querendo mudar a sua atuag@o na promocao da saude, assim para que haja uma
contribui¢ao no redirecionamento das praticas em saude. Este ponto de vista parte de um
amplo entendimento do processo satide-doenga, que sdo importantes determinantes para a
intersetorialidade, assegurando que as condigdes para uma boa satde sdo: equidade,
alimentacdo, educacdo, paz, justica social e habitacdo (ALVES, 2003).

Desta maneira o objetivo desse trabalho ¢ fazer uma andlise ergonémica do trabalho da

fungdo de impressor em uma unidade fabril na cidade de Campina Grande-PB.
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2 JUSTIFICATIVA

Ao longo dos ultimos anos, a organizagdo do processo de trabalho passou por
transformagdes no sentido de uma maior cobranga de qualificacdo e autonomia. Esta mudanga
exprime a revisdo do modelo organizacional e tecnoldgico do processo de produgdo taylorista,
marcado por: severidade do aparelho de produgdo; logica de especializagdo e de parcelizaciao
das tarefas, que estende o prazo de produgdo; crescimento do custo marginal de producao;
dissociagdao da mao-de-obra direta e indireta, contendo o potencial inovador da abordagem
sistémica da producdo; limitada qualificacdo da mao-de-obra gerada pelo proprio dispositivo
técnico e organizacional; reagdo lenta aos problemas de qualidade e as perturbagdes da
demanda cada vez mais heterogénea e instavel (ROSENFIELD, 2004).

Segundo o mesmo autor, diante da organizagdo do trabalho que € pregada hoje em dia,
aumentar simultaneamente a produtividade e a qualidade de seus produtos e também
responder as exigéncias de variabilidade e flexibilidade destes, tornar a produ¢ao mais reativa
e adaptavel as exigéncias do mercado sdo as finalidades deste novo modelo de produgao,
concedendo aos operadores a autonomia necessaria. A ergonomia deve se inserir para assim
melhorar as condi¢des de trabalho e a produtividade destes trabalhadores.

Mesmo contribuindo ndo apenas para o progresso nas condigdes de seguranga dos
trabalhadores e de satde, mas igualmente para melhorias no desempenho e produtividade da
empresa, a ergonomia sofre dificuldades para se inserir nas empresas de pequeno porte visto
que o layout do posto de trabalho e a producao destas sao insuficientemente planejados, € os
conceitos de ergonomia ainda pouco conhecidos as pequenas empresas, o oposto do que
acontece na maioria das grandes empresas. Considera-se que a atuagao ergondmica comprova
seus resultados de maneira objetiva nas empresas de pequeno porte, gerando assim ganhos na
produtividade (COSTA; MENEGON, 2007). Essa dificuldade de inser¢do da ergonomia nas
pequenas empresas sabe-se que esta ligada aos gastos gerados para tornar um ambiente de
trabalho ergonomicamente correto, que muitas vezes o empresario ndo acha viavel e oneroso.

Sendo o objetivo da ergonomia o ajustamento dos postos de trabalho, das maquinas,
instrumentos, ambiente e horarios, realizando-se a Andlise Ergondmica do Trabalho (AET)
comparando a atividade de impressor realizada de duas maneiras diferentes iremos detectar
alguns pontos que poderdo ser melhorados, obtendo assim subsidios para as possiveis
solucdes ergonomicas desta unidade fabril. A atividade de impressor € realizada durante oito
horas diarias muitas vezes em ambientes insalubres e que ndo oferecem boas condigdes de

trabalho a este trabalhador.
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A AET mostra-se suficientemente eficaz para esclarecer as relagdes estabelecidas entre
saude, trabalho e desempenho. Segundo Jackson Filho (2004), Wisner expds que o trabalho
ndo ¢ apenas o cumprimento de uma atividade, mas sim uma constante construgdo de
problemas devido a ampla variabilidade do andamento dos sistemas e ao aparecimento de
novas situagdes. Nao existe, portanto, desintegracdo entre corpo e mente, ja que, de maneira
comum, determinadas condutas no trabalho ndo podem ser esclarecidas sem se analisar o
estado funcional do trabalhador (fadiga, auséncia de sono) e suas dores no trabalho (por
exemplo, dores musculoesqueléticas) ou seus receios (acidentes).

A inten¢do de uma andlise ergonOmica ¢ constantemente melhorar as qualidades de
trabalho, dentro de limites analisados e oportunos para a produgdo. Desta forma, o trabalho
equivaleria ao intercessor da edificacdo da saide, de maneira que a mais perfeita relagdao
trabalho/homem ndo ¢ a eliminacdo do trabalho, mas sim uma relacdo harmoniosa entre
trabalho/satide (ABRAHAOQ; PINHO, 1999).

E dentro dessa perspectiva de ocupagdo/trabalho que com a ergonomia, como uma
ciéncia antropocéntrica que trata de aspectos relacionados ao trabalho, sob uma perspectiva
interdisciplinar, busca analisar as condi¢des ergondmicas do impressor manual e automatizado

em unidade fabril.
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3 OBIJETIVOS

3.1. Objetivo Geral
e Identificar as condigdes de trabalho através da andlise ergonomica do
trabalho da fungdo de impressor numa unidade fabril na cidade de Campina
Grande — PB.
3.2. Objetivo Especifico
e Identificar o perfil socioecondmico dos trabalhadores da funcdo de
1mpressor;
e Verificar as condigdes de trabalho da fungdo de impressor;
e (Comparar a realiza¢do da atividade de impressor na maquina manual e na

automatizada.
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4 REFERENCIAL TEORICO

A indistria grafica brasileira inclui cerca de 13.600 empresas que empregam
aproximadamente 193.000 trabalhadores em todo o pais. Conforme a caracteristica do setor
mundialmente, também no Brasil predominam as micro e pequenas empresas. Do total de
empresas existentes, 88% possuem até 20 empregados, 95,7% até 49 e apenas 0,5% com mais

de 500 empregados (RIGHI; RODRIGUES, 2009).

4.1 Saude do Trabalhador

A relagdo saude-trabalho ¢ relatada desde a Antiguidade, mas as primeiras
formalidades desta relacao surgiram no século XIX, na Europa, com a concep¢ao da Medicina
do Trabalho e a fundacdo dos servigos médicos nas empresas. O médico era o personagem
principal, que por uma atuacdo voltada ao trabalhador, tomava para si a responsabilidade da
prevencao das doengas e dos acidentes; mas o principal interesse ndo era a promocgao da saude
dos trabalhadores e sim o adequado funcionamento das técnicas de trabalho (SELIGMANN-
SILVA et al., 2010).

O comparecimento deste médico no interior das empresas representava um empenho
em detectar os processos maléficos a saide e de servir como um “secretario” ao dono da
empresa para assim haver uma recuperagao do trabalhador, tendo em vista a sua volta as
atividades ja que a forca de trabalho era essencial a industrializagdo emergente. Com o
surgimento da Revolugdo Industrial, o trabalhador que antes era livre passou a ser refém da
maquina. As exaustivas jornadas de trabalho, em ambientes de condi¢des precarias de saude,
que abrigavam criangcas e mulheres, eram comumente inconcilidveis com a vida. A
proliferagcdo de doencas infectocontagiosas era acelerada devido ao agrupamento dos
trabalhadores, somando-se as mutilagdes e mortes causadas pela periculosidade das maquinas
(MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997).

A verificagdo sobre a saide do trabalhador compde uma importante area de estudos
académicos, até mesmo em papel de o tema admitir abordagens variadas e interdisciplinares.
A partir da década de 80 passou a existir diversas outras agdes em dire¢ao a saude do
trabalhador, devido aos setores do movimento sindical exigir dos servicos de satde publica
uma maior interacdo com as questdes de satde pautadas ao trabalho. Devido a isso, foram
instituidos os primeiros Programas de Satde do Trabalhador no setor da rede publica de satide
(LEAO; CASTRO, 2013).

Considerando a necessidade de implementacdo de acdes de satide do trabalhador em

todos os niveis de atencdo do SUS e atendendo a necessidade da defini¢cdo dos principios, das
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diretrizes e das estratégias a serem observados nas trés esferas de gestdo do SUS no que se
refere a satide do trabalhador, o Ministério da Saude instituiu a Politica Nacional de Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora. Esta politica tem como intuito definir os principios, as
diretrizes e as estratégias a serem observados pelas trés esferas de gestdo do Sistema Unico de
Saude (SUS), para o desenvolvimento da atencdo integral a satde do trabalhador, com
destaque na vigilancia, visando a promog¢ao e a protecdo da saude dos trabalhadores e a
diminui¢cdo da morbimortalidade decorrente dos modelos de desenvolvimento e dos processos
produtivos (MINISTERIO DA SAUDE, 2012).

A Saude do Trabalhador tem por objetivo desempenhar a habilidade protetora de
afronta a saude dos trabalhadores, estas sendo: os desgastes, incomodos, acidentes, mal-
estares e doenga, assim como também o lado humano do trabalho (LACAZ, 2007). O mesmo
autor ainda diz que as relagdes satide-doencga e trabalho partem do conceito que o corpo
representa a maquina, o qual se mostra exposto a fatores/agentes de risco. Devido a isso, as
implicacdes do trabalho para a saude sdo consequéncias da influéncia muatua do corpo
(hospedeiro) com os fatores/agentes (bioldgicos, fisicos, mecanicos e quimicos) presentes no
meio (espago) de trabalho.

As doengas ocasionadas pelo trabalho sdo geralmente percebidas mais tardiamente,
devido a estas apresentarem, em seu inicio, sintomas comuns a outras doengas, tornando
dificil a identificacdo da exposi¢ao a um agente exclusivo. O rodizio dos trabalhadores pelas
varias fungdes no trabalho representa um empecilho para esta identificacdo. Esse rodizio
tende a disfarcar os nexos causais e dissolver a probabilidade de estabelecé-los, dai a
necessidade de realizar os exames admissionais, estes levando em conta a histéria laboral
pregressa. As medidas que precisariam garantir a saide do trabalhador, no seu mais amplo
sentido, acabam restringindo a intervengdes pontuais a respeito dos riscos mais presentes.
Destaca-se o uso de Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPIs), em vez da protegao coletiva
(MINAY O-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997).

O ingresso da Satde do Trabalhador na esfera da Previdéncia Social Brasileira
obedece a um inconfundivel progresso, permitindo a influéncia e o entrosamento a respeito de
fatores extra-bioloégicos no processo saude-doenga (PINTO JUNIOR; BRAGA; ROSELLI-
CRUZ, 2012). O mesmo autor ainda relata que a Satide do Trabalhador desenvolve o olhar
das Ciéncias da Saude, quando avalia as razdes do adoecimento e a sua persisténcia,
igualmente a promocdo da saide e a prevengdo de agravos a confinar de condigdes

ambientais, politicas, sociais, trabalhistas e culturais.
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Segundo Pinto Junior; Braga e Roselli-Cruz (2012), os casos de acidentes e/ou
doengas ocasionadas pelo trabalho devem ser informadas as autoridades por meio da
Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT). O dono da empresa tem por obrigagdo
preencher o relatoério no maximo ao primeiro dia util do acontecido (havendo afastamento ou
ndo do empregado), no caso de falecimento, deverd informar imediatamente a autoridade
adequada, se assim nao realizado podera ser penalizado através de multa.

A Saude do Trabalhador segundo o Ministério da Satde (Lei Organica da Saiude n°
8080/90) diz caber ao Sistema Unico de Saude (SUS) o olhar pela promogio e protegio da
satude dos trabalhadores, abrangendo processos de diagnostico, tratamento e reabilitagdo de
forma integrada ao sistema, por meio da inspe¢do e controle da produgdo, normatizagao,
extracdo, armazenamento, transporte, distribuicdo e manejo de substancias, de maquinas,
produtos e equipamentos que ofere¢am riscos (PINTO JUNIOR; BRAGA; ROSELLI-CRUZ,
2012; JACQUES; MILANEZ; MATTOS, 2012).

As transformagdes politicas e sociais acontecidas no Brasil a partir dos anos 80 e 90,
coligadas ao contexto da Reforma Sanitaria, foram importantes para a modificagdo das
politicas de saude. Assim, a Saude do Trabalhador com a Constituicdo Federal de 1988 ¢ a Lei
Organica da Saude, se registrou em definitivo como politica de saude (JACQUES;
MILANEZ; MATTOS, 2012).

Na década de 80, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e a Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), promulgaram um documento que atraiam a atengao das
sequelas dos fatores psicossociais pautados ao trabalho. Nesse documento, as duas
organizagdes diziam que “o progresso e crescimento econdmico nao estava sujeito apenas a
producdo, contudo também da qualidade de vida e trabalho, saude e bem estar dos
trabalhadores e sua familia”. Inimeros fatores psicossociais (condigdes organizacionais,
interagao entre o meio ambiente ¢ as condigdes de trabalho, esforcos, desempenhos e
conteudo do trabalho, caracteristicas particulares e familiares dos trabalhadores) presentes no
trabalho tinham também importancia na saide do trabalhador, ndo se detendo apenas aos
fatores biologicos, fisicos e quimicos, assim de carater complexo compreendendo questdes
pertinentes aos trabalhadores, meio ambiente do trabalho e geral (FISCHER, 2012).

O entendimento da relagao trabalho/saude mental ha varios anos, vem sendo elemento
de estudo de pesquisadores das disciplinas de antropologia, psicologia, psiquiatria,
administracdo, sociologia e outras afins (VASCONCELOS; FARIA, 2008). Segundo o mesmo

autor a organizacao do trabalho afeta a psique, enquanto que as condigdes de trabalho o corpo.
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As interferéncias em Saiude do Trabalhador e em especial a Vigilancia em Saude do
Trabalhador possuem um entendimento de que a saude para o trabalhador ndo quer dizer
exclusivamente a auséncia de doengas ocupacionais e acidentes de trabalho, no entanto,
especialmente, a modificacdo dos métodos de trabalho em seus multiplos aspectos (ALVES,

2003).

4.2 Ergonomia

A Ergonomia ¢ uma especialidade que tem como objetivo compreender as interagdes
entre o homem e outros elementos de um sistema, aplicando principios, dados, teorias e
métodos para delinear e aprimorar a qualidade de vida do ser humano, como também o
desempenho do sistema global, avaliando fatores relacionados aos aspectos sociais,
organizacionais, fisicos, ambientais, cognitivos, ¢ outros (COSTA; MENEGON, 2007). Esta
desde o seu inicio cuida de avaliar, entender e transformar situacdes de trabalho a partir da
ideia inicial de adaptacao ao homem (VILLAROUCO; ANDRETO, 2008).

A ergonomia vem contribuindo na introducao de avancgos nas condigdes de trabalho,
que tem por finalidade compreender as atividades dos sujeitos em diferentes situagdes de
trabalho com vistas a sua transformac¢do. Sendo assim, a direcdo da agdo ¢ a situacdo de
trabalho introduzida em uma situagdo soOcio-técnica, a fim de descobrir as logicas de
funcionamento e suas consequéncias, tanto para o desempenho da producdo, quanto para a
qualidade de vida no trabalho (ABRAHAO, 2000).

Pizo e Menegon (2010) relatam que a compreensao da ergonomia permite: julgar e
explicar melhor as relagdes entre as condi¢cdes de realizagdo da producdo e a saude dos
trabalhadores e aperfeicoar a organizagdo dos sistemas socio-técnicos, a gestao dos recursos
humanos e por consequéncia, o desempenho da empresa por completo. Na ergonomia
diversos fatores externos influenciam a constru¢do de compromissos para com a saude dos
trabalhadores ¢ a eficacia econdmica.

Para Abrahdo e Pinho (2002), a ergonomia tem como referéncia dois pilares, um de
embasamento comportamental, que admite compreender as varidveis que geram o trabalho
analisando o comportamento, e outro que procura considerar e autenticar os resultados, estes
visando elaborar uma maneira de modificar as condi¢des de trabalho.

A ergonomia agrupa um conjunto de conhecimentos cientificos provenientes de
diversas areas (sociologia, fisiologia, antropometria, psicologia) para assim produzir, ordenar
e aplicar estes conhecimentos nas transformagdes do trabalho, e melhorar a relacdo entre

trabalho/homem. Esta considera como critério de avaliacdo do trabalho: o bem estar dos
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trabalhadores nas circunstancias de trabalho, a seguranga e a eficiéncia. Assim sendo, a
ergonomia procura constituir uma interagdo entre estes critérios com o objetivo de construir
uma soluciio de acordo com suas propostas (ABRAHAO; PINHO, 2002). O mesmo autor fala
que ao considerar a atividade, analisam-se os elementos do espaco de trabalho, as
caracteristicas dos trabalhadores e como estes sdo apresentados e compreendidos pelos
operadores.

A ergonomia estuda varios aspectos: a postura € os movimentos corporais (sentados,
empurrando, em pé, levantando cargas e puxando), fatores ambientais (iluminagdo, agentes
quimicos, ruidos, clima, vibragdes), informagdo (informag¢des captadas pela audigdo, visdo e
outros sentidos), relacdes entre controles € mostradores, bem como cargos e tarefas (tarefas
adequadas, interessantes). A conjugacdo apropriada desses fatores permite projetar ambientes
seguros, confortdveis, saudaveis e eficientes, tanto no trabalho quanto na vida diaria
(MOTTA, 2009).

A ergonomia baseia-se em conhecimentos de outras 4reas cientificas, como a
antropometria, biomecanica, fisiologia, psicologia, toxicologia, desenho industrial, engenharia
mecanica, informatica, eletronica e geréncia industrial. Ela reuniu, elegeu e unificou os
conhecimentos relevantes dessas areas, para desenvolver métodos e técnicas especificas para
aplicacao desses conhecimentos na melhoria do trabalho e das condigdes de vida, tanto dos
trabalhadores, como da populacao em geral (MOTTA, 2009).

Um espago fisico quando contrapde as necessidades dos sujeitos que os utiliza tanto
em adjacéncia formais (psicologico) quanto funcionais (cognitivo/fisico), com certeza ira ter
um grande impacto de cardter pratico no cumprimento das atividades. Os estudos
ergondmicos do trabalho tém como uma das pretensdes o amparo a saude dos trabalhadores,
causando uma melhoria na qualidade de vida assim também da produgdo ¢ consequentemente
da produtividade (VILLAROUCO; ANDRETO, 2008).

As caracteristicas psicofisiologicas dizem respeito a todo o conhecimento referente ao
funcionamento do ser humano. Se a ergonomia se caracteriza pela sua especialidade de busca
da adaptagdo das condi¢des de trabalho ao homem, tem-se que compreender algumas dessas
caracteristicas psicofisiologicas do ser humano: prefere escolher livremente sua postura,
dependendo das exigéncias da tarefa e do estado de seu meio interno; prefere utilizar
alternadamente toda a musculatura corporal e ndo apenas determinados segmentos corporais;
tolera mal tarefas fragmentadas com pequeno tempo para execugdo e, pior ainda, quando esse

tempo ¢ imposto por uma maquina, pela geréncia, pelos colegas de trabalho ou clientes, ou
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seja, prefere impor seu proprio ritmo ao trabalho (MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGQO, 2002).

No Brasil, o Ministério do Trabalho e a Previdéncia Social estabeleceram a Portaria n°
3.751 em 23/11/1990, que constitui a Norma Regulamentadora (NR) 17, que faz uma
abordagem da ergonomia. Esta norma tende a constituir pardmetros que comportem a
adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de
maneira a proporcionar uma maxima seguranca, desempenho eficiente e conforto
(VILLAROUCO; ANDRETO, 2008).

No capitulo V da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) de nosso pais, institui
diretrizes para um espago de trabalho saudavel e seguro. Além de definir que a assessoria de
dominio nacional competente em matéria de Seguranga e Medicina do Trabalho precisa
constituir normas em seguranga e saude ocupacional e controlar a fiscalizagdo, também decide
que empresas necessitam cumprir e fazer cumprir as normas catalogadas a seguranga e satude,
ensinando seus funcionarios quanto aos processos de manutengao da seguranca e saude. Estes
precisam observar estas normas alocadas e fazer cumpri-las juntamente com a empresa
(COSTA; MENEGON, 2007).

Segundo Abrahao (2000), o trabalho ¢ uma atividade desenvolvida por mulheres e
homens, para completar o que ndo ¢ determinado pela organizagao do trabalho. Assim sendo,
nao ¢ satisfatorio o trabalhador adotar apenas as determinacdes, ¢ imprescindivel adaptar,

interpretar, corrigir € muitas vezes criar.

4.3 Analise Ergondmica do Trabalho (AET)

Para entender das condigdes de trabalho, em seu conjunto e dimensdes, a ergonomia
emprega uma metodologia adequada de intervengdo, a Andlise Ergondmica do Trabalho
(AET) (ABRAHAO; PINHO, 1999).

A AET ¢ uma forma de metodologia de interven¢do, no ambiente de trabalho, que
permite a compreensao dos determinantes das condigdes de trabalho. Possuindo assim, a
intengdo basica de diferenciagao entre o trabalho prescrito (tarefa) e o trabalho real, aquele de
fato realizado pelo trabalhador visando atingir os objetivos prescritos pela tarefa, este fazer,
denominamos de atividlade (ABRAHAO; PINHO, 1999). Esta procura instituir uma
aproximacdo no que se refere a compreensao geral de dificuldades relacionadas a organizagao
do trabalho e seus reflexos em possiveis episddios de transtornos psicofisiologicos e lesdes

fisicas (FERREIRA; RIGHI, 2009).
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A AET centraliza seus objetivos, métodos e desenvolvimentos tedricos sobre a
atividade de trabalho realmente realizada pelos individuos, suas dificuldades cognitivas e/ou
fisicas, e sobre as condi¢cdes de trabalho encontradas nas empresas, prevé mecanismos de
identifica¢do de dores, desconforto e insatisfacdo do trabalhador (SALERNO, 2000; MAIA;
FRANCISCO, 2007).

De acordo com Abrahdo e Pinho (1999) esta andlise ¢ alternada por diferentes fases,
tendo como fio condutor a logica entre a analise da demanda e da atividade, seu ponto de
inicio ¢ uma demanda inicial que considera um problema, procurando explicar esta demanda,
com o intuito de propor maneiras de intervengdo. A comegar desta explicagdo que busca
aprofundar determinadas caracteristicas para uma melhor compreensao do conjunto no qual se
insere o trabalho, isto ¢, a organizacdo (cenario onde se desenvolvem as atividades) e a
tecnologia. Assim, entdo se chega a fase operacional, a andlise ergondmica da atividade, que
apresenta como objetivo a andlise das condigdes reais e exigéncias da atividade e das fungdes
verdadeiramente empregadas pelos trabalhadores no cumprimento das suas tarefas.

A andlise ergonomica de uma condi¢do de trabalho esquematizada ou existente ¢
desempenhada com o uso do método AET, pelo entendimento da situacdo geral (demanda), do
trabalho prescrito e condicdes organizacionais e fisicas (tarefa) e de como o trabalho ¢
realmente efetivado individualmente por cada operador/usuario (atividade) (FERREIRA;
RIGHI, 2009). A confrontacdo do prescrito com o real vai levar, evidentemente, a uma
discussao das versatilidades a que o trabalhador esta submetido, e sobre as adaptacdes que
tem que realizar para alcangar o desempenho esperado (SALERNO, 2000). Incide, até entao,
em procurar uma estratégia de a¢ao a fim de a intervengdo ergondmica obter eficacia e de fato
produzir recomendagdes e alternativas de solucdo compativeis com o cenario da empresa e
adaptadas aos trabalhadores levando em consideragdo a seguranca e o conforto (FERREIRA;
RIGHI, 2009).

O desenvolvimento da AET no Brasil consagra-se aos empenhos de diversos
professores e pesquisadores brasileiros formados pela escola do Professor A. Wisner. A AET,
por estar prescrita na NR 17, introduzida na legislacdo brasileira a respeito da Satde e
Segurancga dos Trabalhadores, pode ser usada para a transformacdo de inimeras situagdes de
trabalho no Brasil. Se por muitos anos seu emprego foi limitado, testemunhamos nos ltimos
anos o enorme esfor¢o do Ministério do Trabalho e Emprego para viabilizd-la mediante a
formagdo de muitos auditores fiscais do trabalho e inclusive pela criacdo da Comissao
Nacional de Ergonomia, da qual a atribui¢do ¢ auxiliar o Ministério na elaboragao de politicas

no campo da Ergonomia (JACKSON FILHO, 2004).
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Uma adequacdo do trabalho ao trabalhador oferece intimeras vantagens para o
empregado e empregador, tais como: melhora da qualidade de vida de seus empregados;
diminui¢do dos gastos com assisténcia médica; aumento da eficiéncia do trabalho; diminuigao
da rotatividade no quadro de funcionarios da empresa; maior protecao legal a empresa, contra
possiveis processos de empregados; aumento da produtividade; melhor imagem e melhor
ambiente de trabalho, além das vantagens ao empregado como: diminuicdo da fadiga e
desconforto fisico; diminui¢do do estresse e maior estabilidade emocional; favorecimento da
socializagdo do trabalhador junto ao grupo de trabalho; maior eficiéncia no trabalho;
diminui¢do da incidéncia de doengas ocupacionais e melhor qualidade de vida (BLOEMER,

2012).

4.4 Disturbios Osteomusculares

A postura e 0 movimento sao de ampla importancia para a ergonomia, tanto no dia a
dia como no desempenho do trabalho, eles sdo estabelecidos pela atividade em fungdo da
tarefa e pelo posto de trabalho. Sabe-se que discordancias ergondmicas em postos de trabalho
influenciam disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho. A postura adequada faz o
individuo se sentir bem e modifica os aspectos estaticos, mecanicos e cinéticos das funcoes
musculo esqueléticas. Assim associada diretamente a ma postura, encontra-se a dor (MAIA;
FRANCISCO, 2007).

De acordo com Maia e Francisco (2007), dor ¢ pertinente psicologico a um reflexo de
protecdo, da qual o intuito € fazer com que o tecido acometido se distancie de estimulos
potencialmente lesivos e nocivos. Sua fungdo ¢ fundamental a sobrevivéncia, ¢ como um sinal
de alerta para blindar o corpo de prejuizos. A postura abrange todos os aspectos do sistema
musculoesquelético, sendo uma maneira assumida pelo individuo e quando incorreta acarreta
condigdes patologicas dolorosas. Excessivas vezes ocorrem a adog¢do de posturas improprias
somente por costume do trabalhador ou por consequéncia de seus costumes em funcdo das
tarefas. Uma postura ideal ¢ aquela onde ndo haja esforg¢o, cosmeticamente indolor e correta.

Durante uma jornada de trabalho, os operadores podem adotar varias posturas
diferentes e exigir esfor¢os musculares que, no futuro, podem ocasionar doengas ocupacionais
relacionadas ao trabalho (DORT). Com o crescente uso de computadores nos postos de
trabalho, o problema de desajustes posturais e sedentarismo relacionado a essa nova atividade
humana ¢ tema de frequente discussdo. Pode-se citar como decorréncia dessas discussoes, a
NR 17 em seu item 17.1 que dispor-se estabelecer: “parametros que permitam a adaptacdo das

condi¢cdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a
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proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente” (MOTTA, 2009,
p.11).

Os sintomas osteomusculares relacionados ao trabalho atingem vérias categorias
profissionais e tém varias denominagdes, entre as quais lesdes por esforco repetitivo (LER) e
distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT), adotadas pelos ministérios da
satde e da Previdéncia Social (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2000).

Um tipo de trabalho que pode ser afetado por disturbios musculoesqueléticos
relacionados a este, ¢ o trabalho desenvolvido na postura sentada frente ao computador. Essa
prevaléncia pode ser esclarecida uma vez que a conservagdo da postura sentada por longas
horas pode danificar os musculos e articulagcdes, uma vez que atribuem cargas estaticas,
restringindo a circulagdo sanguinea nos segmentos e induzindo a sobrecargas musculares e o
surgimento de dores. A imperfeita utilizacdo do computador ou o mau ajustamento do
ambiente pode levar a dores de pescogo, coluna, membros superiores e problemas visuais
(HRECZUCK; ULBRICHT, 2013).

Os esforgos estaticos devem ser reduzidos ao maximo. Todo esfor¢co de manutengao
postural provoca uma contragdo muscular estatica que pode ser prejudicial a saude e,
consequentemente, toda e qualquer postura rigida e fixa deve ser evitada. A postura sentada
permite melhor controle dos movimentos porque o esfor¢o de equilibrio é reduzido. E, sem
davida, a melhor postura a ser adotada para trabalhos que exijam precisdo (MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO, 2002).

As vantagens da posicao sentada sdo: baixa solicitacdo da musculatura dos membros
inferiores, diminuindo, assim, a percep¢ao de cansago e desconforto; facilitacdo da circulagao
sanguinea pelos membros inferiores; possibilidade de evitar posigdes for¢adas do corpo;
menor consumo de energia, ja as desvantagens sdo: uma pequena pratica de atividade fisica
geral (sedentarismo); assumir posturas desfavoraveis: lordose ou cifoses excessivas (0 que ¢
visivel na figura acima); estase sanguinea nos membros inferiores, situagdo agravada quando
ha compressdo da face posterior das coxas ou da panturrilha contra a cadeira, se esta estiver
mal posicionada (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2002).

A Nota Técnica 60 diz que o assento de trabalho ideal deve ser determinado em fungao
da atividade desenvolvida, das condigdes ambientais de trabalho e principalmente da opinido
dos usuarios. A altura do assento deve ser definida de forma que os pés estejam bem apoiados.
A partir dai, ajusta-se a altura do assento em fungdo da superficie de trabalho (MINISTERIO
DO TRABALHO E EMPREGO, 2001).
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Além do uso recorrente, a sobrecarga estatica, o excesso de forga para efetivagcdo de
tarefas, o trabalho sob temperaturas impréprias ou o uso demorado de instrumentos que
necessitem de movimentos excessivos podem colaborar para a manifestagdo das doengas
musculoesqueléticas. Estas dizem respeito a uma série de doencas degenerativas e
inflamatorias do aparelho locomotor. Dentre elas, temos: inflamag¢des dos tenddes dos
antebragos, punhos, ombros, em trabalhadores que desempenham trabalho repetitivo e/ou
escolhem postura estatica por imposi¢cao da tarefa; mialgias, dores e desordens funcionais dos
musculos na regido do ombro e pescoco, sobretudo, em trabalhadores que preferem, por
exigéncia da tarefa, posturas estiticas prolongadas nessa regido; compressao dos nervos na

regido do punho e degeneragdes na coluna cervical (DIAS; MEJIA, [entre 1995 e 2012]).
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

5.1 Tipo de Estudo

Estudo observacional e descritivo com delineamento transversal.

5.2 Local da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma unidade fabril de pequeno porte, localizada no
municipio de Campina Grande-PB, no setor de impressdo manual e automatizada. O setor de
impressao manual possui um ambiente com duas janelas se fazendo necessario o uso do
ventilador, mesa de impressao, telas para revelagdo da arte a ser impressa e tintas, bancos para
acomodacao do trabalhador e descanso para os pés, um espago adequado para locomogao e
banheiro proximo. J& o setor de impressao automatizada localiza-se em uma sala separada dos
demais setores, possuindo também duas janelas, mas se fazendo necessario o uso do ar-
condicionado (devido a necessidade de manutengao de temperatura constante das maquinas),
duas maquinas de impressao digital e uma de gravagao a laser, trés computadores (que enviam
o comando para as maquinas), cadeira para acomodagao do trabalhador, matéria-prima a ser

utilizada e bom espago para locomogao.

5.3 Populagao e Amostra
A populagao foi constituida por dois trabalhadores do sexo masculino desta unidade
fabril, com nivel educacional médio completo, os Unicos a realizarem esta fungdo de
impressor, com idades de 31 e 34 anos e com carga horaria de trabalho de 44 horas semanais.
Levando em consideracdo que o posto de atividade/trabalho ¢ constituido de apenas dois
funcionarios, estes individuos constituiram a amostra da pesquisa nao havendo a possibilidade

para célculo amostral, visto que a populacdo ¢ igual a amostra.

5.4 Critérios de Inclusdo e Exclusao
- Critérios de Inclusao: Foram incluidos na pesquisa todos os trabalhadores que
desempenhavam fungdo de impressor, que estavam no exercicio da fun¢do e concordaram em
participar da pesquisa.
- Critérios de Exclusdo: Foram excluidos da pesquisa todos os demais trabalhadores

com outras fungdes.



27

5.5 Instrumento de Coleta de Dados

Os instrumentos utilizados nesta pesquisa foram a avaliacdo Ergonomica do Trabalho
investigando as varidveis dos dados socioecondmicos (idade, sexo, nivel educacional, estado
civil, remuneragdo) ¢ os dados antropométricos (peso e altura), as queixas osteomusculares
através da adaptagdo do diagrama de Corlett e do Questionario Noérdico, citados
respectivamente por Righi e Rodrigues (2009) e Lemos (2009), o diagrama de causa e efeito
citado por Barbosa (2002) com as seguintes variaveis: condicdes ambientais, condigdes
técnicas, condicdes organizacionais e caracteristicas dos operadores, e maquina fotografica

Sony Cyber-shot modelo DSC-W570D para os registros fotograficos.

5.6 Procedimentos de Coleta de Dados

Inicialmente houve uma visita prévia no local de trabalho para assim poder observar o
fenomeno das condi¢des de trabalho da atividade de impressor, posteriormente seguiram-se
trés etapas: a primeira consistiu em observar se ha nesta unidade fabril de pequeno porte uma
demanda de satde por parte dos trabalhadores; na segunda foi investigado se nesta unidade
fabril ha a descrigdo da tarefa para a atividade de impressor; a terceira consistiu em um
encontro com os trabalhadores investigados para aplicacdio do questiondrio sdcio-
demografico, diagrama de Corlett adaptado e Questionario Nordico também adaptado, assim
como para a constru¢do do ciclo de atividade perante a visdo destes trabalhadores. Foi
realizada uma visita para a observacao e confronto da tarefa com a atividade no processo
produtivo que foi notificado com o uso da maquina fotografica, e posteriormente foi realizada
a elaboragdo do diagrama de causa e efeito para assim serem elaboradas as recomendagdes

ergondmicas para beneficiar os trabalhadores nesta atividade em suas condi¢des de trabalho.

5.7 Processamento e Analise dos Dados
Os dados foram descritivos, organizados e tabulados e, posteriormente apresentados
sobre a forma de percentagem, média e desvio padrdo através da estatistica descritiva.
Também foram utilizadas de figuras ilustrativas para ajudar na descricdo do
ambiente/condi¢des de trabalho. Para tanto foi utilizada uma maquina fotografica Sony
Cyber-shot, modelo DSC-W570D. Um diagrama de causa e efeito foi elaborado para uma

melhor compreensdo dos resultados no que tange as condi¢des de trabalho identificadas.

5.8 Aspectos Eticos
A pesquisa obedece a resolucdo 466/12 que dispde de questdes éticas referentes a

pesquisa que envolve seres humanos.
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Aos participantes foram fornecidas as seguintes informagdes: o objetivo do estudo, a
importancia da sua contribui¢do para a pesquisa, a garantia do anonimato, a forma como se
deu a coleta de dados, a fidelidade com que os dados foram tratados e o direito a autonomia.
Estas informagdes foram disponibilizadas através do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, que ficou uma via com o pesquisador e outra com o pesquisado.

Foi encaminhada uma solicitacdo ao diretor da empresa na cidade de Campina Grande
— PB para a realizagdo desta pesquisa e este deu parecer favoravel, constituindo-se no Termo
de Autorizagao Institucional. A pesquisadora responsavel, bem como a orientanda assinaram
um Termo de Concordancia com este projeto de pesquisa. A pesquisadora responsavel ainda
assinou um Termo de Compromisso com a atual pesquisa.

A pesquisa foi iniciada apds aprovagio fornecida, por escrito, pelo Comité de Etica e
Pesquisa da UEPB, que ocorreu em 30 de outubro de 2013 com numero do CAAE
20307513.6.0000.5187.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

A unidade fabril estudada na pesquisa, fazendo parte do setor grafico, foi fundada em
12 de abril de 1989 na cidade de Campina Grande — PB. Logo no inicio a empresa ndo
possuia sede visto que os materiais eram confeccionados na casa do proprietario,
posteriormente foi instalado um escritorio na Rua Afonso Campos e ha 16 anos esta funciona
na Rua Jodo Lourengo Porto, 225 — Centro, com showroom, escritério e producio
funcionando em um mesmo local e estando no mercado ha 24 anos, com o melhor a oferecer
no segmento de brindes na regido nordeste. No seu quadro de funcionarios possui 19
trabalhadores.

A industria grafica brasileira inclui cerca de 13.600 empresas que empregam
aproximadamente 193.000 trabalhadores em todo o pais. Conforme a caracteristica do setor
mundialmente, também no Brasil predominam as micro e pequenas empresas. Do total de
empresas existentes, 88% possuem até 20 empregados, 95,7% até 49 e apenas 0,5% com mais

de 500 empregados (RIGHI; RODRIGUES, 2009).

6.1 Caracterizagao Organizacional do Ambiente de Impressao
A atividade de impressor ¢ realizada em um ambiente dividido em setor de impressao
manual e automatizada, de acordo com a solicitagdo dos pedidos por parte dos clientes e o
tipo de material a ser impresso (por exemplo: plastico que confecciona porta documentos vai
direto para impressao automatizada assim como caneta vai direto para impressao manual). A
escolha do tipo de impressdao vai de acordo com o tipo de material, sendo confeccionados
apenas pela impressao automatizada materiais que sejam de papel, plastico ou adesivo, ja os

demais sdo confeccionados através da impressao manual.

6.2 Descri¢ao das Tarefas Realizadas
Nao ha a descricao da tarefa para a fun¢ao de impressor nesta unidade fabril, visto que
quando os trabalhadores foram admitidos ja possuiam experiéncia e capacitacdo para esta

funcao, se fazendo desnecessario de acordo com o diretor da unidade fabril.

6.3 Construcado do ciclo de atividade perante a visdo dos trabalhadores
Na impressdao manual inicialmente prepara-se a tela de impressdo que ¢ revelada com
a marca a ser impressa no produto e posteriormente a mesa de impressao, com a tela revelada,
tinta, rodo, apoio para o produto, no lado esquerdo da mesa sdo colocados os produtos a

serem impressos € no lado direito os produtos ja impressos que outro funciondrio ira pegar e



30

colocar para secar em outro local. A atividade ¢ encerrada quando atinge a quantidade
solicitada.

Na impressao automatizada, inicialmente, ¢ desenvolvido no computador a marca a ser
impressa, a programacao (qual modelo, forma e quantidade) e posteriormente ¢ colocado na
maquina o rolo de plastico, adesivo ou papel a ser impresso onde este ¢ ajustado, na parte de
baixo da maquina € colocado um rolo vazio para que este rebobine o que ja foi impresso com
excecdo do adesivo que ¢ cortado quando atinge 1 metro para que ndo interfira na impressao
do restante (devido ao peso para rebobinar). Ao posicionar o material na maquina e o rolo
para rebobinagdo ¢ dado o comando no computador que faz com que a maquina inicie o

trabalho programado, esta termina quando ¢ atingida a quantidade programada.

6.4 Caracterizagao do Espaco Fisico

O setor de impressao manual possui um ambiente com apenas duas janelas, se fazendo
necessario o uso do ventilador, mesa de impressao, telas para revelagdo da arte a ser impressa
e tintas, bancos para acomodagdo do trabalhador e descanso para os pés, um espaco adequado
para locomogao e banheiro proximo. Ja o setor de impressao automatizada localiza-se em uma
sala separada dos demais setores, possuindo também duas janelas, mas se fazendo necessario
o uso do ar-condicionado (devido a necessidade de manutencao de temperatura constante das
maquinas), duas maquinas de impressao digital e uma de gravacao a laser, trés computadores
(que enviam o comando para as maquinas), cadeira para acomodac¢ao do trabalhador, matéria-

prima a ser utilizada e bom espago para locomogao.

Figura 1: Janelas do setor de impressdo manual.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Figura 2: Janelas do setor de impressdao automatizada.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

O nivel de ruido encontrado no setor de impressao automatizada foi de 61,3 dB com
nivel recomendado de 85 dB, medido com Decibelimetro do tipo LUSTRON SL-4001 (que
mede numa escala de 30-130 dB), j& no setor de impressao manual foi encontrado o valor de
72 dB também com nivel recomendado de 85 dB. Analise do calor foi realizada utilizando-se
o TGD-400 Termometro de globo digital, nivel de exposi¢ao ao calor: Tbn (27.3), Tg (27.1) e
Tbs (21,5); metabolismo: M(Kcal/h) de 150 com T min. de 90 min.; indice de Bulbo Umido e
Temperatura de Globo: IBUTG encontrado foi de 27.2 e o recomendado pela NR 15 ¢ de
30.5, s6 foram realizadas medidas no setor de impressao manual.

A medicdo da luminosidade foi realizada com o luximetro digital portatil, modelo LD-
300, marca INSTRUTHERM, para medicdo dos niveis de iluminagdo em interiores
encontrando valor no setor de impressao automatizada de 430 lux com recomendag¢dao da NR
15 de 300-750 lux, ja no setor de impressdo manual foi encontrado o valor de 398 lux com
recomendacdo da NR 15 de acima de 200 lux. Os dados sobre ruido e luminosidade foram
fornecidos pelo diretor da unidade fabril estudada e retirados do PPRA (Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais) da mesma, preparado por uma empresa de saude e
seguranga do trabalho da cidade.

No Brasil, o Ministério do Trabalho e a Previdéncia Social estabeleceram a Portaria n°
3.751 em 23/11/1990, que constitui a Norma Regulamentadora (NR) 17, que faz uma
abordagem da ergonomia. Esta norma tende a constituir parametros que comportem a

adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de
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maneira a proporcionar uma maxima seguran¢a, desempenho -eficiente e conforto
(VILLAROUCO; ANDRETO, 2008).

O mobiliario deve ser idealizado com regulagens que permitam ao trabalhador adapta-
lo as suas caracteristicas antropométricas (peso, altura, comprimento das pernas etc.). Deve
permitir também alternancias de posturas (em pé, sentado, etc.), pois ndo ha nenhuma postura
fixa que seja confortdvel. O mobilidrio deve ser adaptado ndo s6 as caracteristicas
antropométricas da populacdo, mas também a natureza do trabalho, ou seja, as exigéncias da
tarefa a ser cumprida (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2002).

No subitem 17.3.2 da NR 17 diz que o mobiliario deve ter caracteristicas dimensionais
que possibilitem posicionamento ¢ movimentacao adequados dos segmentos corporais, 0 que
ndo ¢ cumprido quando vemos que na figura abaixo no lado esquerdo se tem em destaque

(branco) as quinas vivas das mesas (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2002).

Figura 3: Setor de impressdao manual.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Os esforgos estaticos devem ser reduzidos ao maximo. Todo esfor¢o de manutengao
postural provoca uma contragdo muscular estatica que pode ser prejudicial a saude e,
consequentemente, toda e qualquer postura rigida e fixa deve ser evitada (MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO, 2002).
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Figura 4: Setor de impressao automatizada.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

6.5 Caracterizagao dos Sujeitos

Participaram deste estudo dois trabalhadores desta unidade fabril responsaveis pela
impressdo manual e automatizada, sendo ambos do sexo masculino. Quanto a idade, um tem
31 anos e o outro 34 anos. Outra varidvel pesquisada diz respeito ao nivel educacional,
demonstrando que ambos possuem ensino médio completo. A carga horéaria semanal de
trabalho ¢ de 44 horas.

Dos dois trabalhadores avaliados, o responsavel pela impressao automatizada referiu
dor no punho, sendo esta classificada como bastante (grau 4 numa escala de 0 a 5) e o
responsavel pela impressao manual referiu dor na regido paravertebral dorsal da coluna,
classificada como moderada. As demais regides do corpo nao foram citadas com relagdo a
dor. O trabalhador responsavel pela impressdo manual relatou ndo ter qualquer incomodo
(dor, desconforto, entorpecimento) nos ultimos 30 dias, ja o responsdvel pela impressao
automatizada relatou ter sentido dor na regido paravertebral dorsal da coluna nos tltimos 30
dias. Relataram ter tido qualquer incomodo (dor, desconforto, entorpecimento) nos ultimos 12
meses, o responsavel pela impressdo automatizada relatou dor nos olhos (irritacdo) e regido
paravertebral dorsal da coluna e o responsavel pela impressdo manual também relatou dor na
regido paravertebral dorsal da coluna, mas ambos ndo deixaram de realizar suas atividades
normais nos Ultimos 12 meses. Esses dados foram coletados através do diagrama de Corlett e

do Questionario Nordico, ambos adaptados.
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6.6 Comparagdo da realizagdo da atividade de impressor na maquina manual e na
automatizada

Na impressao manual hd a necessidade de varios recursos para que se chegue a
impressdao do produto final, como por exemplo: desenho (marca) em folha de papel vegetal,
tela, secador, tinta, rodo, apoio para o produto e a matéria-prima. J4 na impressao
automatizada ¢ necessario apenas o computador, maquina de impressao digital, cartuchos e a
matéria-prima.

Através desta comparagdo acredita-se que a atividade de impressor na maquina
automatizada exija menos do trabalhador e seja uma tarefa mais facil de ser realizada. Mesmo
assim, a atividade de impressor na maquina manual ndo podera deixar de ser executada visto
que na unidade fabril ha produtos que ndo se é possivel realizar impressao na maquina

automatizada devido ao seu formato e tipo de material.

Figura 5: Impressdao manual.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Figura 6: Impresséo automatizada.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Figura 7: Impressdo automatizada.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Os postos de trabalho com computadores apresentam varias diferengas em relagdo ao
trabalho tradicional de escritério. Portanto, as condigdes do posto de trabalho com
computadores em comparagdo com o posto tradicional podem ser mais graves, apresentando
inadaptacdes ergondmicas de consequéncias bastante incomodas para o trabalhador. Estas
consequéncias se concentram principalmente na fadiga visual, nas dores musculares do

pescoco e ombros e dores nos tenddes dos dedos (MOTTA, 2009).
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Como causas de desconforto em postos de trabalho com computadores, se destacam:
altura do teclado muito baixa em relacdo ao piso, altura do teclado muito alta em relacdo a
mesa, falta de apoios adequados para os antebragos ¢ punhos, cabe¢a muito inclinada para
frente, pouco espaco lateral para as pernas e posicionamento inadequado do teclado. Para
alcangar um conforto ergondmico, Couto (1995) sugere que o trabalhador deva se sentar bem,
numa cadeira ergonomicamente bem projetada e numa relagdo cadeira-acessorios também
adequada (MOTTA, 2009).

A postura sentada permite melhor controle dos movimentos porque o esfor¢o de
equilibrio é reduzido. E, sem duvida, a melhor postura a ser adotada para trabalhos que exijam
precisdo. As vantagens da posi¢do sentada sdo: baixa solicitagdo da musculatura dos membros
inferiores, diminuindo, assim, a percep¢ao de cansago e desconforto; facilitagdo da circulagao
sanguinea pelos membros inferiores; possibilidade de evitar posi¢des forcadas do corpo;
menor consumo de energia; ja as desvantagens sdo: sedentarismo; assumir posturas
desfavoraveis: lordose ou cifoses excessivas (o que € visivel na figura acima); estase
sanguinea nos membros inferiores, situagdo agravada quando ha compressao da face posterior
das coxas ou da panturrilha contra a cadeira, se esta estiver mal posicionada (MINISTERIO
DO TRABALHO E EMPREGO, 2002).

A Nota Técnica 60 diz que o assento de trabalho ideal deve ser determinado em func¢ao
da atividade desenvolvida, das condigdes ambientais de trabalho e principalmente da opinidao
dos usuarios. A altura do assento deve ser definida de forma que os pés estejam bem apoiados.
A partir dai, ajusta-se a altura do assento em fungdo da superficie de trabalho (MINISTERIO
DO TRABALHO E EMPREGO, 2001).

Segundo a Norma Regulamentadora (NR) 17, no subitem 17.3.3., consta que os
assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos minimos de
conforto: altura ajustdvel a estatura do trabalhador e a natureza da fungdo exercida;
caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacdo na base do assento; borda frontal
arredondada e encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protegdo da regido
lombar (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2002).

Em postos de trabalho com computadores, observou-se que as pessoas tendem a ficar
em posicdes inclinadas, ou seja, posicdes mais relaxadas. Desse modo, para uma boa postura,
recomenda-se cadeiras que possuam um encosto com inclinagdo regulavel entre 90° e 120°. E
preconizado também, cadeiras com assento regulavel, bordas do assento arredondadas, pouco
estofamento, giratoria, amortecimento vertical e cinco pés com rodas. O monitor deve ter

mobilidade para se adaptar a diferencas antropométricas dos trabalhadores. Ainda baseando-se
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na teoria apresentada por Couto (1995), sdo descritas algumas regras de ergonomia para a
posicao sentada (MOTTA, 2009).

Para a ergonomia da cadeira de trabalho: a cadeira de trabalho deve ser estofada, e de
preferéncia, com tecido que permita a transpiragdo; a altura da cadeira deve ser regulavel; a
dimensdo anteroposterior do assento nao pode ser nem muito comprida nem muito curta; a
borda anterior do assento deve ser arredondada; o assento deve estar na posi¢ao horizontal; ¢
desejavel que o assento se incline 10° a 15° para frente; assentos inclinados para tras sao
inadequados em cadeiras de trabalho; toda cadeira de trabalho deve ter apoio para o dorso; o
angulo entre o assento e o apoio dorsal deveria ser regulavel; caso ndao o seja, assento e
encosto devem estar posicionados num angulo de 100° o apoio para o dorso deve ter uma
forma que acompanhe as curvaturas da coluna, sem retifica-la, mas também sem acentuar suas
curvaturas; o apoio para o dorso deve ter regulagem de altura; este apoio pode ser tanto
estreito quanto de meio-tamanho; neste caso, a adaptacao pessoal ¢ que determina a decisao
(MOTTA, 2009).

Deve também haver espago na cadeira para acomodar as nadegas; quando o posto de
trabalho for semicircular ou perpendicular, a cadeira deve ser giratoria; e quando o trabalho
exigir mobilidade deve haver rodizios adequados; os apoios para bracos devem ser macios,
dotados de altura e inclinagdo regulaveis e também permitirem afastamento lateral, porém isso
eleva o custo da cadeira, sendo melhor dispensa-los se nao for possivel o uso de todos esses
acessorios. Para a ergonomia dos demais componentes do posto de trabalho: os pés devem
estar sempre apoiados; deve haver espaco suficiente para as pernas debaixo da mesa ou posto
de trabalho; a mesa de trabalho deve atender a alguns requisitos basicos de ergonomia como
gavetas leves e espago para as pernas do trabalhador (MOTTA, 2009).

A maneira correta de sentar € com a coluna ereta, encostada no encosto da cadeira,
sentado sobre os isquios, com os pés apoiados no chdo, os joelhos formando um angulo de 90°
e com o0s cotovelos e antebragos apoiados na cadeira que ¢ recomendada ergonomicamente
com apoios para os bragos. Os olhos devem alcancar a tela do computador sem que se precise
abaixar ou levantar o pescoco.

A verificagdo sobre a satde do trabalhador compde uma importante area de estudos
académicos, até mesmo em papel de o tema admitir abordagens variadas e interdisciplinares.
A partir da década de 80 passou a existir diversas outras agdes em dire¢do a saude do
trabalhador, devido aos setores do movimento sindical exigir dos servicos de satde publica

uma maior interacdo com as questdes de saude pautadas ao trabalho. Devido a isso, foram
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instituidos os primeiros Programas de Saude do Trabalhador no setor da rede publica de saude
(LEAO; CASTRO, 2013).

A Satde do Trabalhador tem por objetivo desempenhar a habilidade protetora de
afronta a saude dos trabalhadores, estas sendo: os desgastes, incomodos, acidentes, mal-
estares e doenga, assim como também o lado humano do trabalho (LACAZ, 2007). As
doengas ocasionadas pelo trabalho sdo geralmente percebidas mais tardiamente, devido a
estas apresentarem, em seu inicio, sintomas comuns a outras doencas, tornando dificil a
identificagdo da exposicdo a um agente exclusivo (MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA,
1997).

Para Abrahdo e Pinho (2002) a ergonomia tem como referéncia dois pilares, um de
embasamento comportamental, que admite compreender as variaveis que geram o trabalho
analisando o comportamento, € outro que procura considerar e autenticar os resultados, estes
visando elaborar uma maneira de modificar as condi¢des de trabalho. O mesmo autor fala que
ao considerar a atividade, analisam-se os elementos do espacgo de trabalho, as caracteristicas
dos trabalhadores e como estes sdo apresentados e compreendidos pelos operadores. Para
entender das condi¢des de trabalho, em seu conjunto e dimensdes, a ergonomia emprega uma
metodologia adequada de intervengdo, a Analise Ergonomica do Trabalho (AET)
(ABRAHAO; PINHO, 1999).

A AET ¢ uma forma de metodologia de intervencdo, no ambiente de trabalho, que
permite a compreensao dos determinantes das condigdes de trabalho. Possuindo assim, a
intengdo basica de diferenciacao entre o trabalho prescrito (tarefa) e o trabalho real, aquele de
fato realizado pelo trabalhador visando atingir os objetivos prescritos pela tarefa, este fazer,
denominamos de atividade (ABRAHAO; PINHO, 1999). Esta procura instituir uma
aproximacado no que se refere a compreensao geral de dificuldades relacionadas a organizacao
do trabalho e seus reflexos em possiveis episddios de transtornos psicofisiologicos e lesoes
fisicas (FERREIRA; RIGHI, 2009).

A andlise ergondmica de uma condicdo de trabalho esquematizada ou existente ¢
desempenhada com o uso do método AET, pelo entendimento da situa¢do geral (demanda), do
trabalho prescrito e condi¢des organizacionais e fisicas (tarefa) e de como o trabalho ¢
realmente efetivado individualmente por cada operador/usuério (atividade) (FERREIRA;
RIGHI, 2009). A confrontagdo do prescrito com o real vai levar, evidentemente, a uma
discussdo das versatilidades a que o trabalhador estd submetida, e sobre as adaptagdes que tem
que realizar para alcangar o desempenho esperado (SALERNO, 2000). Incide, até entdo, em

procurar uma estratégia de agdo a fim de a intervencdo ergondmica obter eficacia e de fato



39

produzir recomendagdes e alternativas de solugdo compativeis com o cenario da empresa e

adaptadas aos trabalhadores levando em consideragdo a seguranca e o conforto (FERREIRA;

RIGHI, 2009).

Figura 8: Diagrama de Causa e Efeito
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Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

A postura abrange todos os aspectos do sistema musculoesquelético, sendo uma

maneira assumida pelo individuo e quando incorreta acarreta condigdes patologicas dolorosas.

Excessivas vezes ocorrem a adocao de posturas imprdoprias somente por costume do

trabalhador ou por consequéncia de seus costumes em funcdo das tarefas. Uma postura ideal ¢

aquela onde ndo haja esforco, cosmeticamente indolor e correta dor (MAIA; FRANCISCO,

2007).

Um tipo de trabalho que pode ser afetado por distarbios musculoesqueléticos

relacionados a este, € o trabalho desenvolvido na postura sentada frente ao computador. Essa

prevaléncia pode ser esclarecida uma vez que a conservag¢do da postura sentada por longas

horas pode danificar os musculos e articulagdes, uma vez que atribuem cargas estaticas,

restringindo a circulagdo sanguinea nos segmentos e induzindo a sobrecargas musculares e o



40

surgimento de dores. A imperfeita utilizagdo do computador ou o mau ajustamento do
ambiente pode levar a dores de pescoco, coluna, membros superiores e problemas visuais
(HRECZUCK; ULBRICHT, 2013).

Dentre as doencas musculoesqueléticas mais prevalentes, temos: inflamag¢des dos
tendoes dos antebragos, punhos, ombros, em trabalhadores que desempenham trabalho
repetitivo e/ou escolhem postura estética por imposicao da tarefa; mialgias, dores e desordens
funcionais dos musculos na regido do ombro e pescogo, sobretudo, em trabalhadores que
preferem, por exigéncia da tarefa, posturas estaticas prolongadas nessa regido; compressao
dos nervos na regido do punho e degeneragdes na coluna cervical (DIAS; MEJIA, [entre 1995
e 2012]).

Segundo Righi e Rodrigues (2009), ¢ importante destacar que as lesdes do sistema
musculoesquelético relacionadas ao trabalho instituem as principais doengas ocupacionais,
contribuindo com mais de 70% dos casos de afastamento do trabalho reconhecidos pela
Previdéncia Social. Predisposicdes genéticas, riscos biomecanicos, predisposi¢des
psicossociais e desvantagens morfologicas interagem ao causar as lesdes do sistema
musculoesquelético relacionadas ao trabalho.

As caracteristicas psicofisiologicas dizem respeito a todo o conhecimento referente ao
funcionamento do ser humano. Se a ergonomia se caracteriza pela sua especialidade de busca
da adaptacdo das condi¢des de trabalho ao homem, algumas caracteristicas psicofisiologicas
do ser humano: prefere escolher livremente sua postura, dependendo das exigéncias da tarefa
e do estado de seu meio interno; prefere utilizar alternadamente toda a musculatura corporal e
nao apenas determinados segmentos corporais; tolera mal tarefas fragmentadas com pequeno
tempo para execucao e, pior ainda, quando esse tempo € imposto por uma maquina, pela
geréncia, pelos colegas de trabalho ou clientes, ou seja, prefere impor seu proprio ritmo ao
trabalho (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2002).

Os estudos ergondmicos do trabalho tém como uma das pretensdes o amparo a satude
dos trabalhadores, causando uma melhoria na qualidade de vida assim também da produgao e
consequentemente da produtividade (VILLAROUCO; ANDRETO, 2008).

As queixas de dor, evidenciadas pelo Diagrama de Corlett e Questionario Nordico,
adaptados, aparecem em membros superior e tronco, estando associadas a necessidade dos
trabalhadores passarem o maior tempo de trabalho sentado. As queixas de dor se concentram
na musculatura que permanece em constante contragdo, as vezes estatica, em outros
momentos, dindmica, mas sem um periodo de repouso. O que difere do estudo realizado por

Righi e Rodrigues (2009), que utilizaram o mesmo diagrama encontrando queixas de dor, de
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maneira mais significativa em membros inferiores, estando associadas a necessidade dos
trabalhadores adotarem todo o turno na posi¢do em pé.

Ja em estudo realizado por Lemos (2009), foi utilizado o Questiondrio Noérdico e
encontrado os seguintes resultados: a parte superior das costas (regido paravertebral da coluna
dorsal) apresentou uma prevaléncia parecida a coluna lombar para relato de
queixas/problemas nos ultimos 12 meses (26,2%), sendo que 3,7% dos trabalhadores foram
impedidos de realizar suas atividades normais, 7,7% procuraram algum profissional da satde
e 10,5% relataram algum problema nessa regido da coluna. O que difere ao encontrado nessa
pesquisa.

Em estudo realizado por Bloemer (2012), pdde-se constatar que os funcionarios
apresentaram desconfortos corporais, ndo apenas em uma regido, apesar do acometimento
maior ter sido em membros superiores, justificando-se pelo uso diario do computador. Os
membros inferiores e, especialmente, a coluna vertebral também possuem indices
considerdveis de acometimento, os funcionarios que relataram dor na coluna, classificaram
esta dor como sendo uma dor forte, dando indicios de distirbios osteomusculares, o que difere
deste estudo onde foram encontradas dores na coluna vertebral, mas que ndo se caracteriza
como uma dor forte e sim moderada.

A observacao das atividades no atual estudo mostrou que o ritmo de trabalho nao € tao
intenso e as vezes sem periodos para pausas que levariam a um relaxamento das estruturas.
Com a mesma finalidade, a insercdo de uma ginastica laboral seria benéfica a esses
trabalhadores, pois traria a questdo da pausa na atividade, relaxamento e alongamento de
estruturas e o fator psicologico de descontragao.

A inclusdo das pausas de descanso ¢ essencial para a manuten¢ao ou recuperacao das
condicdes mentais, alteradas nos trabalhos que exigem muito do sistema nervoso. Uma
adequacdo do trabalho ao trabalhador oferece inumeras vantagens para o empregado e
empregador, tais como: melhora da qualidade de vida de seus empregados; diminui¢do dos
gastos com assisténcia médica; aumento da eficiéncia do trabalho; diminui¢cdo da rotatividade
no quadro de funcionarios da empresa; maior protecdo legal a empresa, contra possiveis
processos de empregados; aumento da produtividade; melhor imagem e melhor ambiente de
trabalho, além das vantagens ao empregado como: diminui¢ao da fadiga e desconforto fisico;
diminuicdo do estresse ¢ maior estabilidade emocional; favorecimento da socializagdo do
trabalhador junto ao grupo de trabalho; maior eficiéncia no trabalho; diminui¢do da incidéncia

de doencas ocupacionais e melhor qualidade de vida (BLOEMER, 2012).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu evidenciar questdes importantes na atividade realizada pelos
trabalhadores da fun¢do de impressor desta unidade fabril, questdes estas que encontramos
resultados proéximos aos que a literatura aborda. A necessidade da permanéncia na postura
sentada durante toda a jornada de trabalho demonstra ser um fator significativo para o
surgimento de dor e desconforto nos trabalhadores. Nao se observou relacao entre a idade e a
presenga de dor.

Conclui-se que, conforme resultados encontrados e demonstrados com esta pesquisa
existe uma relagcdo entre o risco biomecanico € a presenca de dor nos trabalhadores no setor
de impressdo da unidade fabril estudada. Portanto se torna necessaria a adogdao de algumas
recomendagdes ergondmicas, que visem a melhora da saude ocupacional, e prevengdo que
venha a reduzir dores musculoesqueléticas. Desse modo, sugerem-se algumas medidas, dentre
elas:

e [MPRESSOR MANUAL: Orientacdes posturais para realizar a atividade;
utilizar banco/cadeira com encosto e regulagem de encosto e altura; medidas
que proporcione uma boa ventilagao; descanso (pausas) quando houver uma
longa jornada de trabalho, conforme citado na NR-17; alternancia de postura.

e [IMPRESSOR AUTOMATIZADO: Orientagdes posturais para realizar a
atividade; utilizar cadeira com regulagem de encosto e altura e com descanso
para os bracos; utilizar mouse-pad com apoio para o punho; medidas que
proporcione uma boa ventilagao; descanso (pausas) quando houver uma longa
jornada de trabalho, conforme citado na NR-17; alternancia de postura.

As medidas sugeridas sendo aplicadas serdo de grande valia para o trabalhador e
empregador, visto que reduzirdo as queixas musculoesqueléticas e predispordo a reducdo de
acometimentos musculoesqueléticos a segmentos corporais, portanto os trabalhadores terdo
uma melhora na condicdo de vida implicando assim também em um melhor rendimento
durante o trabalho. Sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas em outras graficas com o

intuito de verificar se as queixas osteomusculares sdo as mesmas encontradas nesse estudo.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-TCLE

Pelo presente Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido eu, ,
em pleno exercicio dos meus direitos me disponho a participar da Pesquisa “ANALISE ERGONOMICA
DO TRABALHO DA FUNCAO DE IMPRESSOR NUMA UNIDADE FABRIL NA CIDADE DE

CAMPINA GRANDE-PB”.

Declaro ser esclarecido e estar de acordo com os seguintes pontos:

O trabalho ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO DA FUNCAO DE IMPRESSOR NUMA
UNIDADE FABRIL NA CIDADE DE CAMPINA GRANDE-PB tera como objetivo geral realizar a
analise ergonOmica do trabalhador com fun¢ao de impressor.
Aos voluntarios (dois trabalhadores do sexo masculino, com nivel educacional médio completo, os
unicos a realizarem esta fungdo de impressor, com idades de 31 ¢ 36 anos ¢ com carga horaria de
trabalho de 44 horas semanais)sd cabera a autorizacio para Responder o questionario sdcio-
demografico, o Diagrama de Corlett e utilizar sua imagem através de Fotos, e “podera ndo haver
nenhum risco (infere-se que o risco seja minimo e que envolva uma possivel interferéncia na atividade
de trabalho) ou desconforto ao voluntario”.

- Ao pesquisador cabera o desenvolvimento da pesquisa de forma confidencial; entretanto, quando

necessario for, podera revelar os resultados ao médico, individuo e/ou familiares, cumprindo as exigéncias da

Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude/Ministério da Satde.

- O voluntario podera se recusar a participar, ou retirar seu consentimento a qualquer momento da
realizagdo do trabalho ora proposto, ndo havendo qualquer penalizagdo ou prejuizo para 0 mesmo.

- Sera garantido o sigilo dos resultados obtidos neste trabalho, assegurando assim a privacidade dos
participantes em manter tais resultados em carater confidencial.

- Nao havera qualquer despesa ou 6nus financeiro aos participantes voluntarios deste projeto cientifico e
nao havera qualquer procedimento que possa incorrer em danos fisicos ou financeiros ao voluntario e,
portanto, ndo haveria necessidade de indenizacdo por parte da equipe cientifica e¢/ou da Institui¢do
responsavel.

- Qualquer davida ou solicitagdo de esclarecimentos, o participante podera contatar a equipe cientifica no
numero (083) 9999-7998 com Claudia Holanda Moreira.

- Ao final da pesquisa, se for do meu interesse, terei livre acesso ao conteudo da mesma, podendo discutir os
dados, com o pesquisador, vale salientar que este documento serd impresso em duas vias € uma delas ficard em
minha posse.

- Desta forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos e, por estar de pleno acordo com o teor

do mesmo, dato e assino este termo de consentimento livre e esclarecido.

%AL&L %Qam[/u Vongurs

Assinatura do pesquisador responsavel

Assinatura do Participante
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séu methor pre:

ARTEBRINDES COMERCIO DE BRINDES LTDA
RUA: JOAO LOURENCO PORTO, 225 - CENTRO
CAMPINA GRANDE-PB
CEP: 58.400-240
CNPJ: 09.416.156/0001-22

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Estamos cientes da intengdo da realizagdo do projeto
intitulado “Analise ergondmica do trabalho da fun¢do de
impressor numa unidade fabril na cidade de Campina Grande-
PB” desenvolvida pela aluna Samara Macedo Alves do Curso de
Fisioterapia da Universidade Estadual da Paraiba, sob a
orientacdo da professora Claudia Holanda Moreira.

Assipatura e carimbo do responsavel institucior\a'/

Rua Joao Lourengo Porto, 225 - Centro - CEP 58400-2400 - Campina Grande - PB - Fones: (83) 3322.7687 / 3322.7069
e-mail: sac@artebrindes.ind.br / site: www.artebrindes.ind.br




DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Analise ergonémica do trabalho da funcdo de impressor numa
unidade fabril na cidade de Campina Grande-PB.

Eu, Claudia Holanda Moreira, Professora de Dedicacdo Exclusiva da Universidade
Estadual da Paraiba, portadora do RG: 1421939 SSP-PB declaro que estou ciente do referido
Projeto de Pesquisa e comprometo-me em verificar seu desenvolvimento para que se possam
cumprir integralmente os itens da Resolucio 466/12, que dispde sobre Etica em Pesquisa que

envolve Seres Humanos.

QQM{» i Vi, prraca Mocedo Nues

Orientadora
Orientando

Campina Grande, 24 de Setembro de 2013.



TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Pesquisa: Analise ergondmica do trabalho da funcdo de impressor numa unidade fabril na
cidade de Campina Grande-PB

Eu, Claudia Holanda Moreira, Professora do Curso de Fisioterapia, da Universidade
Estadual da Paraiba, portadora do RG: 1421939 e CPF: 884.836.574-49 comprometo-me em
cumprir integralmente os itens da Resolucdo 466/12 do CNS, que dispde sobre Etica em
Pesquisa que envolve Seres Humanos.

Estou ciente das penalidades que poderei sofrer caso infrinja qualquer um dos itens da
referida resolugéo.

Por ser verdade, assino o presente compromisso.

QQMLm S%Qow/a Vong.or

Assinatura da Orientadora

Campina Grande, 24 de Setembro de 2013.



DIAGRAMA DE CORLLET ADAPTADO

Escala de avaliagio de desconforto corporal

Por favor, marque a rezido (segmento) do dizgrama do corpo bumano abarxo onde vocé sente desconforto’dor. Em
sezuida, tome como base a escala progressiva de desconforto/dor (abaixo) e assinale o ntmero que vocé acha
correspondente 30 grau de intensidade sentido deste desconforto/dor (marque com um X ou /). Por favor, mesmo que
voce n3o tenha tido problemas em qualquer parte do corpo. marque como © Zrau de mtensidade "1" (nenhum
desconforto/dor).

1 2 3 [IEEEs
* * + + +
Alzum Moderado | Bastante Intoleravel

desconforto | desconforte’ | desconforto’ | desconforto’ | desconforto’
dor dor dor dor dor
Escala progressia de desconforto/dor
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| I I ) [ Prex e [o® | 5 |
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EE ENEI R EE [ av] #m.] wi ] &) 5
Costas-superior (2) Bacia (5)
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Lado esquerdo Mapa de regides corporais Lado direito
Ombro (6) Ombro (7)
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Braco(8) Braco(9)
] ks | ] & | [2l2]as]a]s]
Cotovelo (10) Cotovelo (11)
[2]2[3]4]5| [r]2[3]4]5s]
Antebraco (12) Antebraco (13)
[2]2]3]4[5] =] 2] 9@ s]
Punho (14) Punho (15)
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QUESTIONARIO NORDICO ADAPTADO

Problemas musculo esqueléticos.

Vocé ja teve qualguer incomodo, Vocé ja teve gualguer incomodo, Nos nlnnos 12 meses voce deixon
como dor, desconforto, como dor, desconforto, de realizar suas atvidades normats
entorpecimento, nos ultimos 30 entorpecimento, nos ultimos 12 (o trabalho, em cass, lazer), por
dias, nas rezides do corpo meses, nas rezides do corpo cmdemgomdosmsrego&sdo
mencionadas abaixo 7 mencionadas abaixo? copo
1. Cabega 1. Cabega 1. Cabega
nio sim nio sim nio sim
O O O O O O
2. Othos (ambos/cada) 2. Olhos (ambos/cada) 2. Olhos (ambos/cada)
nio sim nio sim nio sim
O O | O O O
3. Pescogo 3. Pescogo 3. Pescogo
nio sim nio sim nio sim
O O O ) | 0O
4. Ombros 4. Ombros 4. Ombros (ambeos/cada)
nio sim nio -im nao sim
O [ no ombro dieito a O no ombro direito O o
O no ombro esquerdo O no ombro esquerdo
O em ambos [ em ambos
5. Cotovelos 5. Cotovelos 5. Cotovelos (ambos/cada)
nio sim nio sim nio sim
O O no cotovelo direito O [0 no cotovelo direito O a
O no cotovelo esquerdo [ no cotovelo esquerdo
[0 em ambos O em amboz
6 Punho /mdos 6. Punho/mados 6. Punho /mdos (ambos/cada)
nio sim nio sim nio sim
) [0 no punho/mio direito a 0 no punho/mao direito | O
[0 no punho/mio esquerdo [ no punho/m3o esquerdo
0 em amboz O em ambos
7. Costa supenior (dorsal) 7. Costa superior (dorsal) 7. Costa superior (dorsal)
nio sim nio shm nio sim
O O O O O O
8. Costa inferior (lombar) 8. Costa inferior (lombar) 8. Costa inferior (lombar)
nio sim nao s nao sim
O O O O O O
9. Quadril/nadega 9. Onadnl/nddega 9. Quadnl/nddega
nio sim nio sHn nio sim
O O O O O O
10. Uma ou ambas coxas 10. Uma ou ambas coxas 10. Uma ou ambas coxas
nio sim nio sim nio sim
) 0O a O | O
11. Uma ou ambas pernas 11. Uma ou ambas pernas 11. Uma ou ambas pernas
nio sim nio sim nio sim
O O O O | O




DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO (ESPINHA DE PEIXE)

CONDICOES CARACTERISTICAS
ORGANIZACIONAIS DOS OPERADORES

Alteragdes
Osteomusculares

CONDICOES CONDICOES
TECNICAS AMBIENTAIS
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Prof® Drs. Doealics Pedroms & Avv

PARECER DO RELATOR: (7)

Apresentagio do Projeto: O Projeto & intitulado “ANALISE ERGONOMICA DO
TRABALHO DA FUNCAO DE IMPRESSOR NUMA UNIDADE FABRIL NA CIDADE DE
CAMPINA GRANDE - PB". O presente estudo sera para fins de elaboragdo de Trabalho
de Conclusdo de Curso em Fisioterapia pela Universidade Estadual da Paraiba.
Objetivo da Pesquisa: O projeto tem como objetivo geral “ Realizar a analise ergondmica
do trabalho da fungdo de impressor numa unidade fabril na cidade de Campina Grande-
PB.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios: Como se trala de uma pesquisa observacional
indireta apenas com aplicacdo de questionario (aplicado em forma de entrevista) para
analisar as condicdes de trabalho sem intervencdo direta aos sujeitos, infere-se que o
fsco seja minimo e que envolva uma possivel inlerferéncia na atividade de trabalho.
Beneficios: Os beneficios est3o diretamente relacionados com a possivel adequacdo do
ambiente de trabalho apds os resultados da andlise das condicdes de trabalho que € a
proposta deste objeto de estudo. Apbés a realizacdo desta pesquisa, pretende-se
apresentar ao gestor da empresa propostas e medidas para beneficiar os trabalhadores
nas questies que envolvam a saude e seguranca no trabalho.

Comentirios e Consideracdes sobre a Pesquisa: A presente proposta de pesquisa €




de suma importincia quanto papel e atribuicdes das Instituicbes de Ensino Superior (IES),
mormente pesquisa (bem como extensdo), estando dentro do perfil das pesquisas de
construcdo do ensino-aprendizagem significativa, perfilando a formacdo profissional
baseada na ftriade conhecimento-habilidade-competéncia, preconizada pelo MEC.
Portanto, tem retomo social, carater de pesquisa cientifica e, contribuicdo na formacio de
profissionais do ensino superior em Fisioterapia, bem como, dentre outras areas do saber
Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria: Estdo constantes os
termos requeridos pela resolucdo n® 466-12 do Conselho Nacional de Saade/Ministério da
Sadde.

Recomendagbes: Sem recomendacdes. O projeto atende as exigéncias protocolares
deste CEP, mediante a Resolucdo supracitada. Diante do exposto, somos pela aprovacdo
do referido estudo.
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APENDICES



QUESTIONARIO SOCIO-DEMOGRAFICO

PROTOCOLO

1) Sexo:

2) Idade: anos
3) Peso: Kg
4) Altura: cm

5) Estado civil:

6) Nivel educacional:

7) Remuneragdo: R$



