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O SERVICO SOCIAL: UM OLHAR SOBRE A ETICA PROFISSIONAL

NA EDUCACAO
Adja da Costa Melo

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo conhecer a importancia da reflexdo ética no trabalho do
assistente social na &rea educacional. Para tanto, foi elaborada uma pesquisa exploratéria e
descritiva quanto aos fins, e estudo de caso, bibliografico e documental quanto aos meios. Os
sujeitos da pesquisa foram 03 profissionais do servigco social na educagdo de duas escolas
publicas municipais de Campina Grande PB. Foram coletados dados por meio de
questionarios, de analise da literatura e de documentos, e estes dados foram analisados de
forma qualitativa, por meio de deducdo, comparacdo e reflexdo. Por meio da pesquisa,
observou-se que, a partir da reflexdo ética, ha uma aproximagdo com as demandas sociais e 0
real discernimento sobre suas necessidades, embora sejam observados também indicios de
préatica mecanicista e falta de compresséo na associacdo entre a teoria e a pratica educacional,
assim como a diferenciacdo entre a ética propriamente dita e o codigo de ética do assistente
social. De acordo com a pesquisa, percebe-se que o profissional deve buscar sempre conhecer
e se atualizar frente as mudancas cotidianas, ja que ele esta transitando em varias zonas de
conhecimento frente a realidade social, pois inserir-se na area da educacdo com o
conhecimento necessario para relacionar sua pratica profissional com a teoria, podera ser um
fator determinante para uma atuacdo profissional que contribua na construcdo de uma
educacdo comprometida com a formacdo de sujeitos sociais.

Palavras-Chave: Servico Social. Etica. Educagao.

ABSTRACT

This study aimed to know the importance of ethical reflection on the work of the social
worker in the educational area. To that end, we developed an exploratory and descriptive
research regarding the purposes, and case study, bibliographic and documentary, as to means.
The subjects were 03 educational social workers of two public schools in Campina Grande
PB. Data through questionnaires, analysis of literature and documents were collected, and
these data were analyzed qualitatively by means of deduction, comparison and reflection.
Through research, it was observed that, from the ethical reflection, there is an approach to
social demands and real insight into their needs, although it was also observed evidence of
mechanistic practice and lack of compression in the association between educational theory
and practice, as well as differentiation between ethics itself and the ethics of social worker
code. According to the survey, it is perceived that the professional must always seek to know
and to update forward to daily changes, as he is moving into various areas of knowledge
across the social reality, and entering into the area of education with knowledge necessary to
relate their professional practice with theory may be a key to a professional performance that
contribute to building a education committed to the social subjects formation.

Keywords: Social Work. Ethics. Education.



1. INTRODUCAO

Etica é o conhecimento e investigacdo comportamental do homem. Considera-se,
portanto, uma reflexdo que tenta obter uma determinada explicacdo sobre regras morais, ou
seja, valores historicos e culturais. A busca pelo adequado ou inadequado, certo ou errado,
bom ou mal, moral ou imoral. Quando se pensa nestes termos, ndo se encontra uma maneira
solida para determinada explicagdo, mas sim ideias.

O pensamento ético foi sendo desenvolvido no mundo ao longo dos séculos no mundo
pelo ideal de politica e racionalidade. Passou por varias fases estudando o comportamento do
homem, em determinado periodo histérico, em relagdo a consciéncia moral religiosa, moral
individual entre outros, e assim originando futuras questdes.

A principio, entende-se por ética a responsabilidade com o outro, 0 respeito aos
direitos humanos e, sobretudo, os resultados das acdes para outros sujeitos, grupos e para
sociedade em geral. Assim, é o exercicio de pensar no outro e ndo apenas em si. Sendo um
conhecimento critico sobre aspectos que sdo apontados e julgados na sociedade de forma
moralista por algum tipo de juizo de valor.

A discussdo ética no servigo social teve seu inicio por meio das disciplinas de
filosofia e ética, com bases nos fundamentos tomistas, no positivismo e no pensamento
conservador, revestida pela pratica moral, na qual existiu a énfase na recristianizagdo da
sociedade em face da “questdo social”. Nos dias atuais a ética no servigo social busca o
respeito e o entendimento das véarias manifestacGes societarias pelo direito a liberdade,
garantindo a universalidade e a importancia da gestdo democratica.

O servigo social mostra-se de grande importancia nas escolas de ensino formal, pois
desenvolve nesses espacos projetos socioeducativos, como também contribui na assessoria
para projetos educacionais e no conselho de educagdo. A ética torna-se um fator essencial
para o entendimento e a compreensao das expressdes sociais existentes nas escolas.

Este artigo resulta de uma pesquisa exploratéria e descritiva efetuada como um
estudo de caso, somando com um estudo bibliografico e documental. Os dados foram
coletados por meio de um questionario apresentado a trés profissionais da area da educacao
em 02 escolas publicas municipais de Campina Grande-PB, e por meio de anélise da literatura
referente ao tema e de documentos como o cdédigo de ética do servigco social de 1993, entre
outros. E os dados foram analisados de forma qualitativa, por meio de dedugéo, comparacgéo e
reflexdo. A motivagdo para tal pesquisa surgiu durante o nosso estagio supervisionado em

Servigo Social realizado em uma escola publica municipal em Campina Grande — PB.



2. AETICA: UMA BREVE INCURSAO EM SUA TRAJETORIA

Na Grécia, lugar que originou muitas teorias, ideias, conceitos e pensadores como
Socrates, Platdo e Aristoteles, entre outros, emergiram, em meados dos anos 500 e 300 a.c,
reflexdes sobre o objeto da moral que procurava “um principio absoluto de conduta”
(VALLS, 1986, p. 59). Segundo Barroco (2010), os gregos desenvolveram os patamares do
nacleo ético/filosofico, razdo, liberdade, autodeterminacdo e politica, partindo da ideia fisica
que o homem é um ser politico e racional, o que o capacita para 0 conhecimento e para vida
publica.

Contudo, sabe-se que na Grécia antiga existia a hierarquia social rude, onde somente
0s homens tidos como cidaddos nascidos nas pdlis e livres tinham o direito de dominar seus
instintos, de agir de forma racional, de questionar e determinar. Eram excluidos os escravos,
as mulheres e os estrangeiros da razdo, liberdade, autodeterminacéo e politica.

A chave para esse principio ético, segundo Valls (1986), se baseava na procura pelo
conhecimento voltado para o bem, assim o sujeito seguiria um Unico lado “agir bem”, ou seja,
0s gregos ndo acreditavam que o homem poderia praticar o mal conhecendo o bem, e no
momento que os homens praticassem o mal por ignorancia, deveria existir a cura, que seria
uma dose de filosofia. J& na idade média prevaleceu a tradicdo, autoridade e propriedade, e a
ética passa a ser bruscamente subordinada ao poder espiritual da igreja catolica, colocando
sobre os individuos a ideia de dever e de culpa, e a autonomia do homem foi substituida pelo
livre arbitrio através de pensadores como Santo Agostinho e Sdo Tomas de Aquino.

A ética medieval foi baseada em dogmas e comportamentos religiosos. As pessoas na
época eram orientadas por mandamentos divinos e por autoridade religiosa. Tomas de Aquino
fala da importancia da moral, que para ele seria uma voz interior que nos diz o0 que as pessoas
deveriam fazer em todas as ocasides, ou seja, cometer o bem e evitar o mal. A ética nesse
plano partiu da ideia do poder soberano da Grécia antiga junto com os conceitos de cidadania
e chega aos anseios religiosos, uma mistura que tornou as camadas inferiores da populacao
ainda mais submissas as ordens das camadas superiores. O inconveniente na época era pensar,
conhecer e questionar, as pessoas ficavam a mercé do conformismo. Nessa época ja existiam
varios codigos de ética, como, por exemplo, os de cavaleiros, principes, bispos, reis e etc.

Na idade moderna, com o advento do Renascimento, houve a difusdo da cultura tanto
no ambito da ciéncia, quanto na arte e na literatura, a emersao de uma nova classe chamada de
burguesia, o fortalecimento dos Estados nacionais acontecendo e originando outros estudos

acerca da moral individual, social e estatal. Segundo Barroco (2010), no periodo renascentista



Maquiavel estreou a teoria politica moderna com a sua obra “O Principe” publicada em 1513,
negando a concep¢do grega no que dizia respeito a ética e politica e a concepgao crista.
Afirmou que ndo existia uma vida feliz, mas decisbes ético/politicas na forma de governo
como imaginava 0s gregos. Para ele, a politica € uma instancia do poder marcado pela
discordia entre homens que sdo movidos por interesses, ndo importando os meios para
alcancar o objetivo final, pois os fins justificam os meios. Rousseau e Kant divergiam em
algumas ideias ou teorias, entretanto a énfase principal do Renascimento foi a divergéncia de
ideias que a natureza nos faz racional e livres e que podemos agir de acordo com a nossa
natureza. Porém, isso ndo significa que ndo podemos consultar nossa consciéncia individual,
ela vai nos dar frutos que nos levara a uma consciéncia universal, mesmo existindo a
subjetividade em cada ser. Através dessas discussdes, posteriormente, Nietzsche (2009) critica
0 pensamento de Kant na qual perpetua a consciéncia universal educada e limpa, tornando-se
cabivel a todos. Ele abre uma janela a flexiva que expbe que o homem nédo doa qualidades,
nem as entidades divinas, nem & sociedade, nem pais e antepassados, nem ao proprio
individuo. “Ninguém ¢ responsavel por existir, por ser constituido desta ou de outra forma,
por estar nessa circunstancia, neste ambiente” (NIETZSCHE, 2009, p.58).

Quando Kant (2010) expressa sobre os varios tipos de liberdade, como de falar, de
escrever, como o proprio exemplifica, os homens podem ser impedidos por um poder
“superior”, mas ndo a liberdade de pensar. Ademais a mesma liberdade de pensar é tomada no
sentido contrario chamada de consciéncia moral (razéo pura pratica funcional).

“Liberdade de pensamento significa que a razdo ndo se submete a outra lei” (KANT,
2010, p.59), assim, se o sujeito ndo adere a sua razdo, estd confinado a aderir a de outros,
estando limitado a razéo.

O autor é coerente quando argumenta sobre as consequéncias em relacdo a ndo aderir
a propria razéo do sujeito, ocasionando que se torne submisso e prisioneiro das vontades de
outros, porém Kant afirma a ideia de que existe uma razdo pura que se aplica a todos.

Esse periodo foi propicio para o nascimento e efetivacdo de valores modernos, como
fluidez, universalidade, heterogeneidade, pluralismo e versatilidade, termos que eram
desconhecidos na idade média, que so foi possivel institui-los com seu fim. Deve-se lembrar
da significancia do humanismo, que teve em sua esséncia ndo s6 a questdo do homem,
tratando-o como um individuo autbnomo em funcdo da sua racionalidade, e sim a maxima em
que a forma que o homem passa a enxergar as varias nogdes de perfeicdes contidas nas

representagdes sacras como humanas e terrenas. A justica comeca a ser discutida e
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questionada sobre as formas de julgamento com o individuo, ou seja, 0 que seria justo? Sobre
quais pontos de vista? Entdo percebe-se a nascente filosofica da reflexdo racional ético/moral.

Por seguinte, na segunda metade do século XX, existiu outra transicdo no
comportamento da ética. O autor Valls (1986) fala sobre a intensidade da questao do discurso
no pensamento de esquerda, consequentemente as reflexdes éticas passaram a ser discutidas
com um olhar voltado a uma critica da ideologia, tornando-se uma ferramenta para a
investigacdo, ou seja, acerca dos discursos das acGes humanas a esséncia do que é
considerado verdadeiro, real, tanto no ambito matematico como no econdmico ou até no que
refere-se a dominagdo politica, e assim desmascarar o cinismo e a hipocrisia que rondava
essas relagfes humanas.

Nos dias atuais, generalizando, a ética encontra-se nas trés esferas institucionais:
familia, sociedade civil e Estado. O autor pontua aspectos que dizem respeito a ética como a
questdo do amor, da liberdade, fidelidade, matrimdnio, no desenvolvimento das novas formas
de relacionamento entre as pessoas, como por exemplo, o relacionamento homoafetivo. Existe
uma forte reflexdo sobre a dominac¢do das chamadas “minorias sociais”, grupos como o
feminismo, a luta por libertacdo da mulher e toda forma de submissdo, como a de grupos
oprimidos. Acrescenta-se os problemas da sociedade civil, propriedade privada, desemprego,
baixos salérios, inclusive a fome.

O autor supracitado adverte que, “assim é verdade que as grandes reformas que
nosso pais necessita ndo sao questBes apenas éticas, mas também politicas, o inverso nao
menos verdade: Nao sdo sé politicas, sdo questdes éticas que desafiam nosso sentido ético”
(VALLS, 1986, p.73).

A ética de hoje difere daquela de Platdo na Grécia antiga, pois refletir sobre o bem e
0 mal ndo é preocupacao tdo relevante. O que se busca na atualidade é o compromisso com a
reflexdo ética para poder chegar a solucdo de algum problema em meio a pluralidades,
diversidades e questBes divergentes. Porém, isso ndo significa que ele quando discutia com
Socrates as primeiras ideias de moral e ética, estivessem errados ou equivocados, devemos
reconhecer que foi um avango, e com 0s conhecimentos disseminados, chegamos aos dias

atuais.

3. ETICA NO SERVICO SOCIAL

Segundo Barroco (2008), a ética no servico social teve inicio nas escolas de servico

social através das disciplinas de filosofia e etica. Era baseada no advento da filosofia tomista,
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no positivismo e no pensamento conservador. Esta corrente de pensamento de fundamentos
teolodgicos teve como principio a existéncia de Deus, consequentemente, uma apologia
hierarquica aos valores morais, bem como as “leis naturais”, ou seja, as leis divinas que
buscavam o bem comum dentro de uma harmonia, da “felicidade geral”, termos estes que
deveriam atingir o conjunto social.

Essa filosofia compreendia a autorrealizagdo da pessoa humana, atraves de valores
universais e preservava a perfeicdo. Entretanto, a autora atenta para a perda da abstracdo do
neotomismo (doutrina filoséfica moderna derivada da filosofia de Santo Tomas de Aquino)
quando aponta o que é agir bem, intrinseco a valores e principios dados pela fé, ou seja, a
consciéncia moral que € introduzida na igreja catdlica adquiriu um caminho
politico/ideoldgico. Deu-se, entdo, a partir desse contexto, o desdobramento de varios
aspectos que constituiu a ética do servigo social, entre eles a pratica moral e a moralidade,
sustentacdo filosofica na qual houve no seio do servigo social a doutrina social, a énfase na
recristianizagdo da sociedade em fase & “questdo social”*, a autora expde que o servico social
tradicional foi decorrente de “uma profissdo mediada por valores humanistas, com forte apelo
ético moral [...] ndo decorre de um debate ético critico permanente, nem tampouco uma
reprodugdo tedrica sistematica.” (BARROCO, 2008, p. 95). Portanto, nesse periodo o servigo
social colaborou, de certa forma, para omitir os fatores que permeavam a questdo social
revestida da alienacdo moral que conscientemente reproduzia o preconceito, discriminacéo e
exclusdo, pois, aquele que ndo seguisse 0s bons costumes seria injusto e ilegal viver dentro
dos padrdes cristdos. Esta corrente do neotomismo cobriu a ética tradicional do servico social
até meados do ano 1948.

Adiante, na década de 1960, existiram mudancas nas formas diferentes de enxergar a
realidade que se otimizaram para que pudesse haver uma dinamica na ética no servico social.
Todavia, foi um momento histérico propicio para uma nova fase. Segundo a autora, essa nova
fase remeteu na época “revolucionaria” que se estendeu nas bases sociais, por exemplo, na
emancipacao da mulher, sua insercdo no trabalho, na educacdo superior, e da vida publica, na
defesa dos direitos sociais e politicos. Esses fatores contribuiram numa intervencdo

ético/moral e ocasionalmente fez com que criassem novas alternativas civicas valorizadoras

! A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formagao e desenvolvimento da classe operéria e de
seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacio, no cotidiano da vida social, da contradig&o entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo mais além da caridade e repressdo. (IAMAMOTO,
CARVALHO, 2009, p.77)



12

da participacdo e da liberdade. E em 1968 existiu o fortalecimento para uma atitude ética
critica a partir da desobediéncia civil e quebra das normas. Estes fatos contribuiram para o
enfrentamento de conflitos, e para instituicdo de novos papeis e referéncias éticas, por
exemplo, 0s acontecimentos, como revoltas, mobilizacdes democraticas populares,
participacdo estudantil, o processo de laicizacdo, atividades culturais, artisticas, entre outras.
Aconteceram tanto no contexto mundial, como no Brasil, pois o pais bebe da fonte
internacional, o que possibilitou a construcdo de uma nova moralidade de uma ética critica do
enfrentamento da realidade. Porém, com o advento da ditadura militar, o conservadorismo se
fortaleceu, j& que pregava a defesa dos valores com autoridade e ordem vinculada com a
familia e a igreja. O servico social brasileiro, com o auxilio de uma de suas entidades
representativas, a Associacdo Brasileira de Ensino em Servico Social — ABESS (atual
ABEPSS), publicou um documento: o “Codigo Moral do Servico Social”, refletindo o
conservadorismo medieval, em oposi¢cdo das conquistas e correntes da sociedade moderna.
Em 1975 é aprovado o terceiro cddigo de ética profissional brasileiro, que remonta a
participacdo profissional nos érgdos publicos, sendo uma participacdo forjada, subordinada
aos principios que se diziam democraticos e almejavam a ordem social justa. Afirma-se que
“os codigos brasileiros de 1965 e de 1975 reproduzem a base filos6fica humanista cristd, e a
perspectiva despolitizante e a critica em face das relagdes sociais que ddo suporte a préatica
profissional” (BARROCO, 2008, p. 126).

De acordo com a referida autora, o codigo de ética profissional de 1965 foi diferente
dos de 1945 e de 1975, porque tentou, em alguns aspectos, relacionar a ética profissional as
demandas do mundo moderno.Contudo, esse codigo de ética tinha uma perspectiva liberal e
neotomista, partindo do pressuposto de que o respeito e a dignidade humana contribuem para
0 bem comum, como também zela pela familia do grupo essencial da humanidade, segundo o
Conselho Federal de Assistentes Sociais - CFAS (1965).

A tendéncia modernizadora esta mostrada no codigo de 1965, nos documentos de
Araxa e Teresopolis. Segundo Netto (2010), a perspectiva perde sua hegemonia no plano ideal
na década de 1970, quando surgem duas tendéncias opostas, que sdo a reatualizacdo do
conservadorismo e a intencdo de ruptura com os padrfes tradicionais. Segundo Barroco
(2008), o processo de ruptura com a ética tradicional deu-se com uma parcela minoritaria de
profissionais que escolheram pela participacdo politica e civica, procurando sua consciéncia
social e renegando a ideologia da ordem burguesa, aproximando-se inclusive do marxismo.
Esse foi 0 comeco de experiéncias com praticas voltadas para comprometimento com as

classes populares. A autora disserta sobre a divisdo das influéncias dessa etapa, frente a
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construcdo de um projeto profissional de ruptura. A primeira etapa dessa significancia foi
fundamental, pois definiu a roupagem de uma nova moralidade da categoria profissional,
construida através da “participagdo politica, do trabalho com os movimentos populares e na
influéncia com as vertentes criticas do movimento da reconceitualizacdo latino/americana, na
aproximagdo com o marxismo, com 0s movimentos revolucionarios, na militdncia catolica
progressista.” (BARROCO, 2008, p. 143).

O segundo momento buscou definir a conduta ética, 0 compromisso com 0 povo,
sendo o elemento educativo um item para a efetivacdo desse compromisso com a classe
trabalhadora, ou seja, a libertacdo do oprimido, influenciada pela metodologia freireana.
"Quando o homem compreende a sua realidade, pode levantar hip6teses sobre o desafio dessa
realidade e procurar solugdes. Assim, pode transforma-la e o seu trabalho pode criar um
mundo préprio: seu eu e as suas circunstancias” (FREIRE, 1979, p.15).

Além do mais, Barroco (2008) evidencia as relac@es entre ética, educacdo e politica.
O profissional monta uma identidade muito préxima a do militante politico, e adverte que se
os valores de uma ideologia sdo tomados de forma mecéanica, quando nao existe reflexdo da
pratica, acontecerd equivocos. A autora refere-se, portanto, ao contexto revolucionario que
trazia uma bagagem socialista, desse modo, utilizando as teorias marxistas, stalinistas, entre
outras e em alguns momentos, as tornando doutrindrias, e ressalta a importancia de uma
aproximacdo direta com as correntes filosoficas.

Porém, a concepc¢do de uma leitura ético/politica e ideoldgica durante esses tempos,
permanecia inalterada e ndo questionada pela grande maioria da sociedade civil. Na década de
1980, as varias formas de incorporacdo do marxismo como: marxismo cristdo, marxismo
althusseriano, marxismo materialista e marxismo historico, e as varias praticas como: o
voluntarismo, o messianismo, o militarismo e o revolucionarismo, trouxeram para 0 Servico
social, compreensdes tedrico/metodoldgicas variadas. Neste periodo, o Brasil estava passando
por um processo de redemocratizacdo. Isso significa que a profissdo ja havia adquirido
experiéncias e amadurecimento intelectual o bastante para a sua restituicdo nesse novo
periodo.

Em 1982 aconteceu a elaboracdo de um novo cédigo de ética, juntamente com a
reformulacdo curricular que deu énfase ao compromisso ético/politico com as classes
subalternas, no sentido social da formacdo da pratica profissional. Nos documentos da
ABESS de 1982 e no cddigo de ética de 1986, mesmo que ndo tenham obtido uma literatura
ética, j& ndo apareciam termos como 0 mecanicismo, 0 moralismo e o voluntarismo

ético/moral, portanto, significou indicios de um amadurecimento ético/politico.
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Ao colocar-se nas funcbes do intelectual organico, o assistente social
encontra sua identidade profissional na funcdo de educador e organizacédo da
populacdo, a servico das classes subalternas no processo de construcdo de
uma nova hegemonia, amplia-se uma nova base das contradi¢cdes sociais, 0
que é tratado em fungdo da coexisténcia entre hegemonia e contra
hegemonia, entre ideologia dominante e contra ideologia (BARROCO, 2008,
p. 171).

Em 1993 aconteceu a aprovagdo do novo codigo de ética do servico social, fato que
afirmou o avango tedrico que a categoria profissional j& vinha recebendo ao longo dos anos.
Neste contexto, a sociedade civil reivindicava a ética na politica e na vida pablica. Essa época
foi marcada pela consequéncia de uma logica excludente, devido as artimanhas do sistema
capitalista que convergia com a globalizacdo neoliberal. Foram privatizados os servicos
publicos e empresas estatais, tragos como desemprego constantes e subemprego,
empobrecimento das camadas médias. Inclusive houve repressdo aos movimentos sociais e
organizacbes da classe trabalhadora. Desta forma, com as privatizaces dos setores e a
desresponsabilizacdo do Estado com as politicas publicas, vdo surgindo como formas de
conter 0 aumento da questdo social as chamadas préticas filantrépicas do terceiro setor. Essas
ultimas sugerem uma ldgica da solidariedade.

O cddigo de ética aborda a competéncia ética, politica e profissional, que depende de
um plano politico como a capacidade de concretizar os valores por meio da ética, politica e
pratica, portanto, na prestacdo dos servi¢os sociais.

O codigo nasce com uma nova roupagem ideoldgica, no ambiente do pluralismo,
recusando todas as formas de preconceito e discriminacdo, almeja o respeito a diversidade,
género, etnia, religido, nacionalidade, opcdo sexual, idade, insercdes da classe social e
condicdo fisica. Estes requisitos estdo prescritos no documento do Conselho Federal de
Servigo Social — CFESS (1993). E importante ter consciéncia que o codigo de ética:

Ao mesmo tempo, enfrenta o dogmatismo ao defender a tolerancia,
concebida ao respeito e a diversidade [...] coeréncia com o principio
democratico que rege a ética profissional. O cddigo seria incoerente se
afirmasse a ndo discriminacgdo e negasse o pluralismo; contudo também seria
contraditério se defendesse a liberdade e apoiasse todas as perspectivas
éticas politicas existentes (BARROCO, 2008, p. 206).

O codigo de ética do servico social, busca nos dias atuais o respeito através das
varias manifestacOes societarias, preza o direito e a liberdade das amplas categorias sociais.

Entdo, o profissional junto com as forgas sociais, democréaticas e populares adquire bases
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concretas através do discurso arraigado no codigo de conduta para uma reflexdo critica sobre

as problemaéticas referentes as manifestacdes e expressdes societarias.

4. 0 EXERCICIO ETICO DOS PROFISSIONAIS DO SERVICO SOCIAL ESCOLAR.

O Servico Social na educagdo emergiu em um contexto social marcado pelo fim da era
ditatorial brasileira e recebeu uma grande influéncia democrética das lutas tracadas pela
sociedade civil pela busca aos direitos civis.

O pais encontrava-se em pleno contraste entre ricos e pobres. O desemprego e a fome
se perpetuaram, além das violagdes dos direitos humanos. Segundo Mello (2009), é na década
de 1990, em pleno fervor social, que o Servico Social se inseriu na area da educacao e deste
modo, 0 projeto ético politico do profissional do Servi¢o Social, segundo a autora, estimulou
e deu suporte para esta insercéo.

Entende-se 0 espaco escolar como um local no qual busca-se desenvolver o exercicio
social, tanto no sentido educacional para aproximagdo da cidadania, quanto em relacdo a
salde para uma protecdo fisica. Dessa forma, as acdes desenvolvidas devem estar pautadas na
ampliacdo do acesso as informacdes sobre bem estar e fortalecimento de vinculos que possam
conscientizar de maneira educativa. Sendo assim, a escola € um espa¢co no qual se pode

desenvolver trabalhos educativos para o exercicio humano.

Dessa forma, a educacdo se constitui como verdadeiro quefazer(sic)humano.
Educadores-educandos e educandos-educadores. Mediatizados pelo mundo
exercem sobre ele uma reflexdo cada vez mais critica, inseparavel de uma
acdo cada vez mais critica (FREIRE, 1997, p.17).

O Servico Social, ao ser direcionado para proporcionar 0 acesso aos direitos sociais
através dos projetos sociais e a informacédo nas diversas e amplas politicas sociais e publicas,
mostra-se de grande importancia nas escolas de ensino formal, pois é nesse espaco que 0
profissional esta presente e desenvolve projetos socioeducativos, na elaboracdo de diretrizes
para educacdo, na assessoria para projetos educacionais e no conselho de educagédo. Segundo
Piana (2009), a escola € de suma importéncia, porque exige a atuacdo do assistente social e
viabiliza a importancia da gestdo democratica, a aproximacao e participacdo da comunidade

em torno do seu processo de organizacgao e de funcionamento. Segundo a autora:

O assistente social hoje busca fundamentar sua formagao profissional a partir
das novas Diretrizes Curriculares, podendo contemplar especificidades
regionais e demandas geradas pelas necessidades, por meio de interlocucgdes
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com outras areas do saber (pluralismo), a indissociabilidade nas dimensdes
de ensino, pesquisa e extensdo e ado¢do de uma teoria social critica que
possibilite a apreensdo da totalidade social em suas dimensdes de
universalidade, particularidade e singularidade (PIANA, 2009, p.142).

Contudo, sabe-se que a sociedade é dinamica, mutavel, e cada vez mais 0s sujeitos
societarios vao adquirindo novos pardmetros e formas de se viver. S&o diversas ideologias e
conceitos e, sendo assim, & preciso que os profissionais busquem sempre se atualizar e
procurar o conhecimento, para assim poder praticar a reflexdo ética critica.

Nessa perspectiva, a reflexdo ética ganha destaque mesmo estando em linhas
subliminares, por ser um fator essencial para o entendimento e a compreensao das expressoes
sociais existentes nas escolas, tornando-se um suporte para buscar alternativas e melhoria de

condicBes no enfrentamento das amplas problematicas na educacao publica.

[...] Até que ponto a educacéo prepara para uma sobrevivéncia digna onde o
estado ndo oferece uma educagdo de base qualificada e que muitas escolas
sdo sucateadas, a merenda nao tem qualidade ou é insuficiente para todos os
alunos, saindo do ambiente escolar educandos desqualificados com o nivel
intelectual baixo, sem preparo para lutar por sua sobrevivéncia e dignidade
(MELLO, 2009, p.31).

Dessa forma, faz-se necessaria a compreensdo da realidade, sendo a ética um
elemento primordial. Com o objetivo de buscar informac6es sobre como profissionais do
Servico Social trabalham na educacdo entendem a ética em sua pratica, entrevistamos 03 de
duas escolas publicas municipais da cidade de Campina Grande-PB, relacionando as
informacdes contidas no cddigo de ética de 1993 com as situagdes vividas em suas atividades
diarias. As respostas serdo discutidas a seguir.

Para alguns profissionais do Servigo Social a ética representa “[...] um alerta para
que o profissional no exercicio de suas atividades seja obrigado a guardar ‘segredo’ sobre
todas as confidencias recebidas ou mesmo observadas” (Entrevistada 1). A representacdo da
ética nesse sentindo € marcada pela auséncia de uma reflexdo critica e pela pratica
mecanicista que se mostra equivocada.

A concepcéo da ética para outros profissionais atuantes na educacédo é representada
por um sentido que equilibra a pratica profissional diante das dificuldades que o profissional

encontra no percurso da profisséo.

A ética representa o norte que equilibra a minha pratica profissional no
cotidiano das dificuldades que enfrento na profissdo. E através dela que
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vislumbro solugdes, respostas, propostas... para as problematicas que preciso
“enfrentar” como assistente social (Entrevistada 2).

Segundo Barroco (2008), a representatividade da ética possibilita a critica @ moral
dominante, esclarecendo expressdes socio-historicas, concordado com a desmistificacdo do
preconceito, do individualismo e do egoismo, propiciando a valorizacdo e o exercicio da
liberdade ao fazer a indagacdo sobre a validade das normas e deveres em sua relagédo com a
liberdade, fundamento ético essencial.

A ética representa algo que impulsiona 0 nosso agir com n6s mesmos e com
as demais pessoas, na sociedade. Como um "motivador", a ética faz parte de
todos os aspectos da nossa vida (profissional, afetivo, intelectual, etc.). Por
se remeter ao agir em sociedade, e também por o ser individual/social
também ser um sujeito politico, a ética se relaciona com a politica, com o
agir em sociedade. Nesse sentido, a ética nos desafia a todo momento buscar
0 bem, ndo somente pessoal mas social, assim o sentimento ético nos remete
ao coletivo, ao reconhecimento e identificacdo com o outro (Entrevistada 2).

Pode-se entender em linhas gerais que a ética profissional abre possibilidades para o
atendimento das amplas demandas sociais, a partir de uma reflexdo tedrico/critica.

O cddigo de ética do Servico Social de 1993 porta-se como instrumento normativo —
juridico que, conforme o CFESS (2011) possibilita a realizacdo dos sujeitos sociais e a
absorcdo de novos valores, e a ética nesse contexto € um suporte para esse direcionamento
ontoldgico do ser social. O codigo permite compreender relagdes sécio/histdricas dos sujeitos,
como também o conhecimento das condic¢des de vida e trabalho da classe social, género, etnia
religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, condigdes fisicas entre
outros.

Desse modo, quando se questiona sobre a elaboracdo do codigo de ética e sua
contribuicdo para o avanco profissional, as respostas sdo positivas em relacdo ao
posicionamento critico nas problematicas societarias, como também o beneficio a categoria
profissional, segundo a entrevistada 2, “elaboragio de um Codigo de Etica para qualquer
profissdo demonstra que esta, em um certo sentido, avancou socialmente, pois o Codigo é um
indicador de que aquela profissdo reconhece que deve cumprir alguns compromissos éticos
para com a sociedade, podendo esses principios serem mais ou menos emancipatorios.”
Entretendo, em algumas respostas verifica-se a importancia de uma analise critica ao colocar
as informagdes descritas no codigo de ética em pratica na hora da atuagdo. “Sim. Foi um
avango para a nossa profissdo e também para os que por ela sdo beneficiados. Mas, faz-se
necessario estuda-lo e configura-lo a cada caso em que atuamos. Entendé-lo para po-lo em

pratica é mais importante do que decora-lo” (Entrevistada 3).
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Porém, ressalta-se que a profissdo desde a sua génese, experimentou varias fases,

desde a conservadora crista até a concepgdo socialmente politica de natureza humanitéria.

Com relacdo ao Codigo de Etica do Servico Social, é interessante ressaltar o
percurso da profissdo, o caminho pelo qual esta passou, saindo de uma visdo
profissional conservadora e neutra para uma concepgdo socialmente e
politicamente comprometida com a luta mais ampla da sociedade, por uma
transformacao social, como ja demonstra em seus Principios Fundamentais.
Nesse caso, ndo acho que a elaboracio do atual Codigo de Etica do SS por si
sO contribuiu para 0 avango, mas 0 contrario, o avango da profissdo, a
ruptura desta com o conservadorismo e compromisso com a transformacéo
esta expresso no Codigo de Etica (Entrevistada 2).

Segundo lamamoto (2010), a préatica profissional é parte da expressao histérica da
sociedade, sendo assim, o profissional desde o seu surgimento até os dias atuais, foi buscando
sentido para seu caminho através das grandes mudancas tedrico/metodoldgicas.

Entre os principios que fundamentam o Cédigo de Etica profissional na atualidade,
se destacam:

Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo; Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais
e politicos das classes trabalhadoras; Defesa do aprofundamento da
democracia, enquanto socializacdo da participacdo politica e da riqueza
socialmente produzida; Posicionamento em favor da equidade e justica
social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servicos relativos
aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica (CFESS
1993).

Esses pontos presentes no codigo de ética estimulam a categoria profissional a uma
ética reflexiva critica, como por exemplo: até que ponto pode-se ir a defesa do
aprofundamento da democracia? Ou melhor, existem limites para a defesa da democracia?
Mais além, existe democracia?

Entretanto, para tal atividade é preciso saber a distin¢do da ética e do cdigo de ética,
deste modo retoma-se a questdo anterior, quando se faz necessario a pratica do aprendizado
ético desde o inicio dos estudos até ao longo da carreira profissional. A ética estd agregada ao
estudo motivado pelos valores morais que norteiam a conduta humana em sociedade, e o
codigo de ética € um instrumento que busca a realizacdo de determinados principios
ideologicos, ou seja, normas, condutas, recomendacdes a serem seguidas. Uma das
problematicas existentes no cotidiano da pratica profissional é certa dificuldade em distinguir
esses dois termos, uma vez que perguntamos como o profissional vivencia a ética em sua

pratica cotidiana, e obtivemos a seguinte resposta: “Procuro ser sigilosa em tudo que observo,
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escuto, oriento e encaminho atuando individualmente ou em equipes, pois a intimidade das
vidas particulares, dos lares ou de institui¢gdes ndo podem ser revelados” (Entrevistada 1).
Porém, para outros profissionais, a ética é utilizada como uma bagagem para a

coexisténcia tanto no trabalho como na vida fora dele.

N&o me considero uma profissional académica, amarrada aos conhecimentos
adquiridos na universidade, aprendi muito com as comunidades nas quais
trabalhei. Portanto, fora dos muros da academia encontrei livros vivos que
completam constantemente o meu saber; e foi com eles que fui descobrindo
o valor e “desvalor” (se € que existe esta palavra, se ndo existe eu criei) da
ética no cotidiano profissional, como também das pessoas com as quais
convivo. Tento fazer uso da ética em tudo que faco, confesso que nem
sempre € possivel. Para realizar escolhas, trabalho, realizar palestras, discutir
e porque nao brigar (quando necessario), buscar os interesses dos USUArios...
Na verdade a ética ndo vem apenas de um codigo de ética, no qual pessoas
escolheram itens para monté-lo. A ética é ensinada e aprendida ao longo da
vida. Atrelo esta ética apreendida por mim através de meus pais, amigos,
professores... ao codigo de ética da profissdo e faco um mix que até agora
vem dando bons resultados (Entrevistada 3).

Diante do exposto, nota-se a importancia da articulacdo teoria e préatica, buscar novas
fontes de conhecimentos, contextualizd-las com as vivéncias sociais. Conforme lamamoto
(2010), quando se trata de ensino tedrico/metodologicos existe avancos, mas nao é suficiente,
0 estagio € um dos espacos que pode fazer essa relacdo entre a teoria e a préatica, porém
encontra-se defasado, e com fatores como caréncia de instrumentalidade técnico/operativa nos
cursos e dilemas na supervisdo de estagio, contudo, a autora argumenta que deve-se ter o
estagio como base em torno dos trés patamares académicos, ensino, pesquisa e extensdo,
ampliando o debate sobre os rumos da ciéncia na atualidade, portanto, a ética se encontra
nesse espaco.

No entanto, quando se procura saber se existe alguma dificuldade em conciliar os
principios do cddigo de ética do servico social com a pratica profissional, alguns profissionais
respondem que ndo existe problema algum, mas para outros existe um enorme problema, ja
que existe a dificuldade na ligacdo entre teoria e pratica enfatizada anteriormente, como

tambem a caréncia em interpretar a sociedade em suas maltiplas facetas.

Saimos da faculdade dopados por ensinamentos que nos permitem
IMAGINAR que somos capazes de transformar tudo o que esta errado em
certo. Ledo engano... Quando saimos fora dos portGes da universidade nos
deparamos com a realidade nua e crua e, na maioria das vezes, ndo sabemos
0 que fazer com todo o conhecimento adquirido diante de tal realidade.
Imagine conciliar o que estd escrito no cdédigo de ética com o que nos
ensinaram na faculdade somado aos problemas que precisam de solugio! E
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uma confuséo brutal de conhecimentos e sentimentos que fervem dentro do
profissional e que s6 com o passar do tempo e a experiéncia adquirida
conseguiremos, ao longo de toda vida profissional, irmos gradativamente
encontrando pontos de encaixe e equilibrio (Entrevistada 3).

Outro problema apontado pelo profissional é a dificuldade em consolidar o Projeto
Etico-Profissional do Servico Social e unifica-lo ao agir profissional junto ao codigo de ética,

conforme pode-se observar na argumentagéo logo abaixo:

O grande dilema do Projeto Etico-Profissional do SS é encontrar espagos de
mediacdo para sua materializacdo, ndo que a "teoria seja diferente da
prética”, pois pra mim o Codigo ndo é uma "teoria”, mas principios que
precisam ser diariamente defendidos.

[...] a principal dificuldade que encontrava era porque o Codigo Etica, para
além um colocar "regras" para com o agir profissional, tem uma forte
associacdo com um projeto de transformacao societéario, assim muitas vezes
sentia dificuldade em identificar no agir profissional espago que pudessem
apontar para esse horizonte (Entrevistada 2).

Reis (2004) define o projeto ético politico como sendo uma projecdo coletiva que
envolve sujeitos tanto individuais, como coletivos, ou seja, uma ideia que remete a
sistematizacdo em torno de uma valorizacdo da ética que esta intrinsecamente ligada a
determinados projetos societarios (termo majoritario referente a politica) que esta presente na
sociedade e se relacionam com os diversos projetos coletivos em disputa na mesma sociedade,
gue retoma a particularidade de uma categoria profissional, aqui no caso, 0s assistentes

sociais.

Um espaco que me ajudou muito foram os momentos de organizag&o politica
das/dos trabalhadores da assisténcia social, como trabalhdvamos sob
precérias condigdes, nossos salérios eram muito baixos e muitos dos nossos
direitos ndo eram reconhecidos, nGs procurdvamos nos organizar
politicamente, faziamos greves, reuniGes, denuncias, disputdvamos nos
espacos de deliberagbes com nas Conferéncias de Assisténcia Social, etc. A
partir dessas ages, que muitas vezes nos “desgastavam" fisicamente e
emocionalmente nos ajudavam a pensar que nossa luta ndo era somente por
n6s mesmo/mesma, mas pela populacéo, pela Politica de Assisténcia Social
(Entrevisada 3).

O agir do assistente social, pautado na discussdo etica, ndo tem uma férmula
exclusiva, ou um manual de regras no qual esta escrito o que fazer e como atuar em
determinadas situacBes. E claro, existe um cddigo de ética, porém, este sempre adepto a
mudangas, ndo significa ser algo para ser feito automaticamente ou mecanicamente como foi
discutido anteriormente. Parte-se entdo, para uma curiosidade particular quando se questiona

como o profissional age em determinados conflito de ideias. Para alguns profissionais o
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interessante € manter a calma e ndo envolver sentimentos e emogdes “o que de fato vai
prevalecer é a verdade, a dignidade e o respeito aos direitos humanos. Saber ouvir e entender
0 outro é dadiva de Deus.” (Entrevistada 1). Diante desse fato, observam-se algumas
contradi¢cGes e principios notavelmente morais, assim, surge uma confusdo em fazer o
exercicio ético durante a atuacdo profissional, e deste modo a ética torna-se deficiente no
discurso. Em outro caso observa-se a questdo do agir do assistente social, voltado para um

discurso de “faca aos outros o que vocé gostaria que eles fizessem a vocé” e sendo moldado

moralmente de forma sutil que muitas vezes passa despercebido.

S6 vejo uma saida, que até agora deu certo e que a academia jamais nos
ensinara: Faco a pergunta: E se fosse comigo, como eu gostaria que o
problema fosse resolvido? Como eu gostaria de ser atendida nesta situacdo?
Parece sem légica, anti-académco... mas a vida é assim, o cotidiano nos
surpreende sempre e nem sempre as solucbes produzidas em série sdo
realmente solugdes. Logo entra em jogo aquela ética que falei acima: a que
se aprende com suas referéncias pessoais (familia, amigos, professores...)
(Entrevistada 3).

Por outro lado, outros profissionais do Servico Social fazem questao de tornar a ética
essencial e presente, e refletir sempre a préatica que esta desenvolvendo como se pode observar
na citagéo:

Com relacdo aos muitos momentos em que ndo conseguimos visualizar
nossos projetos coletivos no cotidiano profissional e/ou pessoal, procuro
sempre pensar que a luta ndo é "minha", mas da sociedade e movimentos
sociais como um todo, assim sempre penso em fazer o melhor que posso,
reproduzir bons principios, ou seja, principios pautados na ética, para que
assim as/os proximas(0s) sujeitos que virdo vejam que existem outras formas
de fazer e de agir politico (Entrevistada 3).

Ortega (2002) diz que o conflito brota em toda situacdo social em que se dividem
espacos, atividades, normas e sistemas de poder, e a escola consequentemente e
obrigatoriamente é um desses espacos. Um conflito ndo se resume na violéncia, mas quando
na maioria das vezes ndo é abordado de forma adequada, pode chegar a afetar a forma
pacifica de se chegar a harmonia, e gerar varias formas de violéncia através de uma
problematica na qual é dificil reconhecer a origem e a natureza do problema. Partindo desse
ponto, faz-se uma ponte entre a ética e a pluralidade, e essa ligacdo torna-se, sobretudo, um
debate tedrico/metodoldgico, critico, reflexivo, e além de tudo, um debate ético-politico, e que
no meio da cultura profissional pode ser exposto dentro de uma pluralidade, deste modo, sem

perder a perspectiva critica obtida pela profissdo ao longo do tempo.
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Para alguns profissionais, a pluralidade, ou seja, as diferencas do cotidiano, é vista
como “[...] o proximo como matéria prima de Deus, lembrando que quando se coloca a
igualdade e a justica acima de tudo todos os preconceitos sdo eliminados.” (Entrevistada 1).
Observa-se que a pluralidade é revestida de um discurso, mais uma vez voltado para a moral e
na qual existe a auséncia da ética reflexiva, porém, é comum essa pratica em associar a ética a
moral, fazendo com que tenham o mesmo significado, ndo gramaticalmente e sim através da
atuacdo profissional, ou seja, automaticamente, contudo, o assistente social deve buscar
procurar: “Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas
existentes e suas expressdes tedricas, e compromisso com 0 constante aprimoramento
intelectual.” (CFESS 1993).

Porém, a pluralidade é vista para outros como uma caracteristica frequentemente do
cotidiano. “Para mim a pluralidade é uma caracteristica constante do cotidiano, pois cada
individuo tem a sua individualidade e personalidade, especialmente em uma sociedade
pautada na competicdo, na divisdo de classes, no lema que um individuo é barreira para o
outro” (Entrevistada 3).

Todavia, deve-se atentar para a importancia em desmistificar a ideia de “verdade
absoluta”, quando supostamente é adotada em determinados debates politicos, religiosos, e de
segmentos sociais, que ao defender certa categoria, por exemplo, ndo é porque se luta por uma
ideologia ou um pensamento que deve-se desprezar o outro sujeito chegando a criar um

estereotipo, levando para o lado pessoal a discussao. Verifica-se:

N&o vou dizer que enxergo como a maioria das pessoas diz enxergar: com
naturalidade e todo o entusiasmo do mundo, tenho minhas ressalvas. Muita
pluralidade resulta em descontrole de acBes, ideias, pensamentos
desconexos... Corremos o risco de “pluralizar” (também ndo deve existir,
mas se ndo existe eu crio) demais e perdermos a identidade de um povo. Nao
sou adepta ao “tudo pode”, se tudo pode ndo existe sociedade e sim um
imenso deserto cheio de pessoas (paradoxal, ndo?) que ndo mais se
entendem, ndo convivem... porque cada um ¢€ livre para fazer o que quer, na
hora que quer, expor suas ideias boas ou ruins, desenvolver agdes benéficas
ou maléficas ao seu bel prazer... A pluralidade deve ser vista e vivida de
forma organizada, respeitando-se os limites e a liberdade de todos e ndo de
grupos. A nossa sociedade, no geral, ainda ndo entendeu o que é pluralidade,
estd confusa pensando que viver sem rédeas é o grande grito de liberdade.
Mas, na verdade tem sido a grande prisdo da sociedade, porque permitiu-se
(Entrevistado 2).

Deve-se considerar a partir do exposto, que existe uma problematica em conectar 0s

fatores que envolvem uma:
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[...] opcéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgéo
de uma nova ordem societaria sem dominacdo-exploracdo de classe ,etnia e
género; Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais
que partilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral dos
trabalhadores; Compromisso com a qualidade dos servigcos prestados a
populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional; Exercicio do Servi¢o Social sem ser discriminado,
nem discriminar, por questes de insercdo de classe social, género, etnia,
religido, nacionalidade, opcdo sexual, idade e condicgdo fisica (CFESS 1993).

Pode-se explicar essa falta de conexdo através de Kant por meio da consciéncia
moral que governamos a vida pratica, conforme determinados principios estabelecidos pela
razdo pratica que orienta a acdo humana (a vida pratica e moral), e ndo a razdo especulativa

(voltada para o conhecimento cientifico), portanto uma razdo pura pratica e funcional:

E o que acontece quando, sem qualquer poder exterior em matéria de
religido, ha cidaddos que se arrogam o papel de tutores dos outros, e, em vez
de argumentos, sabem banir qualquer exame da razdo mediante uma
impressdo inicial sobre espiritos, por meio de férmulas de fé impostas,
acompanhadas do angustioso termo do perigo de uma pesquisa pessoal
(KANT apud LEAOQ, 2010, p 59).

A partir do momento em que néo existe questionamento e ndo ha reflexdo, o sujeito
passa a aderir a vontade de outros, se tornando um ser limitado, em outras palavras um ser
preso e consequentemente uma auséncia de pluralidade e a ética se faz importante exatamente
nesses aspectos cruciais travados em nosso cotidiano, pois, quando existe certo
compartilhamento desse pensamento, ou seja, a comunicacgdo, esse poder € extraido, pode-se
dizer que o poder de pensar é considerado o Unico e 0 que o sujeito tem de mais valioso.

Com bases nas respostas, pode-se perceber que alguns profissionais de Servigo
Social, sentem dificuldades em fazer o exercicio ético durante a sua prética, por ndo saberem
distinguir o significado de ética e o codigo de ética, causando uma pratica mecanicista. Além
do mais, muitos atrelam a ética a valores morais e marcam uma auséncia na reflexdo da ética.
Entretanto, algumas vezes a ética € representada, para alguns profissionais da area, como a
possibilidade da critica @ moral dominante que esclarece a estrutura histérica social e a
elaboracdo do codigo de ética. Deste modo, chama atencéo para a reflexdo da construcdo do
projeto ético politico e pergunta-se: que demanda o Servico Social atende? Portanto, as
necessidades de pensar e demarcar a continuidade de ruptura com os métodos conservadores
vao passar por longe, e , quando ndo existe uma importancia em conectar, pensar a ética e o
codigo de ética, sabendo diferencia-los, ndo havera resposta, ndo havera o suposto

entendimento e tudo isso se reflete na atuacao do profissional no que diz respeito aqui, na area
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da educagdo, ou seja, como entender o estado e suas ofertas em relacdo ao modelo
educacional atual.

Segundo Almeida (2000), é preciso que o profissional compreenda a real necessidade
e dimensdo do campo educacional e que ndo se trata do mero ponto de vista,trata-se,
sobretudo de compreender a educacdo como um dos espagos para uma atuacdo que
corresponda aos interesses dos sujeitos sociais e contribua para ampliar e integrar as lutas
sociais para a conquista de direitos e enfrentar as desigualdades.

Portanto, a educacdo € um conjunto de espacgos formais que fornecem as condicdes
necessarias para que as pessoas se coloquem em posicao politico/econdmica, cultural e social

e a ética esta permanentemente vinculada a esse patamar.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou conhecer como alguns profissionais de Servigo Social da
area da educacional, atuantes nas escolas publicas, compreendem a ética e como conseguem
associa-la a prética profissional. Foi observada uma ética profissional limitada pela auséncia
de uma reflexdo critica e por uma pratica mecanicista. Por outro lado a ética € vista de
maneira a ser um caminho que norteia o assistente social e desse modo, é uma forma de desse
aproximar o coletivo das reais necessidades. Outra problematica encontrada foi a dificuldade
de colocar em pratica o codigo de ética do servico social. Ressalta-se a importancia de
participar de debates politicos, conviver com outras realidades, e a escola € um espaco que
emana situacOes semelhantes a esses conflitos sociais.

Os assistentes sociais inseridos no ambito escolar devem procurar sempre
guestionarem-se, conhecer, pesquisar sobre determinados temas e assuntos, ja que contribuem
na formacdo de sujeitos para a sociedade. E claro que este esforco ndo cabe somente ao
profissional de servico social e sim de toda a equipe que trabalha em conjunto.

Do ponto de vista individual deixa-se claro que a ética ndo € vivenciada se ndo
houver consciéncia critica no outro, € impossivel ser compreendido tal pensamento, e o valor
ético ndo é compartilhado. Cabe aos profissionais se capacitarem para uma atitude racional,
para assim, objetivarem uma atitude critica atendendo as exigéncias aléem do que estad
aparente.

O espaco escolar é o local que prepara individuos para o futuro deste modo, pede
uma préatica que desenvolva uma reflexdo. Observa-se énfase do profissional na busca por

sempre se atualizar e conhecer, ja que o mundo vive em mudancas, e 0 que foi implantado
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antes pode ser que ndo se aplique nos dias atuais. Porém isso ndo significa que ndo tenha
algum significado e deve ser descartado, em alguns momentos até é coerente que se pratique
esse ato. Muitos argumentam que o Servigo Social ndo tem uma “receita” de como atuar. Na
acao do assistente social, sabe-se que ele estd atuando em diversos ambitos, onde muitas
vezes uma ideologia se contrapde a outra, pois sdo individuos que possuem subjetividades,
desejos, paixdes latentes inseridos em sua condi¢cdo humana na qual prevalece o estudo que
diz respeito a0 homem, entretanto ndo pode-se exigir uma objetividade na resolucdo das
problematicas, 0 que exige-se é a compreensdo no que refere-se ao respeito a diversidade
entre outros seguimentos, ou seja, 0 respeito aos direitos humanos.

Um fator fundamental para o engrandecimento do ser humano enquanto parte
integrante de uma sociedade € a sua capacidade de entender o mundo que o cerca e a
liberdade de questionad-lo e modifica-lo, lutando por sua sobrevivéncia e seus direitos. A
educacdo podera possibilitar a construgdo de uma sociedade mais justa por meio do
conhecimento dos préprios direitos e deveres. Com isso 0 assistente social tem a possibilidade
de inserir-se no processo educacional, possibilitando que as pessoas possam atingir o seu
potencial, melhorando os programas e projetos a elas direcionadas, pois como diz 0 proprio

Marx, “tudo que ¢ s6lido se desmancha no ar”.
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