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A IMPLEMENTACAO DO PROCESSO ELETRONICO: UM ESTUDO DE CASO NO
PRIMEIRO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE CAMPINA GRANDE - PB

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar o impacto da Virtualizacdo do Primeiro Juizado
Especial Civel de Campina Grande — PB, apds a implementacdo do Processo Judicial
Eletronico. O processo eletronico surge como uma acgdo de governo eletrénico (e-gov) a partir
de iniciativa da Ajufe - Associacdo dos Juizes Federais do Brasil em sintonia com medidas
adotadas pelo Governo Federal do Brasil, a partir do ano 2000. O estudo abordard os temas
governo eletrdnico, acesso a justica e celeridade jurisdicional, o historico dos juizados
especiais e a informatizacdo do judiciario brasileiro. A partir de estudo realizado atraves de
questionarios aplicados junto aos servidores da justica e advogados atuantes na Comarca de
Campina Grande — PB, serdo analisadas questdes como celeridade e efetividade processual,
vantagens e desvantagens do Processo Judicial Eletronico, tempo de duracdo e tempo de
reducdo médios do processo, estrutura oferecida e melhora do acesso a justica. Para alcancar o
objetivo proposto foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre o tema através de livros, de
textos da internet, como monografias e artigos cientificos e ainda uma pesquisa de campo, de
natureza exploratoria do tipo estudo de caso. Optou-se por utilizar uma abordagem
guantitativa dos dados coletados. Os resultados obtidos indicam que a implementacdo do
Processo Judicial Eletrdnico do Primeiro Juizado Especial Civel da Comarca de Campina
Grande — PB, contribuiu para dar um impacto positivo e maior celeridade e efetividade aos
processos que tramitam ou tramitaram naquele cartério. A conclusdo é de que houve avancos
significativos gerados pelo processo eletronico, como maior celeridade e efetividade
processual e ainda maior acesso a justica. Entretanto é preciso ressaltar que é necessario maior
investimento na infraestrutura da maquina judiciaria no que tange a equipamentos e banda
larga.

PALAVRAS-CHAVE: Governo Eletronico. Virtualizacdo. Proceso Eletronico.



IMPLEMENTATION OF ELECTRONIC PROCESS: A CASE STUDY IN THE FIRST
CIVIL COURT CIRCUIT COURT OF SPECIAL CAMPINA GRANDE - PB

ABSTRACT

The present study aims to analyze the impact of the virtualization of the First Special Civil
Court of Campina Grande - PB, after the implementation of the Electronic Lawsuit. The
electronic suit arises as an electronic government (e-gov) act from an initiative of Ajufe -
Association of Federal Judges in Brazil attuned with measures taken by the Federal
Government of Brazil, starting in 2000. The study will address several issues, namely, e-
government, access to justice and judicial expediency, the record of special courts and the
computerization of the Brazilian judiciary. From a study conducted through questionnaires
applied to justice officers and active lawyers in the District of Campina Grande — PB. Issues
such as speedy and effective trial, advantages and disadvantages of the Electronic Lawsuit,
duration and average time reduction of the suit, structure offered, and improving access to
justice will be analyzed. To achieve the proposed objective a literature research on the topic
through books, internet texts, such as monographs and scientific articles, as well as an
exploratory field survey in the form of a case study were performed. A quantitative approach
to the data collected was chosen. The results obtained indicate that the implementation of the
Electronic Lawsuit of the First Special Civil Court of the District of Campina Grande — PB
has aided to make a positive impact and provide greater speed and effectiveness to the suits
that are or were in proceedings at that registry office. The conclusion is that there have been
significant advances generated by the electronic process, such as speedy and effective trial
and greater access to justice. However, it is worth emphasizing that greater investment in the
infrastructure of the judicial machinery in regard to equipment and broad bandwidth is
necessary.

KEYWORDS: Electronic Government; Virtualization; Electronic Lawsuit.
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INTRODUCAO

Em um pais que preza pela democracia, o Judiciario deve ter um papel preponderante
e decisivo na formacdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Em sendo assim, o Poder
Judiciério serd capaz de desempenhar a contento sua funcdo precipua, que € a solucdo dos
litigios de forma a satisfazer os anseios dos que o procuram. O Judiciario representa o Estado
que avocou para si a responsabilidade de atender aos interesses dos que o buscam,
assegurando o respeito as leis e corporificando, através do processo, os direitos contidos no
ordenamento juridico de uma nacgdo. Importa ressaltar que ndo basta apenas o Estado
reconhecer os direitos fundamentais de seus cidaddos, mas é necessario dar-lhes condicbes
para fazé-los valer.

O Judiciario tem sido alvo de severas criticas em relacdo as dificuldades de acesso e
da lentiddo na solugdo de litigios. E preciso ressaltar que o descontentamento dos que o
procuram atinge todas as camadas sociais em niveis altissimos. Essa morosidade intrinseca ao
judiciario brasileiro é fruto de sua estrutura organica e administrativa anacronica e de
procedimentos que ndo acompanharam as mudancas da sociedade, principalmente a chamada
sociedade da informacdo, como é chamada contemporaneamente. (LIMA et al. 2010;
GONGAVES 2008).

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe um novo alento para o Poder Judiciario, ja que
em seu texto houve avangos como a autonomia financeira e administrativa, favorecendo o seu
fortalecimento. Também houve avancos significados para o cidaddo, ja que a constituicdo
assegurou o livre Acesso a Justica como um direito fundamental. O acesso a justica é tdo
importante que é considerado de suma importancia no rol dos direitos tanto individuais
quanto sociais. Assim, assenhorar-se do direito de acesso a justica implica em colocar em
pratica instrumentos que assegurem a sua postulacéo em juizo.

E sabido que técnicas processuais antiquadas emperram a via de acesso a uma justica
que responda adequadamente aos apelos da sociedade. Em contraponto, no ramo do direito
moderno, tem-se entendido a importancia de se desburocratizar as regras processuais e suas
formas, favorecendo a otimizagédo do sistema, e, consequentemente, a efetividade de acesso a
justica. Em razdo disso é que estd sendo aceita e legalmente admitida pelos operadores de
direito da atualidade a racionalizacdo de procedimentos arcaicos, eivados de meras
formalidades, como por exemplo, a implementacdo do processo eletrénico em varios tribunais

de justica do pais.
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Em razéo do exposto, o presente trabalho monografico justifica-se pela necessidade de
se conhecer em nivel local, ou seja, 1.° Juizado Civel da Comarca de Campina Grande — PB,
os desdobramentos da Virtualizagdo a partir de implementacdo do Processo Eletronico,
segundo a dtica de dois segmentos que lidam direta e diariamente com esse tipo de processo,
que sdo os servidores da justica e advogados. Conhecer essa realidade por meio do presente
estudo é de suma importadncia para que novas agdes possam ser tomadas e possiveis
problemas sejam corrigidos no sentido de fazer com o que processo eletrénico efetivamente
possa cumprir 0 seu objetivo, que é o de promover o amplo acesso a justica, favorecendo,
assim a celeridade na prestacéo jurisdicional, fungdo precipua da Justica.

Em face disso, o presente trabalho tem por objetivo avaliar o impacto da Virtualizagéo
no Primeiro Juizado Especial Civel da Comarca de Campina Grande — PB, a partir da
implementacao do processual judicial eletrénico.

Portanto, quais foram os resultados que foram gerados para 0s usuarios do sistema
mediante o uso de um sistema totalmente virtual, via processo eletronico?

Para alcancar o objetivo proposto foi imperativo realizar uma pesquisa bibliografica
sobre o tema através de livros, de textos da internet, como monografias, dissertacdes e artigos
cientificos e ainda uma pesquisa de campo, de natureza exploratéria do tipo estudo de caso.
Optou-se por utilizar uma abordagem quantitativa dos dados coletados.

O trabalho foi dividido em cinco capitulos que sdo descritos em seguida. O primeiro
capitulo é dedicado ao tema Governo Eletronico e como ele estd presente no judiciario
brasileiro, principalmente através de acdes emanadas pelas metas do CNJ, através de
resolucbes desse Orgdo. Serdo vistos os tipos de relacdo G2G e G2C, no ambito do Tribunal
da Justica da Paraiba, bem como no 1.° Juizado Especial Civel de Campina Grande. Sobre o
tema Governo Eletrénico destacam-se os seguintes autores (HOESCHL; NICOLINI, 2004;
NADIR JUNIOR; LACERDA, 2010; NASCIMENTO; VOLP, 2006; ROVER; GALINDO,
2010; RUSCHEL,; ROVER, 2011).

O segundo capitulo versa sobre 0s temas acesso a justica e a celeridade jurisdicional.
O acesso a justica sera abordado em seu conceito amplo e como um instrumento capaz de
modificar a imagem do judiciario perante a sociedade, que 0 enxerga como arcaico € pouco
produtivo. No que tange a celeridade jurisdicional, é caracterizada como aquela em que a sua
obtencgdo é justa e tempestiva e a sua eficacia estd no fato de suas decisdes serem celeres. A
prestacdo jurisdicional tem como objetivo principal do Judiciério nas sociedades democréticas
de direito 0 acesso a uma ordem juridica célere e efetiva. Os principais autores estudados
sobre este tema foram (LIMA et al. 2010; GONCAVES 2008; ALVIM 2003; CAPPELLET]I,
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GARTH, 1988; LIMA, 2011).

O terceiro capitulo se reporta a um breve histérico do surgimento dos Juizados
Especiais, desde o embrido, que foram os Juizados de Pequenas Causas até a edicdo da Lei
11.419/06, que disciplina o processo judicial eletronico. Destacam-se os autores (LIMA,
2011; LIMA et al. 2010).

O quarto capitulo menciona a linha do tempo no que se refere a informatizagdo do
processo judicial no Brasil. Para desenvolver este tema, os autores em destaque séo (LIMA et
al. 2010, ESTEVAM, 2010; FREIRE; OLIVEIRA, 2012; GONCALYVS, 2008; REINALDO
FILHO, 2007; SILVA, 2010; SOARES, 2013)

No quinto capitulo sera descrita a metodologia da pesquisa, avaliagdo e discussdo dos
resultados.

Por fim, nas consideracGes finais serdo expostas as conclusdes sobre o estudo

realizado, acompanhadas das sugestes de melhoramento.
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1 O GOVERNO ELETRONICO

O presente trabalho tem como tema central o processo eletronico e os desdobramentos
decorrentes da implantacdo do mesmo no judiciario brasileiro, notadamente, no judiciario
paraibano, e, mais especificamente ainda, no Primeiro Juizado Especial Civel da Comarca de
Campina Grande.

Mas, para se entender a escalada do desenvolvimento do processo eletronico no Brasil,
como o conhecemos hoje, é preciso discorrer sobre o Governo Eletrénico.

O conceito de governo eletronico é muito diverso e bastante amplo, de acordo com
guem o define. Contextualizado essa profusdo de conceitos, Nascimento e Volpi (2006, p. 1)
esclarecem que “o governo eletronico ndo ¢ restrito a internet”. Segundo eles, as relagdes
entre governos e cidaddos podem ser ocorrer por outros meios, como a telefonia mével, a
televisdo digital, call centers e outras aplicacdes ligadas aos computadores pessoais. A titulo
de ilustracdo, cita-se como exemplo a educacdo a distancia usando a televisdo e o radio, no
qual o Brasil ja é lider mundial na area.

Nesse mesmo contexto, Hoeschl e Nicolini (2004, p. 2), alargam a amplitude do
conceito em tela, quando fazem a observacdo de que o “[..] “governo eletrénico” nao se
resume nem a portais nem ao poder executivo, podemos dizer que estes sdo fortes indicios de
que realmente este ¢ um conceito que veio para ficar”. Ainda explicam que a expressao
"eletrdnico” ndo resume a “internet”, dando como exemplos de institutos eletrdnicos de
governo a urna eletrénica, os softwares inteligentes e os simuladores, que prescindem da web
para sua autonomia axioldgica. Assim, ja podemos perceber que "Governo Eletrdnico™ é um
conceito que extrapola a nocao de um site de uma esfera de governo.

Veremos alguns conceitos de autores e instituicbes. Segundo Silva e Rover (2010, p.
334) “as Nagdes Unidas [...] apresentam uma defini¢do de governo eletronico ampla,
caracterizando o conceito como qualquer servico prestado pelo Governo por meio da
Internet”. Ainda segundo esses autores “o governo eletronico pode ser ainda considerado,
segundo essa instituicdo como o uso da tecnologia da informacdo para aumentar a eficacia das
agéncias governamentais®.

De forma bastante eclética, os autores abaixo também conceituam o Governo
Eletrénico sob outros pontos de vista, seja do ponto de vista organizacional, seja do ponto de
vista das tecnologias da informacéo e comunicagdo, conforme segue.

Rover (2005) assim define o governo eletronico:
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De uma forma mais genérica, o governo eletrdnico € uma forma de organizagdo do
conhecimento que permitird que muitos atos e estruturas meramente burocraticas
simplesmente desaparecam e a execucdo de tarefas que exijam uma atividade
humana mais complexa seja facilitada.

Santos (2003 apud Rover et al, 2010, p. 13) dissertam que:

a definicdo de governo eletronico esta relacionada ao uso das TICs para promover
maior eficiéncia e maior efetividade governamental, facilitando o acesso aos
servicos publicos, permitindo ao grande publico o acesso a informagdo, e tornando o
governo mais accountable para o cidadao.

Por sua vez, Ruschel et al (2010, p. 70) assim o descrevem: “o governo eletronico tem
sido definido como o uso intensivo da Tecnologia da Informatica e Comunicagdo (TIC) para
promover um governo mais eficiente e efetivo”. Isto significa que sdo meios para facilitar a
acessibilidade aos servigos dos governos, através de um maior acesso publico a informacdo e
para fazer um governo mais prestador de contas aos cidaddos. Percebe-se de forma bastante
clara que o uso de TIC’s esté intrinsecamente ligado a esse tipo de governo. Nadir Janior e
Lacerda (2010, p. 220) asseveram que ‘““a participagdo da esfera publica na Sociedade do
Conhecimento se da de forma ativa por meio da utilizacdo intensiva das TICs nas inimeras
atividades que realiza” e arrematam estes que esta intervengdo passou a ser chamada de
governo eletronico ou e-Gov.

Ruschel, Silva e Rover (2010, p. 6) definem o governo eletrdnico como sendo a
intercomunicacdo entre 0s agentes e que o0 processo de adaptacdo a via digital passa
necessariamente pela desburocratizacdo — uma via em busca da eficiéncia e da eficacia frente
a capacidade de intercomunicacgdo entre os diversos agentes, superando as varias barreiras de
ordem material, financeira, geografica ou hierarquica na prestacdo dos servicos publicos.

O conceito é relativamente novo em nosso pais, tendo ganhado espaco a partir do ano
2000, na administracdo publica federal.

Em harmonia com o pensamento da administracdo federal, ja no ano de 2001 a
Associacdo dos Juizes Federais do Brasil (AJUFE) encaminhou um projeto de lei sobre a
informatizacdo do processo judicial a Camara dos Deputados. A partir dessa iniciativa,
diversas outras surgiram, como se vera ainda neste capitulo e em outros posteriores. Segue-se,
entdo, a partir deste ponto, com o embasamento sobre o tema Governo Eletrénico.

Ao longo da recente histéria do Brasil, a gestdo publica tem avangado no sentido de
prover o cidaddo de uma melhor prestacdo de servigos. Esses avangos experimentados,
segundo Silva e Rover (2010) s&o frutos de transformacdes efetivadas no &mbito do aparelho

estatal para se chegar a um determinado nivel de maturidade que hoje vivenciamos. Para isso,
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ocorreu uma enorme escada para mudar a forma de administrar a coisa publica. Esses autores
fazem uma breve abordagem histérica dessa evolucdo, que comega com o coronelismo e
segue com o patrimonialismo e a burocracia (eivada pelo clientelismo) até se chegar ao
modelo gerencial ou gerencialismo, que envolveu principalmente a ado¢do de instrumentos de
racionalizacdo orcamentaria e de avaliacdo de desempenho organizacional.

Mas a sociedade evoluiu em varios aspectos, e, hodiernamente, com todos 0s recursos
e meios tecnoldgicos a sua disposicdo, essa evolucdo tende a ser ainda mais colocada em
pratica em razdo do uso dessas ferramentas disponiveis para controle e fiscalizacdo. Esta
surgindo uma sociedade que espelha os reflexos do uso da tecnologia da informacéo, portanto,
é preciso que essa sociedade tenha acesso a informacéo, bem como que seja dotada dos meios
para isso.

Para Ruschel et al (2010) o desenvolvimento tecnologico é capaz de influenciar o
cotidiano das pessoas em qualquer parte do mundo, principalmente através da internet. As
novas maneiras de relacionamento pessoal através de e-mails e chats, de organizacdo em
grupos de interesse e de consumo, trabalho colaborativo e comércio eletrénico, trazem muitas
facilidades as demandas sociais. Neste sentido, a administracdo publica também precisa se
apropriar das novas tecnologias e oferecer a sociedade um melhor canal de comunicagéo de
informagdes. Nasce, assim, uma nova forma de governo, ainda que em estagio primitivo. O
governo eletrénico, ainda que embrionério, tem permitido melhor e maior controle e
fiscalizacdo dos servicos prestados pelo setor publico de modo que eficiéncia e transparéncia
sdo favorecidas. Nesse aspecto, com o0 emprego das tecnologias da informacdo e
comunicacgéo, temos melhores resultados e retornos no que tange a atuacéo da sociedade.

A Lei n.° 12,527 de 2011, que foi denominada de Lei de Acesso a Informagdo, é um
exemplo de instrumento disponibilizado pelo governo eletrénico para tal fim, ou seja,
fiscalizacdo e controle do Governo por parte da sociedade. Soares, Jardim e Hermont (2013),
destacam os objetivos e diretrizes da citada lei, que s&o: | — publicidade como principio geral;
Il — sigilo como excecdo; Il — divulgar informagdes de interesse publico, independentemente
de solicitacOes; I'V— utilizar meios de comunicagdo com uso da tecnologia da informacéo; V —
estimular o desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica; e V -
desenvolver o controle social da administragdo publica.

No Judiciario, a preocupagdo com o tema € bem recente, conforme palavras do Relator

Walton Alencar Rodrigues, em seu relatério (TCU 2012, p. 6) quando afirma:

[...] Registre-se que a recomendagdo ndo foi direcionada ao Conselho Nacional de
Justica (CNJ), orgdo governante superior do Poder Judiciério, haja vista que a
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Resolugdo CNJ n° 90/2009, art. 12, estabeleceu a obrigatoriedade de os tribunais
constituirem comité para orientar as agdes e investimento em tecnologia da
informacdo e comunicacdes (TIC).
No mesmo relatorio, percebe-se nas palavras do relator, que o setor de tecnologia
avanca no pais, em se tratando de 6rgdos federais, que sdo modelos para as demais esferas da

administracdo publica, mas, a0 mesmo tempo esboca reacdo, quando revela:

Os dados levantados demonstram evolucdo da estrutura de governanca de Tl das
instituigdes publicas federais, e sugerem que sua alta administragdo passou a ter
melhor compreensdo da importancia dessa estrutura para o seu negdcio. Contudo,
ainda preocupa que 46% dos avaliados tenham declarado ndo se responsabilizar
pelas politicas de TI, tendo em vista que essas politicas visam garantir que o uso da
TI contribua para melhor desempenho da instituicéo.
No Brasil, o governo eletrébnico ganhou espaco na administracdo publica federal a
partir do ano 2000, quando foi instituido o Grupo de Trabalho Interministerial com a
finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas
formas eletronicas de interacdo. Desde entdo, o governo federal vem realizando projetos com
destaque para iniciativas voltadas para o uso das tecnologias de informacgédo e comunicagdo no
exercicio da cidadania, envolvendo os setores publico e privado, bem como a sociedade.
Comentam Ruschel et al (2010) que o judiciario, atendendo ao apelo da sociedade, da
Reforma do Judiciario, e considerando a disponibilidade das novas tecnologias da informacéo
e comunicacgdo, capitaneado pelo CNJ esta realizando uma radiografia do sistema com a
edicdo de um conjunto de metas anuais. O emprego das TICs na prestacdo de servico de

governo, neste caso do Judiciario, é considerado acdo de governo eletrénico.

1.1 Governo Eletrdnico: Objetivos

Os objetivos do governo eletrdnico sdo muitos, haja vista a quantidade de areas de
atuacdo do Governo em suas esferas e funcdes. Nao é facil quantificar nem elencar tais
objetivos. Entretanto, com base em estudos bibliograficos realizados para a confeccdo deste
trabalho, ter-se-a uma idéia de quais séo estes. Pode-se afirmar que o governo eletrénico tem
por fito alterar a relacéo entre os governos, cidadaos e empresas, no que tange principalmente
a agilidade e transparéncia dos processos. Isso ndo deve se traduzir em apenas usar as TICs
para acessar mais facilmente ao governo. E necesséario, portanto, que se verifiqgue uma
mudanga de atitude do prestador de servigos, com o tendo como cerne real as necessidades

dos cidaddos.
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Nesse diapasdo, Sachez (2006 apud Ruschel, Silva e Rover, 2010, p. 13), considera
que “o intuito do e-Gov [...] é também o de implementar valores democraticos, como a
participacdo, a transparéncia, a atencdo a dignidade humana, a representatividade e o controle,
pela sociedade, sobre os agentes publicos™. ldéntico raciocinio tem Busquets (2006, apud
Ruschel et al 2010, p. 71) quando elenca alguns objetivos do e-gov: incrementar a
transparéncia do processo politico; Elevar o envolvimento direto e participativo dos cidaddos;
e Melhorar a qualidade na informacdo da opinido pessoal, abrindo novos espacos de

informacdo e deliberagéo.

1.2 Tipos de relacionamento do e-gov (alcance)

Segundo Rover et al (2010) existem, na literatura propria, diferentes classificacdes
para os tipos de relacionamentos na esfera do governo eletronico. Os autores usaram a
abordagem de Bélanger e Hiller (2001). Assim, os tipos de relacionamentos sdo assim
caracterizados: 1) Governo prestando servicos aos individuos (G2CS); 2. Governo com 0s
individuos como parte do processo politico (G2CP); 3. Governo com 0s negocios no portal de
compras (G2BMKT) e diretamente com o cidaddo (G2BC); 4) Governo com agentes publicos
(G2E) e; 5) Governo com governo (G2G).

Conforme se vera adiante, as classificacbes sofrem pequenas varia¢fes, mas contém
basicamente 0os mesmos tipos relacionamentos e de agentes envolvidos.

Ja Ruschel et al (2010) usa a classificacdo de Busquets (2006), o qual tipifica o
governo eletrbnico quanto ao seu alcance e esta assim dividido: G2G, governo para governo;
G2C, governo para cidaddo; e G2B, governo para negécio (business). A classificacdo de
governo eletrénico de Nadir Janior e Lacerda (2010), é feita com base em Coelho (2008).
Nesta classificacdo, o governo eletrénico possui duas correntes distintas: quanto a primeira,
diz respeito a abertura de canal de comunicacdo entre a sociedade civil e as instituicGes
publicas; ja a segunda, refere-se a gestdo interna do Poder Publico para minimizar as
ineficiéncias causadas pelo aparelho burocréatico. Citam Nadir e Junior (2010), agora segundo
(Rover, 2009: 95), que o e-Gov esta dividido em trés categorias a saber: 1) G2G, que envolve
compras ou transacdes entre governos; 2) a G2B caracterizada pela relagcdo entre governo e
fornecedores e 3) a G2C resultante da relacio entre Governo e cidaddos. E de se ressaltar que
a classificacdo de Rover (2009) é igual a de Busquets (2006), conforme se verifica no texto

acima.
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As relagbes do governo eletrdnico segundo Silva e Rover (2010) séo classificas a luz
de O’Brien (2004), que ¢ feita da seguinte forma: 1) empresa-a-consumidor (Bussines-to-
consumer ou B2C); 2) empresa-a-empresa (Business-to-business ou B2B); consumidor-
a-consumidor (Consumer-to-consumer ou C2C) e; 4) o Governo-ao-cidaddo (Government-to-
Citizen ou G2C). Ainda conforme Silva e Rover (2010), ainda ha a circulacdo de informacéo
entre 6rgdos do Governo, Governo-a-governo (Government-to-government ou G2G).

Ainda Nascimento e Volpi (2006), que tem por escopo a classificacdo da Sociedade da
Informacdo (Soclnfo, 2006), classificam assim as possiveis relacbes entre 0s agentes
Governo, Empresas e Consumidores: a) B2B (business-to-business): transagcdes entre
empresas (exemplos: EDI, portais verticais de negécios); b) B2C/C2B (business-to-
consumer/consumer-to-business): transacoes entre empresas e consumidores (exemplos: lojas
e shoppings virtuais); ¢) B2G/G2B (business-to-government/government-to-business):
transagdes envolvendo empresas e governo (exemplos: EDI, portais, compras); d) C2C
(consumer-to-consumer): transagcdes entre consumidores finais (exemplos: sites de leilGes,
classificados on-line); e) G2C/C2G (government-to-consumer/consumer-to-government):
transacdes envolvendo governo e consumidores finais (exemplos: pagamento de impostos,
servigos de comunicacgdo); g) G2G (government-to-government): transacfes entre governo e
governo. No presente artigo, centraliza-se a pesquisa nas relagcdes que envolvem o governo. A
seguir, descreve-se cada uma dessas relagoes:

A figura abaixo (Figura 01) mostra os trés tipos de agentes: 0 governo, as empresas e

0s consumidores.

G2G

Goverro G Governe
B2G \—/ \/&"C
‘A 2 "2‘2:\

E:i-_sy . Corcumidor
4
e
c2e =
B2e I c2¢

Fonte: NASCIMENTO & VOLPI (20086, p.3)

4

Apesar das pequenas nuances em relagdo as mais diversas classificagdes envolvendo as
relagcOes entre os agentes Governos, Empresas e Consumidores (cidaddos), observa-se que
todas ttm o mesmo objetivo em comum, que € o de melhor servir a sociedade, atraves da

oferta de servigos prestados de forma eficiente e célere, proporcionando conforto e bem estar.
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1.3 Modelos de Evolugdo/Estégios de Desenvolvimento do E-GOV

Ao analisar os projetos de e-Gov Koh, Ryan e Prybutok (2005 apud Rover et al (2010)
aduzem que ao aplicar a teoria dos estagios dos sistemas de informacéo, as iniciativas de
governo eletrnico passam por uma série de estagios e niveis de complexidade para que
possam se converter em uma entidade mais amadurecida e consolidada de forma plenamente
funcional. Esse modelo seria composto por quatro fases, a saber: Fase 1: Informacéo; Fase 2:
Interacdo; Fase 3:Transacgdo e Fase 4:Transformacao.

Na mesma linha de raciocinio, Symonds (2005 apud Nascimento e Volpi, 2006),
afirmam que, em geral, o desenvolvimento do governo eletrénico passa por quatro estagios
diferentes, que seguem elencados: 1) presenca na internet/informacdo; 2) interacdo; 3)
transacdo interacao bidirecional e; 4) transformacéo.

O primeiro estagio — presenca na internet/informacéo — consiste na criacdo de sites
para a difusdo de informagdes sobre os mais diversos 6rgdos e departamentos dos diversos
niveis de governo. Eventualmente, esses sites sdo reunidos em um portal que, nesse estagio,
consiste apenas em uma espécie de catalogo de enderecos dos diversos 6rgaos do governo.

No segundo estagio — interacdo — os sites passam a também receber informacdes e
dados por parte dos cidaddos, empresas ou outros 6rgdos. A comunicagao, nesse caso, torna-
se uma via de mdo dupla: o contribuinte pode enviar sua declaracdo de imposto de renda ou
informar uma mudanca de endereco; sdo criados enderecos eletrdnicos para receber
reclamacdes ou sugestBes nas diversas repartiches; empresas se cadastram eletronicamente
para o fornecimento de certos servigos; dados séo transferidos, usando a internet, de um
departamento ou de uma prefeitura ou de uma unidade hospitalar, por exemplo, para um
orgao central, e assim por diante.

No terceiro estdgio de implantacdo do governo eletrénico — transacdo/interacao
bidirecional —, as transacdes passam a ser ainda mais complexas: tornam-se possiveis trocas
de valores que podem ser quantificaveis; sdo realizadas operaces, como pagamentos de
contas e impostos; educacdo a distancia, matriculas na rede publica, marcacdo de consultas
médicas, compras de materiais, entre outras. Neste estagio, além da troca de informagdes,
valores sdo trocados e servigos anteriormente prestados por um conjunto de funcionarios atras
do balcdo séo realizados usando uma plataforma de rede e uma interface direta e imediata
com o cidaddo ou empresa. Isso implica adapta¢des nos processos de trabalho.

No quarto estagio — transformacéo — é desenvolvido um tipo de portal que ndo é mais

um simples indice de sites do governo com centenas de enderecos, mas um lugar de
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convergéncia de todos os servicos prestados pelo governo. O servigo é disponibilizado por
fungdes ou temas, e ndo, segundo a divisdo real do governo em ministérios, departamentos,
etc.

Assim, ao lidarem com o governo, cidaddos ou empresas nao precisam mais se dirigir
a inumeros Orgdos para procedimentos, como mudar de estado civil, requerer o seguro-
desemprego, abrir uma firma ou obter uma determinada licenca. E possivel resolver tudo em
um Unico lugar, com uma unica senha. O usuario ndo precisa saber quais 0s 0rgaos ou
departamentos, de quais esferas de governo e em qual seqiiéncia sdo mobilizados para a
realizacdo de um determinado servico ou a prestacdo de uma informacdo. O que acontece por
detras da interface eletronica (off-line) ndo interessa a ele.

No tocante aos modelos de evolucdo do e-gov, Ruschel, Silva e Rover (2010, p. 15-
17), apresentam o modelo do Gartner Group, que é composto por quatro fases, baseado em
estudos de Baum e Di Maio (2000). Segue a descri¢do de cada uma destas fases mencionadas
pelos autores.

Fase 1: Informacdo - significa a presenca na internet, provendo servi¢os para o publico
externo (G2CS, G2CP, G2BMKT, G2BC) com relevante informacdo. Os formatos dos
primeiros sitios internet sdo similares aos formulérios. O valor para o publico estd na
informacgdo acessivel, na descricdo dos processos e na transparéncia, que aumenta a
democracia e a visibilidade do servigo prestado.

Fase 2: Interacdo - a interacdo entre o governo e o cidaddo/empresa é estimulada com
varias aplicacdes. Pessoas podem fazer guestionamentos via e-mail, usar ferramentas para
pesquisa de informacgdes e estarem habilitadas a fazer downloads de todo o tipo de
formulérios e documentos. Estas funcionalidades permitem ganho de tempo para o publico
interessado e de fato produzem servigos simples e aplicacdes que podem ser processadas 24
horas por dia, 7 dias por semana. Normalmente estes servi¢cos estdo disponiveis ndo somente
no horério de expediente ao publico, como também nas horas mais convenientes ao publico
interessado.

Fase 3: Transacdo - a complexidade do uso das tecnologias € incrementada, mas 0s
clientes (cidaddos e empresas) passam a ser mais valorizados. Transagcdes completas podem
ser efetuadas sem que o cidad&o precise ir a reparticdo publica. Pode-se citar como exemplos
de servicos eletrénicos, o0 pagamento de impostos sobre veiculos e propriedade, renovacao de
licengas, emissdo de passaportes, votagdes e plebiscitos on-line.

Fase 4: Transformacdo - é o estdgio de transformacdo, na qual todos os sistemas de

informacdo estdo integrados e o publico interessado pode obter os servigos prestados pelo
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governo de forma virtual, tendo um Unico ponto de contato (one stop shop) baseado em
internet e disponivel por diferentes canais (quiosque, call center, balcdo, celular, TV digital,
etc.).

Ainda em relacdo aos modelos de evolucdo ou estagios do governo eletrénico,

observam Ruschel, Silva e Rover (2010, p. 18), que:

Na maioria dos casos de e-Gov, 0s governos iniciam com a prestacdo de
informagdes on-line, mas sdo demandados pelos publicos internos e externos a
responder com eficiéncia e servicos mais complexos. Naturalmente esta mudanca ira
acontecer de forma gradual e alguns servicos vdo ser disponibilizados on-line mais
rapidamente que outros. Em alguns casos, a demanda publica serd a forca
direcionadora e, em outros casos, aspectos relacionados a reducdo de custos estardo
indicando as escolhas do governante.

1.4 O Governo Eletrénico no Judiciario

A Reforma do Judiciério foi implantada pela Emenda Constitucional n.° 45, de 8 de
dezembro de 2004, e passou a ser praticada com a instalacdo do CNJ, previsto no art. 103-B
da Constituicdo, criado em 31 de dezembro de 2004 e instalado em 14 de junho de 2005. O
CNJ é voltado para a reformulacdo de quadros e meios no Judiciério brasileiro, buscando a
transparéncia administrativa e processual. Ruschel et al (2010) atestam que atendendo ao
apelo da sociedade e ditames da Reforma do Judiciario, e considerando a disponibilidade das
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, o Judiciario brasileiro, norteado pelo CNJ
esta realizando uma radiografia do sistema com a edi¢do de um conjunto de metas anuais. O
emprego das TICs na prestacao de servico de governo, neste caso do Judiciario, é considerado
acao de governo eletrénico. Ruschel, Rover & Schneider (2011) destacam as acGes que
beneficiaram diretamente o governo eletrdnico, tanto na edicdo 2009, onde o conjunto de
metas foi chamado de nivelamento, quanto em 2010, onde o conjunto foi nomeado de metas
prioritarias. Com relacdo a 2011, a preocupacao maior nao foi de pressionar os tribunais de
forma geral, mas considerar questfes localizadas em determinados tribunais.

Observa-se que o numero sequencial original da meta sera mantido entre colchetes
conforme os textos das metas no site do CNJ.

Assim, segundo Ruschel, Rover & Schneider (2011) as metas de nivelamento de 2009

foram as seguintes:

1) informatizar todas as unidades judiciarias e interliga-las ao respectivo tribunal e a

rede mundial de computadores (internet) [3];
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2) informatizar e automatizar a distribuicdo de todos 0s processos e recursos [4];

3) implantar sistema de gestdo eletronica da execucdo penal e mecanismo de
acompanhamento eletronico das prises provisorias [5];

4) capacitar o administrador de cada unidade judiciaria em gestdo de pessoas e de
processos de trabalho, para imediata implantagcdo de métodos de gerenciamento de rotinas [6];

5) tornar acessiveis as informagdes processuais nos portais da rede mundial de
computadores (internet), com andamento atualizado e conteldo das decisGes de todos os
processos, respeitado o segredo de justica [7];

6) cadastrar todos 0s magistrados como usuarios dos sistemas eletrénicos de acesso a
informacdes sobre pessoas e bens e de comunicacgdo de ordens judiciais (Bacenjud, Infojud,
Renajud) [8];

7) implantar o processo eletrénico em parcela de suas unidades judiciarias [10].

Destacam os autores que em 2009, as metas 3, 4, 5 e 10 tratam da aplicacdo do
governo eletrénico no ambito interno das instituicbes do judiciario, mesmo que este esforco
atingira também o cidaddo. As metas 6 e 8 mostram que existe uma acao de incluséo digital
internamente nos tribunais, ja que os sistemas estdo disponiveis e ainda ndo sdo plenamente
utilizados em suas funcionalidades pelos operadores da justica.

Considerando as metas 5 e 6, € interessante destacar que atualmente, a implantacao de
um modelo de gestdo passa necessariamente pelo uso das TICs, em especial pelo software, e
também pelo uso do computador integrado a internet. J4 a meta 7, combinada com a 10,
mostra um esforco de qualificar a informacdo e o proprio sistema protocolar do processo
(processo digital) e dar ao cidaddo, através de um portal na internet, a possibilidade de

monitorar, sem a necessidade de intermediarios, o seu proprio processo.

Com relacdo as metas relatadas e consideradas prioritarias em 2010:

1) implantar métodos de gerenciamento de rotinas (gestdo de processos de trabalho)
em pelo menos 50% das unidades judiciarias de primeiro grau [5];

2) disponibilizar mensalmente a produtividade dos juizes no portal do tribunal, em
especial em quantidade de julgamentos com e sem resolucdo de merito e homologatorios de
acordos, subdivididos por competéncia [7];

3) promover cursos de capacitacdo em administracdo judicidria, com no minimo 40

horas para 50% dos magistrados, priorizando-se o ensino a distancia [8];
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4) ampliar para 2 Mbps a velocidade dos links entre o tribunal e 100% das unidades
judiciarias na capital e, no minimo, 20% das unidades do interior [9];

5) realizar, por meio eletronico, 90% das comunicacdes oficiais entre os 6rgdos do
poder judiciario inclusive cartas precatérias e de ordem [10];

Sobre as metas de 2010:

A meta 5 de 2010 busca a continuidade da melhoria dos modelos de gestdo. A meta 10
de 2010 quer que a comunicacdo entre os 6rgdos do judiciario utilize aquilo que ja existe de
comunicacdo informatizada, através das redes internas ou da internet. A meta 7 sera aquela
que ird ter maior interesse pela comunidade do proprio judiciario. A meta 8 mostra a sintonia
do judiciario com as possibilidades das TICs. Mas o interessante quanto as metas de 2010, é
ver gque aqueles operadores da justica que efetivamente utilizam a rede para o seu trabalho, ja
“nao estdo mais satisfeitos” com a velocidade das transagdes, pois a meta 9 busca o aumento

da velocidade de comunicacgéo, o que requer investimento em infraestrutura de equipamentos.

As metas prioritarias em 2011:

1) implantar pelo menos um programa de esclarecimento ao publico sobre as funcdes,
atividades e 6rgaos do Poder Judiciario em escolas ou quaisquer espacos publicos [4];

2) na Justica Eleitoral, disponibilizar nos sites dos Tribunais Regionais Eleitorais
(TREs) até dezembro de 2011 o sistema de planejamento integrado das eleicdes [6];

3) na Justica Militar, implantar a gestdo de processos em pelo menos 50% das rotinas
administrativas, visando a implementacéo do processo administrativo eletronico [8];

4) na Justica Federal, implantar processo eletrénico judicial e administrativo em 70%

das unidades de primeiro e segundo grau até dezembro de 2011 [9].

Consideracdes sobre as metas para 2011:

Em relacdo a meta 6 de 2011, vislumbra-se que ha uma necessidade de qualificar
ainda mais as informagdes contidas nos sites dos tribunais. A meta 8 mostra a necessidade de
uma organizagéo prévia do modelo administrativo da Justiga Militar, para s6 entdo implantar
0 processo eletrénico. A meta 9 mostra que a Justica Federal j& esta em ritmo acelerado na

implantacéo do processo eletronico.
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O que mais chama atencdo nas metas de 2011 é a meta 4 que tem por objetivo
esclarecer a populacdo sobre as fungdes do judiciario, e neste caso, ndo poderia ser deixado de
lado que o cidadédo possa ter acesso ao judiciario pelos websites. Ela é indicada para todos 0s
tribunais. Esta acdo de governo eletronico passa pela inclusdo digital do cidad&o, algo que é

coerente com 0 momento tecnoldgico que o Brasil vive.

1.5 As Relacdes de Governo Eletrénico G2C e O G2G no Judiciario Paraibano

Neste capitulo ja foram vistas as diversas relagcbes que podem ser praticadas entre 0s
agentes envolvidos no governo eletrénico (governo, empresas e consumidores). Neste item,
especificamente, sera dada énfase aos tipos de relacdo G2C (government-to-consumer), que
sdo as transacbes envolvendo governo e consumidores finais e G2G (government-to-
government), que sdo as transagdes entre governo e governo. No caso do judiciério, entender-
se-4 a expressdo “consumidores finais” como os usudrios dos servicos oferecidos por essa
esfera de poder.

No que tange a relacdo G2C, tem-se bons exemplos a serem citados dos servicos
disponibilizados pelo site do Tribunal de Justica da Paraiba.

e O primeiro servico que se pode citar, como parte desta relacdo, € a consulta
processual. Esta pode ser feita por nome da parte, n.° da OAB e, ainda, pelo
namero do processo. Em conjunto com um desses itens, a consulta pode ser feita
no primeiro ou segundo grau de jurisdicdo, nos juizados especiais, nas turmas
recursais, nas execucgdes penais, ou, ainda, em todas as jurisdicoes.

e Em relacdo aos juizados virtuais, a parte que possui algum processo neste
ambiente, mediante cadastro, podem fazer consultas online do tramite processual,
bem como ter acesso a algumas pecas do processo, sem, no entanto, pode editar
qualquer item.

e A ferramenta push é disponibilizada, a qual possibilita através de um cadastro
basico que os usuarios (advogados) recebam informacdo sobre os processos
judiciais em andamento.

e O Diario Oficial de Justica é outra ferramenta disponibilizada para um puablico
determinado, no caso os advogados. O acesso é de facil entendimento e o
download do arquivo pode ser feito no formato pdf e também pode pesquisar por
data, por termo e por intervalo de datas.
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Um link para emissao de custas também esta disponivel.

Existe um link destinado especialmente aos Juizados Especiais. Clicando nesse
link, um submenu é aberto e existem informac6es sobre definicdo e competéncia,
orientacdo as partes, composicdo, enderecos e horarios de funcionamento,
ementas e abrangéncia.

Importante destacar o link “Transparéncia”, o qual traz uma gama significante de
informacdes sobre o judiciério.

Também ¢ de extrema importancia o link “Ouvidoria”, o qual configura um
excelente canal de comunicagéo entre a sociedade e o Tribunal de Justiga.

N&o se pode deixar de frisar a existéncia de links de redes sociais, no caso Twitter
e Facebook, o que mostra que o tribunal esta antenado com essas novas midias.

A Revista do Foro também esta no portal do TJPB, informacdes sobre o tribunal
pleno, o conselho da magistratura, as camaras, simulas, doutrinas e acérdaos.

Uma “Radio Web” denominada de “Justica Cidada” estd presente no portal,
trazendo informacdes sobre os mais diversos assuntos.

A relacdo G2G também esta contemplada pelo site do TJPB. Alguns exemplos séo

elencados abaixo:

O malote digital eletrénico é uma ferramenta que possibilita a comunicacéo entre
todos os tribunais de justica do pais, permitindo o envio e recebimento de
documentos pela internet.

O sistema PROJUDI, denominado de e-jus pelo TJPB, € um software que se
comunica tanto internamente, ou seja, comarca com Turmas Recursais e Turmas
Recursais com o Supremo Tribunal Federal.

O cadastro de magistrados e usuarios dos sistemas eletronicos de acesso a
informacBes sobre pessoas e bens e de comunicacdo de ordens judiciais
(Bacenjud, Infojud, Renajud).

Assim como o PROJUDI, o Pje, sigla de Processo Judicial Eletrénico, é outro

sistema que visa a padronizacao de processos em todos os tribunais do pais.
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2. ACESSO A JUSTICA E A CELERIDADE JURISDICIONAL

N&o se pode falar em processo judicial, fisico ou eletrdnico, sem que se aborde algo
tdo essencial para a sociedade como 0 acesso a justica e a celeridade jurisdicional, o que sera
feito em seguida. O Acesso a Justica pode ser assinalado como sendo um tema de vital
importancia em um pais como o Brasil, baseado em grandes desigualdades, tanto sociais,
quanto econdmicas e culturais.

Abordando o tema, Lima et al (2010, p. 7), relata afirma que “0 acesso a justica, que
estd fundado no principio da protegdo judiciaria, € uma garantia prevista constitucionalmente
no artigo 5°, XXXV e tido como direito de acdo e de defesa”. Em relagdo ao termo “Acesso a
Justi¢a” cabe um sentido amplo, ndo se resumindo, portanto, & sua acepcao literal. Nao se
pode confundir o “Acesso a Justi¢a”, juridicamente falando, com o deslocamento aos prédios
de Foruns e/ou Tribunais.

Assim, o termo deve ser entendido como a consciéncia dos direitos individuais e
coletivos e, também, a aplicacdo dos mesmos. Nesse sentido, Gongalves (2008, p.11) diz que
“O Acesso a Justica ndo se resume no simples acesso aos Tribunais, traduz-se na consciéncia
do direito pelo cidaddo e na sua efetiva aplicagao”.

Sobre isto, afirma RODRIGUES (1994, p. apud ALVIM, 2003, p. 2):

€ necessario destacar, frente a vagueza do termo acesso a Justica, que a ele sdo
atribuidos pela doutrina diferentes sentidos, sendo eles fundamentalmente dois: o
primeiro, atribuindo ao significante justica o mesmo sentido e contetdo que o de
Poder Judiciario, torna sinbnimas as expressdes acesso a Justica e acesso ao Poder
Judiciario; o segundo, partindo de uma visdo axiol6gica da expressdo justica,
compreende 0 acesso a ela como 0 acesso a uma determinada ordem de valores e
direitos fundamentais para o ser humano. E conclui que esse Ultimo, por ser mais
amplo, engloba no seu significado o primeiro.

No que diz respeito ao seu conceito, 0 termo vem historicamente sofrendo alteragoes.
Nas sociedades mais antigas, por exemplo, o Acesso a Justica era subjetivo e ndo efetivo. Ndo
havia preocupacdo do Estado com o cidaddo, ou seja, se ele era capaz de provocar 0 aparato
judicial e também ndo havia interesse para que houvesse mudanca de pensamento. Era
entendido que havia igualdade perante a lei e a ordem judicial ficava limitada a criacdo de
dispositivos de Acesso a Justica. Em resumo, significava o direito de uma pretensa demanda
em juizo, o que se coadunava com a ideologia burguesa da época.

Referindo & evolugdo do conceito Lima et al (2010, p. 7) asseveram que “Assim
sendo, o direito de acesso a justica, acompanhando as transformagdes soOcio-histdricas,

assumiu conotacgdes diferenciadas ao longo dos anos, ndo sendo possivel estabelecermos um
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conceito imutavel a respeito de tal garantia”. Hodiernamente esse conceito foi ampliado e esta
intrinsecamente ligado a resultados que ocorrem de forma pontual e justeza social, conforme
afirmam Cappelletti & Garth (1988, p. 3),

A expressdo “acesso a Justica” é reconhecidamente de dificil defini¢do, mas serve
para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual
as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob o0s
auspicios do Estado que, primeiro deve ser realmente acessivel a todos; segundo, ele
deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos. Nosso enfoque,
aqui, sera primordialmente sobre o primeiro aspecto, mas ndo poderemos perder de
vista 0 segundo. Sem duvida, uma premissa basica sera a de que a justiga social, tal
como desejada por nossas sociedades modernas, pressupde o acesso efetivo.

Os estudos de Cappelletti & Garth (1988) apontam trés solucBes praticas para o
entrave que € o Acesso a Justica, as chamadas trés “ondas”. A primeira “onda” de mudanca
diz respeito a garantia de assisténcia judiciaria para 0s pobres; a segunda, a protecdo dos
interesses metaindividuais, 0s interesses difusos, ou seja, para alguns tipos de diretos que tém
como sujeito a coletividade ou um grupo, a exemplo dos direitos do consumidor e o direito
ambiental. A terceira, a ampliagdo e facilitacdo do ‘““acesso a justica”, por meio de um
movimento de reforma dos procedimentos processuais e da estrutura do judiciario.

No tocante a responsabilidade civil, foi dada como exemplo a responsabilidade
objetiva e no que se refere a simplificacdo do processo, a cria¢do de Juizados Especiais (para
causas de menor valor financeiro) ou Cortes de Conciliacdo e Arbitragem ou Mediacéo e,
ainda, a diminuicdo do nimero de recursos, a reducdo dos custos do processo, a reducdo do
seu tempo de duracéo e a garantia de tratamento isondmico entre as partes.

A Constituicdo de 1988, também chamada de Constituicdo Cidadd, introduziu
instrumentos que permitiram a ampliacdo do acesso a justica. E fato que as Constituicdes
anteriores também previam em seu texto tal preocupacdo, mas foi com a CF de 88 que o
cidaddo se deu conta que poderia contar com a via judicial para solugdo de suas licas. Em seu
texto, o referido diploma legal é rico em pontos que demonstram a vontade e a intencdo do
legislador em favorecer o acesso de todos a Justica.

Dentre os exemplos nesse sentido, destacam-se: 1) o artigo 1.° inciso I, que
estabelece como fundamento da Republica do Brasil a dignidade da pessoa humana, uma vez
que, sem Acesso a Justica, 0 homem néo atinge a plenitude de sua dignidade; 2) no artigo 5.°
encontra-se previsibilidade para o direito de peticdo e a inafastabilidade do controle
jurisdicional a qualquer lesdo ou ameacga a direito; 3) estabelece ainda o processo e o
sentenciamento pela autoridade judiciaria competente, o devido processo legal, o

contraditério e a ampla defesa, tanto no processo judicial quanto no administrativo. Tambeém
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inovou quando assegurou mecanismos para assegurar a participacao popular na administragéo
da Justica, como o Mandado de Segurancga Coletivo, 0 Mandado de Injuncdo, o Habeas Data,
a Acdo Popular e a Acdo Privada nos crimes de acéo publica, quando esta ndo for intentada no
prazo legal.

A busca pela justica, em razdo de um maior grau de conscientizagdo da populacéo
brasileira, é cada vez maior e isso tem gerado reflexos imediatos na prestacao jurisdicional, ja
que, @ medida que se busca justica, 0 nimero de processos tem crescido em proporcional
colossal desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, e a resposta a demanda nédo
tem sido no mesmo ritmo. Tal fato enseja reflexdes de como lidar com uma demanda
crescente e a incapacidade do Estado de apontar solucBes vidveis para a resolucdo dessa
problematica.

Atestando a preocupacdo explicita do constituinte de 1988 com relacdo ao Acesso a
Justica, Nalini (1994, p. 16 apud GONCALVES, 2008, p. 13) comenta:

Existe destinacdo expressa do Judiciario, por vontade do constituinte, a atender ao
maior numero de reclamos. N&o é necessario recorrer-se a interpretagdes sofisticadas
para concluir que os responséveis pela Justica institucionalizada tém compromisso
consistente com a multiplicacdo de portas de acesso a protecdo dos direitos lesados.
E diante de textos de tamanha abrangéncia, ndo se pode afirmar que a Constituicdo
tenha deixado de fornecer ao juiz fundamentos positivos para tornar 0 acesso a
Justica uma concreg¢do, uma realidade fenoménica, ndo mera aspiracéo doutrindria.

Ainda de acordo com a autora, a preocupagdo com 0 Acesso a Justica ndo ocorre
apenas no Brasil. Na Franca existe a divulgacdo de como a sociedade podera ter melhores
préstimos da Justica, isso se da através de folhetos que sdo distribuidos nos seus Tribunais.
Também ocorre 0 mesmo em grande parte dos Estados Americanos. Destaca a mesma autora
que o mesmo poderia ser adotado no Brasil, possibilitando, assim, que um maior nimero de
individuos sejam conhecedores do funcionamento do judiciario.

Impende ressaltar que tais medidas seriam extremamente Gteis para um melhor
entendimento de um sistema juridico ramificado como é o do Brasil, denotando, assim, certa
complexidade. Percebe-se que no caso brasileiro iniciativas no sentido de informar a
populacédo sobre o funcionamento do judiciario e 0 acesso ao mesmo, praticamente inexistem.

Com relagdo a relevancia e a falta de divulgacdo do Acesso a Justica, alerta
GRINOVER et al (1988, p.179 apud GONCALVES, 2008, p. 15):

Existe uma palpavel insuficiéncia, quando ndo total caréncia de informac&o juridica
e judicial. Ndo se pode recusar a necessidade de reverté-la através de uma tarefa
cultural, de crescimento da liberdade e responsabilidade coletiva, conjunta, do
Estado e da Sociedade. Quer dizer, que nos obriga peremptoriamente a todos.
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Para se chegar a niveis satisfatdrios e aceitaveis em se tratando de Acesso a Justica, e
considerando as desigualdades sociais e econdmicas, tomando como exemplo paises como o
Brasil, ainda ha muito a ser feito. No que tange a um processo justo, este ndo se dara apenas
pelo tramite da lei processual em si, mas pela resposta aos problemas de ordem social, politica
e administrativa, bem como a busca de saidas resolutivas para que o Acesso a Justica seja
realmente efetivo.

Caracteriza-se como uma efetiva prestacao jurisdicional aguela em que a sua obtencéo
¢ justa e tempestiva, ou seja, dentro do prazo. A eficcia da Justica esta no fato de suas
decisbes serem céleres; do contrario, ela corre o risco de perder a sua funcdo precipua.
Considera-se como sendo objetivo principal do Judiciério das sociedades democraticas de
direito o0 acesso a uma ordem juridica célere e efetiva.

Para a importancia da celeridade nos julgamentos, alerta Cruz e Tucci (1997, p. 84):

Um julgamento tardio ir4 perdendo progressivamente seu sentido reparador, na
medida que se postergue o momento do reconhecimento judicial dos direitos; e
transcorrido o tempo razoavel para resolver a causa, qualquer solugéo sera, de modo
inexoravel, injusta, por maior que seja 0 mérito cientifico da decisao.

Conforme afirma Gongalves (2008, p. 17), “O direito a uma justi¢a rapida e eficiente
esta presente nos ordenamentos juridicos de todos os paises desenvolvidos”. Ainda segundo
esta mesma autora, 0 reconhecimento positivo do direito ao processo em prazo razoavel
nasceu com a Constituicdo Européia para Salvaguarda dos Direitos dos Homens e das
Liberdades Fundamentais, no ano de 1950, em Roma. Na América, esse direito foi
reconhecido com a Convengdo Americana dos Direitos Humanos, em 1969, na Costa Rica.
Convencao essa, da qual o Brasil é signatario.

A Reforma do Judiciario, fruto da Emenda Constitucional n°. 45/2004 trouxe em seu
bojo vérios pontos que tém por objetivo dar mais celeridade ao judiciario, dentre eles dois
podem ser destacados pelo alcance pretendido: 1) o que se refere ao alerta dado pela Emenda
a fim de que o juiz trabalhe com mais afinco e decida com maior celeridade e; 2) o que eleva
em nivel de direito fundamental do individuo, uma justica rapida. Intitulado de direito a
razoavel duracdo do processo, o inciso LXXVIII, assegura a todos, tanto no ambito judicial
quanto no administrativo, a razodvel duracdo do processo e 0S meios que garantam a

celeridade de sua tramitacao.
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3. HISTORICO DOS JUIZADOS ESPECIAIS

Sequenciando o trabalho, faz-se mister um breve relato do historico de como surgiram
0s Juizados Especiais no Brasil, tanto os que lidam com processos fisicos como o0s que
passaram os que implantaram o processo eletronico. Os Juizados Especiais tiveram sua
origem no ano de 1995. Sua criacdo deu-se através da Lei Federal n.° 9.099/95, de 26 de
setembro de 1995, a qual foi sancionada pelo entdo Presidente da Republica na época,
Fernando Henrique Cardoso. Antes, porém, ja havia o que se poderia chamar de “embrido”
do que seriam “Os Juizados Especiais” como os conhecemos hoje: Os Juizados de Pequenas
Causas.

Sobre os Juizados de Pequenas Causas, narra Lima (2011):

No Brasil, a Lei dos Juizados de Pequenas Causas, isto &, Lei 7.244/84 foi aprovada
em novembro de 1984, ou seja, quatro anos antes da promulgagdo da Constituicao
da Republica Federativa do Brasil de 1988. Posteriormente, em virtude da eficicia
daquela experiéncia, um novo modelo fora adotado e reconhecido pela Constitui¢do
de 1988. No comeco, como norma de eficicia limitada. Sendo adiante, isto é, em
setembro de 1995 promulgada a Lei 9.099/1995 que revogou a antiga Lei 7.244/84,
atendendo ao disposto no Art. 98, I, da Constituicdo Federal vigente.

A razdo de ser dos Juizados Especiais € promover, da forma mais ampla possivel, o
acesso a justica. Em razdo das dificuldades reconhecidas em nosso pais para tal, o legislador
patrio se movimentou no sentido de criar dispositivos que viessem a suprimir tais barreiras,
amenizando a distancia existente entre 0 povo e a justica. Em sintonia com o que dispunha o
art. 98, inciso I, da CF de 1988, foi editada a Lei n.° 9.099/95 que criou os Juizados Especiais
no ambito da Justica Estadual, com a intencdo de agilizar os processos envolvendo questfes
de pequena repercussao financeira e menor complexidade, propiciando ao pequeno litigante
um importante recurso para alcancar a rapida solucdo de seu embate processual.

Ainda sobre o advento da criacdo dos Juizados Especiais € sabido que foi fruto da
terceira onda de Cappelletti e Garth que foi denominada de um novo enfoque de Acesso a
Justica, que trouxe proposta de simplificacdo e desburocratizacdo da estrutura do Judiciario.
No ambito da responsabilidade civil, os autores exemplificaram a responsabilidade objetiva e
no que se refere a simplificacdo processual, a criagdo de Juizados Especiais ou Cortes de
Conciliagdo e Arbitragem ou Mediacéo.

Sobre este mesmo tema, Soares (2013, p. 8) disserta:
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Entre as muitas propostas e fundamentos de alteracdo da legislacdo processual civil -
algumas ja consolidadas -, ttm-se a diminui¢do do nimero de recursos, a criagéo de
juizados especiais para causas de menor valor financeiro, a reducdo dos custos do
processo, a reducdo do seu tempo de duracdo e a garantia de tratamento isondmico
entre as partes.

Os Juizados Especiais obtiveram o sucesso e, a priori, atingiram a sua finalidade, ou
seja, facilitar o acesso a justica e promover celeridade. A criacdo dos Juizados Especiais foi,
pois, exitosa, tanto que, posteriormente, os juizados chegaram a esfera judiciaria federal
através da Emenda Constitucional n® 22/99, que acrescentando um paragrafo Unico ao art. 98
da Carta Magna, prescreveu: “Lei federal dispora sobre a criagdo de juizados especiais no
ambito da Justica Federal”. Efetivamente isso ocorreu dois anos depois, com a promulgacéo
da Lei n° 10.259/01. O primeiro juizado baseado naqueles moldes foi implantado em Séo
Paulo.

A implantacdo do Juizado Virtual, na Justica Federal de Campina Grande, aconteceu
no dia 14 de marco de 2005, data em que foi inaugurado o primeiro Juizado Federal desse
municipio.

Semelhante ao que ocorrera em nivel federal, ainda em 2005 foram instalados os
Juizados Especiais Civeis da Justica Estadual paraibana, fato este que ocorreu no dia 01 de
novembro de 2005, na sede do 2.° Juizado Especial Civel, na cidade de Campina Grande.

Visando uma maior celeridade processual e efetividade jurisdicional, a Lei Federal n.°
11.419/06 criou e disciplinou o Processo Eletrénico; surgindo, desta forma, os Juizados
Virtuais. Vale salientar que a partir desta lei, 0os processos tramitam de forma totalmente
virtualizada. Em capitulo posterior serd abordado o processo eletrénico de forma mais

detalhada e mais énfase sera dada aos conceitos que o regem.
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4 A INFORMATIZACAO E A VIRTUALIZACAO DO JUDICIARIO
BRASILEIRO E O PROCESSO ELETRONICO

O advento do processo eletronico e a consequente virtualizacdo dos Juizados Especiais
foi o apice de uma série de mudancas inseridas atraveés do uso da tecnologia ao longo do
tempo, mudancas essas inseridas ou pelo legislador patrio ou através de resolucdes dos 6rgaos
judicantes estaduais e federais ou do CNJ, também através de resolucdes. A seguir, tem-se um
apanhado dessas mudancas que foram inseridas para dar maior agilidade ao tramite
processual.

Em todas as areas do conhecimento humano o uso da tecnologia tem sido cada vez
mais exigido e aplicado. Novas tecnologias tém surgindo e rapidamente s&o incorporadas
visando a facilitar a execucdo de tarefas e a consequente otimizacao da producdo e servicos.
As grandes corporacfes, o poder publico de uma forma geral, inclusive o judiciario, bem
como as organizagbes ndo governamentais estdo avancando a passos largos no uso da
tecnologia da informacdo e da informatica como meio de promover integracdo com 0s seus
usudrios ou clientes e, ainda, uma melhor prestacéo de servico. A internet, em particular, € um
campo extremamente promissor em se tratando de usabilidade pelas entidades anteriormente
citadas.

Sobre a internet, bem argumenta Estevao (2010, p. 129) quando diz: “Com a
descoberta da Internet, a rede mundial de computadores, mudancas vem acontecendo em
iniimeros meios em nossa sociedade, entre eles o meio juridico”. A internet &€ uma inovagao
tecnoldgica que trouxe incontaveis transformacGes nas relagdes juridicas, por exemplo, 0s
contratos, sejam de que espécies forem: venda e compra, doa¢do, mandato etc.

Sobre a necessidade da adocdo da informatica pelo judiciario Silva (2010, p. 110),
opina:

Destarte, € latente a necessidade de o Direito aliar-se a outra ciéncia — a Informatica
- para que estas possam buscar a economia e a celeridade processuais, que possuem
guarida no Art. 5°, inciso LXXVIII, da Lei Maior: "a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e meios que
garantam a celeridade de sua tramitagdo”.

E preciso destacar que o Poder Judiciario vem paulatinamente buscando meios para se
adequar as novas tecnologias de modo a tornar sua estrutura moderna, agil e eficaz para que
assim possa desempenhar com desenvoltura sua fungdo precipua, que é servir a sociedade
com uma prestagdo jurisdicional célere e efetiva e ainda promover de forma satisfatoria o

acesso a justica.
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O uso dos meios tecnoldgicos teve grande avanco a partir da criacdo do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), em 2004. Aduz Gongalves (2008, p. 25), sobre as a¢Oes do citado
orgao:

Vale dizer que, desde a criagdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), pela
Emenda Constitucional n°. 45 de Novembro de 2004, 0 mesmo vem empreendendo
grandes esforcos com o objetivo de alcancar o uso pleno da Tecnologia de
Informacgdo (TI) no Judiciario, para que a tutela jurisdicional prestada pelos seus
6rgdos seja realizada de maneira mais rapida e com maior qualidade.

Como resultado pratico dos esforgos do CNJ, o uso da informatica aliado as novas
tecnologias tornou-se crescente e resultou em desdobramentos concretos. Como exemplo mais
claro, pode-se citar a adocdo do processo judicial eletrdnico, editado e disciplinado pela Lei

11.419/06.

4.1 A Informatizacdo do Judiciario

Necessario se faz dizer que mesmo antes da criagdo do CNJ houve algumas acdes no
sentido de trazer modernidade ao poder judicidrio. Cita Soares (2013, p. 11), que
“Inicialmente, cabe ressaltar que a agilizagdo do tramite processual e a celeridade na
prestacdo jurisdicional sempre foram fontes de preocupacdo do legislador e do operador do
direito”. No art. 125, Il, do CPC, ja se determinara a rapida solucdo do litigio; e outros
dispositivos do mesmo Cddigo, como os que preveem o procedimento sumario e a tutela
antecipada.

Assim, sobre o inicio da adocdo da tecnologia pelo judiciario, relata ainda a autora que
foram diversas as iniciativas legais de incorporacdo gradual de novas tecnologias para a
préatica dos atos processuais, as quais se constituem em verdadeiros marcos no processo de
informatizacdo dos servicos judiciarios.

Corroborando com essas palavras, Silva (2010, p. 109), afirma:

Desta forma, desde o ano de 1991, tem-se adotado meios eletrénicos no Direito
brasileiro com o fito de se buscar maior rapidez no tramite processual, desejando-se
alcancar 0 acesso a justica e a producéo de resultados daquilo que foi decidido.

Aduz, ainda, Silva (2010) que a década de 90 foi prodiga na edicdo leis que visavam a
atenuar a demora na realizacdo dos atos processuais. Fato que se deu em face das reformas
processuais, a busca de garantir as partes 0 acesso a justica. Essa mudanca ocorreu, sobretudo,

inspirada na onda reformista italiana. Inicia-se, entdo, com a promulgagdo da Lei n.° 8.245,
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em 18 de outubro de 1991, a chamada Lei do Inquilinato. O legislador patrio mostrou-se
atento aos avan¢os no que diz respeito a tecnologia da comunicacgdo, prevendo a utilizacdo do
fac-simile para a pratica de ato processual, no caso, a citagéo.

Interessante observar que, em alguns casos, a propria jurisprudéncia caminhou a frente
do tempo e do legislador. Em face da expansdo da tecnologia, os tribunais patrios passaram a
expedir normas administrativas autorizando o uso de recursos tecnolégicos e informaticos em
seus procedimentos. Como exemplos a Resolucdo n° 16, do Tribunal Regional do Trabalho da
52 Regido, e 0 Provimento 02, do Tribunal Regional do Trabalho da 3? Regido, permitiram, ja
nos anos de 1993 e 1996, respectivamente, a apresentacdo de pecas processuais por meio do
aparelho de fac-simile, condicionando a validade dessas, nessa altura, a apresentagdo dos
documentos originais.

A Resolucdo n° 287 do Supremo Tribunal Federal - STF -, de 14 de abril de 2004,
permitiu a pratica de atos processuais por e-mail, sejam esses peti¢cdes ou documentos. J& a
Resolucdo n° 13 do Tribunal Regional Federal da 42 Regido, de 11 de mar¢o de 2004, foi mais
adiante, autorizando a implantacdo do processo eletrénico nos juizados especiais e limitando,
em seu artigo 2°, a partir de sua implantacdo, o ingresso e a postulacdo apenas pelo meio
eletronico.

Outras regulamentacdes surgiram no ambito do Superior Tribunal de Justica - STJ - e
da Justica Federal, como a Resolugdo n® 397, de 18 de outubro de 2004, do Conselho da
Justica Federal - CJF -, que autoriza a utilizacdo de certificacdo digital; o Ato Normativo n°
34, do STJ, de 2 de marco de 2005, que institui o fornecimento on line de certiddo de
andamento processual; o Ato Normativo n° 88, do STJ, de 14 de junho de 2002, criando a
Revista Eletronica da Jurisprudéncia; o Ato Normativo n° 267 do STJ, de 8 de setembro de
2004, que valida como documento oficial as decisGes monocraticas disponiveis na pagina
especifica de seu o site.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais - TIMG -, por sua vez, mediante o Oficio-
Circular n° 24/2005, da Corregedoria-Geral de Justica, e, apds Convénio de Cooperacao
Técnico-Institucional celebrado entre o Superior Tribunal de Justica, 0 Conselho da Justica
Federal e o Banco Central do Brasil, para fins de acesso ao Sistema BACEN-JUD, autorizou
0s juizes a proceder a penhora on line, ou seja, a proceder ao bloqueio de contas bancarias e
ativos financeiros por meio de um comando eletronico, pela internet, e mediante senha
criptografada, em substituicdo do meio fisico de intimacdo - o oficio.

Sequenciando, Soares (2013) aborda a Lei n.° 9.492, de 10 de setembro de 1997, que
regulamenta o protesto de titulos e outros documentos de divida e que, no paragrafo Unico de
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seu artigo 8°, permite o apontamento de protesto de duplicatas mercantis por meio magnético
ou de gravacao eletronica de dados.

Em 26 de maio de 1999, tem-se a publicacdo da Lei n.° 9.800, ou a Lei do Fax
(SOARES, 2013) e (SILVA, 2010), como é conhecida. Tal lei, em seu Art. 1°, assevera que "é
permitida as partes a utilizacdo de sistema de transmiss@o de dados e imagens tipo fac-simile
ou outro similar, para a pratica de atos processuais que dependam de peticao escrita”. A lei
objetivou integrar a evolucdo tecnologica ao Direito como forma de aprimorar a prestacao
jurisdicional. Apesar das diversas opiniGes contrarias, impende ressaltar que a Lei do Fax foi
crucial por ser um dos primeiros passos em direcdo a virtualizagéo.

Para Reinaldo Filho (2007), com a transmissdo de pecas processuais por meio
eletronico um paradigma foi quebrado. A Lei 9.800/99 foi a primeira a consentir o uso das
tecnologias da informacdo para o desenvolvimento de sistemas de comunicacdo de atos
processuais.

Conforme abordam Soares (2013) e Silva (2010), em 12 de julho de 2001 foi
publicada a Lei n° 10.259, dispositivo legal que tratou da instituicdo e disciplinamento dos
juizados especiais no ambito da Justica Federal. Como inovacOes, admite a pratica de atos
processuais por meio eletrébnico em varios momentos, tais como a intimacdo das partes e o
recebimento de petigdes (Art. 8°, 82°), a reunido de juizes domiciliados em cidades diversas
(Art. 14, 83° e, por fim, estimulou o desenvolvimento de programas de informaética
necessarios para subsidiar a instrucao das causas (Art. 24).

Como contribuicdo importante para a ascensao da informatizacdo do setor publico
brasileiro, é importante enfatizar o Decreto n.° 5.450, de 31 de maio de 2005, que,
regulamentando a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, instituiu o pregdo no ambito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Narra Soares (2013, p. 12) que “de forma mais ampla e abrangente, a EC n° 45/2004
introduziu, no titulo “Dos Direitos Fundamentais”, a garantia a razoavel duragdao do processo
e aos meios que garantam a celeridade de sua tramita¢ao”. Continuando, aduz a mesma autora
que “esse acrescimo trazido pela Emenda significou a consagracao constitucional do principio
da celeridade processual e a sua elevacdo a direito e garantia fundamental, fundamentos de
varias legislagdes posteriores”. Com efeito, a autora esclarece Soares que “nesse sentido, a
Lei n®11.280, de 16 de fevereiro de 2006, trouxe modificacdes ao art. 154, paragrafo unico do
CPC, permitindo aos tribunais a comunicagao dos atos judiciais mediante certificacdo digital”.

Na evolucdo da informatizagéo, narra Silva (2010):
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Empos, editou-se a Lei n° 11.341, de 07 de agosto de 2006, que propiciou nova
redacdo ao Art. 541 do Codigo de Processo Civil, ao permitir que o recorrente, em
caso de recurso especial ou extraordinario fundado em dissidio jurisprudencial,
possa demonstrar a prova da divergéncia através de decisfes disponiveis em midia
eletrdnica, inclusive julgados expostos na Internet.

Lembra a autora que “ainda em 2006, tem-se a Lei n® 11.382, de 06 de dezembro, que
veio a substituir varios dispositivos no que concerne a execucao por titulo extrajudicial, ao
designar a utilizacdo da penhora online (Art. 655-A) e do leildo online (Art. 869-A)”.

A Dbusca por solugBes para implantar mudancgas significativas no combate a
morosidade se dava por iniciativas isoladas para permitir o uso da tecnologia para assim
facilitar o trdmite processual. Até entdo, ndo havia uma mudanga radical quanto ao modo de
se lidar com o processo.

Justifica Soares (2013, p. 13) que “vé-se que se tratava de legislacbes esparsas, que
permitiam o uso de recursos tecnologicos e de informatica nos tribunais”. Mesmo que
esparsas as legislagdes que permitiam o uso da tecnologia e ainda que lentas fossem as
mudancas advindas das leis anteriormente citadas, a edicdo delas permitiu o climax do que
podemos chamar de informatizacdo do judiciario com a edicdo da Lei n.° 11.419/06. Silva
(2010, p. 112) avalia que “[...] todas as normas citadas deram margem a edic¢ao da lei, que ¢
tema do presente artigo, pois foram passos no caminho da informatizacdo judicial, que
atingiria seu apice com a Lei n°® 11.419/06”.

Isto vem ao encontro de Soares (2010, p. 12) que concluiu que:

Foi com a Lei n° 11.419/06, originaria do Projeto de Lei n° 5.828/01, apresentado
como anteprojeto pela Associagdo dos Juizes Federais do Brasil - Ajufe -, que se
pretendeu dar um grande passo na informatizacdo do processo e na positivacdo do
direito constitucional a um processo célere, introduzido pela EC n° 45/2004.

Ulteriormente, foi editada em 8 de janeiro de 2009 a Lei n° 11.900, que autorizou a
realizacdo de interrogatdrio e de outros atos no processo penal por meio da videoconferéncia.
O processo eletrdnico, que foi disciplinado pela Lei n.° 11.419/06, sera analisado em capitulo

posterior, onde serdo vistas as vantagens, desvantagens e outros aspectos atinentes ao mesmo.

4.2 A Virtualizagdo

E fato plblico e notério que no nosso cotidiano a virtualizagio esta cada vez mais
presente e cada vez mais utilizada. A razdo para explicar este fendmeno estd quantidade da
gama de servigos oferecidos por este meio, bem como pela facilidade de acesso a estes

servigos. As possibilidades sdo infinitas, como por exemplo, fazer compras, a comunicacao
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em tempo real entre pessoas, entre pessoas e empresas, fazer cursos e a declaragédo do imposto
de renda, tudo via internet e on line. Diante de tal realidade, o Poder Judiciario, e o direito, de
uma forma geral, ndo poderiam ficar de fora desta revolucéo.

Sobre a virtualizacdo dos processos na area juridica, menciona Gongalves (2008, p.
24): “a Virtualizacdo dos processos judiciais consiste na completa substituicdo do papel pelo
meio eletronico, reduzindo drasticamente a burocracia e tornando a prestagédo jurisdicional
mais célere e eficaz”. Genericamente, a mesma autora conceitua a virtualizag¢do, qual “[...]
pode ser definida do ponto de vista tecnolégico como sendo o processo de abstracdo de
recursos fisicos em recursos logicos, levando a obtengdo de mudancas significativas e
benéficas as organizagdes”. De forma mais ampla, sentencia que a virtualizacdo ndo é apenas
uma nova técnica de trabalho, mas uma nova visdo do contexto, aonde o trabalho vai ao
trabalhador e ndo mais o contrario, 0 que se encaixa no que se chama hodiernamente de

sistema Home Office.

4.3 A Virtualizacdo do Judiciario

O advento da informatizacdo do judiciario foi lento e gradativo conforme se vé através
do seu historico. Principalmente quando se fala em informatizacdo dos procedimentos
relativos ao processo judicial propriamente dito, onde se demanda mais tempo, trazendo como
consequéncia a morosidade processual. Como resposta, o legislador patrio procurou introduzir
em nosso sistema juridico inovacGes que promovessem uma maior utilizacdo de recursos
tecnoldgicos na dindmica processual.

Nesse sentido, foi promulga a Lei n.° 10.259/01, a qual prevé a criagdo de programas
de informatica necessarios a instrucdo de causas submetidas a tais 6rgdos, antevendo, dessa
forma, o fendmeno da virtualizacdo processual (LIMA et al, 2010). Ainda no ano de 2001,
foram implantados os Juizados Especiais Federais na cidade de S&o Paulo. A novidade
chegou a Campina Grande em 14 de Margo de 2005, data em que foi inaugurado o primeiro
Juizado Federal do municipio. Em nivel de Justica Estadual, foram instalados os Juizados
Especiais Civeis no dia 01 de novembro de 2005, na sede do 2.° Juizado Especial Civel, em
Campina Grande.

Em seus estudos, Freire e Oliveira (2012, p. 5), relatam que:

O primeiro passo em termos de legislacdo indutora da virtualizacdo ocorreu com a
publicacdo da Lei n°® 11.280 em 16 de fevereiro de 2006, que incluiu modificages
ao art. 154, pardgrafo Unico do CPC, permitindo aos tribunais a comunicacdo dos
atos judiciais mediante certificacéo digital.
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De suma importancia foi a promulgacao da Lei n.° 11.419/06, a qual inseriu no Codigo
de Processo Civil inimeros dispositivos que admitem o uso do meio eletrdnico na tramitacao
de processos judiciais. Com a implementacdo do processo eletrénico, tem-se inicio a era da
virtualizacéo do judiciario. Corroborando essa afirmacéo, Gongalves (2008, p. 25), sentencia
que “a Virtualizagcdo na Justica brasileira estd se dando através da utilizacdo do processo
eletrénico, que nada mais é do que uma representacao valida do processo convencional em
papel, através de um meio digital”. O processo eletrdnico, atualmente, pode ser considerado a
maior expressdo da virtualizacdo do judicidrio brasileiro. A normatizacdo do processo
eletronico através da Lei n.° 11.419/06 possibilitou que o Brasil se tornasse um dos primeiros
paises em nivel mundial a ter uma lei voltada a este tipo processo.

O Conselho Nacional de Justica, a quem € atribuida a fiscalizacdo da atividade
jurisdicional e a fixacdo e metas e estratégias para o seu funcionamento, vem envidando
esforgos, desde a sua criagdo, para que o pleno uso da Tecnologia da Informac&o no judiciario
seja pleno e que a prestacdo jurisdicional prestada pelos seus 6rgdos seja realmente célere e
satisfatoria. Discorrem Freire e Oliveira (2012, p. 1) que “a Emenda Constitucional n°45,
conhecida como Reforma do Judiciério, resultou numa importante politica publica com fito de
resolver a problemética da intempestividade da tutela jurisdicional: a virtualizacdo do
Judiciario”.

Assim, o CNJ vem investindo maci¢camente na informatizacdo dos nossos tribunais
como forma de alavancar a virtualizacdo. Ao tempo em que busca o processo de
informatizacéo, de forma acelerada, o0 CNJ também promove o avang¢o da virtualizacdo em
igual propor¢do. Esse investimento estda sendo realizado através da distribuicdo de
equipamentos como computadores, impressoras, scanners, notebooks e nobreaks e, ainda, o
software livre de virtualizacdo, que é denominado de PROJUDI.

Revela Gongalves (2008, p. 27) sobre a virtualizagdo no que tange a sua utilizacdo por
outros 6rgaos e operadores do direito:

Ainda segundo informag8es contidas no sitio do CNJ, promotores e procuradores de
todo o pais vdo poder emitir pareceres, apresentar peti¢des e interpor recursos
dispensando o uso do papel. Tudo isso gracas a um acordo firmado em maio do
corrente ano, entre o presidente do Conselho Nacional de Justica e o Procurador
Geral da Republica. O acordo é parte de um programa de Virtualizacdo que inclui o
Ministério Pablico nas Varas onde ja estdo instalados Sistemas Virtuais. O convénio
é outro passo decisivo para tornar mais rapida a aplicacdo da justica em todo o pais.
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A adogéo dos meios eletrénicos, em especial o processo, a chamada Virtualizagéo da
Justica, esta influenciando de modo significativo o cotidiano do mundo juridico, trazendo

amplos beneficios para a populacéo e para os profissionais do direito.

4.4 O Processo Eletronico e os Seus Aspectos Gerais

A Lei n° 11.419/06, também chamada de Lei do Processo Eletrénico, previu a
implantacdo de um processo judicial totalmente virtual, desde a peca vestibular até o
provimento jurisdicional, inclusive a comunicagdo dos atos processuais pela via eletronica
(SOARES, 2013). A citada lei veio a aditar inimeros dispositivos que possibilitam o uso do
meio eletrbnico na tramitacdo de processos judiciais. Lima et al (2010, p. 15) elencam

algumas dessas mudancas:

Dentre as mudangas introduzidas pelo referido diploma legal, cabe destacarmos: 1.
O envio de petigdes, de recursos e a pratica de atos processuais em geral por meio
eletrénico, mediante uso de assinatura eletronica (art. 2°); 2. A autorizagdo para que
os tribunais criem didrios oficiais eletrdnicos para publicacdo de atos judiciais e
administrativos prdprios e dos 6rgdos a eles subordinados (art. 4°); 3. A validade de
citagBes e intimagdes realizadas por meio eletronico (art. 5°); 4. A autorizagdo para
que os oOrgdos do Poder Judiciario desenvolvam sistemas eletrénicos de
processamento de acBes judiciais por meio de autos total ou parcialmente digitais
(art. 8%; 5. O reconhecimento, como originais, dos documentos produzidos
eletronicamente e juntados aos processos eletrénicos, com garantia de origem e de
seu signatéario (art.11).

A lei em comento (do processo eletrdnico) preocupou-se quanto a forma dos atos
praticados em meio digital. Assim, previu a necessidade de medidas de seguranca, como € a
necessidade de criacdo de uma assinatura eletrénica e da implantacdo de ferramentas de
protecdo suficientes para evitar a alteracdo, adulteracéo e violagdo de documentos eletrénicos,
com o fim de assegurar-lhes autenticidade, seguranca e credibilidade na préatica dos atos e
servigos virtuais. Tais mecanismos sdo importantes para concretizar o principio do devido
processo legal. Goncgalves (2008) destaca que referida lei tornou obrigatdria a assinatura
digital nos atos processuais praticados por meio eletrénico e que existe a previsao de dois
tipos de assinatura eletronico. Uma que pode ser baseada em certificado digital e outra
mediante cadastro por login e senha de usuario do poder Judiciario, conforme disciplinado
pelos respectivos 6rgaos judicantes.

Observa Soares (2013) que para cumprir o requisito da validade do documento
eletronico, a Lei n® 11.419/06 possibilita a identificacdo dos signatarios de atos processuais

através da assinatura eletronica, mediante cadastramento pessoal no proprio 6rgéo judicial.
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Complementando, a autora ressalta que caso ndo se utilize o sistema particular de cada
tribunal, essa Lei permite a pratica de atos processuais por meio de assinatura digital “baseada
em certificado digital emitido por Autoridade Certificadora credenciada”, segundo dispde o
seu artigo 1°, § 2°, III, “a”.

Em 24 de agosto de 2001, a MP n.° 2.200-2 criou um sistema de certificacdo digital
que recebeu o nome Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileiras ou ICP-Brasil. O referido
sistema atribui validade juridica plena a documentos eletrénicos produzidos segundo suas
disposicdes. Segundo Soares (2013) a “[..] sua autenticidade e integridade sdo oponiveis a
qualquer pessoa”.

No que pertine a comunicacdo e publicacdo dos atos oficiais, administrativos e
judiciais, a lei do processo eletrénico ostenta um grande avango. Discorre Soares (2013, p. 19)

sobre este tema o seguinte:

Segundo o artigo 4° dessa Lei, os tribunais ficam autorizados a criar Diario de
Justica eletronico, disponibilizado em seu site, substituindo a publicacdo oficial -
antes feita em meio fisico -, para a publicacdo de atos judiciais, administrativos
préprios e dos drgédos a eles subordinados, bem como de comunica¢des em geral.
Cabe ressaltar que o seu artigo 6° excetuou da publicagcdo por meio eletrdnico as
citagdes e intimagdes pessoais a serem realizadas no processo penal e infracional.

Na sequéncia, a Lei n.° 11.419/06 versa sobre a forma das intimacdes, citacdes, cartas
precatorias, rogatérias e de ordem. Narra Soares (2013) que as intimacdes serdo feitas por
meio eletrdnico, em portal do 6rgdo judiciario, segundo dispde o artigo 5.° dessa Lei. O
mesmo se da para as citagdes, inclusive quando for parte passiva a Fazenda Publica, com
excecdo daquelas relativas aos direitos processuais criminais e infracionais, conforme
estabelece o artigo 6.°. O artigo 7.° prevé que “as cartas precatorias, rogatorias, de ordem e, de
um modo geral, todas as comunicacfes oficiais que transitem entre 6rgdos do Poder
Judiciario, bem como entre os deste e os dos demais Poderes, serdo feitas, preferencialmente,
por meio eletronico”.

Enfatiza Soares (2013, p. 30) que “a utilizacdo do meio eletrénico nas comunicagdes
judiciais faz cumprir o principio da oralidade na medida em que reduz o nimero de
documentos escritos; além disso, assegura a conservacdo da prova oral, mediante o
arquivamento digital”.

Também sobre a utilizagdo de meios eletrénico e o principio da oralidade, destaca
Gongalves (2008, p. 40):

Apenas com microfone e webcam com tripé ja é possivel o registro eletrbnico das
audiéncias. O investimento é muito pequeno, diante das vantagens de ter-se todo o
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conteddo das audiéncias disponivel em midia digital. Beneficios como o da
celeridade, fidelidade dos depoimentos e oralidade superam o registro em papel.

Essa nova forma de realizar as audiéncias esta em perfeita conformidade com
principios como o da oralidade, que prestigia a palavra falada em face da palavra
escrita, ou até mesmo o principio da informalidade nos Juizados Especiais, que
possibilita 0 emprego de outros meios idoneos para o registro dos atos processuais.

A Lei 11.419/06 disciplinou o processo eletronico, mas n&o excluiu a possibilidade de
0S autos existirem em sua tradicional, ou seja, de papel. Esclarece Soares (2013, p. 21) que
“quanto a forma do processo eletronico, a Lei n° 11.419/06 permitiu aos tribunais manter
autos total ou parcialmente digitais, de forma que se verifica que a Lei ndo pretendeu extirpar
totalmente os autos em papel”. Esta autora se reporta ao caso do § 5.° artigo 11, que prevé a
possibilidade de arquivamento fisico, custodiado na secretaria do juizo, de documentos cujo
estado de conservagdo ou o grande volume ndo viabilize a sua digitalizacdo e juntada nos
autos eletronicamente gerados, sendo devolvidos a parte ap6s o transito em julgado da
decisdo.

Enfoque especial para o artigo 10, Capitulo Ill, que dispGe sobre a distribuicdo e
juntada de peti¢des iniciais, contestagdes, recursos e peticdes em geral, segundo o qual essas
funcdes “podem ser feitas diretamente pelos advogados publicos e privados, sem necessidade
da intervencao do cartdrio ou secretaria judicial, situacdo em que a autuacdo devera se dara de
forma automaética, fornecendo-se recibo eletronico de protocolo.” Percebe-se, pois, que 0s
tribunais ficardo isentos das fungdes de distribuicdo e juntada de peticles, vez a autuacao sera
automatica, sendo fornecido recibo eletrdnico de protocolo. De igual forma o advogado €
guem faré a juntada do documento protocolado no processo, sem a intervencédo do servidor da
justica.

As mudancgas advindas dessas novas tecnologias proporcionam a otimizagdo de
recursos financeiros, humanos e materiais, necessarios para 0 aprimoramento da prestacao
jurisdicional. Além de reducdo das rotinas de trabalho e do tempo gasto para a execucao das
mesmas, proporcionando a racionalizacdo no uso dos recursos. Ainda hd que se falar da
questdo ambiental, que, no caso, trata-se do ganho ecolégico, considerando que 0 processo
eletronico proporcionara a diminuicdo do uso consideravel de papel, impressoras e tintas,
promovendo a preservagao do meio ambiente.

Em seu artigo 14, a Lei n.° 11.419/06 apregoa a preferéncia pelo uso de programas
com codigo aberto, acessiveis ininterruptamente a todos por meio da rede mundial de
computadores, bem como recomenda a padronizagdo dos sistemas a serem desenvolvidos

pelos tribunais para o processamento em meio eletrénico do processo judicial. Neste sentido,
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0 proprio CNJ disponibilizou para os tribunais do Pais um software com essa finalidade: o
Projudi.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para o desenvolvimento da pesquisa sobre a Avaliagdo do Impacto da Virtualizacéo
através da implementacdo do Processo Eletrdnico no Primeiro Juizado Especial Civel da
Comarca de Campina Grande — PB, em funcéo do objeto de estudo optou-se por utilizar uma
abordagem quantitativa dos dados coletados. O presente trabalho caracteriza-se como uma
pesquisa de natureza exploratéria do tipo estudo de caso, em que foi utilizado como
instrumento de pesquisa o questionario, com questdes abertas e fechadas (misto).

O universo pesquisado foi composto por dois grupos diferentes: 1) o Grupo A,
formado por funcionarios da Justica que compdem o Cartorio do Primeiro Juizado Especial
Civel de Campina Grande - PB, ou seja, Técnicos Judiciarios, Conciliadores, Juizes Leigos e
um Juiz Togado, e 2) o Grupo B, formado por advogados cadastrados na OAB-CG e no banco
de dados do sistema e-jus.

Quantos aos funcionarios da Justica € preciso ressaltar que o questionario ndo pode ser
aplicado com a Analista Judiciaria, tendo em vista que a mesma estava de férias no periodo da
coleta de dados, bem com o Juiz Togado Titular do referido cartoério, o qual estava
acumulando a titularidade de Varas da Comarca de Jodo Pessoa e de Campina Grande, no
caso, 0 Primeiro Juizado Especial Civel. O mesmo se d& para um dos conciliadores, que
estava ausente no periodo de coleta. Assim, a aplicacdo do questionario foi com uma
Magistrada que desempenha papel de Juiza Auxiliar do respectivo cartorio.

E necessario ressaltar ainda que néo se teve condigcdes de mensurar quantos advogados
sdo efetivamente cadastrados no sistema e-jus. Tal informacdo ndo pbde ser obtida na OAB-
CG nem tampouco no érgao competente do TJPB. Entretanto, todos os advogados que foram
pesquisados sdo cadastrados no sistema ja referido.

Assim, no caso do Grupo A, em razdo do nimero diminuto, o universo pesquisado foi
a totalidade dos funcionarios ali lotados. No caso do Grupo B, em razdo da impossibilidade de
se determinar o nimero exato de advogados cadastrados no Sistema e-Jus, determinou-se uma
amostra estratificada por acessibilidade.

O trabalho foi desenvolvido em duas etapas: a primeira, de pesquisas bibliogréaficas e
construcdo do formulario (questionario); e a segunda, pela aplicacdo dos mesmos.

O balizamento da amostra em relagcdo ao Grupo A néo exigiu a realizacdo de célculos,
pois os individuos a serem pesquisados sdo aqueles que atuam junto ao Cartorio do Primeiro
Juizado Especial Civel da Comarca de Campina Grande - PB. Quanto ao Grupo B, utilizando-

se a ferramenta STATCALC, do software Epi-Info, versdo 3.4.3, estimou-se uma frequéncia
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de 70% (setenta pro cento) para respostas positivas, com uma precisdo absoluta de 5% (cinco
por cento) e um nivel de confianga de 95% (noventa e cinco por cento). Para este parametro,
seria preciso a aplicacdo de questionarios a um grupo de 13 (treze) pessoas, sendo que, neste
caso, foi arredondado tal nimero para 15 (quinze) pessoas.

A aplicacdo da pesquisa foi devidamente acompanhada para que se pudessem
esclarecer quaisquer davidas acerca do questionario. A identificacdo de cada participante foi
opcional quanto ao nome e matricula ou n.° OAB, exigindo apenas a identificacdo do cargo.

Os questionarios foram aplicados da seguinte forma: com os Técnicos Judiciarios nos
periodos da manhd e tarde, j& que o cartdrio funciona nos dois periodos, portanto, havendo
uma turma por horério. Com os conciliadores, apenas no periodo da manha, que é o horario
destinado para a realizacdo das audiéncias de conciliacdo, e, de igual modo, com os Juizes
Leigos, sendo que estes realizam audiéncias de instrucdo e julgamento. No caso do Juiz
Togado, a aplicagdo do questionario deu-se no periodo vespertino.

Quanto aos componentes do Grupo B (advogados), a pesquisa deu-se nos dois turnos.
Tanto em horario das audiéncias, no caso da manhd, quanto a tarde, quando estavam
transitando pelo atrio do Forum, desenvolvendo outras atividades.

O trabalho em tela foi desenvolvido em duas etapas: a primeira etapa foi o
levantamento bibliogréfico, fundamentador da pesquisa e, a segunda, pela aplicacdo dos
formulérios.

Com relacdo aos profissionais da Justica que compdem o Primeiro Juizado Especial
Civel da Comarca de Campina Grande — PB, a pesquisa referente a Avaliacdo do Impacto da
Virtualizacdo através da implementacéo do Processo Eletrdnico no Primeiro Juizado Especial
Civel da Comarca de Campina Grande — PB ndo poderia deixar de compilar a opinido dos que
diariamente estdo em contato tanto com os jurisdicionados quanto os advogados. Portanto, é
imperativo a aplicacdo dos formularios junto aos mesmos. O mesmo se pode dizer quanto aos
advogados, ja que 0s mesmos estdo em contato quase que diario tanto com os que compdem o
Primeiro Juizado Civel de Campina Grande quanto com 0s seus patrocinados.

Quanto as caracteristicas sociodemograficas dos sujeitos da pesquisa, de ambos 0s
grupos (A e B), foram delineados a partir da analise das seguintes variaveis: a) idade (faixa
etaria); b) sexo (masculino ou feminino); c) tempo de experiéncia em processo; d) tempo de
uso da virtualizacdo; e) se a implementagdo do Processo Eletrbnico e a consequente
Virtualizagdo do 1.° Juizado Especial Civel de Campina Grande contribuiu para dar maior
celeridade e efetividade processual; f) posicionar-se quanto as opcdes relacionadas as

vantagens e desvantagens relacionadas em razao da virtualizacdo dos processos; g) se 0 tempo
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médio de duracdo de um processo foi reduzido com a implantacdo do processo virtual; h) se o
individuo conseguiria dizer quanto tempo foi reduzido com a virtualizag&o; i) se a estrutura
oferecida pela justica, em nivel local, atende a necessidade da demanda e se com a
virtualizacdo; j) e, finalmente, se houve melhora quanto ao acesso a Justica. Quanto a
estrutura oferecida pela justica paraibana, em nivel local, a pessoa questionada ainda pode
dizer o porqué de sua resposta positiva ou negativa. Ambos os grupos ainda podem dar a sua
opinido livre sobre a virtualizagdo, bem como sugestionar melhorias para 0 processo

eletronico (virtualizacéo).
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6 APRESENTAC}AO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
6.1. Variaveis 1 e 2 - Tempo de Experiéncia em Processo e Uso da Virtualizacio

Quanto ao tempo médio (em anos) de experiéncia em processos e de uso da
virtualizagdo, os resultados dessas varidveis foram assim distribuidos: no Grupo A, 0s
Técnicos Judiciérios ttm em média 15 (quinze) anos de experiéncia em processos e 5 (cinco)
de uso da virtualizacdo. Os Conciliares tém uma média de 1,4 (um virgula quatro anos) de
experiéncia em processos e 1 (um) de virtualizacdo. Os Juizes Leigos aparecem com 13,5
(treze virgula cinco) de experiéncia em processos e 7 (sete) na virtualizagcdo. A Magistratura,
por sua representante, tem 17 (dezessete) anos de experiéncia em processos e 2 (dois) no uso
da virtualizacdo. No Grupo B, a média é de 15 (quinze) anos de experiéncia em processos e
5,1 (cinco virgula um) de uso da virtualizacdo. Os dados referentes ao tempo de experiéncia

em processo e tempo de uso da virtualizacdo estdo disponiveis na Tabela 01.

Experiéncia em Processos e Uso da Virtualizacao Grupos A e B
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Fonte: Préprio autor

6.2. Variaveis 3 e 4 —Faixa Etaria e Sexo

Em relacdo as varidveis idade e sexo, tem-se 0 seguinte: observa-se que a maior
parcela dos sujeitos participantes do Grupo A, Categoria Técnicos Judiciarios, encontra-se na
faixa etaria compreendida entre os 41 (quarenta e um) e 50 (cinquenta) anos de idade e sdo do
sexo masculino.

Os conciliadores estdo na faixa etaria de 21 (vinte e um) a 30 (trinta) anos de idade em
sua grande maioria, bem como a grande maioria é do sexo feminino.

Os Juizes Leigos estdo (ambos) na mesma faixa etaria, ou seja, 31 (trinta e um) a 40



48

(quarenta) anos de idade e quanto ao sexo dividem-se em géneros iguais.

No caso da Magistratura, a pessoa pesquisada possui idade compreendida entre 31
(trinta e um) e 40 (quarenta) anos de idade e é do sexo feminino.

Em relacdo ao Grupo B, existe uma igualdade entre as idades compreendidas entre 31
(trinta e um) a 40 (quarenta) e 41 (quarenta e um) a 50 (cinquenta) anos de idade. J& em
relacdo ao sexo, existe forte predominancia do sexo masculino. Os dados acima relatados
podem ser conferidos na Tabela 02.

Faixa Etaria e Sexo - Grupos Ae B
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Faixa Etaria (anos) e Sexo (percentual)

Fonte: Proprio autor

6.3. Variaveis 5 e 6 — Processo Eletronico vs Celeridade e Efetividade Processual

Em relagdo a varidvel Implementagdo do Processo Eletrdnico e Virtualizagdo do
Primeiro Juizado Especial Civel de Campina Grande e Maior Celeridade e Efetividade
Processual (Questdo 2) as categorias A e B assim se posicionaram:

No caso do Grupo A, os Técnicos Judiciarios, opinaram em sua esmagadora maioria
que houve sim um incremento na celeridade processual. O percentual chegou ao patamar de
80% (oitenta por cento).

No caso dos Conciliadores, esta percepcdo foi ainda maior, ou seja, sua totalidade. O
mesmo se verifica na opinido dos Juizes Leigos. Em ambos os casos, o percentual foi de
100% (cem por cento).

A Magistratura, por seu representante, posicionou-se de forma igual aos conciliadores,
embora tenha sido pesquisado apenas um componente. Total de 100% (cem por cento).

No caso do Grupo B (advogados), este percentual diminui um pouco, mas, mesmo
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assim, sdo observados indices bastante elevados. 66,67 (sessenta e seis virgula sessenta e sete

por cento) disseram SIM. Os dados referentes a questdo 2 podem ser conferidos na Tabela 03.

Implementacao do Processo Eletronico vs Celeridade
e Efetividade Processual
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Fonte: Proprio autor

6.4. Variavel 7 — Vantagens da Virtualiza¢cdo do Processo

Na variavel relacionada as vantagens da Virtualizacdo do Processo, os indices obtidos
gue medem a importancia de cada um dos subitens, sdo bastante diversos entre os Grupos A e
B. Cada subitem deveria ser classificado por cada individuo de cada grupo como: NP = Néo
Importante, Pl = Pouco Importante, | = Importante, Ml = Muito Importante e EI = Muito
Importante.

No caso do Grupo A, chama atencdo entre os Técnicos Judiciarios alguns itens que
tiveram classificacdo considerada de Importante a Extremamente Importante com percentual
acima de 50% (cinquenta por cento). S&o eles: ruptura das barreiras fisicas (El), reducdo de
gastos com papel (1), a eliminacdo da perda de processos (El), novas tecnologias empregadas
na realizacdo de audiéncias (I), interoperabilidade com outros 6rgdo e sistemas (I,
transparéncia no tramite processual (El), acessibilidade (EI), economia de tempo para partes e
advogados (EI), garantia de seguranca das Informacdes (EI) e capacitacdo de servidores (El).
Dados disponiveis na Tabela 04.
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No caso dos Conciliadores, também do Grupo A, destacam-se alguns indices, que séo

celeridade na tramitacdo de processos e procedimentos (Ml), eficiéncia (M), interatividade

(1), ruptura de barreiras fisicas (I), inclusdo digital para os jurisdicionados (MI), novas

tecnologias empregadas na realizacdo de audiéncias (1), interoperabilidade com outros 6rgaos

e sistemas (l), acessibilidade (MI), economia de tempo para advogados e partes (1), menos

atendimento no balcéo (1) capacitacdo de servidores (MI) e padronizacdo das movimentacoes

(MI), os quais também classificados por ampla maioria como de Importante a Extremamente

Importante. Dados disponiveis da Tabela 05.
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Entre os Juizes Leigos, como sdo apenas dois, todos os indices variam de 50%

(cinquenta por cento) a 100% (cem por cento). Dados disponiveis na Tabela 06.
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Caso parecido é percebido em relacdo ao representante da Magistratura, que, como foi

pesquisado apenas um, cada item é classificado em 100%, mudando apenas, claro, o grau de

importancia de cada um na visdo do Magistrado. Dados disponiveis na Tabela 07.

Vantagens da Virtualizacdo do Processo - Juiz(a) Togado(a)
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Observando-se os indices obtidos entre os advogados (Grupo B), percebe-se uma

maior distribuicdo do grau de importancia entre cada subitem apresentado. Os subitens que

tiveram maior percentagem, acima de 45% (quarenta e cinco por cento), foram

disponibilidade do processo (El), economia de espacos (Ml), novas tecnologias empregadas

na realizacdo de audiéncias (I), interoperabilidade com outros o6rgdos e sistemas (I),

acessibilidade (MI), economia de tempo para advogados e partes (EI), menos atendimento no

balcdo (I) e padronizacdo das movimentacdes (I). Estes indices podem ser conferidos na

Tabela 08.
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Vantagens da Virtualizacdo do Processo - Advogados
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6.5. Variavel 8 — Desvantagens da Virtualizacdo do Processo

Na variavel relacionada as desvantagens da Virtualizacdo do Processo, cada membro
de cada grupo, deveria assinalar um ou mais itens que julgasse como uma grande
desvantagem da Virtualizacdo/Processo eletronico. Os indices obtidos por Grupo foram o
sequinte: Entre as categorias do Grupo A, temos o seguinte: 20% (vinte por cento) dos
Técnicos Judicidrios consideraram como desvantagem a seguran¢a dos documentos
eletronicos, 60% (sessenta por cento) consideram a pene no sistema e 0 surgimento de
doencgas relacionadas ao esforco repetitivo como DORT e LER como desvantagens e a
lentiddo no site do TJPB ou de uma forma geral como a maior desvantagem da Virtualizacao.
Esse indice chega a 80% para essa categoria. No espacgo destinado para assinalar outros itens
ndo elencados no questionario ainda surgiram a inconsisténcia do sistema e-jus e problemas
de visdo como outras desvantagens do processo eletrénico. Dados disponiveis na Tabela 09.

Para os Conciliadores, também do Grupo A, 14,3% (quatorze virgula trés por cento)
consideram a dificuldade no manuseio do sistema, a seguranca dos documentos eletrénicos e
a diversidade de sistemas como uma desvantagem. Para 71,4 (setenta e um virgula quatro por
cento) a pane no sistema constitui-se huma enorme desvantagem. 28,6 (vinte e oito virgula
seis por cento) afirmam ser o surgimento de doencas relacionadas ao esforco repetitivo com
grande desvantagem, enquanto que 85,7 (oitenta e cinco virgula sete por cento) tém a lentiddo
no site do TJPB ou de uma forma geral como a maior desvantagem do sistema virtualizado.
Dados disponiveis na Tabela 09.

Ainda no Grupo A, 100% (cem por cento) dos Juizes Leigos elencam a diversidade de
sistema e, também, a pane no sistema como as maiores desvantagens do sistema virtual,

enquanto 50% (cinquenta por cento) apontam o surgimento de doengas relacionadas ao
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esforgo repetitivo e a lentiddo no site do TJPB ou de uma forma geral como desvantagens
desse sistema. A representante da Magistratura aponta a dificuldade no manuseio do sistema, a
dificuldade na leitura dos processos eletrénicos (manuseio das paginas), a pane no sistema e o
surgimento de doencas relacionadas ao esforco repetitivo como desvantagens do processo
eletronico. Dados disponiveis na Tabela 09.

No Grupo B (advogados), foram listadas as seguintes desvantagens: 40% (quarenta
por cento) para dificuldade no manuseio do sistema, 6,67% (seis virgula sessenta e sete por
cento) para dificuldade na leitura dos processos, 13,33 (treze virgula trinta e trés por cento)
para seguranga dos documentos eletronicos, 53,33 (cinquenta e trés virgula trinta e trés por
cento) para a diversidade de sistemas, 80% (oitenta por cento) para a pane no sistema, 26,67%
(vinte e seis virgula sessenta e sete por cento) para a exigéncia da rapida digitalizacdo dos
documentos, 13,33 (treze virgula trinta e trés por cento) para o surgimento de doencas
relacionadas ao esforgo repetitivo e 60% (sessenta por cento) para a lentiddo no lentiddo no
site do TJPB ou de uma forma geral. Dados disponiveis na Tabela 09.

No espaco destinado para os membros do Grupo B espeficarem outros itens nédo
relacionados no questionario ainda surgiram as seguintes desvantagens apontadas pelos
mesmos: 1) o fato do processo néo ser visto fisicamente pelo servidor pode acarretar a falta de
impulso processual. 2) O déficit no sistema foi outra desvantagem, embora o pesquisado ndo
descrevesse com mais detalhes do que se trata tal déficit. 3) Afirma outro membro do Grupo B
que o sistema precisa melhorar com relacdo a forma de peticionar, pois na opinido dele, é a
pior de todos os sistemas virtuais. 4) A impossibilidade de discussdo in loco dos autos com o

Juiz ou Assessor do Juiz.

Desvantagens da Virtualizagao do Processo - Grupos Ae B
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6.6. Variavel 9 — Tempo de Duracéo do Processo

Na variavel relacionada ao Tempo de Duracdo do Processo, quando perguntado se o
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mesmo foi reduzido com a implantacdo do processo virtual, os resultados obtidos foram os
seguintes: No Grupo A, 80% (oitenta por cento) dos Técnicos Judiciarios afirmaram que SIM,
enquanto que 100% (cem por centro) dos Conciliadores, Juizes Leigos e o representante da
Magistratura também disseram SIM. No Grupo B (advogados), o percentual é de 60%

(sessenta por cento) para SIM. Os dados estdo disponiveis na Tabela 10.

Tempo de Duragdo de Processo - Grupos Ae B
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Fonte: Préprio autor

6.7 Variavel 10 — Reducao do Tempo de Duracéo do Processo

Em relacdo a variavel Reducdo do Tempo de Duracdo do Processo com a
Virtualizacdo, foi perguntado se o participante da pesquisa conseguiria mensurar, em termos
percentuais, em quanto foi essa reducdo de tempo, e os indices apurados foram os seguintes:
Pelo Grupo A, 20% (vinte por cento) dos Técnicos Judiciarios apontaram que ndo houve
nenhuma reducdo do tempo de duragdo do processo, enquanto que 20% (vinte por cento)
afirmam que este tempo foi reduzido entre 10 e 30% (dez e trinta por cento). 40% afirmam
que a reducdo foi entre 30 e 50% (trinta e cinquenta por cento) e 20% (vinte por cento)
consideram que esta reducédo de tempo foi superior a 50% (cinquenta por cento).

No que tange aos Conciliadores (Grupo A), 42,80% (quarenta e dois virgula oito por
cento) consideram que a reducdo de tempo foi de até 10% (dez por cento), enquanto que
14,30% (quatorze virgula trés por cento) apontam uma reducdo compreendida entre 10 e 30%
(dez e trinta por cento). Finalmente, para 42,80% (quarenta e dois virgula oito por cento) este
percentual esta entre 30 e 50% (trinta e cinquenta por cento).

Ainda pelo Grupo A, 50% (cinquenta por cento) dos Juizes Leigos fixam este
percentual de reducéo entre 10 e 30% (dez e trinta por cento), enquanto que os outros 50%

(cinquenta por cento) acreditam que este percentual foi reduzido entre os valores de 30 a 50%
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(trinta a cinquenta por cento).

Uma curiosidade é que o representante da Magistratura ndo soube informar qual o
percentual de reducdo de duragdo média de um processo, embora tenha afirmado
positivamente na questdo de nimero 5. Como ndo havia um item especifico para este fim, a
Magistrada fez a observacdo com uma caneta azul em um espaco abaixo da citada questao.

J& no tocante ao Grupo B (advogados), foram assim os percentuais obtidos: Para 40%
(quarenta por cento) dos advogados, ndo houve qualquer reducdo no tempo de duragdo do
processo. Para 20% (vinte por cento) deles, este percentual oscila em até 10% (dez por cento).
Para outros 20% (vinte por cento), a reducdo esta entre 10 e 30 (dez e trinta por cento) e, 0s
outros 20% (vinte por cento), considera que a reducado fica entre 30 e 50% (trinta e cinquenta

por cento). Os dados relativos a Questdo 6 podem ser conferidos na Tabela 11.

Reduc¢do do Tempo de Duragao do Processo
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6.8 Variavel 11 — Estrutura Oferecida (Pela Justica em Nivel Local)

Sobre a variavel Estrutura Oferecida foi indagado se a oferecida pela justica, em nivel
local, atende a necessidade da demanda, e assim responderam o0s componentes do Grupo A:
Para 100% dos Técnicos Judiciarios e a representante da Magistratura, a resposta foi NAO.
Entre os Conciliadores, 42,90% (quarenta e dois virgula nove por cento) responderam que
SIM e 57,10% (cinquenta e sete virgula um por cento) responderam que NAO. Os Juizes
Leigos se dividem quanto a questdo, ficando 50% (cingquenta por cento) com SIM e 50%
(cinquenta por cento) com NAO. Entre os componentes do Grupo B (advogados), 33,33%
(trinta e trés virgula trinta e trés) afirmam que SIM e 66,67% (sessenta e seis virgula sessenta

e sete) responderam que NAO.
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Quando perguntados se a estrutura oferecida pela justica, em nivel local, atende a
necessidade da demanda, os participantes ainda tinham a faculdade de justificar a resposta
dada, mesmo esta sendo sim ou ndo. Entre os Técnicos Judiciarios, houve as seguintes
justificativas. Entre os que disseram ndo, justificaram afirmando que: 1) faltam mais
servidores, 2) necessidade da implantacdo de mais Juizados Especiais Civeis na Comarca de
Campina Grande, 3) falta de interesse do TJPB em habilitar as partes no processo eletronico,
0 que desafogaria o atendimento no balcéo, 4) falta de Juiz, e 5) falta de equipamentos como
scanners e computadores, bem como maoveis ergonémicos para se trabalhar a contento durante
7 (sete) horas diante de um computador.

Entre os Conciliadores, as respostas ndo diferiram muito das dos Técnicos Judiciarios,
sendo vejamos: Entre os que afirmaram ndo, a falta de servidores foi a justificativa mais
frequente. Também houve que afirmasse que ndo existem computadores com internet para que
as partes acompanhem seus processos. Entre os que responderam sim, apenas um dos
questionados justificou a resposta, afirmando que o sistema é bastante acessivel e de simples
uso, garante a publicidade dos atos e o rapido acesso a informacéo dos processos.

Um dos Juizes Leigos afirmou positivamente a questdo 7, mas ndo justificou sua
resposta. O que respondeu ndo justificou asseverando que faltam midias disponiveis e ha
limitag&o do sistema.

O representante da Magistratura justificou o seu nédo, aduzindo que todo o aparato
judicial, ndo apenas em Campina Grande, mas no Brasil, de forma geral, necessita adequar-se
a demanda crescente.

Entre os advogados (Grupo B) que disseram sim, apenas um justificou sua resposta
argumentando que ha disponibilidade de local para digitalizacdo de pecas processuais. Os que
responderam ndo, assim justificaram suas respostas: 1) ndo ha salas nem condicdes
adequadas, bem como equipamentos para a realizacdo do trabalho, 2) lentiddo da internet,
processos sem manifestacdo dos Juizes Leigos, dificuldade quase que instransponivel para
conseguir liberagdo de alvards, 3) o sistema continua lento e de dificil manuseio, 4) sistema
lento, falta de juizes e servidores, 5) as a¢des do juizado virtual estdo demorando tanto quanto
aos do processo fisico, 6) a estrutura fisica com mais computadores deveria ser
disponibilizada em maiores quantidades, 7) o sistema e-jus é incompleto, os limites de
arquivo, pecas e acoes, por vezes, impossibilitam a acdo do jurisdicionado, 8) poderia apenas
melhorar o sistema e-jus, pois € um pouco falho, necessitando de maiores investimentos, e 9)
principalmente para aqueles menos favorecidos, que ndo possui representacdo de um

advogado, tendo em vista que passa pelas mesmas dificuldades de formalizar suas
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reclamacdes perante 0 novo sistema. Também teve advogado que disse ndo a pergunta, mas

ndo soube como justificar. Os dados relativos a Questdo 7 podem ser conferidos na Tabela 12.

Estrutura Oferecida Pela Justica em Nivel Local vs Necessidade da
Demanda

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

uSIM

Percentual (%)

m NAO

Respostas: SIM ou NAO

Fonte: Préprio autor

6.9 Variavel 12 — Melhora no Acesso a Justica

Sobre a varidvel Melhora no Acesso a Justica foi indagado se com a Virtualizagdo
houve melhora quanto a este aspecto. O Grupo A, categoria Técnicos dos Judiciarios, com
ampla maioria afirmou num percentual de 80% (oitenta por cento) que SIM, 85% (oitenta e
cinco por cento) dos Conciliadores de igual forma, também disseram SIM. 100% (cem por
cento) dos Juizes Leigos e o representante da Magistratura asseveraram na mesma direcao:
SIM. Ja o Grupo B (advogados), um percentual de 60% (sessenta por cento) também

afirmaram positivamente a questdo. Os dados relativos a questdo 8 estdo disponiveis na
Tabela 13.

Virtualiza¢ao vs Acesso a Justica

100,00%
& 50,00%
é 0,00% T o T . T . T \ T i T ®SIM
@ O & Y NG O -
= .Q,é‘\o R & W oo;?’b m NAO
a A (,\\\ & 64
N N v
& ¥

Respostas: SIM ou NAO

Fonte: Préprio autor
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Posteriormente, os individuos dos grupos A e B foram interrogados a fim de saber a
opinido dos mesmos sobre a virtualizagdo. No Grupo A, os Técnicos Judiciarios afirmaram
que a virtualizacdo €é interessante para a celeridade e acessibilidade, porém é necessario mais
investimento em treinamento de servidores, advogados e partes. Além disso, as necessidades
humanas dos servidores também devem ser percebidas, porque a virtualizacdo, por si s, ndo
traz eficiéncia. Foi colocado que é uma evolucéo inevitavel, aléem do qué, € infinitamente mais
pratico e agradavel trabalhar com os processos virtuais. Foi dito que ndo ha estrutura
suficiente para tal e quando houver, sera uma maquina judiciaria aproximada do real. Um
serventuario externou que é excelente e ndo se vé trabalhando mais com processo fisico.

Ainda pelo Grupo A, entre os Conciliadores foi relatado que a virtualizagdo tem sido
motivo de avanc¢o, como por exemplo, melhor aproveitamento dos prazos processuais, tendo
em vista que a ndo vinculacao ao horéario forense, além de ter proporcionado a diminui¢éo do
consumo de papel e produtividade dos servidores. A disponibilidade do processo, bem como a
insercdo de documentos e peticbes no sistema foi apontada como uma vantagem consideravel
deste tipo de processo. Foi observado que € um instrumento de celeridade e um facilitador de
acesso aos servicos do judiciario. Um dos conciliadores explicou que a virtualizacdo
proporcionou maior publicidade e seguranga das informagfes e documentos inseridos no
processo. Foi citado que houve um avango no sentido de adaptacdo do procedimento
jurisdicional a evolucdo digital, embora tenha havido questionamento se a virtualizacao
proporcionou maior acesso a justica, tendo em vista que ndo se sabe se todos que tém
processo tramitando desta forma possuem computador com acesso a internet.

Continuando com o Grupo A, 0s Juizes Leigos se posicionaram acerca da virtualiza¢do
observando que otimizou bastante o trabalho e minimizou os arquivos fisicos. Além disso, foi
dito que é um grande avanco para os profissionais da area e jurisdicionados, pois agiliza a
tramitacdo do processo em si, com a economia de tempo, pois em qualquer local com acesso a
internet é possivel ter acesso ao sistema, seja peticionar, movimentar, decidir ou despachar.
Além do qué, a economia de tempo e recursos € imensuravel.

A representante da Magistratura se posicionou acerca da virtualizacdo aduzindo que a
mesma consiste em um caminho inevitavel, ante ao desenvolvimento dos sistemas de
informacdo e sua aplicacdo nos servicos em geral. Entretanto observou que deve haver
necessariamente treinamento adequado dos usuarios e aparato adequado das maquinas e
sistemas.

Quanto a virtualizacdo, o Grupo B (advogados) abordou a questdo mencionando que

traz celeridade processual e facil aceso a justica. Observou um dos advogados que é Gtima,
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desde que acompanhe a evolucdo de rapidez oferecida pelo avango de ferramenta de ponta.
Foi salientado que é importante e necessaria, no entanto, o seu funcionamento ainda é
precario, quer em relacdo ao acesso, quer em relacao a celeridade. Outro membro disse devem
ser implantados um sistema bem como programas que facilitem o acesso, como ocorre nas
Justicas Trabalhista e Federal. Houve quem afirmasse que atende as necessidades da
sociedade com celeridade jurisdicional e que facilita a vida principalmente dos advogados,
pois, podem cumprir 0s prazos sem precisar haver deslocamento de seus escritdrios, bem
como mesmo viajando, podem acessar 0s processos. A virtualizagdo contribui de forma impar
para agilizar e trazer a possibilidade de ingresso em demandas judiciais a qualquer tempo e
local. Entretanto, diferentemente do que ocorre atualmente, tem que existir uma forma de
diminuir o distanciamento do jurisdicionado com o tratamento dos servidores e juizes,
expressou um causidico. Também foi falado que ndo houve modificacdo para melhor.
Declarou-se que traz maior acessibilidade e informaces precisas.

Por fim, foi perguntado aos membros de ambos 0s grupos se havia alguma sugestéo de
melhoria do processo eletrénico (virtualizagdo). Os Técnicos Judiciarios (Grupo A) elencaram
algumas sugestbes como 1) a implantacdo de novos juizados, 2) treinamento de todos 0s
envolvidos com o processo eletronico, 3) equipamentos que possibilitem o adequado
funcionamento dos computadores mesmo com queda de energia (nobreaks), 4) maior
investimento em links da internet, 5) habilitar cada parte em seu respectivo processo quando
da entrada da acdo na justica, 6) uniformizacdo dos procedimentos, 7) pelo menos 2 links de
internet e suprimento de todos 0s equipamentos essenciais a virtualizacdo, 0 que ndo ocorre
atualmente; e 8) integracdo entre a CEMAN (Central de Mandados) e o cartorio.

Pelos Conciliadores (Grupo A) foram dadas as seguintes sugestdes: 1) necessidade de
uma vistoria e aperfeicoamento do sistema para a correcdo das falhas apresentadas, 2)
aumento da capacidade dos arquivos a serem inseridos no sistema e-jus, 3) uniformizacdo dos
sistemas seria bastante conveniente para as partes, advogados e servidores da justica, e 4) o
site do TJPB deveria ser mais rapido e melhorar o funcionamento do sistema para que 0s
usuarios do sistema possam melhor visualiza-lo em seus locais de trabalho ou residéncias.

Os Juizes Leigos (Grupo A) sugeriram 1) servidores (de internet) mais adequados e
melhor capacitagdo dos envolvidos com o processo eletronico, 2) melhorar os recursos de
manuseio do sistema e-jus, e 3) ser mais eficiente no sentido de se evitar o travamento do
sistema ou que 0 mesmo saia do ar, pois quando isso ocorre, fica-se impedido de desempenhar
qualquer atividade no cartério, ou seja, peticionar, decidir ou despachar.

A representante da Magistratura (Grupo A) sugeriu a realizacdo de treinamentos
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periodicos, disponibilizagdo de sistemas rapidos e féaceis de operar e, ainda, maquinas
adequadas ao trabalho.

Com relacdo ao Grupo B (advogados) foram estas as sugestdes por eles apresentadas:
1) que seja utilizado o sistema da Justica do Trabalho da 13.2 Regido, como parametro, em
face da sua operacionalidade, 2) constante e vigilantemente atualizar o sistema com
ferramenta de ponta para que se possa chegar ao resultado desejado, 3) mais agilidade e
facilidade no manuseio do sistema do processo virtualizado, 4) treinamento de servidores e
usudrios, 5) copiar os sistemas das Justicas do Trabalho e Federal, 6) que o sistema “caisse”
menos para melhor acesso, 7) um sistema unificado, sem burocracia para ter acesso e com
mais facilidade para manusear, 8) possibilidade de marcar audiéncia UNA, disponibilizacéo
de assessoria ao advogado e jurisdicionados, possibilidade de se unificar o processo num
arquivo unico, 9) utilizar um sistema pratico e eficiente, nos moldes do utilizado pelo TRT
(13.2 Regido), 10) aprimoramento do sistema, 11) aumentar o efetivo de servidores a fim de
prestar melhor atendimento as partes e catalisar as potencialidades do processo eletrénico e
12) uniformizacdo de todos os sistemas em todas as entrancias e instancias, tanto na Justica
Estadual, quanto na Federal e do Trabalho. Uma observacdo deve ser feita quanto a resposta
de um nobre causidico, quando o mesmo disse que “o processo eletronico s6 funciona se o

judiciario também funcionar”.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como finalidade avaliar o impacto da Virtualizagdo no
Primeiro Juizado Especial Civel da Comarca de Campina Grande — PB, a partir da
implementacdo do processo judicial eletronico, bem como os resultados que foram gerados
para 0s usuarios do sistema. Buscou-se, na doutrina existente, dar énfase aos temas mais
relevantes, como o governo eletrénico, acesso a justica, celeridade jurisdicional, explorando
um pouco do histérico dos juizados especiais, para, finalmente, adentrar na Informatizacao e
a virtualizacéo do judiciario brasileiro e, consequentemente, no processo eletronico.

No intuito de respaldar o trabalho com informacGes e dados que pudessem refletir a
realidade do Primeiro Juizado Especial Civel da Comarca de Campina Grande — PB, foi
utilizado para coleta quantitativa dos dados um questionario destinado a avaliar o impacto
dessa virtualizacdo, para ao final da apresentacéo e discusséo dos resultados fazer sugestoes
de melhoria no sistema virtual/processo eletronico.

O estudo € iniciado com o tema governo eletrénico, destacando sua origem e 0s
desdobramentos que essa nova forma de governo trouxe para a esfera publica, principalmente
para a area juridica.

O acesso a justica e a celeridade jurisdicional foram os temas debatidos em seguida.
O conceito de acesso a justica foi tratado em sentido bem mais amplo do que a acepcdo do
termo em si, ndo significando, portanto, o simples acesso dos jurisdicionados aos féruns e/ou
tribunais. Sobre a celeridade jurisdicional pode ser dito que é a forma do poder judiciario
responder as lides na velocidade que se espera no sentido de se fazer justica.

No histérico dos juizados especiais € feita uma retrospectiva do surgimento dos
mesmos, desde o embrido até a edicdo da Lei n.° 11.419/06, que ndo sé regulamenta o
processo eletrdnico, mas também promove o seu tramite em meio totalmente virtual.

No capitulo sobre a informatizacdo do judiciario, foi visto que esta se deu de forma
muito lenta e gradativa, onde teve inicio com a Lei do Inquilinato, havendo a contribuicdo de
diversas outras leis que introduziram certa modernidade ao tramite do processo e o apice é
verificado com a edicdo da Lei n.° 11.419/06. A virtualizagdo é enfocada quanto ao seu
emprego e suas possiblidades de aplicacdo, além de seus conceitos. Também € enfocado o
tema virtualizacdo no que diz respeito ao judiciario. Na parte final do capitulo maior destaque
é dado ao processo eletrdnico e 0s seus aspectos gerais.

ApOs esse estudo passou-se para as consideragdes finais sobre o trabalho, que

seguem adiante. Em etapa anterior, os dados coletados para a pesquisa foram expostos,
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analisados e discutidos. E com base nesse estudo, foi possivel chegar a algumas conclusdes.

Em ambos os Grupos (A e B) pesquisados, independentemente de sexo e faixa
etaria, foi constatada uma resposta positiva quando perguntado se com a implementacdo do
Processo Eletronico e a Consequente Virtualizacdo houve maior celeridade e efetividade
processual. Os indices sdo bastante elevados, estando, em todos 0s casos, acima de 65%.
Diante de tais numeros, resta comprovado que o processo eletrdnico/virtualizacdo esta
contribuindo para uma maior celeridade e, também, a efetividade processual.

Em outro momento da pesquisa alguns itens considerados importantes para a
Virtualizagdo foram submetidos a apreciacao dos dois grupos, os quais puderam expressar de
forma clara e objetiva qual o grau de importancia desses itens para as suas respectivas
categorias. Interessante observar como cada grupo mensurou o grau de importancia de cada
um desses itens, conforme se observa nas Tabelas 03 a 07. Foram destacados os indices que
tiveram percentuais acima de 45% para os advogados (Grupo B) e acima de 50% para 0
Grupo A.

Quando instados a se posicionar sobre as desvantagens do Processo de Virtualizacao
alguns itens e seus respectivos indices chamaram a aten¢do, como por exemplo, “pane no
sistema”, o “surgimento de doencas relacionadas ao esfor¢o repetitivo, como DORT e LER” e
a “lentidao no site do TJPB ou a lentiddo da internet de uma forma geral”. Quando o assunto ¢
pane no sistema, ambos 0s grupos apontaram esse item como uma grande desvantagem. O
mesmo ocorre em relacdo ao surgimento de doencas relacionadas a esse tipo de processo. A
lentiddo no sistema é lembrada por trés das quatro categorias do Grupo A, e, ainda, pelos
advogados (Grupo B). Os indices relativos ao problema de “pane no sistema” e a “lentidao no
site do TJPB ou a lentiddo da internet de uma forma geral” é de extrema importancia neste
caso, pois, sdo ferramentas essenciais para se trabalhar com este tipo de processo. Esses itens
representam motivo de grande preocupacdo para 0s dois grupos, pois sem um sistema estavel
e sem uma internet banda larga de alta velocidade é impossivel trabalhar de forma condizente
com o que se espera do processo eletrdnico. Alguns outros itens relacionados as desvantagens
do processo eletronico também foram lembrados, como a “dificuldade no manuseio do
sistema”, a “dificuldade na leitura dos processos”, “a seguranca dos documentos eletronicos”,
a “diversidade de sistemas” e a “exigéncia para a rapida digitalizacao dos processos ou pegas
processuais”.

Os Técnicos Judiciarios ainda incluiram nos itens considerados como desvantagens a
inconsisténcia do sistema e problemas relacionados a visdo. No que tange ao problema de

inconsisténcia do sistema, pode-se dizer que o mesmo estd relacionado a estabilidade do
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mesmo, conforme j& foi descrito antes. Quanto aos problemas atinentes a visdo, significa que
€ um problema que saude que precisa ser estudado e avaliado pelo Tribunal de Justica da
Paraiba.

Os advogados também se manifestaram quanto a questdo, elencando alguns itens
como o fato do processo néo ser visto fisicamente, o que poderia acarretar a falta de impulso
processual. A forma de peticionar também foi mencionada, o que significa uma dificuldade
em relacéo ao sistema. Um dos advogados considera o sistema e-jus o pior entre todos das
justicas que lidam com esta forma de processo. Outro item aponta para a falta de interacao
entre advogados e juizes e assessores.

Outra questdo de suma importancia para a pesquisa diz respeito aos indices
verificados em relacdo ao tempo médio de duracdo do processo. Mais uma vez, em ambos 0S
grupos, a resposta foi positiva. Em resposta a pergunta se o tempo médio de duracdo do
processo foi reduzido com a implantagao do processo virtual foi “SIM” para 60% ou superior
dos pesquisados. Tais nimeros demonstram que 0 sistema consegue dar uma resposta em
termos de celeridade processual.

Complementando a questdo do tempo médio de duracdo dos processos 0s integrantes
dos dois grupos opinaram no sentido de estimar em quanto se deu essa reducdo. Para a
maioria dos representantes do Grupo A, este tempo médio de reducédo ficou entre 30 e 50%,
enquanto para os advogados (Grupo B), o maior percentual foi de 20%, percentual este
verificado para trés faixas percentuais, ou seja, até 10%, de 10 a 30% e 30 a 50%. Com base
nestes nimeros pode-se dizer que houve uma reducdo no tempo médio de duracdo dos
processos, indices que realgam uma melhoria na tramitacdo dos processos ajuizados perante o
Primeiro Juizado Especial Civel de Campina Grande.

A estrutura oferecida pela Justica da Paraiba, em nivel local, ou seja, para quem
procura o Primeiro Juizado Especial Civel de Campina Grande ou mesmo quem usa, no caso
dos Servidores da Justica, foi uma das questdes abordadas no questionario aplicado com os
membros dos Grupos A e B. Ao responderem esta questdo, os indices percentuais apontam
resposta negativa para o0s dois Grupos. Em nenhum dos grupos o percentual foi inferior a
50%, o0 que representa um grande e preocupante problema. Se a estrutura é ponto crucial para
o funcionamento correto da cadeia de procedimentos, sendo ela inadequada contribui para que
a prestacéo jurisdicional seja ineficiente e aqguém do esperado.

O “acesso a justica” também esteve em pauta no questionario aplicado com os dois
grupos. Questionados se com a virtualizagdo houve melhora quanto ao acesso a justica, a

resposta “SIM” para todos. Indices que variam de 60 a 100% indicam que com a
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virtualizacéo, o acesso a justica foi contemplado.

Diante das conclusdes relatadas, contata-se que a implementacdo do Processo
Judicial Eletrénico e a consequente Virtualizacdo do Primeiro Juizado Especial Civel da
Comarca de Campina Grande — PB, contribuiu para dar um impacto positivo ou uma maior
celeridade e efetividade processual aos processos que tramitam ou tramitaram naquele
cartorio. Impactos estes sentidos através das respostas obtidas através de questionario
aplicado tanto com os Servidores da Justica, que constituiram o Grupo A, subdividido em 4
(quatro) categorias que sdo as dos Técnicos Judiciarios, Conciliadores, Juizes Leigos e um
Representante da Magistratura ou Juiz(a) Togado(a) quanto com advogados, que constituiram
o Grupo B.

Diversos itens podem ser descritos como sendo positivos para a virtualizacdo do
processo. Entre eles destacam-se a maior celeridade e efetividade processual, a diminuicdo do
tempo médio de duracdo do processo e a melhoria no acesso a justica. Além destes, alguns
itens considerados como vantagens tambeém contribuem para um impacto positivo como, por
exemplo, a interatividade, a disponibilidade do processo (ou seja, 0 processo pode ser
acessado por mais de uma pessoa a0 mesmo tempo), a ruptura de barreiras fisicas (que € a
possibilidade do processo ser acessado de qualquer lugar que tenha acesso a internet),
economia de espaco, reducdo de gastos com papel, a eliminacdo de perda de processo,
transparéncia no trdmite processual, acessibilidade, economia de tempo para partes e
advogados e a padronizacdo das movimentacoes.

Ao mesmo tempo em que se verifica um impacto positivo advindo da implantacédo
do processo eletronico, observa-se inquietacdo, preocupacdo e descontentamento com alguns
itens que estdo intrinsecamente ligados a este tipo de processo, principalmente “pane no
sistema” e “lentidao no site do TJPB ou a lentidao da internet de uma forma geral”. Itens estes
que sdo de extrema importancia para o bom andamento das tarefas de servidores e advogados
e outros usudrios do sistema (partes, promotores e defensores publicos). Outros problemas
também foram observados e relatados como, por exemplo, “dificuldade no manuseio do
sistema”, “dificuldade de leitura dos processos eletronicos”, “seguranca dos documentos
eletronicos”, “diversidade de sistemas”, “exigéncia para rapida digitalizacdo dos processos e
pecas processuais”, e “surgimento de doengas relacionadas ao esforco repetitivo (DORT e
LER)”.

Entre os itens que contribuem para um impacto negativo, destacam-se a
infraestrutura precéria oferecida em nivel local para justica paraibana, a dificuldade de

manuseio do sistema, a dificuldade de leitura dos processos, a diversidade de sistemas, pane
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no sistema e a lentidao da internet no site do TJPB ou de uma forma geral. Com excecdo da
infraestrutura, 0s outros itens sdo considerados como desvantajosos em razdo do processo
eletrénico. Por isso mesmo, de certa forma, contribuem negativamente para o uso desta forma
de processo.

Diante do exposto, é possivel afirmar que apesar de se verificar uma evolucdo na
prestacdo jurisdicional, via processo eletrénico, o ideal ainda estad longe de acontecer.
Problemas sérios de ordem primordial e intrinsecos ao processo eletrdnico/virtualizacao
precisam urgentemente de correcdo para que o objetivo do sistema seja atingido da forma
mais satisfatoria possivel. Problemas relacionados a falta de equipamentos adequados como
scanners, nobreaks e computadores novos, ou mesmo equipamentos obsoletos e danificados,
e, ainda, servico de banda larga aquém do necessario, bem como lentiddo no site da
instituicdo TJPB e pane no Sistema e-Jus, sdo alguns exemplos que podem ser elencados.

Para equacionar os problemas verificados, sugere-se uma constante modernizagéo do
sistema e equipamentos destinados a virtualizacdo/processo eletrénico. Equipamentos de
ponta devem ser adquiridos para suprir a crescente demanda por parte do processo virtual. Em
paralelo, uma politica de treinamento e capacitacdo de todos os envolvidos com o sistema e-
Jus visando eliminar a dificuldade de manuseio do sistema. Quanto a dificuldade de leitura
dos processos, uma forma de exibicdo dos processos em forma de péginas digitalizadas, que
possam ser folheadas é outra sugestdo de melhoria do sistema. Uma politica de salde
preventiva com utilizacdo de ginastica laboral também deve ser desenvolvida com o0s
Servidores da Justica, buscando melhorar as condic¢des de trabalho dos mesmos, incluindo ai,
obtencdo de mdveis ergonomicamente adequados ao bom funcionamento do trabalho. Além
disso, um trabalho de reabilitacdo das pessoas j& afetadas com doencas oriundas do trabalho
com esforco repetitivo.

Em relacdo a preocupacdo com a seguranca de documentos e processos judiciais
eletronicos um link interativo de comunicacdo entre Tribunal de Justica e usuarios deve ser
implantando para explicar o quao seguro € o sistema.

A ampliacdo do conhecimento do tema Governo Eletronico por parte do TJPB € de
bom alvitre, tendo em vista que os érgdos publicos, em especial o judiciario, tém muito a
oferecer a sociedade, quando se trata de servigos por meio desta nova forma de governo.

E recomendavel também que haja uma maior oferta do nimero de servigos prestados
on line pelo judiciario paraibano, promovendo a governanca eletrénica e maior acesso a
justica.

Tendo em vista as limitagdes deste trabalho em razdo de alguns fatores, como o
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pouco tempo para desenvolver uma pesquisa mais acurada, tanto bibliografica, quanto de
campo, e ainda para que a discussdo acerca do tema objeto desse estudo seja ampliada,
recomenda-se a continuidade do presente trabalho para que estudos como este sejam
realizados em outras instituicdes usuarias do e-Jus (PROJUDI). Além do qué, poderiam ser
realizados estudos mais especificos com relacao as dificuldades encontradas pelos advogados
de forma a remodelar o sistema visando a uma melhor usabilidade do mesmo por esta parcela
relevante de usuérios do e-Jus.

Oportuno também é a realizacdo de novos estudos que tenham por objetivo
aprofundar a analise do impacto dessa virtualizacdo sobre o judiciario, de forma mais
abrangente, o que poderia ser feito com novas turmas através de parcerias com universidades
para cursos de especializacdo ou mestrado na area Tl e Governo Eletrénico. Também é
aconselhavel desenvolver um estudo sobre as melhores préaticas de Tl em relacdo ao processo

eletronico que estejam sendo adotadas por outros tribunais do pais.
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Questionario Para Coleta de Dados que Servira de Base Para Apresentacéo de
Monografia Referente a Conclusdo do Curso de Especializacdo em Planejamento e

1. Identificacdo

Gestdo Publica

NOME [OPCIONAL]

SERVIDOR DA JUSTICA ( )
CARGO:

MATRICULA [OPCIONAL]J:

ADVOGADO ( )

OAB: [OPCIONAL]:

DEFENSOR PUBLICO ( )

ATE 20 ANOS( )
21 A30 ANOS (
31 A40 ANOS (
FAIXAETARIA | 41 A50 ANOS (
51 A 60 ANOS (
61 A 70 ANOS (
71 A80 ANOS (
81 A 90 ANOS (

N N N N N N N

SEXO:M( ) F( )

TEMPO DE EXPERIENCIA EM
PROCESSOS:

TEMPO DE USO DA VIRTUALIZACAO:

2. A implementacdo do Processo Eletronico e a consequente Virtualizagdo do 1.° Juizado

Especial

Civel de Campina Grande contribuiu para dar maior celeridade e efetividade

processual? N
( )SIM ( )NAO

3. Considerando as opcdes abaixo relacionadas em razéo da virtualizagcdo dos processos,

classifique-as como:

NP - (Ndo Importante)

Pl - (Pouco Importante)

I - (Importante)

MI - (Muito Importante)

El - (Extremamente Importante)

Celeridade na  tramitacdo
processos e procedimentos

dos Transparéncia no tramite processual

Eficiéncia

Acessibilidade

Interatividade

Reducéo de custos

Disponibilidade do processo

Economia de tempo para advogados e
partes

Ruptura de barreiras fisicas

Menos atendimento no balcdo

Economia de espacos

Reducdo de gastos com armazenamento

Reducdo de gastos com papel

Garantia de seguranca das informacdes

perda ou sumigo processos

Eliminacdo de problemas referentes a Capacitacdo de servidores

Incluséo digital para

0S Padronizagdo das movimentagdes
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jurisdicionados

Novas tecnologias empregadas na
realizacdo de audiéncias

Ganho de tempo para executar as tarefas
cartorarias

Interoperabilidade com outros 6rgéos Outro(s):
e/ou sistemas
Publicidade das informacbes e
decisdes
4, Qual(is) a(s) desvantagem(ns) do processo de virtualizagdo no seu entendimento?

Obs.: Vocé podera escolher um ou mais itens da relacdo abaixo, assinalando com um
“X” as alternativas que julgar convenientes.

Dificuldade no manuseio do Sistema

Exigéncia para rapida digitalizacdo de pecas
processuais

Dificuldade na leitura dos processos
eletronicos (manuseio das paginas)

Surgimento de doencas relacionadas ao
esforgo repetitivo (LER, DORT)

Seguranca dos documentos eletrénicos

Lentiddo do site TJPB ou de forma geral

Diversidade de Sistemas

Pane no sistema

Outro(s)

5. O tempo médio de duracdo de um processo foi reduzido com a implantacdo do

processo virtual? N
( )SIM ( )NAO

6. \océ conseguiria dizer quanto tempo foi reduzido com a virtualizagdo?
Nenhum () Até10% ( ) De10% a30% ( ) de30% a50% ( ) Acimade
50% ()
7. A estrutura oferecida pela justica, em nivel local, atende a necessidade da demanda?
( )SIM ( )NAO
Por qué?
8. Com a virtualizacdo, houve melhora quanto ao acesso a Justi¢a?

( )SIM ( )NAO

9. Qual a sua opinido livre sobre a virtualizacdo?

10. O Sr(a). teria alguma sugestéo

(virtualizacéo)?

para melhoria do processo eletrénico
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FIGURAO1

A figura mostra os trés tipos de agentes e as possiveis relacdes entre eles: o governo, as

empresas e 0s consumidores.

G2G6

GOVEIne |y Governe
B2G S— \G2C
/@za c-z&

R2C
Ernpresa b »  Ccesumidor

Bp2g C2¢C
E\rnp-ny Consumidor ’

Fonte: NASCIMENTO & VOLPI (2006, p.3)
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TABELA 01

TEMPO DE EXP~ERIENC!A EM PROCESSOS E TEMPO DE USO DA
VIRTUALIZACAO DE TECNICOS JUDICIARIOS, JUIZES LEIGOS,
CONCILIADORES E JUIZ(A) TOGADO(A) E ADVOGADOS

77

CARGO

TEMPO DE EXPERIENCIA

EM PROCESSOS
(MEDIA EM ANOS)

TEMPO DE USO
DA VIRTUALIZAGAO
(MEDIA EM ANOS)

Técnicos Judiciarios 15 5

Conciliadores 1,4 1

Juizes Leigos 13,5 7

Juiz(a) Togado(a) 17 2

Advogados 15 51
TABELA 02

FAIXA ETARIA E SEXO DE TECNICOS JUDICIARIOS, CONCILIADORES,
JUIZES LEIGOS, JUIZ(A) TOGADO(A) E ADVOGADOS

CARGOS FAIXA ETARIA EM ANOS SEXO
ATE20 |21 A30 [31A40 |41A50 |51 A60 [61A70 [71A80 |81A90 M F
Tecnicos 20,00% | 80,00% 60,00% | 40,00%
Judiciarios

Conciliadores 85,70%

14,30%

14,30%

85,70%

Juizes Leigos

100,00%

50,00%

50,00%

Juiz(a)
Togado(a)

100,00%

100,00%

Advogados 20,00%

33,33% | 33,33% | 6,67%

6,67%

73,33%

26,67%




TABELA 03

RESPOSTA DA QUESTAO 2

A Implementagéo do Processo Eletronico e a Consequente Virtualizagéo do 1.° Juizado
Especial Civel de Campina Grande Contribuiu Para Dar Maior Celeridade e Efetividade
Processual?

CARGOS RESPOSTA
SIM NAO
Técnicos Judiciarios 80,00% 20,00%
Conciliadores 100,00% 0,00%
Juizes Leigos 100,00% 0,00%
Juiz(a) Togado(a) 100,00% 0,00%
Advogados 66,67% 33,33%
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TABELA 04
RESPOSTAS AOS ITENS DA QUESTAO 3

Considerando as opcGes abaixo relacionadas em razéo da virtualizacdo dos processos,
classifique-as como:

NP - (N&o Importante) Pl - (Pouco Importante) I - (Importante)
MI - (Muito Importante) EI - (Extremamente Importante)
VANTAGENS DO PROCESSO RESPOSTA DOS TECNICOS JUDICIARIOS
ELETRONICO NP B I M £

Celeridade na Tramit de Procs. e Proced. 0,00% | 20,00% | 20,00% | 20,00% | 40,00%
Eficiéncia 0,00% | 40,00% | 20,00% | 0,00% | 40,00%
Interatividade 0,00% 0,00% | 40,00% | 20,00% | 40,00%
Disponibilidade do processo 0,00% 0,00% | 40,00% | 20,00% | 40,00%
Ruptura de Barreiras Fisicas 0,00% 0,00% 0,00% | 40,00% | 60,00%
Economia de Espacos 20,00% | 0,00% | 20,00% | 20,00% | 40,00%
Reducdo de Gastos c/ Papel 0,00% | 20,00% | 60,00% | 0,00% | 20,00%
Eliminacdo da Perda de Processos 0,00% 0,00% 0,00% | 40,00% | 60,00%
Inclusdo Digital p/ os Jurisdicionados 0,00% 0,00% | 40,00% | 40,00% | 20,00%
Novas Tec. Empreg na Realiz. de Aud. 20,00% | 20,00% | 60,00% | 0,00% 0,00%
Interop. ¢/ Orgdos e/ou Sistemas 0,00% | 20,00% | 60,00% | 0,00% | 20,00%
Publicidade das Infom. e Decisdes 0,00% 0,00% | 20,00% | 40,00% | 40,00%
Transparéncia no TrAmite Processual 0,00% 0,00% 0,00% | 20,00% | 80,00%
Acessibilidade 0,00% 0,00% | 20,00% | 20,00% | 60,00%
Reducdo de Custos 0,00% | 20,00% | 20,00% | 20,00% | 40,00%
Economia de Tpo. p/ Advs. E Partes 0,00% | 20,00% | 0,00% | 20,00% | 60,00%
Menos Atendimento no Balcéo 0,00% | 40,00% | 20,00% | 0,00% | 40,00%
Reduc¢do de Gastos c/ Armazenamento 0,00% | 20,00% | 20,00% | 20,00% | 40,00%
Garantia de Seguranca das Informacdes 0,00% 0,00% | 20,00% | 20,00% | 60,00%
Capacitacdo de Servidores 0,00% | 20,00% | 0,00% 0,00% | 80,00%
Padronizacdo das Movimentagdes 0,00% 0,00% | 40,00% | 20,00% | 40,00%
Ganho de Tpo. p/ Exec. Tarefas Cartoréarias 0,00% | 20,00% | 0,00% | 40,00% | 40,00%




NP - (Néo Importante)

TABELA 05
RESPOSTAS AOS ITENS DA QUESTAO 3

Considerando as opgdes abaixo relacionadas em razéo da virtualizagdo dos processos,
classifique-as como:

Pl - (Pouco Importante)
MI - (Muito Importante)  El - (Extremamente Importante)

I - (Importante)

80

VANTAGENS DO PROCESSO RESPOSTA DOS CONCILIADORES
ELETRONICO
NP Pl [ Ml El
Celeridade na Tramit de Procs. e Proced. 0,00% 0,00% 14,30% 71,40% 14,30%
Eficiéncia 0,00% 14,30% 14,30% 57,10% 14,30%
Interatividade 0,00% 14,30% 57,10% 14,30% 14,30%
Disponibilidade do processo 0,00% 0,00% 0,00% 57,10% 42,90%
Ruptura de Barreiras Fisicas 0,00% 0,00% 57,10% 42,90% 0,00%
Economia de Espacos 0,00% 0,00% 28,60% 42,80% 28,60%
Reducdo de Gastos c/ Papel 0,00% 0,00% 42,80% 14,30% 42,80%
Eliminacgdo da Perda de Processos 0,00% 0,00% 14,30% 42,80% 42,80%
Inclusdo Digital p/ os Jurisdicionados 0,00% 14,30% 28,60% 57,10% 0,00%
Novas Tec. Empreg na Realiz. de Aud. 0,00% 0,00% 85,70% 14,30% 0,00%
Interop. ¢/ Orgdos e/ou Sistemas 0,00% 0,00% 85,70% 14,30% 0,00%
Publicidade das Infom. e Decis6es 0,00% 0,00% 42,80% 42,80% 14,30%
Transparéncia no Tramite Processual 0,00% 14,30% 0,00% 42,80% 42,80%
Acessibilidade 0,00% 0,00% 14,30% 57,10% 28,60%
Reducdo de Custos 0,00% 14,30% 14,30% 42,80% 28,60%
Economia de Tpo. p/ Advs. E Partes 0,00% 0,00% 57,10% 14,30% 28,60%
Menos Atendimento no Balcdo 0,00% 0,00% 57,10% 14,30% 28,60%
Reducdo de Gastos ¢/ Armazenamento 0,00% 0,00% 14,30% 42,80% 42,80%
Garantia de Seguranca das Informag6es 0,00% 0,00% 14,30% 42,80% 42,80%
Capacitacdo de Servidores 0,00% 0,00% 0,00% 71,40% 28,60%
Padronizagdo das Movimentages 0,00% 14,30% 28,60% 57,10% 0,00%
Ganho de Tpo. p/ Exec. Tarefas Cartorarias 0,00% 0,00% 42,80% 28,60% 28,60%




TABELA 06

RESPOSTAS AOS ITENS DA QUESTAO 3

Considerando as opgdes abaixo relacionadas em razéo da virtualizagdo dos processos,
classifique-as como:

NP - (N&o Importante)
MI - (Muito Importante)

Pl - (Pouco Importante)
El - (Extremamente Importante)

I - (Importante)
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VANTAGENS DO PROCESSO

RESPOSTA DOS JUIZES LEIGOS

ELETRONICO NP Bl | M £l

Celeridade na Tramit de Procs. e Proced. 0,00% | 0,00% 0,00% | 50,00% 50,00%
Eficiéncia 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Interatividade 0,00% | 0,00% | 50,00% | 0,00% 50,00%
Disponibilidade do processo 0,00% | 0,00% | 50,00% | 50,00% 0,00%

Ruptura de Barreiras Fisicas 0,00% | 0,00% | 50,00% | 50,00% 0,00%

Economia de Espacos 0,00% | 0,00% 0,00% | 50,00% 50,00%
Reducdo de Gastos c/ Papel 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
Eliminacdo da Perda de Processos 0,00% | 0,00% 0,00% | 50,00% | 50,00%
Incluséo Digital p/ os Jurisdicionados 0,00% | 50,00% | 0,00% | 50,00% 0,00%

Novas Tec. Empreg na Realiz. de Aud. 0,00% | 0,00% | 50,00% | 50,00% 0,00%

Interop. ¢/ Orgdos e/ou Sistemas 0,00% | 0,00% | 50,00% | 50,00% 0,00%

Publicidade das Infom. e Decisdes 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Transparéncia no Tramite Processual 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
Acessibilidade 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Redugdo de Custos 0,00% | 0,00% | 50,00% | 0,00% 50,00%
Economia de Tpo. p/ Advs. E Partes 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
Menos Atendimento no Balcéo 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Reducéo de Gastos ¢/ Armazenamento 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
Garantia de Seguranga das Informacdes 0,00% | 0,00% | 50,00% | 0,00% 50,00%
Capacitacdo de Servidores 0,00% | 0,00% | 50,00% | 0,00% 50,00%
Padronizagdo das Movimentages 0,00% | 0,00% 0,00% | 50,00% | 50,00%
Ganho de Tpo. p/ Exec. Tarefas Cartorérias | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%




TABELA 07

RESPOSTAS AOS ITENS DA QUESTAO 3

Considerando as opg¢0es abaixo relacionadas em razdo da virtualizagao dos
processos, classifique-as como:

NP - (N&o Importante)
MI - (Muito Importante)

Pl - (Pouco Importante)
El - (Extremamente Importante)

I - (Importante)
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VANTAGENS DO PROCESSO

RESPOSTA DO JUIZ(A) TOGADO(A)

ELETRONICO NP T I Mi £

Celeridade na Tramit de Procs. e Proced. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Eficiéncia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Interatividade 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Disponibilidade do processo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Ruptura de Barreiras Fisicas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Economia de Espagos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Reducdo de Gastos ¢/ Papel 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%

Eliminacgdo da Perda de Processos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Inclusdo Digital p/ os Jurisdicionados 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%

Novas Tec. Empreg na Realiz. de Aud. 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Interop. c/ Orgdos e/ou Sistemas 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Publicidade das Infom. e Decisfes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Transparéncia no Tramite Processual 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Acessibilidade 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Reducéo de Custos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Economia de Tpo. p/ Advs. E Partes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Menos Atendimento no Balcéo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Reducdo de Gastos ¢/ Armazenamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Garantia de Seguranca das Informagbes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Capacitacdo de Servidores 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Padronizagdo das Movimentages 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Ganho de Tpo. p/ Exec. Tarefas Cartoréarias 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%




TABELA 08
RESPOSTAS AOS ITENS DA QUESTAO 3

Considerando as opgdes abaixo relacionadas em razéo da virtualizagao dos processos,
classifique-as como:
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NP - (Néo Importante) Pl - (Pouco Importante) I - (Importante)
MI - (Muito Importante) El - (Extremamente Importante)
VANTAGENS DO PROCESSO ELETRONICO RESPOSTA DOS ADVOGADOS

NP Pl | Ml El
Celeridade na Tramit de Procs. e Proced. 6,67% 13,33% | 20,00% | 26,67% | 33,33%
Eficiéncia 6,67% 6,67% 33,33% | 33,33% | 20,00%
Interatividade 13,33% | 20,00% | 33,33% | 20,00% | 13,33%
Disponibilidade do processo 0,00% 0,00% 26,67% 26,67% 46,66%
Ruptura de Barreiras Fisicas 6,67% 6,67% 33,33% 26,67% 26,67%
Economia de Espacos 6,67% 0,00% 26,67% | 46,67% | 20,00%
Reducdo de Gastos c/ Papel 0,00% 0,00% 26,67% | 40,00% | 33,33%
Eliminagdo da Perda de Processos 0,00% 0,00% 33,33% | 40,00% | 26,67%
Inclusdo Digital p/ os Jurisdicionados 6,67% 20,00% 26,67% 33,33% 13,33%
Novas Tec. Empreg na Realiz. de Aud. 0,00% 26,67% 46,67% 20,00% 6,67%
Interop. ¢/ Orgdos e/ou Sistemas 0,00% 20,00% 46,67% 20,00% 13,33%
Publicidade das Infom. e Decis6es 0,00% 6,67% 20,00% | 40,00% 33,33%
Transparéncia no Tramite Processual 0,00% 0,00% 26,67% 40,00% 33,33%
Acessibilidade 0,00% 6,67% 20,00% | 46,67% | 26,67%
Reducdo de Custos 0,00% 13,33% 13,33% | 40,00% | 33,33%
Economia de Tpo. p/ Advs. E Partes 0,00% 0,00% 20,00% 33,33% 46,67%
Menos Atendimento no Balcdo 13,33% 6,67% 46,67% 13,33% 20,00%
Reducdo de Gastos ¢/ Armazenamento 0,00% 0,00% 40,00% | 33,33% | 26,67%
Garantia de Seguranca das Informac6es 6,67% 0,00% 26,67% | 40,00% | 26,67%
Capacitacdo de Servidores 6,67% 0,00% 33,33% | 26,67% | 33,33%
Padronizagdo das Movimentages 6,67% 0,00% 46,67% | 26,67% | 20,00%
Ganho de Tpo. p/ Exec. Tarefas Cartorarias 6,67% 0,00% 40,00% 26,67% 26,67%




TABELA 09

RESPOSTA DA QUESTAO 4

84

Quais a(s) Desvantagem(ns) do Processo de Virtualizacdo no Seu Entendimento?

CARGOS
DESVANTAGENS . J. JZ(A)
TECNICOS | CONCILIADORES LEIGOS | TOGADO(A) ADVOGADOS
Dificuldade no_ 14,30% 100,00% 40,00%
manuseio do Sistema
Dific. Leitura Processos 100,00% 6,67%
Seguranca dos Docs 20,00% 14,30% 13,33%
Eletrbnicos
Diversidade de 14,30% 100,00% 53,33%
Sistemas
Pane no Sistema 60,00% 71,40% 100,00% 100,00% 80,00%
Exig P/ Rap. Digit. De 0
Processos 26,67%
Surgimento de o o o o o
Doencas (LER, DORT) 60,00% 28,60% 50,00% 100,00% 13,33%
Lentiddo do Site do o o o o
TIPB/Geral 80,00% 85,70% 50,00% 60,00%
TABELA 10
RESPOSTA DA QUESTAO 5

O tempo médio de duracdo de um processo foi reduzido com a implantacéo do

processo virtual?

CARGOS RESPOSTA
SIM NAO
Técnicos Judiciarios 80,00% 20,00%
Conciliadores 100,00% 0,00%
Juizes Leigos 100,00% 0,00%
Juiz(a) Togado(a) 100,00% 0,00%
Advogados 60,00% 40,00%




Vocé conseguiria dizer quanto tempo foi reduzido com a virtualizacao?

TABELA 11

RESPOSTA DA QUESTAO 6
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RESPOSTA
CARGOS SPOS

NENHUM ATE10% 10-30% 30-50% >50%
Técnicos Judiciarios 20,00% 0,00% 20,00% 40,00% 20,00%
Conciliadores 0,00% 42,80% 14,30% 42,80% 0,00%
Juizes Leigos 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00%
Juiz(a) Togado(a)
Advogados 40,00% 20,00% 20,00% 20,00% 0,00%

TABELA 12
RESPOSTA DA QUESTAO 7

CARGOS RESPOSTA
SIM NAO
Técnicos Judiciarios 0,00% 100,00%
Conciliadores 42.90% 57,10%
Juizes Leigos 50,00% 50,00%
Juiz(a) Togado(a) 0,00% 100,00%
Advogados 33,33% 66,67%
TABELA 13
RESPOSTA DA QUESTAO 8

Com a virtualizagdo, houve melhora quanto ao acesso a Justica?

CARGOS RESPOSTA
SIM NAO
Técnicos Judiciarios 80,00% 20,00%
Conciliadores 85,70% 14,30%
Juizes Leigos 100,00% 0,00%
Juiz(a) Togado(a) 100,00% 0,00%
Advogados 60,00% 40,00%

A estrutura oferecida pela justica, em nivel local, atende a necessidade da demanda?



