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ATUACAO DO PSICOLOGO EDUCACIONAL NA REDE MUNICIPAL
DE CAMPINA GRANDE - PB: ENTRE A TEORIA E A PRATICA

FRANCA, Pedro Augusto Guedes de

RESUMO

H& muitos anos a pratica do psicélogo escolar/educacional vem sendo questionada, revisada,
debatida, chegando a sofrer modificacdes ao longo dos anos. Vérios estudiosos definem e
delimitam o papel deste profissional para os dias atuais, assim como o Conselho Federal de
Psicologia. Entretanto, aquilo que se espera do psicologo educacional, a partir do que esta
posto na literatura, muitas vezes ndo corresponde a pratica cotidiana destes. Este estudo visou
identificar e analisar a percepcdo do psicologo escolar/educacional da rede municipal de
ensino de Campina Grande sobre seu papel na escola. Os dados foram coletados por meio de
uma entrevista semiestruturada aplicada a 11 psicologas. Os resultados revelaram que as
psicologas entrevistadas percebem suas atividades como diversificadas, atuando sobre todos
os atores da escola. Contudo, apresentam uma tendéncia a uma pratica voltada essencialmente
para o “aluno problema”, tentando envolver pais e professores em suas intervencdes. Além
disso, percebe-se que as psicologas ndo tém definicdo clara de seu papel na escola,
mostrando-se confusas ao se falar de suas atribui¢cGes. Além disso, os dados apontam para a
existéncia de dificuldades enfrentadas pelos psiclogos em sua pratica, principalmente
referente a incompreensao dos outros atores da escola e da familia dos alunos em relacdo ao
seu papel, cobrando dele um atendimento clinico e um solucionador de problemas. Acredita-
se que a compreensao do verdadeiro papel do psicélogo escolar apenas ocorrera quando 0s
préprios psicologos buscarem definicdo de seu papel na escola por meio de debates, estudos e
reflexdes que articulem teoria e pratica.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia Escolar/Educacional; Atuacdo do Psicologo; Escola
Publica; Dificuldades.

1. INTRODUCAO

A pratica do psicologo educacional ha muitos anos vem sendo questionada e
modificada ao longo do tempo. Varios pesquisadores definem e delimitam o papel deste

profissional para os dias atuais, assim como o Conselho Federal de Psicologia. Entretanto,



percebe-se que na pratica o psicélogo educacional ndo atua conforme o que esta posto na

literatura.

Diante do atual contexto em que a Psicologia Escolar esta inserida e das questdes
referentes a atuacdo desse profissional, questiona-se qual a percep¢do que os psicélogos
educacionais da rede municipal de ensino de Campina Grande tém sobre seu papel e sua
prética profissional e se esta é realizada como esté posto na literatura.

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar a percepcdo do psicélogo
escolar/educacional da rede municipal de ensino de Campina Grande, Paraiba, sobre seu papel
na escola. Especificamente buscou-se identificar as principais atividades desenvolvidas pelos
psicologos; comparar a percep¢do dos psicologos, sua pratica e as atribuicdes do psicélogo
escolar de acordo com a literatura e; identificar quais sdo suas dificuldades no exercicio de

suas fungoes.

Justifica-se uma pesquisa abordando a pratica do psicélogo escolar/educacional na
rede municipal de ensino de Campina Grande, tanto pelo interesse pessoal por esta temaética,
tendo em vista que sera minha area de atuacdo profissional, como pelo fato de que ha poucas
pesquisas referentes ao tema, especificamente na rede municipal de ensino. Assim, esse
trabalho contribuird para estudos posteriores sobre o tema, bem como ajudara os psicoélogos
do municipio a refletirem sobre sua pratica, melhorando-a, uma vez que havera um retorno

para 0s mesmos sobre 0s resultados e reflexdes deste estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

A Psicologia no Brasil foi legitimada no ano de 1962, através da Lei n° 4.119/62.
Inicialmente, o psicologo estava livre para utilizar de métodos e técnicas com o objetivo de
diagnostico psicoldgico; orientacdo e selecdo profissional; orientacdo psicopedagdgica e
solucdo de problemas de ajustamento. Esse profissional também tinha como atribuicGes
possiveis a direcdo de servicos de Psicologia em Orgdos e estabelecimentos pubicos,
autarquicos, paraestatais, de economia mista e particular. Sendo possivel, ainda, ensinar
cadeiras ou disciplinas de Psicologia nos varios niveis de ensino; supervisionar profissionais e
alunos em trabalhos tedricos e praticos de Psicologia, bem como assessorar, techicamente,
Orgdos e estabelecimentos publicos, realizar pericias e emitir pareceres sobre a matéria de

Psicologia.



A Psicologia Escolar surgiu como uma éarea da Psicologia que esteve ligada a
psicometria, relacionada a aplicagdo de testes psicoldgicos, com o predominio de um modelo
clinico voltado para o diagndstico e tratamento dos problemas de aprendizagem apresentados
pelos alunos, cuja énfase situava-se nos fatores subjacentes ao individuo em detrimento das
causas ligadas aos fatores institucionais, sociais e pedagogicos (ALMEIDA, 1999, apud
NEVES et al, 2008).

Segundo Souza (2009), a partir da década de 80, a Psicologia Escolar passou a
comprometer-se cada vez mais com as mudancas da realidade escolar e educacional. Nesse
periodo comegou a expandir-se, inclusive nas escolas publicas e através de uma maior troca
de conhecimentos e experiéncias com profissionais de outras areas (KUPFER, 1997, 2000;
NOVAES, 1996, apud BORGES, 2005).

Entretanto, de acordo com Borges (2005), o artigo 71 da LDB (Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional) situa a Psicologia Educacional como “despesas educacionais™; e
ainda, no inciso IV, além de excluir o psicologo, situa seu trabalho como “outras formas de
assisténcia social”. Assim, percebemos que o trabalho do psicologo educacional no Brasil
ainda ndo ¢ reconhecido, chegando a ser visto apenas como “um gasto extra”.

Além disso, a Psicologia Escolar é uma area da Psicologia que tem suscitado inimeras
reflexdes acerca da identidade dos profissionais que nela atuam; sobretudo a necessidade de
redefinicdo do papel do psicologo na escola (ALMEIDA, 1999; JOBIM & SOUZA, 1996;
DEL PRETTE, 1999; GOMES, 1999, apud NEVES et al, 2008). E notéria a superposicéo de
papéis e funcbes dos profissionais que atuam no ambito escolar, onde 0os mesmos reivindicam
para si 0 mesmo espaco profissional. Segundo Jobim e Souza (1996, apud NEVES et al,
2008), ha uma miscigenacdo de papéis entre o psicdlogo, o pedagogo e o psicélogo escolar e a
atuacdo do psicologo deve ser realizada de maneira critica e contextualizada.

Inicialmente sera discutido sobre o percurso histérico da psicologia educacional, sua
trajetoria e influencias que sofreu. Em seguida, serd tratado acerca das atribuicdes do
psicélogo educacional a partir da literatura, bem como de seu papel e sua relacdo com a escola
publica. A seguir, versaremos acerca da indefinicdo desse papel por parte dos proprios
profissionais de psicologia. Posteriormente, 0 método, dados e analise da pesquisa e a

conclusao.

2.1 Histdrico da Psicologia Escolar/Educacional



“Muitos paises (da Europa e os Estados Unidos) reclamam o titulo de ber¢o da
Psicologia Escolar” (NETTO, 1996, pg. 22), uma vez que fatos semelhantes fizeram com que,
mais ou mMenos na mesma época, esses paises desenvolvessem teorias e procedimentos
reconhecidos como o ponto de partida da Psicologia Escolar.

Segundo Oakland (1993, apud NETTO, 1996) essas circunstancias se constituiam nos
problemas sociais decorrentes da mudanca radical de estilos de vida, quando da passagem dos
ambientes rurais para os urbanos. Houve, também, a expansao do ensino publico nas cidades e
dos problemas relacionados aos menores, como, por exemplo, abandono e delinquéncia, o que
acarretou na procura de profissionais especializados para a identificacdo e compreensdo dos
problemas e de suas causas, a fim de desenvolver e programar solucbes. Essas necessidades
demandaram de autores e profissionais, estudos, pesquisas, experiéncias que implicaram no
progresso consideravel do conhecimento psicologico, principalmente ligado a crianca em
idade escolar.

Os Estados Unidos lideraram os dominios do surgimento, da expansdo e
aperfeicoamento dos servicos da Psicologia Escolar e das pesquisas a este respeito (NETTO,
1996), cujos principais expoentes foram Stanley Hall e Lightner Witmer. O primeiro
contribuiu para os temas envolvendo o desenvolvimento de educacionais, principalmente
entre 1890 e 1915, bem como para o reconhecimento da importancia do estudo empirico da
crianca, o que fortaleceu os lagos entre a psicologia e a escola. Witmer fundou a primeira
clinica psicoldgica para criangas nos EUA, em 1896, a qual, juntamente com suas concepgoes,
sdo considerados com o ponto de partida simultaneamente da psicologia escolar e da
psicologia clinica. Os que atuavam nesta clinica eram denominados psic6logos clinicos, mas
que atuavam em problemas escolares, cuja preocupacao basica estava ligada as criangas que
manifestavam retardamento moral, mental ou fisico, inseridas no processo escolar.

Em relacdo a Europa, a Franca € a principal representante da psicologia escolar ou
educacional, cujos principais pesquisadores e tedricos sdo Alfred Binet e Henri Wallon. Binet,
no inicio do século XX, foi procurado pelo governo francés para desenvolver procedimentos
para identificar os estudantes que, porventura, necessitassem de tratamento especial. Seus
servicos foram necessarios, uma vez que o0 governo aprovou uma lei que exigia que todas as
criancas entrassem na escola (HOCKENBURY & HOCKENBURY, 2002).

Pode-se concluir, como afirma Fagan (1992, apud SILVA et al , 2008, pg. 2) “que a
Psicologia Escolar (no mundo) deve suas origens a escolarizagdo compulsoria, ao estudo da
crianga, a psicologia clinica e a educagao especial”. Segundo Bock (1999), nas décadas de 70

e 80 comecaram a surgir duras criticas em relacdo ao modelo clinico de atuacdo do psicologo



escolar/educacional. Saindo de uma psicologia naturalizante, patologizante e individualista,
surgiu uma nova psicologia comprometida com a realidade social e levando em consideragéo
os determinantes socioculturais relacionados ao fenébmeno educacional. Passemos agora a ver
como foi sua origem no Brasil.

Segundo Antunes (2008), a psicologia educacional tem uma brevissima historia no
Brasil, a qual é dividida em trés partes. A primeira se refere as escolas normais, de 1830 a
1940. As escolas normais eram voltadas para a formacao dos professores de ensino elementar.
Ao longo dos anos, surgiu a necessidade de se estudar mais a respeito da psicologia e
pedagogia, imprescindiveis para atender as demandas educacionais e tornar 0 processo
ensino-aprendizagem mais eficiente. A segunda se refere a época que se introduziu o ensino
de psicologia na universidade, antes da criagdo do curso superior de psicologia e vai de 1940 a
1962. Finalmente, a terceira fase se caracteriza na introducdo da disciplina psicologia escolar

no curso superior j& formado de psicologia.

2.2 Atribuicdes do Psicologo Escolar/Educacional

Com base nesse breve contexto histérico do surgimento da psicologia educacional,
uma grande questdo que se coloca em cena diz respeito as atribuices desses profissionais.
Como anteriormente foi posto, muito das fungdes inerentes ao psicélogo educacional estéo
diretamente relacionadas em sua génese com 0s estudos sobre a crianca, incluindo aqui as
questdes relacionadas a educacdo especial; e com os saberes da psicologia clinica (NETTO,
1996).

A definicdo das atribui¢des do psicologo educacional foi algo que, ao longo do tempo,
foi se construindo num cenario mundial; contudo, ao analisar a situacdo desses profissionais
no Brasil, Guzzo (1999, apud JOLY, 2001) aponta diferentes caracteristicas em relagcdo a
outros paises, onde o psicologo escolar ja possui funcbes bem delimitadas, com papel e
espaco bem reconhecidos na sociedade e na educagdo. Segundo Souza (2009) existe varias
areas nas quais um psicologo escolar/educacional pode atuar, tais como instituicdes escolares,
ensino de psicologia, educagéo inclusiva, direitos da crianca e do adolescente. Entretanto, este
artigo se detém apenas a area das institui¢des escolares.

Verifica-se que nas escolas os proprios profissionais ndo conhecem o verdadeiro papel
do psicélogo escolar. Em estudo realizado em escolas estaduais que buscava conhecer a viséo
de profissionais da educacao sobre o papel do psicologo escolar (NASCIMENTO et al, 2003),

verificou-se que a visdo que esses profissionais possuem esta relacionada a a¢des clinicas, de



modo que, aos psicologos escolares, caberiam a¢des como o diagndstico e acompanhamento
clinico de profissionais e alunos com problemas, assim como a elaboracdo de solucGes
imediatas aos problemas comportamentais.

Nesse cenario, cabe elucidar as atribuicGes desses profissionais no que tange as suas
areas de atuacdo. Segundo Joly (2001), a Psicologia Escolar coloca-se a servigo de todos 0s
que estdo diretamente ou indiretamente ligados ao processo de desenvolvimento do alunado,
mas de modo geral, ao processo de ensino-aprendizagem, com o objetivo de otimizar esse
processo e promover 0 bem estar de todos os atores relacionados aos alunos bem como 0s
proprios alunos. Assim, questes oriundas de esferas motora, social, cognitivo-emocional, a
estrutura curricular, a orientacdo e formagéo continuada de professores e as parcerias com as
familias, desde o cenario da educacdo infantil ao ensino superior, sdo focos de éareas
especificas de atuacdo do psicologo educacional (JOLY, 2001).

As areas de atuacdes desses profissionais sdo também bem definidas pelo Conselho
Federal de Psicologia, para o qual cabe ao psicélogo educacional a:

Atuacdo no &mbito da educacdo, nas instituicdes formais ou informais. Colaboracéo
para a compreensdo e para a mudanga do comportamento de educadores e
educandos, no processo de ensino aprendizagem, nas relagdes interpessoais e nos
processos intrapessoais, referindo-se sempre as dimensfes politica, econdmica,
social e cultural. Realizacdo de pesquisa, diagnostico e intervencéo psicopedagdgica
individual ou em grupo. Participacdo também da elaboracdo de planos e politicas

referentes ao Sistema Educacional, visando promover a qualidade, a valorizacdo e a
democratizagdo do ensino. (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 1992).

A partir dessas atribui¢es, Andrada (2005) afirma haver quatro focos de intervencéo
em psicologia escolar, quais sejam, as implicacGes do fazer pedagdgico; o envolvimento dos
pais e educadores no processo de formacdo e educagdo das criancas e adolescente; o
esclarecimento das dimensdes psicoldgicas implicadas no processo de ensino e aprendizagem;
0s sistemas de interacdes existentes no interior da escola. Em relacdo ao primeiro, psicélogo
deve conhecer o projeto politico pedagdgico, trabalhar junto a equipe pedagdgica
periodicamente, em didlogos com os professores, etc.

No que concerne ao segundo foco, Andrada (2003) afirma que é necessario fazer uma
intervencgdo junto a familia, uma vez que ela é um sistema corresponsavel pela educacdo de
seus filhos, objetivando colher dados de outro sistema em que o aluno participa de forma
direta. Assim, as intervencfes sdo inimeras, tais como junto com as familias refletir sobre a
questdo da aprendizagem dos alunos, a fim de criarem estratégias que possibilitem o sucesso

escolar.
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O foco trés, segundo Andrada (2005), diz respeito ao reconhecimento de que o
processo de ensino e aprendizagem esta relacionado a varias areas do conhecimento, tais
como Pedagogia, Psicologia, Medicina entre outras. E necessaria uma intervencio que
pressuponha todas as dimensdes implicadas, incluindo a psicologia. Desta forma, é atribuicéo
do psicélogo diagnosticar e encaminhar alunos com suspeitas de dificuldades de
aprendizagem para especialistas da area.

No que diz respeito aos sistemas de interacdo existentes no interior da escola, é
importante o psicologo considerar que os problemas de aprendizagem podem ser resultado
das relagbes dentro da escola, entre aluno-professor e aluno-funcionéario. Assim, faz-se
necessario procurar entender os problemas que o aluno estd apresentando, relacionando-os
com os diferentes sujeitos envolvidos. O psicélogo deve criar espacos que possibilitem a
escuta das demandas dos sujeitos da escola, assim como circular pela escola, atentos ao que
ocorre, etc.

Frente a essas atribuicBes, é possivel delimitar varias praticas oriundas ao exercicio
profissional do psicélogo escolar, compreendendo sua atividade como &rea de atuacdo bem
delimitada. Desse modo, é possivel se pensar como o psicologo educacional tem realizado seu
trabalho no ambiente escolar e como tem sido sua prética, sobretudo no contexto do ensino

publico.

2.3 O Psicologo na Escola Publica

No Brasil, a escola publica surgiu no inicio do século XX e, apesar de apontar para o
compromisso de promover educacdo as camadas populares, as minorias étnicas e as classes
menos abastadas ficaram fora do contingente da mesma.

Por volta da década de 20, o contingente populacional excluido da escola iniciou um
movimento de reivindicacdo pelo seu espaco dentro da mesma. Neste contexto, surge o
Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova, construido por Anisio Teixeira, Fernando de
Azevedo, entre outros, tendo como principal objetivo a reconstrucdo educacional, apontando
para uma educacéo laica, obrigatoria e gratuita (PEREIRA, FELIPE & FRANCA, 2012).

Desde o surgimento da escola publica a sociedade brasileira passou por diversas
mudangas que acarretaram transformacdes nesta instituicdo. Documentos como a Constitui¢éo
da Republica Federativa do Brasil de 1988, bem como a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional surgiram e trouxeram consigo novos elementos para as discussdes acerca

da problematica educacional no Brasil.
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No contexto escolar atual, 0 que se apresenta é que 97% das criancas entre 7 e 14 anos
estdo na escola. Porém, se encontra em discussdo a qualidade do ensino oferecido. O
analfabetismo ainda nao foi erradicado, existe uma grave defasagem série-idade, a repeténcia
se apresenta como um problema de graves consequéncias (REBELLO, 2010) e apenas 44%
dos jovens brasileiros se encontram no ensino médio (IBGE, 2008).

Dentro deste contexto, encontramos o psicologo educacional, com as atribuicoes
citadas anteriormente, porém sem legitimacao juridica. Segundo a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional, é proibido deduzir dos 25% dos orcamentos publicos dirigidos a
educacdo, salarios de profissionais, tais como médicos, odontdlogos, farmacéuticos e

psicélogos.

Art. 71. N&o constituirdo despesas de manutencdo e desenvolvimento do ensino
aquelas realizadas com: (...) IV - programas suplementares de alimentagdo,
assisténcia médico-odontoldgico, farmacéutica e psicoldgica, e outras formas de
assisténcia social (LDB, 1996, p. 25).

Percebe-se que a psicologia, como consta na lei, ndo é percebida como uma atividade
educacional. Dessa forma, é possivel compreender que esta problematica tem um grande
impacto no trabalho do psicologo na escola publica brasileira, sendo este um profissional que
poderia contribuir enormemente para a educacdo, porém seu trabalho encontra-se
constantemente envolto na discussdo da prescricdo de normas, assim como na constante luta
pela construcdo do seu espaco de trabalho.

Antunes (2008) afirma que é compreensivel essa prescri¢do da lei sobre a psicologia,
pois 0 que a fundamenta é uma concepcdo de atuacdo do psicologo escolar como clinico e
terapéutico, com atencdo individual e voltadas para o atendimento do aluno-problema. Ele
discorda desta pratica na escola, entretanto afirma que ha outra pratica de carater educacional,
a qual foi discutida anteriormente. Segundo as referencias técnicas para atuacdo de psicologos
(as) na educacéo basica (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2013), esse ainda é um
desafio a ser vencido em relacdo a participacdo do psicélogo escolar em politicas publicas.
Ele ndo faz parte das equipes que discutem e implementam estas politicas, nem o
conhecimento da psicologia escolar é considerado nelas. Assim, cumpre discussdes sobre essa
questdo para esclarecimento dos 6rgdos responséveis por essa prescricdo legal, a fim de
defender a introducdo de uma pratica psicolégica na escola que possa contribuir com a

educacéo brasileira.
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Apesar da lei ndo considerar a atuagdo do psicélogo como prética educacional, as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Basica (BRASIL, 2013), que sdo o
conjunto de principios, fundamentos e procedimentos da educacdo basica impde que as
escolas deverdo nortear suas propostas pedagogicas pelo principio éticos da autonomia, da
responsabilidade, da solidariedade, bem como reconhecer as identidades pessoais em relacéo
as suas peculiaridades basicas. Além disso, as escolas devem reconhecer que as aprendizagens
sdo constituidas pela interacdo entre os processos de linguagem, conhecimentos e afetivos,
como consequéncia da relacdo inter e intra subjetiva entre os alunos e estes com 0s
profissionais da escola e o contexto nos qual eles vivem, entre outros. Todas essas questoes
fazem parte do campo de atuagdo do psicologo, o que demonstra a importancia e necessidade
deste profissional no &mbito escolar.

E nesse contexto politico que buscasse compreender a atuacdo do psicdlogo na rede

municipal de ensino de Campina Grande.

2.4 Indefinicdo do papel do psicélogo

Por mais que a literatura tenha avancado, buscando definir as atribuicdes do psicélogo
dentro da escola, chegando até a especificar quais poderiam ser suas possiveis intervencdes
dentro da mesma, muitos psicélogos ndo entendem como devem atuar e qual o seu papel
(BARRETO; CALAFANGE; LIMA, 2009).

De fato, Barreto, Calafange e Lima (2009) afirma que um dos maiores desafios
enfrentados pelos psicologos escolares no exercicio de suas fungdes é a falta de definicdo de
seu papel na escola, ou seja, ndo sabem o que lhe é especifico. H& vérias consequéncias
decorrentes disso. Causa angustia ao psicélogo por estar inseguro, ndo sabendo o que, nem
como fazer diante das demandas dos escolares (MENEZES et al, 2007).

N&o sabendo o que fazer, o psicdlogo assume atividades de profissionais de outras
areas de conhecimento, acarretando uma sobrecarga de atividades (BARRETO;
CALAFANGE; LIMA, 2009). Como ja foi dito anteriormente, ha uma miscigenagdo de
papéis, entre o psicologo, pedagogo e professor. O psicélogo é solicitado a fazer outros
servicos e 0 que é proprio de sua area fica em segundo plano ou ndo realiza (ANTUNES,
2008).

Muitos, ainda, ndo tentam (ndo realizando de forma eficiente, uma vez que néo

recebem formacgdo para tanto) fazer o trabalho de pedagogos e professores. Entretanto,
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naquilo que é especifico do psicologo, enveredam por uma area inadequada para 0 espago
escolar, a saber, a da psicologia clinica. Prestam atendimento individual a alunos considerados
“problematicos”, o que confirma que o campo de atuacdo ndo estda bem delimitado,
implicando muitas vezes numa falta de reconhecimento deste profissional em sua funcgéo
especifica. Diante disso, cumpre ter conhecimento do verdadeiro papel do psicélogo escolar
para uma atuacdo de forma ética e profissional (MENEZES, 2007).

As causas da indefinicdo do papel do psicélogo escolar sdo muitas, sendo a principal
delas a ma formacdo (MENEZES, 2007). Segundo Senna e Almeida (2005) ndo recebem o
aparato tedrico necessario para embasar a sua préatica, o que, segundo Souza (2009), torna-a
desinformada, acritica e consequentemente desqualificada.

Além disso, Soares e Mendonga (2013) afirmam que ha falta de uma pratica mais
comprometida com a formacdo dos estudantes nos cursos de formacdo. Os estagios
supervisionados no final de muitos cursos em psicologia ndo tém comprometimento com a
realidade do campo de atuacdo do psicologo escolar e com uma reflexdo sobre as préticas
desenvolvidas, o que possibilitaria uma visdo mais critica e social.

E dentro deste contexto que o presente estudo busca analisar a percepcao do psicélogo
escolar/educacional da rede municipal de ensino de Campina Grande, Paraiba, sobre seu papel

na escola.

3. METODO

3.1 Lécus da Pesquisa

O municipio de Campina Grande-PB estd localizado no agreste paraibano,
caracterizada como uma cidade-pélo, estabelecendo relacbes geograficas e politicas com 60
outros municipios circunvizinhos. Estando apenas a 150 km das capitais nordestinas: Jodo
Pessoa, Natal e Recife, o0 municipio atualmente possui cerca de 400 mil habitantes e sua
economia se desenvolve através dos setores de prestacao de servigco e comércio.

Segundo a Secretaria de Educacdo de Campina Grande, em sua rede municipal de
ensino, conta com a participagdo de 30 psicologos educacionais ativos, atuando distribuidos
em 39 nucleos escolares; cada nucleo é composto em média por 3 escolas, localizadas nos

diversos bairros e distritos da cidade.

3.2 Participantes
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Sobre as psicologas participantes, todas sdo do sexo feminino, as quais trabalham na
rede publica de ensino da cidade de Campina Grande, PB. A escolha dessas participantes se
deu por conveniéncia. Como o contato com elas se deu por telefone, com aquelas que
atendiam e se disponibilizavam era realizada a entrevista. Os dados sociodemogréficos dos

profissionais que participaram do estudo estdo dispostos na quadro a seguir (Quadro 1).

Quadro 1 — Dados sociodemogréaficos dos psicologos

Profissionais Sexo Nivel de Tempo  Area de Outra experiéncia
Instrucéo de supervisdo profissional
atuacdo
na area
(anos)
Psicologo 1 Feminino Graduacgéo 04 Clinica Diretora da FURNE
Analitica
Psicdlogo 2 Feminino Especialista em 08 Clinica Pedagoga do Museu de
Psicologia Artes
Clinica
Psicologo 3 Feminino Graduagéo 25 Escolar/

Educacional e -

Clinica

Psicologo 4 Feminino Graduagéo 08 Clinica Coordenadora de

servigo de salide mental.

Psicélogo 5 Feminino Graduagéo 26 Escolar/Educa Psicologa

cional Escolar/Educacional do
Estado.

Psicdlogo 6 Feminino Especialista em 06 Organizaciona Professora de psicologia
salde publica; I de escolas técnicas.
mestranda em
psicanalise e
educacéo

Psicologo 7 Feminino Especialista em 20 Escolar/Educa
psicopedagogia cional )

Psicologo 8 Feminino Especialista em 14 Escolar/Educa
psicopedagogia cional )

Psicologo 9 Feminino Especialista em 22 Clinica

ludoterapia;
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psicologia
criminal
Psicdlogo 10 Feminino Especializacdo 24 Clinica
em educacional
Psicélogo 11 Feminino Especialista em 10 Escolar/Educa Diretora de uma escola

psicopedagogia cional em outra cidade.

3.3 Instrumentos

Os dados foram obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas, compostas de nove
questdes que versavam: sobre a formacao do profissional; se encontrou dificuldade para atuar
na escola, caso fosse formado em éarea diferente da escolar; 0 ano que concluiu o curso; ha
quanto tempo o mesmo trabalha nesta como psicélogo escolar; qual sua jornada de trabalho;
se tinha outros vinculos empregaticios; suas principais atividades desenvolvidas na escola;
sua opinido em relacdo as atribuicGes do psicologo escolar/educacional na escola e; quais suas

principais dificuldades enfrentadas no exercicio de sua profissao.

3.4 Procedimentos para coleta e analise dos dados

No primeiro momento, foram realizadas visitas a Secretdria de Educacdo do
municipio, visando o levantamento do nimero de psicologos e das escolas onde 0s mesmos
estariam inseridos; assim como conhecer possiveis formas de contato com o0s mesmos.
Durante esse periodo, houve o encaminhamento de um documento da universidade
requisitando tais informacgdes, e também a permissdo para entrar em contato com tais
profissionais. Vale destacar que os mesmos assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido de acordo com a Resolucdo n° 196/96 do Conselho Nacional de Saude.

Em um segundo momento, houve contato por telefone com os psicologos a fim de
solicitar sua participacdo. A coleta de dados se deu por meio de uma entrevista
semiestruturada, a qual foi aplicada nas escolas onde esses psicologos trabalham e nos
horarios disponibilizados pelos mesmos. Cada entrevista foi realizada individualmente,
durando em média 23 minutos. Os dados das falas dos entrevistados foram registrados em um
minigravador, as quais foram transcritas no computador e analisadas e discutidos

posteriormente a partir de reflexes de autores e pesquisas na area.
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O estudo aqui apresentado se caracteriza como uma pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa. Para tanto, os dados obtidos através dos resultados das entrevistas
foram trabalhados através da analise de contetudo proposta por Bardin (1977), permitindo que

nos aprofundemos na tematica explorada.

4. DADOS E ANALISE DA PESQUISA

A partir dos dados obtidos nas entrevistas foram identificados trés grandes categorias,
a saber: atividades desenvolvidas, dificuldades percebidas na sua atuacdo profissional e

superacdo das dificuldades encontradas pelas psicologas.

4.1 Atividades desenvolvidas

A partir do eixo temético “Atividades desenvolvidas”, foram agrupados cinco
subcategorias: atividades junto aos alunos; atividades junto as familias; atividades junto aos

professores; atividades junto ao corpo técnico; confusdo de papéis.

4.1.1 Atividades junto aos alunos

Verificou-se que as psicologas educacionais da rede municipal de Campina Grande
atuam em relacdo aos alunos de forma individual ou coletiva, entretanto a énfase é no

atendimento individual, do aluno problema, como pode ser visto nos extratos de falas abaixo:

Psicologa 7: Assim, eu participo de planejamento com os professores e
atendimento tanto individual como de forma coletivas a alunos.

Psicologa 1: é mais atendimento ao aluno mesmo...Ent&o eu tenho pacientes
tanto mirim, eu tenho uma crianca que é autista, que eu fiz um atendimento,
tanto eu fiz um atendimento aqui na escola, eu faco atendimento
individualizado... Na escola, por exemplo, a gente é chamado quando a
crianga td com um comportamento muito complicado.

Psicéloga 9: eu acompanho as criancas com dificuldade de aprendizagem,
criancas com TDAH, que é um transtorno de déficit de atencdo e

hiperatividade.
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O proprio Conselho Federal de Psicologia (1992) admite a intervengdo do psicélogo
de forma coletiva, assim como individual. Entretanto, os resultados dos estudos de Ulup e
Barbosa (2012) corroboram os dados desta pesquisa, indicando que, em se tratando do
trabalho do psicologo escolar, ele possuia e ainda possui, em parte, uma forte caracteristica
individual, focada nos problemas dos alunos. O psicdlogo escolar ndo deve excluir as
contribuicdes da psicologia clinica, como por exemplo, a escuta clinica, mas deve atuar
principalmente no coletivo, levando em consideracdo o meio social em que as relacfes que 0
aluno estabelece estdo inseridas (MARTINS, 2003).

H& casos excepcionais, em que o psicélogo escolar deve realizar o atendimento
individual, mas ndo clinicar. Caso seja necessaria a atuacdo de um psicélogo clinico ou de
outro profissional especializado, o psicélogo educacional da escola deve encaminhar o aluno
para esses profissionais, esgotados todos os esforcos junto a equipe da escola (MARTINEZ,
2010).

Pode-se ainda observar que o trabalho coletivo que as psicologas realizam junto aos
alunos consiste em trabalhar temas transversais e comuns a todos os alunos da escola, como

se vé nas falas seguintes:

Psicologa 2: Na prefeitura especificamente a gente trabalha sobre eixos
tematicos. S80 quatro eixos tematicos. Por exemplo, agora a gente ta
trabalhando com direitos humanos e formagéo de valores. Todas psicologas
da rede deveriam trabalhar isso. Porque todas as ac¢fes educativas que sao
desenvolvidas na escola tem que esta voltada para esta tematica.

Psicéloga 4: Sempre me pedem pra trabalhar isso quando chega no final do
ano, a parte de sexualidade, de droga... os trabalhos giram em torno disso
mesmo, desses temas.

Psicologa 7: Nessa parte da tarde como sdo adolescentes, entdo eu trabalho

muito com palestras pra eles, questédo de sexualidade, questao de drogas.

Essas falas deixam claro de que ndo ha um trabalho de forma especifica em relacdo as
demandas de cada turma. Trabalham-se questdes mais gerais. Segundo as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo Basica (BRASIL, 2013), a escola deve trabalhar

esses temas e 0s psicologos podem ajudar neste sentido. Entretanto, o trabalho coletivo néo
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deve focar apenas esses aspectos, mas principalmente é necessario criar espagos para escutar
as demandas dos alunos e lidar com as situagdes que séo cotidianas (ANDRADA, 2005).

4.1.2 Atividades junto as familias

Nas entrevistas foi possivel identificar as atividades que as psicélogas, participantes da
pesquisa, desenvolvem junto as familias dos alunos. Assim, percebe-se que a atuacdo em
relacdo a familia, tanto de forma individual, como de forma coletiva, em reunido de reunifes
de pais e mestres, onde h& palestras e dindmicas promovidas pelas psicologas, como pode ser

confirmado nas falas seguintes:

Psicologa 4: Eu gosto muito de trabalhar com os pais. Eu acho que...
reunido dos pais é onde eu pego eles.

Psicologa 7: Assim, eu participo de planejamento com os professores,
atendimento tanto individual como de forma coletivos a alunos, a

professores, a pais, né?

Martinez (2010) afirma que o psicdlogo deve estruturar um trabalho junto a alunos e
pais, seja de forma individualizada, seja de forma grupal. Percebe-se ainda que as psicélogas
tem o contato com as familias dos alunos para levantamento de dados sobre as mesmas e

sobre os alunos.

Psicologa 2: ...é convidar a familia, pra conversar um pouco sobre... essa
crianga pra saber o histdrico dela.

Psicologa 3: o que eu tento fazer? Eu tento descobrir da crianga, o que é
gue td causando o problema, eu tento descobrir isso, eu tento descobrir

conversando com a familia.

Segundo Andrada (2005), é necesséria, para a formagdo dos alunos, a participacao
ativa das familias. Em primeiro lugar, fazer entrevista com as mesmas a fim de levantar dados
acerca de questdes referentes ao aluno, como visto nas falas das psicélogas. Entretanto, a
intervencgdo junto as familias consiste apenas de orientacdes da psicologa, ndo envolvendo os
professores e nem refletindo com a familia sobre o processo de ensino aprendizagem e 0 seu

papel nele.
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Psicologa 1:0 nosso foco é instruir, 0 nosso foco é orientar, o nosso foco é
levar aos pais, de fato, como é a crianca dentro da instituic&o.

Psicéloga 5: Hoje quando eu chego aqui na creche, a diretoria ja me
solicitou, um caso de uma crianca aqui. Entdo, assim, eu chamo, converso

com a mae, converso com o pai e agente orienta muitas vezes.

A orientacdo a pais em relacdo as dificuldades escolares e a outros assuntos para o
desenvolvimento do estudante faz parte das atuagdes tradicionais do psicélogo (MARTINEZ,
2010). Entretanto, como afirma Andrada (2005), deve-se confrontar e unir pais e familias no
processo educacional para desenvolver estratégias que envolvam a participacdo de ambas as
partes.

Outro dado das entrevistas referente as familias diz respeito ao fato de haver um foco
0 problema do aluno e ndo a promoc¢éo do seu bem estar e de todos os atores envolvidos na
escola, assim como uma culpabilizacdo por parte das psicélogas em relacdo aos pais pelos

problemas de comportamento apresentados pelos alunos.

Psicologa 2: ...problemas que as criangcas apresentam, que surgem na vida
das criangas, eles sdo em, decorréncia de problemas da familia, e nao
problemas que a crianga tem... a gente vai percebendo que é um desajuste
familiar, ou do pai, ou da mée..

Psicologa 8: Limites, existe muita falta de limites. As criancas ndo tem
aquela educacdo domestica, valores universais ndo sdo repassados pras
criangas e do jeito que eles vivem em casa eles trazem pra escola.

Psicologa 5: Mas ele ndo esta obedecendo a tia, ele esta pulando o muro,

aquela coisa toda e ai o problema dele que é a questao do nucleo familiar.

Desde a década de 80, a culpabilizacdo da familia vem sido criticada por muitos
psicélogos escolares (SOUZA, 2009). Segundo Lessa e Facci (2009), espera-se que 0S
psicologos escolares pautados num referencial tedrico critico rompam com as explicacdo
pseudocientificas, que objetivam na familia ou no aluno a origem dos problemas
educacionais. Esta pode até ter a sua contribuicdo, entretanto ndo € a unica responsavel.
Segundo Sant’Ana e Albergaria (2011) deve-se considerar os determinantes sociopoliticos do
fendmeno educativo que geram essas situagfes buscando desmistificar as visdes

preconceituosas sobre a familia.
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4.1.3 Atividades junto aos professores

No que se refere aos dados das entrevistas sobre as atividades dos psicologos escolares
junto aos professores, percebe-se que elas consistem basicamente em escuta dos problemas
que os professores tém em relacdo aos alunos ou outros funcionarios, orientacdo e

acompanhamento, como se pode ver nas falas que se seguem.

Psicologa 2: Atender a demanda do psicologo escolar que € trabalhar as
relacdes interpessoais desses profissionais que trabalham na escola.
Psicologa 4: Quando eles (os professores) estdo com qualquer problema,
qualquer davida, eles correm pra mim.

Psicologa 6: Entédo a gente faz basicamente de tudo, um apoio a familia, um

apoio aos professores.

Barreto, Calafange e Lima (2009) afirmam que o psicologo deve ser para 0s
professores um bom suporte para a melhoria de seu desempenho, numa postura de maior
flexibilidade. Para tanto, segundo Marinho-Aradjo et al (2011), o psicologo deve criar espacos
de escuta as demandas do professor, como fazem os sujeitos deste estudo, acerca do contexto
escolar, do processo de ensino-aprendizagem e das relagdes interpessoais estabelecidas.

Além disso, pode-se perceber também que se busca atuar em relacdo ao aluno

juntamente com os professores, como pode ser visto em sua fala:

Psicélogo 2: trabalhar com o grupo todo na sala de aula, pincipalmente
com o envolvimento do professor.
Psicologa 5: A gente prefere muito trabalhar em parceria com o professor, a

gente ndo trabalha sozinho.

H& grande importancia de se trabalhar com o professor em prol da otimiza¢do do
processo de ensino aprendizagem, pois ele faz parte também desse processo e é um dos

principais atores com quem a criancga tem contato na escola (ANDRADA, 2005).
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4.1.4 Atividades junto ao corpo técnico

Em relacdo ao trabalho desenvolvido junto ao corpo técnico da escola, percebe-se que
é voltado para resolucdes de conflitos interpessoais dentro da instituicdo, bem como trabalhar
a autoestima e motivacao dos profissionais da escola, como pode ser visto nos seguintes

trechos:

Psicologa 9: E fizemos um trabalho de relacéo interpessoal, ao ponto deles
se adaptarem.

Psicologa 1: fazer atendimento diante dos conflitos para melhorar as
relagdes na instituicdo, com o pessoal de apoio.

Psicologa 5: SO pra completar, em relagdo aos funcionarios, vez por outra
a gente também relne e trabalha mais a questdo a motivagdo, da

autoestima, ta entendendo?

Segundo Marinho-Aradjo et al (2011) o psicologo escolar tem como funcdo fazer essa
escuta clinica, para compreender as “vozes institucionais” de professores € demais técnicos
acerca do contexto escolar, do processo de ensino aprendizagem e das relacdes interpessoais
estabelecidas e atuar nelas. Trabalhar a motivacao e a autoestima dos funcionarios também ¢é
importante, pois ajuda a impedir que haja falhas nas relagdes dentro da escola, na qual a
crianca esta inserida, que podem ocasionar problemas de aprendizagem (ANDRADA, 2005).

4.1.5 Confusdo de papéis

Dos dados obtidos nas entrevistas, pode-se constatar uma indefinicdo em relacdo as
atribuicBes das psicologas escolares na escola. Ora, percebe-se que ha na pratica uma tentativa
de fazer clinica na escola, embora em outros momentos as mesmas digam que uma de suas

dificuldades é o fato de haver uma cobranca que se faca clinica na escola.
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Psicologa 1: Entdo eu tenho pacientes tanto mirim, eu tenho uma crianga
que é autista, que eu fiz um atendimento, tanto eu fiz um atendimento aqui
na escola, eu faco atendimento individualizado.

Psicologa 1: Entdo o nosso papel é esse, aciona o pai, explica pra ele como
ele deve atuar enquanto pai.

Psicéloga 2: O nosso trabalho dentro da escola é muito limitado e vocé vai
perceber que ele vai ta bem mais voltado para as questdes pedagdgicas, o
gue na verdade é.

Psicologa 4: Falar isso (atribuic@es do psicologo escolar) como se fosse um
manualzinho, pra mim é muito dificil. Eu sou meio misturada, mas eu acho
que € isso, é um trabalho de articulacéo.

Psicologa 7: Eu fago muito também reunido com os pais, palestras para os
pais. Atendo também individualmente até também para mostrar a eles como

eles lidarem com determinados problemas dos alunos.

Esses dados corroboram com uma pesquisa realizada com os psicélogos na rede
municipal de Campina Grande. Segundo a mesma, 0s psicologos de sua pesquisa demonstram
que o seu papel na escola ndo estad bem definido para eles, como também nao esta definido pra
0s outros profissionais na escola (MEDEIROS; AQUINO, 2011). Por mais que a literatura
defina bem as atribuigdes do psicologo dentro da escola, chegando até a especificar quais
poderiam ser suas possiveis intervencdes dentro da mesma, muitos psiclogos ndo entendem
quais sdo elas, ndo sabem o que lhe € especifico (BARRETO; CALAFANGE; LIMA, 2009).
Ha& varias consequéncias decorrentes disso. Causa angustia ao psicologo por estar inseguro,
ndo sabendo o que, nem como fazer diante das demandas dos escolares (MENEZES et al,
2007).

Ainda segundo Menezes et al (2007) entretanto, naquilo que € especifico dos
psicologos, enveredam por uma area inadequada para o espago escolar, a saber, a da
psicologia clinica. Eles prestam atendimento individual a alunos considerados
“problematicos”, o que confirma que o campo de atuacdo ndo estd bem delimitado,
implicando muitas vezes numa falta de reconhecimento deste profissional em sua funcéo
especifica. Diante disso, cumpre ter conhecimento do verdadeiro papel do psicélogo escolar
para uma atuacao de forma ética e profissional.

As causas da indefinicdo do papel do psicélogo escolar sdo muitas, sendo a principal
delas a ma formacdo (MENEZES, 2007). Segundo Senna e Almeida (2005) ndo recebem o
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aparato tedrico necessario para embasar a sua préatica, o que, segundo Souza (2009), torna-a

desinformada, acritica e consequentemente, desqualificada.

4.2 Dificuldades percebidas na sua atuacao profissional.

Em relacdo a categoria “Dificuldades percebidas na sua atuagdo profissional”,
surgiram sete subcategorias: estrutura fisica; falta de recursos materiais; incompreensdo dos
outros atores envolvidos com a escola acerca de seu papel; multiplas fungdes; articulacdo
teoria-prética; excesso de escolas e; medidas tomadas pelas psiclogas em combate a essas
dificuldades.

4.2.1 Estrutura fisica

No que se refere a subcategoria “Estrutura fisica”, percebe-se nas falas das psicologas,
insatisfacdo em relacdo a estrutura da escola, por ndo haver um espaco especifico, como uma

sala para a atuacdo do psicélogo.

Psicoéloga 1: a propria estrutura da escola também, que ndo é favoravel
também, que a gente faca um trabalho interessante

Psicologa 5: E as vezes eu sinto dificuldade de ter um local mais
apropriado, uma sala realmente... é a questdo do sigilo que vocé tem que

ter.

Barreto, Calafange e Lima (2009) afirmam que um dos desafios enfrentados pelo
psicélogo escolar consiste basicamente nas mas condi¢cdes de trabalho. Uma das questdes
colocadas pela psicologa € o fato de que sem um espaco especifico, pode impedir o sigilo
profissional. Segundo Martins (2003), manter o sigilo na escola € dificil, uma vez que ela é

uma organizacao onde a privacidade € restrita.

4.2.2 Falta de recursos materiais
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Outra dificuldade apresentada pelas psicélogas diz respeito & auséncia de recursos

materiais para o desenvolvimento de seu trabalho na escola.

Psicologa 1: Aqui ndo tem sala de multimidia, recursos, jogos, tem como a
gente se vira nos 30
Psicologa 5: outra dificuldade que eu encontro também é a questdo

realmente dos recursos.

Segundo a LDB (BRASIL, 1996), os recursos financeiros destinados a escola devem
ser usados para manutencdo e desenvolvimento do ensino. Como o foco do psicélogo escolar
estd na otimizacdo do processo de ensino aprendizagem, deverad possuir recursos suficientes

para uma pratica eficiente (JOLY, 2001).

4.2.3 Incompreensdo dos outros atores envolvidos com a escola acerca de seu

papel

Ainda no que se refere as dificuldades enfrentadas pelas psicologas no exercicio de
sua profissao, diz respeito a incompreensdo dos atores que compdem a escola, bem como da

familia em relacdo ao seu papel na escola.

Psicologa 2: Existe uma expectativa por parte dos gestores e dos
professores que o psicélogo ele tem uma varinha de conddo, uma varinha
magica... € como se esperassem que o psicologo tivesse um remédio que vai
aplicar na crianga e que vai ter um efeito imediato

Psicéloga 7: Por mais que a gente passe 0 nosso papel, as pessoas veem 0
psic6logo como aquela pessoa magica, que encaminha o aluno pra vocé e
vocé vai resolver de imediato aquele problema.

Psicologa 11: A gente ndo tem espaco, 0 espaco tem que se conquistado
todo dia, o psicélogo ainda tem... ainda existe aquela visdo que é o que vai

da solucéo pra o menino problema.

Segundo Menezes et al (2007), comumente os atores da escola, como professores e
demais profissionais, ndo compreendem o efetivo papel do psicologo escolar e esperam deste
gue atue em questbes que acreditam ndo terem capacidade para solucionar. Esperam que ele

faca o atendimento do aluno-problema, como se o psicélogo tivesse uma varinha de condao
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que transformasse o aluno em uma crianga “normal”, como pode ser percebido nas falas das

psicélogas, ndo considerando as causas complexas e multideterminadas.

Percebe-se ainda, em certa medida, vitimizacdo dos psicélogos em relacdo aos

profissionais da escola.

Psicologa 6: Eu vejo que as escolas ndo estdo preparadas pra ter um
psicologo educacional, porgue, primeiro, ndo se conhece de fato quais sdo
as atribuicGes que ele tem

Psicologa 1: As vezes vocé é contratado na escola e o gestor ele acha que

vocé vai resolver todos os conflitos e ndo é assim.

O fato da escola ndo conhecer as atribui¢cGes do psicélogo ndo significa que ela ndo
esta preparada ou ndo deve ter um psicélogo atuando. Guzzo e Mezzalira (2011) afirmam que
é dever do psicélogo mesmo divulgar suas atribuicdes, delimitar o seu papel. Além disso, para
Weber e Guzzo (2011) é preciso fazer um trabalho inicial na escola para superar as barreiras,
lancando médo de um processo de compreensdo, aceitacdo e motivacdo dos membros do

coletivo escolar para fazer seu trabalho.

4.2.4 Multiplas funcgdes

Percebe-se ainda que as psicologas assumem funcBes que ndo sdo proprias de suas

atribui¢bes, com o reconhecimento e o consentimento das mesmas.

Psicologa 2: A gente acaba tendo uma demanda de a¢des que nédo sdo so
especificas de nossa profissao.
Psicéloga 6: Enfim, a gente faz um pouquinho de tudo na pratica.

Psicologa 7: As vezes a gente até sai um pouquinho das nossas atribuicoes.

N&o sabendo o que fazer, o psicologo assume atividades de profissionais de outras
areas de conhecimento, acarretando uma sobrecarga de atividades (BARRETO;
CALAFANGE; LIMA, 2009). Como ja foi dito anteriormente, h4& uma miscigenagdo de

papeis, entre o psicélogo, pedagogo e professor. O psicologo é solicitado a fazer outros
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servicos e o que é proprio de sua area fica em segundo plano ou ndo realiza (ANTUNES,
2008).

4.2.5 Articulacdo teoria-pratica

Outro ponto saliente nas falas das psicdlogas no que concerne aos obstaculos
enfrentados pelas mesmas, diz respeito a dificuldade de articular teoria e pratica. N&o

conseguem ver na pratica ou aplicar nela o que foi visto na academia ou na literatura.

Psicologa 5: A gente estuda no campo teérico e quando a gente vai pra
pratica a gente ndo tem condi¢do de colocar na pratica.

Psicéloga 8: Hoje vocé nédo pode dizer (das atribui¢bes do psicélogo escolar
na escola) que é isso, isso e isso, porque quando vocé vai pra prética, toda

aguela teoria que ta delimitando ela foge.

Segundo Barreto, Calafange e Lima (2009), uma dos desafios ante a atuacdo
profissional do psicélogo escolar na escola é a incompatibilidade entre a formagao recebida e
as acOes requeridas. Talvez a causa seja a ma formacdo inicial em nivel e graduacéo; uns, pelo
fato de ter a formacdo em clinica, e outros por ter uma formacdo em educacional de forma
deficitaria, que ndo tiveram acesso as experiéncias que possibilitassem ao psicélogo atuar na
escola de forma critica (FACCI; SOUZA, 2011). Segundo Lessa e Facci (2009), é necessario
criar espacos para reflexdo e projetos com outros profissionais de psicologia que estdo
atuando em outras escolas, com o objetivo de rever praticas desenvolvidas e relacionar teoria

e pratica.

4.2.6 Excesso de escolas

Outra dificuldade apresentada pelas psicologas se refere ao fato delas atuarem em mais

de uma escola durante a semana.

Psicéloga 5: também essa questdo da gente ta em varios lugares, em varias
instituicGes... ndo tem como vocé acompanhar de fato aquele aluno.
Psicdloga 7: O bom seria que a gente poderia atuar s6 em uma escola, né?

Uma das dificuldades é essa, vocé ta dividido.
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Barreto, Calafange e Lima (2009) afirmam que um dos desafios enfrentados pelo
psicologo escolar consiste basicamente nas mas condicdes de trabalho, como ja foi dito.
Dentro dessas condicGes de trabalho podemos incluir reduzida carga horaria para cada escola,

0 que prejudica 0 acompanhamento do processo.

4.3 Superacao das dificuldades encontradas pelas psicologas

Foi possivel perceber também o que as psicologas faziam frente as dificuldades,

podemos destacar as seguintes:

Psicologa 1: eu tento explicar para os demais profissionais, eu acho que é
uma coisa importantissima...mostrando o que de fato é seu papel. Em
relacio aos ambientes, eu fago o seguinte: eu tento usar a literatura infantil,
eu tento usar 0s recursos que a gente tem.

Psicéloga 6: Primeiro, eu procuro muito esclarecer o que é o psicélogo,
porque a ideia que se tem ainda, em pleno ano 2013, a ideia que se tem do
psicélogo, é que ele vai agir de maneira clinica, e ndo é isso que a gente faz

na escola, como eu te falei.

Guzzo e Mezzalira (2011) afirmam que o Sistema Conselhos tem o papel de esclarecer
aos 6rgdos competentes a importancia do psicélogo nos contextos escolares. Além disso, é
dever do proprio psicélogo da instituicdo divulgar os seus servicos realizados no espaco de
atuacdo. As psicologas buscam esclarecer qual é o seu papel dentro da escola. O problema é
quando o0 mesmo nao conhece suas atribuicdes, aquilo que lhe € especifico, facilitando a visao
errdnea de outros profissionais acerca dele.

Vale salientar que, ao que parece, em geral as psicologas ndo conseguem mudar a

concepcao dos outros profissionais acerca de seu papel

Psicologa 11: Todo dia é uma explicacéo, todo dia é uma reivindicagao.
Psicéloga 7: Por mais que a gente passe 0 nosso papel, as pessoas veem o
psicologo como aquela pessoa magica, que encaminha o aluno pra vocé e

vocé vai resolver de imediato aquele problema.
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Serd que isso ocorre pelo fato de ndo haver definicdo de seu papel e por isso os
profissionais ndo compreendam? Talvez ndo haja uma atuagdo de fato de acordo com as
atribuicoes do psicologo escolar e, por isso, os profissionais esperam que facam um trabalho
clinico, de acordo com o que eles conhecem do trabalho do psicélogo.

Em relacdo as estrutura fisica, identifica-se que as psicologas realizam seus

atendimentos individuais, como entrevistas e orientagcdes em lugares diversos.

Psicologa 9: Eu sempre arranjo um cantinho, um local mais agradavel. J&
deixa de ser dificuldade pra mim, porque a gente se adapta, certo?
Psicologa 6: mas ai a gente tem que fazer uma conversa no corredor, que é
totalmente comprometedor.

Psicéloga 11: A gente escuta na sala dos professores, e eu ja escutei
debaixo de uma &rvores, eu ja escutei no corredor, num batentinho, que tem

uns banquinhos no pétio, na secretaria muitas vezes.

Mesmo com todas as dificuldades, nota-se que as psic6logas buscam fazer o seu trabalho,

tentando contornar esses obstaculos, na medida do possivel.

5. CONCLUSAO

Os resultados encontrados nesta pesquisa revelaram que as psicologas entrevistadas
percebem suas atividades como diversificadas, atuando sobre todos os atores da escola.
Entretanto apresentam uma tendéncia de uma préatica voltada essencialmente para o aluno
problema, tentando envolver pais e professores em suas intervencgdes. Além disso, percebe-se
que as psicologas ndo tem definicdo de seu papel na escola, mostrando-se confusas ao se falar
de suas atribuicdes.

Além disso, os dados apontam para a existéncia de dificuldades enfrentadas pelos
psic6logos em sua prética, principalmente referentes a incompreenséo dos outros atores e da
familia dos alunos em relacdo ao seu papel na escola, cobrando dele um atendimento clinico
na escola e solucionador de problemas. Sera que essa cobrancga, por um atendimento clinico,
ndo é reforcada pela propria atuacdo individual e no aluno-problema das psicologas? Talvez
essa pratica seja consequéncia da falta de definicdo das proprias psicologas em relagcdo ao que

Ihes € especifico, resultando também em atuar em areas que nao lhes competem.
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Sugere-se que o conselho federal de psicologia e os conselhos regionais de psicologia
realizam cada vez mais estudos, pesquisas, envolvendo psicologos escolares de todo o pais,
além de haver essa divulgacdo por meio dos meios midiaticos, bem como palestras de
conscientizacao nas instituicdes escolares sobre o papel do psicélogo na educacéo. O objetivo
que é tornar consciente a populacdo da possivel contribuicdo deste profissional para uma
educacédo de mais qualidade.

Além disso, acredita-se que ha a necessidade de haver uma defini¢éo de seu papel para
que haja uma préatica mais eficiente. Para tanto, é sugerido que as universidades facam
estudos, promovam pesquisas nesta area, divulguem os resultados, fagam grupos de estudos
com essas psicllogas para que reflitam sobre sua atuacao e possam articular teoria e prética.
Finalmente, é necessario que as proprias psicélogas possam buscar constantemente construir,
criticar, revisar seus conhecimentos psicologicos no campo da educacéo para poder interferir

profundamente no desenvolvimento dos sujeitos que estdo envolvidos na escola.

ABSTRACT

For many years the practice of school / educational psychologist has been challenged ,
reviewed , discussed , reaching undergo changes over the years . Several theorists define and
delimit the role of this person to the present day , as well as the Federal Council of
Psychology . However , what is expected of the educational psychologist, from what is put in
the literature often does not correspond to the daily practice of these . This study aimed to
identify and analyze the perception of school / educational psychologist of the municipal
schools in Campina Grande about her role in the school . Data were collected through a semi-
structured interview applied to 11 psychologists . The results revealed that the psychologists
interviewed perceive their activities as diverse acting on all school actors . However, have a
tendency to a practice focused essentially on the " problem student " trying to involve parents
and teachers in their interventions . Moreover , it is noticed that the psychologists have no
clear definition of their role in school , being confused when talking about their assignments.
Furthermore , the data point to the existence of difficulties faced by psychologists in their
practice , especially regarding the misunderstanding of the other actors of the school and the
family of students in relation to their role , charging him a clinical service and a problem
solver . It is believed that understanding the true role of the school psychologist will only
occur when psychologists seek own definition of their role in school through debates , studies
and reflections that combine theory and practice.

KEYWORDS : School Psychology / Educational ; Practice Psychologist ; Public School ;
Difficulties .
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