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RESUMO

A partir de um estudo de caso referente a uma experiéncia vivida pela pesquisadora, através
do projeto Psicossocial chamado “Fortalecendo Lagos”, promovido pela Escola Santa Maria,
no municipio de lgarassu (PE), no qual teve a oportunidade de ministrar um curso de
informatica basica, fator que motivou a presente pesquisa, se buscou identificar como a
inclusdo digital de maées ou responsaveis de alguns alunos da instituicdo contribui no
relacionamento familiar. Com o apoio da metodologia de abordagem qualitativa aliada a
alguns dados quantitativos, foram analisadas as respostas de questionarios aplicados as mées
ou responsaveis dos alunos que se apresentam com desafios de relacionamento na escola e na
familia e por isso estdo inseridos nesse projeto. A pesquisa teve como base 0s apontamentos
do tedrico Moran (2007) sobre o conceito de “educar”; além de Bonilla (2005) abordando o
ser “protagonista do conhecimento”; e Lima (2005) ao afirmar que tanto a familia quanto a
escola devem ser “parceiras” na formagdo do individuo. Portanto, percebemos que o projeto
contribuiu neste processo, aumentando a autoconfianca e a autoestima das maes ou
responsaveis, e estas se colocaram como protagonistas na educacdo dos filhos/ filhas/ netos/
netas.

Palavras-chave: Incluséo digital. Relacionamento familiar. Informatica basica.



ABSTRACT

From a case study concerning a lived experience by the researcher, through a psychosocial
project called "Strengthening Ties", sponsored by Santa Maria School in the municipality of
Igarassu (PE), which had the opportunity to teach a course on basic computer, factor that
motivated the present research in order to identify how the digital inclusion of mothers or
guardians of some students of the institution contribute in family relationships. With the
support of qualitative methodology approach coupled with some quantitative data were
analyzed responses from questionnaires aplicated to mothers or guardians of students who
present with relationship challenges at school and in the family and therefore are included in
this project. The research was based on the contents of the theoretical Moran (2007) on the
concept of educating; plus Bonilla (2005) about the be protagonist of knowledge; and Lima
(2005) by stating that both the family and the school should be partners in shaping the
individual. Therefore, we realize that the project contributed in this process, increasing self-
confidence and self-esteem of mothers or guardians, and so they put themselves as
protagonists in education of the son/daughter/grandsons/granddaughters.

Keywords: Digital Inclusion. Family relationships. Basic information technology.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea é caracterizada pela valorizacdo dos equipamentos
digitais e pela velocidade que se tem acesso as informagdes. Porém, essa realidade vem
provocando diversos impactos positivos e negativos na sociedade; impactos causados pela
falta de orientacdo no uso, ou pela ndo acessibilidade para todos, além do equilibrio no uso
excessivo dos equipamentos tecnoldgicos. Portanto, destaca-se que estas realidades
necessitam de um acompanhamento educacional, tanto no contexto familiar quanto
escolar/profissional.

Como o processo de educacado se inicia na familia e continua na escola, € importante
que estas sejam parceiras no processo de ensino aprendizagem que a sociedade se encontra,
inclusive com relacdo ao acesso as tecnologias digitais. No entanto, observa-se que uma
grande parte da populacdo, principalmente pessoas de classe econdmica baixa, ou acima dos
40 anos de idade, ndo tem acesso ou mesmo orientacdo de como utilizar equipamentos de
forma a potencializar o uso nas atividades necessarias no cotidiano, por exemplo, como o
computador. A partir desta realidade, o conceito de incluséo digital é definido como sendo o
surgimento de novos conceitos, referente a um contexto especifico, que surge em uma
sociedade, mas que ndo favorece a todos, sendo necessario o processo de inclusdo desses
individuos que ndo tem o acesso.

Como um exemplo da parceria entre familia e escola, a Escola Santa Maria, na
Mariapolis Santa Maria, em lgarassu/PE, vivencia através de um carisma da Igreja Catolica, a
proposta de pela educacdo, além do contedo sistematico, formar os alunos para se tornarem
homens novos, com principios e valores concretos. Mas ndo sdo apenas 0s alunos, pois esta
acompanha a construcdo familiar, principalmente junto aquela ou aquele que acompanha
diretamente o aluno, sendo a mée, o pai, a avé ou avd, a tia ou tio, enfim, responsaveis das
mais diversas realidades, mas que na Escola Santa Maria, estas realidades sdo vistas com um
unico olhar, o de serem amados.

A esséncia deste pensamento de tornar homens novos e também de gerar familias
novas, vem da experiéncia de vida de uma professora chamada Silvia Lubich, que residia na
cidade de Trento, na Italia, e que durante a Segunda Guerra Mundial fez uma descoberta que
mudou a vida de milhdes de pessoas, principalmente naquela época na qual o clima era de
odio e violéncia. Ela experimenta o encontro com Deus Amor, 0 Unico que ndo passa. Silvia

define esta descoberta como “mais forte do que as bombas que atingem Trento” e comega a
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compartilhar com suas primeiras companheiras, partilha que cresceu e levou essa descoberta a
mais de 180 nacgdes, na qual jovens, adultos, criancas, adolescentes, familias, sacerdotes,
religiosos e religiosas, se encantam com a dimensdo de que Deus ama imensamente a todos e
que no Evangelho colocado em pratica se conseguird contribuir para realizar o testamento de
Jesus, “Que todos sejam um” (Jo 17, 21), e assim construir a unidade da familia humana.

Neste contexto surge o carisma da Unidade, presente no Movimento dos Focolares?, e
Silvia Lubich passa a ser chamada de Chiara Lubich. Escolheu ser chamada assim, de Chiara,
apos descobrir “Deus Amor” e perceber que uma nova maneira de viver surgia. Ela também
busca vivenciar, de forma semelhante, os valores e a experiéncia de Santa Clara de Assis, em
que deveria viver para amar, amar a todos, e principalmente, colocando em prética a frase do
evangelho de Jodo que diz “Quem me ama, serd amado por meu Pai. Eu o amarei (...) e a ele
iremos e nele estabeleceremos morada.” (Jo 14, 21-23).

A estrutura deste Movimento articula-se em 18 ramificagdes cujos membros atuam em
varios setores da sociedade (econdmico, social, politico, pedagdgico, artistico, etc.),
contribuindo para a construcdo de uma sociedade renovada, sendo ela iluminada pela pratica
do Evangelho.

Um destes setores ¢ o chamado de “Humanidade Nova”, sendo a expressao de todo o
Movimento no aspecto social. Os principais responsaveis por esta humanidade sdo pessoas
das mais variadas categorias sociais e profissionais, chamados “Voluntarios de Deus",
empenhados na renovacdo dos varios campos da sociedade, como a politica, a economia, a
arte, a educacéo, o direito, a comunicacéo, etc. E, estes surgiram em um apelo de Chiara que,
atendendo ao pedido do Papa Pio XII, expressa a urgéncia de “auténticos discipulos de Jesus,
gue voluntariamente O sigam. Um exército de voluntarios — porque o amor € livre — capaz de
construir uma sociedade nova".

Aqui, chama-se a atencdo para esta nova humanidade no aspecto da educacéo pelo
qual, com base no carisma da Unidade apresentado acima, objetivo do Movimento dos
Focolares, a vida do Evangelho colocado em préatica também pode ser vivida no ambiente
Educacional, com o intuito de formar seres humanos conscientes no papel que exercem sobre
a humanidade, sendo protagonistas da sua propria vida e de sua familia, e, vivendo assim,
contribuam na realizacdo da unidade no mundo.

Uma das formas concretas desse amor aplicadas no ambito educacional é ndo pensar

apenas e unicamente em um contexto isolado, que no caso da presente pesquisa seria o aluno,

1 Carisma da Igreja Cat6lica, fundado em 1943, a partir da vida evangélica de Chiara Lubich.
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mas ampliar para a familia ligada a este aluno. Para tanto, na Escola Santa Maria percebeu-se
a necessidade de um acompanhamento familiar, no qual junto com um trabalho de uma
Psicologa, através da execucdo de um projeto chamado “Fortalecendo Lagos”, que tem como
objetivo o Desenvolvimento Psicossocial na Familia, avalia o relacionamento entre
responsavel e aluno, identificando problemas, limitagGes, dificuldades, tanto pessoal quanto
de toda a familia. Dentro deste projeto, que usa como metodologia a Terapia Cognitivo-
Comportamental - cuidando da mente e do corpo - o tratamento, para as familias selecionadas
pela gravidade dos problemas, é realizado de duas formas: com intervengdes clinicas, mas
também com oficinas de terapia ocupacional, nas quais sdo elaborados minicursos que
colaboram com a autoestima, o crescimento pessoal e profissional dos responsaveis familiares
que sdo todas mulheres. Os minicursos sugeridos foram artesanato, danca e aulas de
informatica, todos com objetivo de contribuir com a socializagdo destas alunas, como também
destas com a sociedade.

Neste contexto, destaca-se o aspecto tecnoldgico, no qual hoje se exclui aquele ou
aquela que ndo tiver conhecimentos basicos de alguns dispositivos, como computador,
celular. Calliari & Motta (2012, p. 10) definem esta sociedade como Geracdo Y, uma
sociedade educada para serem influentes e praticos, inclusive com o0s equipamentos
tecnologicos, afirmando que esta ¢ uma geracdo que “passa nove horas trabalhando, cinco
navegando na internet, cinco no Facebook ou no MSN, e trés horas ouvindo musica, além de
gastar duas jogando videogame, mais duas na tevé, mais duas enviando torpedos, ou falando
ao celular, trés horas estudando e oito horas dormindo”. Apds esta defini¢do, € importante
identificar que o/a responsdvel dessa geracdo que ndo utiliza estes equipamentos,
automaticamente é excluido, tornando-se ausente do ambiente do seu filho/filha/neto/neta.

Esta andlise é decorrente de uma experiéncia vivenciada pela pesquisadora no ano de
2012, na qual passou um periodo de seis meses na casa jovem da Maridpolis Santa Maria,
casa destinada a jovens que desejam doar, por um periodo determinado, seu tempo e servico a
Deus. Esta experiéncia é uma formacao pessoal, psicologica, espiritual e profissional.

Na formagéo profissional da pesquisadora, se teve a oportunidade de trabalhar na
Escola Santa Maria, ministrando um dos minicursos do Projeto “Fortalecendo Lagos”, 0 curso
béasico de capacitacdo para 0os meios tecnoldgicos, especificamente o computador, direcionado
para maes/responsaveis que, em sua maioria, ndo tinham nenhum conhecimento deste
dispositivo ou que apresentavam medo de utilizar. Este perfil do discente ocasionou o

seguinte questionamento: sendo esta mae/responsavel a lideranca na educacdo do filho ou
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filha, neta ou neto, sobrinho ou sobrinha, que respira a tecnologia, como esta convive sem
proibir, e sim educando, se ela ndo esta incluida dentro do contexto que a sociedade da
informacdo, a Geracdo Y, se encontra?

A partir deste questionamento, compreendeu-se que deveria ajudar, de forma ampla,
na formacédo tecnoldgica e pessoal destas maes ou responsaveis, verificando e se adequando
ao tempo delas, mediante as diversas dificuldades que poderiam ser encontradas e ndo apenas
ao plano de curso que havia sido preparado, pois necessitava ter paciéncia para compreender
cada uma, e principalmente, estar atenta para valorizar cada passo dado, mesmo sendo o
minimo possivel, como ligar e desligar uma maquina, pois estes retornos seriam fundamentais
no processo de aumento na autoestima e na autoconfianca que deveria ser gerado durante o
curso.

Diante disso, se comegou 0 curso com 0s aspectos basicos da histdria, mostrando que
elas estdo presentes na sociedade da evolucgdo; ap6s, se passou a executar as praticas de
digitagdo e do controle do mouse, ambos 0s contextos apresentaram bastante dificuldade,
principalmente pelo medo de utilizar, entdo trabalhou a confianca no que elas poderiam fazer,
sempre fazendo a semelhanca com o papel que elas exercem sobre suas familias; depois
iniciou 0 acesso ao mundo da Internet, com variedades de sites, que proporcionaram uma
surpresa ao poder ir a varios locais, sentada em uma cadeira, ou saber informagdes, em tempo
real, sobre 0 mundo, ou ainda pegar imagens de modelos de artesanatos que elas poderiam
fazer na aula posterior, que era de artesanato; por fim, a criacdo do e-mail, que as deixaram
entusiasmadas em conversar umas com as outras, por maquinas.

Ao longo do curso, se conseguiu destacar alguns pontos relevantes com relagdo a
pratica docente: primeiramente, que o professor deve entender o que o seu aluno necessita. No
caso desse curso, no primeiro momento, ndo seria criar imagens, construir sites, realizar
situacdes extraordinarias, mas apenas estar no mundo virtual que a sociedade se encontra, e
consequentemente, local onde seu filho/filha/neto/neta esta.

Segundo, que ao utilizar a multimidia para mostrar de forma mais dindmica os
contetdos, ou seja, a projecdo de alguns contextos em gréficos e imagens, facilitava a
compreensdo das funcionalidades do computador, levando em consideracdo 0s aspectos
psicologicos em que as mées/responsavel estdo inseridas, como carga horéria de trabalho, fora
ou dentro de casa, ou ainda, um periodo de teoria construida em que afirma¢des como: “eu
ndo precisei utilizar o computador até agora”, ou “eu ndo consigo realizar esta tarefa, € muito

dificil”, ou “eu pego pra minha filha fazer a atividade”.
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E por fim, que a informatica/tecnologia pode ser um grande elo no relacionamento
familiar, pois, ao invés de se tornar um objeto de separacéo, se torna um objeto de unido. Por
exemplo: aconselhamento da melhor forma de se utilizar sites de relacionamento; préaticas de
pesquisa, ajudando em atividades escolares; exercicios de lazer, como jogos de dupla, entre
pai e filho; fazendo com que ndo se proiba o uso, mas oriente da melhor forma.

A abordagem metodologica utilizada sera a qualitativa aliada a dados quantitativos, na
qual se aplicou, para cada aluna, um questionario com perguntas estruturadas e pontuais,
direcionadas para 0s objetivos deste trabalho.

Com isso, seguem algumas analises sobre a inclusédo digital, a relacdo familia e escola,
junto ao estudo de caso na Escola Santa Maria, Igarassu/PE. Essas estdo estruturadas
primeiramente abordando a inclusdo digital hoje, avaliando se ela inclui ou exclui o cidadao;
em seguida, o contexto familia e escola s&o analisados, conceituando familia e como surgiram
as primeiras escolas, bem como definindo qual o papel que a escola deve exercer sobre a
educacao familiar. O contexto da Escola Santa Maria é apresentado como um exemplo desta
parceria entre escola e familia, apontando o Projeto Psicossocial “Fortalecendo Lagos” como
uma forma prética desta formacdo alargada, pois ultrapassa o ambito da escola. Ja o curso
béasico de informética é explicado juntamente com a experiéncia vivida pela pesquisadora. Por

fim, é mostrado o percurso metodoldgico, apresentando e analisando os dados da pesquisa.

2 INCLUSAO DIGITAL HOJE: INCLUI OU EXCLUI?

Para entrar em um contexto de inclusdo, é inevitavel ndo iniciar pelo ambito da
exclusdo, levando em consideragdo, como afirma Bonilla & Oliveira (2011, p. 30) que “0s
individuos excluidos compdem a sociedade, mesmo que na condicdo de regulacdo da
manutencdo de uma determinada forma de dominacdo, ndo é possivel considera-los como
estando fora da sociedade”; portanto, surge 0 processo de inclusdo quando em uma sociedade
é estabelecido conceitos novos, referente a algum contexto especifico, porém estes conceitos
ndo favorecem a todos, ou favorece, mas o individuo ndo sabe como aplicar, e dai, surge a
necessidade de inclui-los.

A sociedade atual se encontra neste meio, pois estd sendo construida com base nas
ferramentas digitais, passando a ser denominada como sociedade da Geragdo Y (CALLIARI
& MOTTA, 2012, p. 10). Por exemplo, para se fazer uma ligacao, tirar uma fotografia, filmar

um momento importante, realizar célculos, agendar eventos futuros, e tantas outras



15

funcionalidades, se pode fazer com um Unico aparelho, o telefone celular; ou ainda, para
realizar uma operacdo em um banco, como sacar dinheiro, € necessario, no minimo, se
habituar a tecnologia touch, onde clicando com o dedo na tela, e seguindo passos, retirar o
dinheiro; ou nas TVs digitais, com alta qualidade de video e audio, fazendo o virtual chegar
proximo ao real; além do que se pode realizar com o computador, no qual, com o
conhecimento adequado, se junta todas estas funcionalidades acima, em uma unica
ferramenta; todos estes processos Lemos (2011, p.16) define de inclusdo espontanea, no qual
ocorre a inser¢do compulséria dos individuos na sociedade da informagdo. E ainda Lemos
(2011, p.19) afirma que “saber lidar com os novos dispositivos ¢ as redes telematicas sao hoje
condicdes necessarias e imprescindiveis para inclusdo social na sociedade da informacéo.
Saber ler € hoje entender, produzir e distribuir informac6es sob os mais diversos formatos
(texto, programas, sons, imagens...)”.

Neste contexto, podemos caracterizar as pessoas que ndo acessam Ou nao tem
computador em casa, nem utiliza o aparelho celular, como pessoas excluidas digitalmente,
porém, como percebemos atraves dos exemplos citados anteriormente, “exclusdo digital”,
atualmente, ndo é o termo mais adequado, pois a maioria da populacdo, mesmo sem perceber,
esta imersa no digital. Castel (2001 apud Nardi, 2002 p.142) vem afirmar que “o termo
exclusdo ndo é apropriado, pois individuos ‘excluidos’ ndo estdo fora da sociedade, eles
fazem parte da sociedade, porém numa posicdo de regulacdo que permite apenas a
manutengdo de uma determinada forma de dominagdo”, e Filho (2003) completa que a
inclusdo digital “de nada adianta o0s acessos as tecnologias e renda se ndo houver acesso a
educacdo, pois o individuo deve deixar de ter um mero papel ‘passivo’ de consumidor de
informacdes, bens e servicos, e entdo passar a atuar como um produtor destes conhecimentos,
bens e servigos”.

Com isso, pode-se afirmar que o contexto de exclusao digital esta ligado diretamente
as diferencas culturais e socioecondémicas dos individuos. Portanto, 0 acesso consciente se
torna restrito a um grupo pequeno de pessoas, principalmente aqui no Brasil, onde as
desigualdades sociais sdo alarmantes, vemos que apenas um grupo seleto, segundo Freire
(2004) apud Rondelli (2003b), classes A e B, tem a possibilidade de, através das ferramentas
digitais, produzir conhecimento, ampliar o horizonte profissional, e assim, se tornar um
cidaddo do século XXI consciente. Mas, este contexto de acesso aos computadores e internet,
vem sendo modificado aos poucos através de programas do governo, educacionais, lan

houses, além do baixo custo das ferramentas.
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Neste sentindo, € importante analisar alguns dados obtidos pela Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), IBGE 2011, referente ao periodo de 2009 a 2011, com
intuito de identificar a quantidade de pessoas que possuem microcomputadores e internet no
Brasil, a partir da amostra de 358.919 pessoas e 146.207 unidades domiciliares distribuidas
por todas as Unidades da Federacdo. Em 2011, a populacédo residente no Brasil foi estimada
em 195,2 milhGes, o que se traduz em um crescimento de 1,8% (3,5 milhdes) em relacdo aos
dados da PNAD 2009. As mulheres representavam 51,5% (100,5 milhdes de pessoas) desta
populagéo e os homens, 48,5% (94,7 milhdes). Ainda, destacamos uma estimativa divulgada
pelo IBGE, que dos milhGes de habitantes do Brasil, residindo em 5.565 municipios, 53.907
milhdes vivem nos nove estados do Nordeste.

Ja, no contexto tecnoldgico, em 2011, se constatou que 29,7% da populacédo brasileira
apresenta computador em casa, 39,8% tem computador com acesso a internet, e 77,7 milhGes
de pessoas de 10 anos ou mais de idade declararam ter utilizado a Internet até hoje, afirmando
que o0s usudrios da Internet correspondiam a 46,5% da populacéo de 10 anos ou mais de idade,
representando uma elevacao de 4,9 pontos percentuais em relacao a 2009.

Todos estes dados mostram que muitas pessoas possuem computadores, e até acesso a
internet, porém é necessario realizarmos alguns questionamentos, como: qual esta sendo a
verdadeira utilidade desta maquina? O que se tem produzido? O que se tem pesquisado? Ela
tem contribuido no seu potencial pessoal e profissional? Tem contribuido ou atrapalhado o
seu relacionamento na familia? O usuario tem consciéncia que estd em um ambiente
totalmente publico? Ou ainda, no ambiente escolar, os projetos do Governo Federal como
“Um computador por aluno”, ou “Banda Larga nas escolas”, ou “Proinfo Integrado”, ou
“Projeto Cidaddo Conectado — Computador para todos”, “tablets”, tem sido aplicados de
forma a potencializar o conhecimento/aprendizado, ou tem se tornado apenas um objetivo
capitalista de vendas? E, mesmo diante desta possibilidade de acesso as ferramentas, pode-se
afirmar que existe “inclusdo digital”?

Estes diversos questionamentos sdo a base que fundamentam a pesquisa/experiéncia, e
no decorrer da analise tentaremos respondé-los.

No Estudo de caso que analisaremos posteriormente, perceberemos que a realidade em
que os responsaveis, dos alunos da Escola Santa Maria — Igarassu/PE, se encontram, €
altamente precério, pois, sdo pessoas de baixa escolaridade e qualificacdo profissional,

inseridas num contexto marcado pela desagregacdo familiar, marginalizacdo, excluséo social
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e cultural, mas, “inseridas”, mesmo sem perceber, em uma Sociedade contemporanea
(COSTA, 2005).

Com isso, podemos verificar se a inclusdo, por parte de diversos programas do
Governo ou de Escolas, esta sendo trabalhada no processo posterior ao acesso as tecnologias.
Pois, é necessario contrapor o pensamento de Lemos (2003), que define incluir, como sendo
um dogma, no qual reflete a auséncia de discussdes, significados, fornecendo a tecnologia,
mas esquecendo de aplicar processos cognitivos questionadores.

E, diante disso, o Estudo de caso analisado, vem d& um novo ponto de vista, sobre o
sentido de inserir de forma questionadora a tecnologia, modificando a maneira de pensar e
agir, tornando os individuos protagonistas da producdo do conhecimento, oportunizando
“condi¢des para que os sujeitos sejam capazes de participar, questionar, produzir, decidir,
transformar, tornando-se parte integrante da dindmica social, em todas as suas instancias”
(BONILLA; OLIVEIRA, 2011, p. 35 apud BONILLA, 2005, p. 43).

Neste contexto, para garantir que todos tenham o acesso de forma coerente com a
proposta de utilizacdo de forma consciente das ferramentas digitais, especificamente, o
computador, no Brasil, diversos programas foram criados para possibilitar este acesso. Porém,
um aspecto fundamental neste processo esta sendo “esquecido”, a formacédo qualificada para
0 uso. Alguns programas do Governo Federal, com éxito aparente, esta se preocupando mais
com a “alfabetizagdo digital” (RONDELLI, 2003b), do que com a inclusdo digital dos
cidaddos. Segundo Freire (2004, p. 191) apud Rondelli (2003b), “a alfabetizacdo digital ¢
apenas parte do processo de inclusdo digital, a aprendizagem necessaria ao individuo para
circular e interagir no mundo das midias digitais como consumidor e como produtor de seus
contetidos e processos”.

A partir disso, podemos afirmar que, incluir um individuo na sociedade digital, ndo é
apenas entregar-lhe a ferramenta, ou ainda, orienta-lo como ligar/desligar, ou utilizar tal e tal
programa, é importante que este consiga receber informacdes, mas através delas, construi seu
préprio capital social, cultural, técnico e intelectual, pois, como afirma Lemos (2011, p. 17),
“Incluir € (...), em qualquer area e em todos os sentidos, possibilitar os crescimentos dos
quatro capitais”; e, portanto, possibilitando ao individuo deixar de ser um cidaddo passivo
digitalmente, para se tornar, ativo digitalmente.

Segundo Filho (2003),

um parceiro importante & inclusdo digital é a educagdo. A inclusdo digital
deve ser parte do processo de ensino de forma a promover a educagdo
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continuada. Note que educacdo é um processo e a incluséo digital é elemento
essencial deste processo. Embora a agdo governamental seja de suma
importancia, ela deve ter a participacdo de toda sociedade face a necessidade
premente que se tem de acesso a educacdo e redistribuicdo de renda
permitindo assim acesso as TIC’s (FILHO, 2003, p. 2).

Portanto, depende dos docentes a mudanca deste paradigma, no qual define a inclusao
atualmente, de forma ludica, como uma raiz que é retirada da terra (conceito de excluséo),
moldada e enterrada (conceito de inclusdo) novamente, porém, volta a terra como o jardineiro

(seria o capitalismo) ordenar.

O capitalismo na verdade desenraiza e brutaliza a todos, exclui a todos. Na
sociedade capitalista essa € uma regra estruturante: todos nds, em varios
momentos de nossa vida, e de diferentes modos, dolorosos ou ndo, fomos
desenraizados e excluidos. E prdprio dessa ldgica de exclusio a inclusdo. A
sociedade capitalista desenraiza, exclui, para incluir, incluir de outro modo,
segundo suas préprias regras, segundo sua prépria légica. O problema esta
justamente nessa inclusdo (BONILLA; OLIVEIRA, 2011, p. 28 apud
MARTINS, 2003, p. 32).

Neste ponto, é que entra no processo da inclusdo, a formacdo adequada, contribuindo
no crescimento do individuo, de acordo com os quatro capitais definidos por Lemos (2011, p.
17).

3 RELACAO FAMILIA E ESCOLA

3.1 FAMILIA E O SURGIMENTO DA ESCOLA

Desde o século XVII até hoje, século XXI, tivemos diversas mudancas bruscas no que
compreendiamos sobre familia, visto que ela se molda de acordo com o tempo, fazendo com
que tenhamos diversos conceitos de familia, dividindo-a em tradicional e contemporanea.

Analisando historicamente, comecemos pela familia tradicional, aquela formada por
um pai, uma mae e muitos filhos; e, que tem como objetivo formar o ser humano para uma
realizacdo pessoal e de como deve agir perante a sociedade, pois esta acredita que o ser
comeca a se formar dentro do contexto familiar, a partir das necessidades basicas, até o
desenvolvimento do seu carter, ajudando-o nas escolhas profissionais, pessoais, na formacgéo
dos valores morais e éticos, entre outros aspectos. Porém, a educacdo para a familia
tradicional € bastante rigida, sendo estruturalmente descrita como, o pai é o chefe da familia, a

mulher aquela que cozinha, cuida dos filhos e do marido, e os filhos ndo tem nenhuma opgéo
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de expressar nada, nem sentimentos. E tanto que, por exemplo, quando o pai estava escutando
uma cancdo no radio, os filhos e a mulher deveriam escutar também, sem questionar, pois a
autoridade estava nele. Todas essas caracteristicas vém da ldade Média, na qual acreditavam
que a familia era responsavel por assegurar a vida de geragOes, entdo, deveria apenas procriar
e ndo ter envolvimentos afetivos.

No século XVIII, com a ascensdo do poder da burguesia, comegaram a surgir diversas
mudancgas na familia, como a privacidade, que a partir deste periodo passaram a criar
comodos separados nas casas; as criangas, que antes ndo tinham voz sobre a sociedade,
passam a ser percebidas como seres em formacéo, portanto, precisavam ser acompanhadas de
forma a serem educadas no pessoal, no espiritual e no profissional.

Neste contexto surge a familia contemporanea, em que pais passam a se preocupar
como devem preparar seus filhos para a vida. Diante disso, resolvem substituir o aprendizado
que era feito unicamente em casa, pelo ensino-aprendizagem nas Escolas.

As primeiras escolas, no mundo ocidental, foram formadas por padres/professores

jesuitas, e se chamavam escolas de caridade, que atendiam tanto aos pobres quanto aos ricos.

A histéria da educacdo no Brasil carrega, portanto, a marca indelével do
projeto de colonizacdo planejado por Portugal e desenvolvido pela
Companhia de Jesus. Acredita-se que a proposta pedagogica dos jesuitas
tiveram papel fundamental para que o projeto de colonizagdo portugués
pudesse ir além do periodo do descobrimento. Desde o primeiro momento
das investidas lusitanas no Novo Mundo, a campanha jesuitica esteve a
frente do projeto educacional, que teve inicio no século XVI, e que levou a
colonializagdo a atingir seu pleno desenvolvimento no século XVIII.
Investigar a historia do ensino no Brasil implica o reconhecimento do
empreendimento de Santo Inacio de Loyola (1491 — 1556), ndo somente
como um dispositivo crucial no fortalecimento das préaticas de ensino no
pais, mas como o instrumento capaz de civilizar a selvageria dos nativos da
América (SA; COELHO, 2013, p. 2).

Porém, a questdo da desigualdade social comeca a entrar em evidéncia também na
educacdo, pois sdo criadas novas escolas para atender as criancas de classe econémica alta, e
0s pobres continuam nas escolas de caridade, com uma educagdo priméria basica.

Essa desigualdade acompanhou os séculos seguintes, tornando os individuos cada vez
mais excludentes e individualistas, no qual cada um se preocupa com a sua familia, e apenas
quem tem direito ao estudo de qualidade s&o as familias de condi¢des financeiras alta. Neste
sentido, gostariamos de chamar a atencdo para o aspecto da individualidade, em que as
familias passaram a viver praticamente em blocos, bloco do pai, bloco da mae, bloco dos

filhos, todos divididos por paredes invisiveis.
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Com isso, podemos perceber que a familia contemporénea é fruto das diversas
transformacdes que ocorreram no ambito social, politico e econémico, e que com a influéncia
do processo historico, se construiram novas configuracdes familiares, que Magalhaes (2007)

chama de arranjos, afirmando que

as mudancas aceleradas e fluidas da sociedade contemporanea e a
transformacao dos padrbes tradicionais familiares, parametros de referéncia
para 0 desempenho dos papéis parentais nas décadas anteriores, a
paternidade tem sido permanentemente desafiada. Os diferentes arranjos
familiares da atualidade, familias monoparentais (feminina ou masculina),
biparentais (hetero ou homossexuais) e reconstituidas, impfem
transformacBes no exercicio da paternidade. Nos mdltiplos arranjos
familiares encontrados, as regras familiares, os valores, 0os modos de
expressdo dos afetos, a hierarquia, assim como as metas familiares,
constituem-se diferentemente. Ressalto que o tipo de arranjo familiar ndo
determina a possibilidade de criar filhos emocionalmente saudaveis.
Contudo, as diferentes condigdes familiares influenciam o modo de exercer a
paternidade (MAGALHAES, 2007).

Todas estas novas configuracdes da familia podem ser embasadas pelo sistema
capitalista que, contrario ao periodo industrial em que as pessoas trabalhavam para a
sobrevivéncia de todos, hoje lutam dentro de um sistema competitivo, que ndo pensa no bem
estar do proximo, mas apenas o vé como maquina produtora de méo de obra, e que tem como
espirito a ganancia de vencer na vida a custa de passar por cima de todos.

Esta, infelizmente, é a realidade que se encontra a familia contemporanea, em uma
sociedade individualista, com conflitos de valores, principios, objetivos de vida; e que por
uma necessidade dos pais trabalharem para sustentar toda uma familia, sdo obrigados a
deixarem seus filhos a mercé do computador, da internet, do videogame, da TV, ou com
babas, avos, irmédos, muitas vezes sem a devida preparag@o para “educar” e isso pode causar
futuros conflitos psicoldgicos. Esta realidade acaba ocasionando o que Portilho (2014, p. 10)
definiu como tema do artigo “Mamae eu quero”, uma sociedade gerada sem limites, e sem

hierarquias de autoridades familiares.

3.2 PAPEL DA ESCOLA NA EDUCACAO FAMILIAR

Historicamente, destacamos anteriormente a trajetdria que a familia sofreu no decorrer
dos séculos, e como o surgimento da Escola foi importante para o processo de crescimento na
formagéo dos individuos. Porém, a instituicdo de ensino passou a executar um papel que nédo

compde ao projeto da sua estrutura, que é de substituir a fungdo da “mae” e do “pai” dos
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alunos. Tem sim, como fungdo contribuir com a formagéo social, cultural e profissional do
individuo, mas nao realizar sozinha esta tarefa, pois a familia exerce um papel fundamental na
construcao da personalidade do ser humano, ja que ela exerce um ambiente “privilegiado para
a socializacdo, divisdo de responsabilidades, pratica de tolerancia, busca da sobrevivéncia,
lugar inicial para o exercicio da cidadania e base de conhecimento sobre igualdade, respeito,
direitos e deveres dentro da sociedade.” (FILHO, 2003, p. 42)

No entanto, como as familias contemporaneas ndo estdo conseguindo realizar a sua
tarefa de “educar” de forma convicta, devido as varias realidades que compdem a familia
hoje, como vida matrimonial instavel, o divorcio, precaria situacdo econdmica, emancipagdo
da mulher, realizacdo humana e profissional, formacéo profissional, mulheres como chefes de
familia, com filhos e pais diferentes, filhos de segunda e terceira unido; o papel da educacgéo
foi redirecionado para as escolas, que além de terem que cumprir com o aspecto da
transmissdo das informagbes que promovam conhecimento, assumem a responsabilidade de
formar cidaddos protagonistas e criticos. Contudo, ndo se tem uma garantia que a instituicdo
estd preparada para uma formacédo de consciéncia, com valores éticos e morais, também para
o campo profissional, além das nocdes de bem e de mal, enfim, a escola necessita esta
preparada para formar valores permanentes.

A Escola Santa Maria, que mais a frente serd apresentada de forma mais detalhada, é
um exemplo da concretizacdo desta realidade, em que a Escola assume o papel de educar os
alunos, sendo “maes e pais” de criagdo, porém de forma diferente, assumindo ndo s6 a
educacdo dos alunos, mas também acompanhando os responsaveis familiares, com o intuito
de compreenderem que a unido da Familia com a Escola proporcionard, de maneira mais

efetiva e eficaz, a responsabilidade que cada uma exerce na formacao do individuo.

E necessério que haja grande entendimento entre ambas, para que se tornem
parceiras nessa tarefa tdo valiosa, que é a formacdo de um individuo afetivo
e social, que va interferir de maneira positiva para a melhoria da Sociedade,
na qual ele esta inserido. Muitas vezes, para que haja comunicagéo é preciso
ouvir a linguagem do nosso coragdo, a comunicacgao atraves do sentimento,
que sempre fala mais alto que palavras. N6s podemos até ndo entender o
significado de muitas palavras, mas sabemos registrar um gesto de amor. E
atualmente o que vemos é a falta deste gesto de amor entre pais e filhos, que
apesar de estarem embaixo do mesmo teto, estdo muito distante um do outro.
N&o podemos deixar que a velocidade dos acontecimentos desta era, nos
afaste dos nossos filhos, temos que procurar, criar meios de comunicacao e
de demonstrar 0 nosso amor e afeto a eles (LIMA, 2005. p. 15).
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O que Lima (2005) afirma pode ser reescrito como o exercicio do equilibrio das
funcBes que cada um exerce sobre a sociedade, tanto a Escola, quanto a Familia, quanto os

individuos.

4 CONTEXTO DA ESCOLA SANTA MARIA

A Escola Santa Maria fica localizada na Mariapolis Santa Maria, na cidade de
Igarassu, regido metropolitana do Recife. E de natureza privada, sem fins lucrativos. Nasceu
informalmente em 1967, durante a construcdo do primeiro centro de formacdo dos membros
do Movimento dos Focolares, para atender a uma demanda concreta: alfabetizacdo dos
operarios. Com o passar do tempo, os operarios perceberam os resultados positivos do
empreendimento e solicitaram que as aulas se estendessem aos proprios filhos. Assim
chegaram as primeiras criancas.

A extensdo do ensino aos filhos visa preencher uma lacuna na atuacéo do Estado como
provedor de servicos basicos, dentre eles o da educacdo, o que gera a necessidade de a
sociedade civil assumir responsabilidades originalmente atribuiveis ao Estado, em sintonia
com o modelo de producéo vigente, o capitalismo.

A Escola foi reconhecida oficialmente em 1982, pelo Decreto do Governo Federal n®
242, de 19.01.1982, da Secretaria de Educacdo e Esportes do Estado de Pernambuco, como
projeto ligado a Sociedade Movimento dos Focolares, que tem sede no Estado de Séo Paulo.
Tendo em vista que as Obras Sociais do Estado de S&o Paulo, onde ficava a matriz, sdo de
cunho preponderantemente assistencial, em 28 de janeiro de 2011, houve um
desmembramento e foi criada a Sociedade Movimento dos Focolares Nordeste/Escola Santa
Maria, de cunho educacional. Esta modificacdo foi necessaria para atender as exigéncias da
Lei 12.101/2009, regulamentada pelo Decreto do Governo Federal n® 8.242/14, que estabelece
a necessidade de subordinacdo das entidades educacionais ao Ministério da Educacéo,
mantendo a matriz ligada ao Ministério de Assisténcia e Previdéncia Social.

A Escola Santa Maria tem por finalidade a formacéo, educacédo integral e assisténcia
social de criancas e adolescentes. Anualmente atende diretamente cerca de 570 criancas e
adolescentes, na faixa etaria de 4 a 16 anos, da educacdo infantil e do fundamental, e seus
familiares e responsaveis, pertencentes as comunidades circunvizinhas. Na sua maioria sdo
familias de baixa renda, que enfrentam consequéncias dos mais variados problemas sociais,

dentre os quais salientamos o desemprego, a vulnerabilizagdo familiar, a falta de opgdes para
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cultura e lazer. Envolvendo-os no processo educativo, por meio de um dialogo permanente e

em sintonia com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, que em seu Art. 1° estabelece que:

a educacdo abrange os processos formativos que se desenvolve na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicGes de ensino e
pesquisa, dos movimentos sociais e da sociedade civil e nas manifestacdes
culturais (BRASIL, 1996).

A Escola Santa Maria, segue as orientagOes dos Parametros Curriculares Nacionais, de
acordo com a realidade local. No processo de avaliacdo escolar, o rendimento dos alunos é
resultante da andlise de multiplos aspectos da sua realidade, levando-se em consideracao a
interacdo entre o contexto familiar, social, econdmico, cultural, psicolégico e cognitivo,
analisados por profissionais das respectivas areas. Assim, cada componente da equipe orienta
sua pratica de acordo com o propdésito de construcdo coletiva, voltada a combater o baixo
rendimento escolar.

O objetivo geral da Escola Santa Maria é formar alunos com plena consciéncia de sua
cidadania e do papel que podem desempenhar na construcdo da propria histéria e nas
transformacfes dos ambientes onde estdo inseridos. Portanto, ela coloca em préatica o que

Moran (2007, p. 12-13) define como processo de Educacao e de Educar, afirmando que:

Educacdo ¢ um foco além de ensinar, € ajudar a integrar ensino e vida,
conhecimento e ética, reflexdo e acdo, é ajudar a integrar todas as dimensdes
da vida e encontrar o caminho intelectual, emocional, profissional que leve o
individuo a realizacdo e contribuicdo para a mudanca social. E, Educar, é
transformar a vida em processos permanentes de aprendizagem. E ajudar os
alunos na construcdo de sua identidade, do seu caminho pessoal e
profissional, mostrar um projeto de vida que lhes permitam encontrar seus
passos pessoais, tanto no social como no profissional, com o objetivo de
torna-los cidadaos realizados e produtivos (MORAN, 2007, p. 12-13).

Neste sentido, ha trés objetivos especificos: tratar o conhecimento de forma
contextualizada, num processo de acdo-reflexdo-acdo, orientando o aluno na
construcdo/assimilacdo para a organizacdo do pensamento; levar toda comunidade escolar a
vivenciar a cidadania como participacdo social e politica, por meio da reflexdo sobre seus
direitos e deveres; e construir atividades de solidariedade e cooperagéo, por meio do respeito
matuo e da rejeicdo as injusticas.

Sua linha de trabalho € a educacdo interligada aos aspectos pedagogicos sociais e de
salde. Para tal, a escola desenvolve projetos e programas como o Clube do Doar; Projeto

Viver; Curso Psicossocial; e programa de assisténcia médica e odontoldgica. Tais programas e
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projetos que sdo realizados na Escola, sdo discutidos e decididos com a participacdo dos
profissionais da escola, ligados a cada area, respeitando as suas peculiaridades e

competéncias.

4.1 O PROJETO PSICOSSOCIAL: FORTALECENDO LACOS

Diante do trabalho que € realizado pela Escola, com relacdo a formagdo dos alunos e
da familia, este projeto acompanha a populagdo atendida pela Escola Santa Maria, que sdo
criangas e adolescentes oriundos de familia onde o desemprego, o subemprego e o trabalho
informal dominam, justamente pela falta de escolaridade e qualificacdo profissional dos pais.
Um contexto marcado pela desagregacdo familiar, marginalizacdo, exclusdo social e cultural.
Além da fome, alcoolismo, uso e tréfico de drogas, abuso sexual de menores, prostitui¢do e a
falta de opgdes para um lazer saudavel deixam essas criangas diretamente expostas.

Diante desta realidade, surgem algumas hipoteses com relacdo ao relacionamento
entre pais e filhos: a primeira, a existéncia de uma relacdo direta entre a dinamica familiar e o
mau comportamento de alguns alunos na escola. Pois, a falta de rotina benéfica familiar
poderia ser uma das causas da ndo aceitagéo de limites na escola.

Mais uma hipotese era a existéncia de uma aparente falta de afetividade dos pais para
com os seus filhos, provavelmente devido a situacdes socio-econémico-culturais.

Partindo destas hipoteses se inicia um treinamento de pais, com o0 objetivo de intervir
no contexto familiar, buscando ver quais reforgadores positivos e ou negativos a ignorar e 0s
comportamentos negativos que podem ser ignorados e ndo trazem riscos para a crianga ou
para outras pessoas. Como também ajudar os pais a reduzir o0 comportamento agressivo e
opositor em seus filhos.

Através do conhecimento cientifico que se tem sobre as criangas, estas sao
consideradas ndo apenas seres frageis e dependentes de cuidados bésicos envolvendo
alimentacdo e higiene, como também dependem muito de afeto positivo, amoroso, para que se
desenvolvam saudavelmente.

Por isso, 0 engajamento dos pais € crucial para o sucesso do trabalho do psicologo
escolar, de nada adianta o psicélogo tentar modificar 0 comportamento negativo da crianga se
este é reforcado em casa. E, os pais adquirindo habilidades para modificar seus proprios
comportamentos e consequentemente o de seus filhos, maximiza-se o trabalho com as

criancas acompanhadas pelo psicologo.
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Baseado nesses resultados elaborou-se um projeto que atingisse essa crianga no seu
ambiente familiar uma vez que € na familia onde ela vivencia a maioria dos seus
comportamentos e consequentemente o desenvolvimento de sua personalidade.

Surgindo assim a necessidade de um didlogo mais efetivo com os pais, partindo do
principio que para modificar o ambiente interno de uma crianga é necessario que os pais se
disponibilizem a trabalhar em conjunto com o psic6logo no mesmo “plano de jogo” para que
a crianca receba os mesmos sinais sem confusdo, pois os padrées de interacdo familiar
contribuem com os problemas comportamentais desafiadores.

Com isso, foi elaborado um projeto com intervengdes psicossociais junto as familias a
fim de trabalhar a questdo da subjetividade dos genitores visando elevar sua autoestima e
assim a transformacéo familiar mais profundamente.

A intervencdo se pautou na metodologia da Terapia Cognitivo-Comportamental
aplicada a mées ou responsaveis dos alunos da escola, para que pudessem, a partir das
discussdes e reflexdes realizadas no grupo, pensar e promover mudangas significativas nas
suas familias e em cada uma delas.

Esta metodologia foi dividida em duas partes, a intervencdo clinica, através de
atendimentos psicoterapicos; e, a outra parte foi na realizagdo de oficinas de terapia

ocupacional, com os cursos de artesanato, informética e atividades de expresséo corporal.

4.2 O CURSO DE INFORMATICA E EXPERIENCIA DA PESQUISADORA

Dentro da terapia ocupacional, o curso basico de informatica foi criado com o objetivo
de inserir as mées ou responsaveis no contexto social da atualidade, que € a era tecnoldgica,
principalmente conceitos ligados ao computador, a internet, e a velocidade da informacéo.

O curso foi realizado no ano de 2012, e durou trés (3) meses, com 4 horas semanais.
Se matricularam no curso 23 mé&es ou responsaveis, mas s6 13 concluiram, permanecendo
firmes as dificuldades, mesmo em meio a tantas realidades domésticas e fisicas que estdo
presentes neste contexto familiar do ser “mae”.

Inicialmente, uma ementa foi estabelecida a partir de conteidos béasicos da area de
Informatica, sendo: Histéria da Informatica; Ligar e Desligar computador; Navegacdo no
ambiente computacional; Praticas de digitagdo e controle do mouse; Comecgando a navegar na

rede; Pesquisar na Internet; e Criacdo de e-mail.
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Porém, das 13 maes efetivas, apenas uma tinha conhecimento e um pouco de
experiéncia com o computador. Esta realidade me fez perceber o quanto é importante
conhecer, se possivel de forma Unica, cada aluno. Pois, cada uma tinha caracteristicas e
particularidades diferentes, ndo existindo uniformidade na turma.

Este contexto fez com que a pesquisadora mudasse a perspectiva que tinha com
relacdo ao contexto de ensinar, principalmente quando as alunas diziam ‘“Professora, eu nao
consigo...”, outra “Professora, qual o sentido de ir at¢ o fim nesta tarefa?”, ou “Professora,
tenho medo de ligar o computador?”, ou ainda “Professora o mouse desapareceu?”,
questionamentos e afirmacgdes que mudaram toda a ementa definida anteriormente, pois o
tempo era curto, mas era necessario um acompanhamento particular em prol de contribuir na
superacdo dos obstaculos de cada aluna, constatando que ndo é apenas o conhecimento
técnico que importa, mas sim todo o contexto em torno daquele determinado aluno; e que
observar depois e existéncia de sentimentos como superacdo, controle da maquina, da
autoestima de “eu posso, eu consigo, eu vou tentar”, da confianga de se tornar protagonista
guando se cria e digita um texto, enfim, sentimentos e acdes que modificam a maneira de agir
do individuo, pois ele se torna ator principal das suas escolhas, e assim, pode também tornar-
se ator principal da sua familia, contribuindo de forma adequada na formacdo do seu/sua
filho/filha/neto/neta.

Entdo, este curso de informatica, na Escola Santa Maria, me fez descobrir que ser
professor é ensinar perfeitamente o conteido que tem a formacdo, mas ndo € apenas isso, pois
deve ter a sensibilidade de compreender cada aluno que estiver a sua frente, e como Chiara
Lubich (2013, p. 13) certa vez disse “que ninguém passe em vao ao meu lado”, com isso, que

nenhum aluno passe despercebido aos olhos do/a professor/a.

5 PERCURSO METODOLOGICO: APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados foram avaliados, do ponto de vista metodolégico, a partir de duas
abordagens: guantitativas e qualitativas. Com o objetivo de descrever a eficacia e eficiéncia
do projeto criado pela Escola Santa Maria, o Fortalecendo lagos, especificamente o Estudo de
Caso da experiéncia realizada em 2012, ao ministrar um curso de informatica béasica, sendo
uma abordagem qualitativa aliada a dados quantitativos, para através da aplicacdo de

guestionario atingir os objetivos da pesquisa, estabelecendo uma coleta de dados de forma



27

semiestruturada, facilitando os niveis de avaliacdo de cada ator/aluna. Segundo Ludke e

Andreé (2003) existem cinco caracteristicas basicas que configuram uma pesquisa qualitativa:

1) A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como sua fonte direta de
dados e o pesquisador como seu principal instrumento (...); 2) os dados
coletados sdo predominantemente descritivos (...); 3) a preocupacdao com 0
processo é muito maior do que com o produto (...); 4) o significado que as
pessoas ddo as coisas e & sua vida sdo focos de atencdo especial pelo
pesquisador (...); e 5) a andlise dos dados tende a seguir um processo
indutivo (...) (LUDKE & ANDRE, 2003).

Com base nesta definicdo, o0 questionario foi constituido por 11 perguntas, cada uma
direcionada aos objetivos e justificativa da pesquisa.

Comecando pelo grupo de mées ou responsaveis que se inscreveram no curso de
informatica, destacamos que sé 57% foram até o final, totalizando 13 alunas, com faixa etaria
de 34 a 48 anos de idade. O que leva ao questionamento do porque a auséncia de 10 maes que
se inscreveram, mas ndo compareceram. Com isso, observando que no inicio do curso o grau
de sentimento de exclusdo era elevado, por ndo saberem utilizar o computador, como mostra a
Figura 1, e devido ao minimo de tempo “livre” que as maes/responsaveis tem nos dias hoje,
possam ser justificativas desta auséncia, porém durante o curso ndo se teve nenhuma atencéo
com relagdo ao motivo que ocasionou a falta de compromisso ou motivacdo destas

maes/responsaveis.
Figura 1: Percentual do sentimento de exclusédo digital por ndo saberem utilizar o computador.

Antes do curso, se sentia excluida por ndo saber
utilizar o computador?

25%

50%

B';"E\

17%

s Muito « Medio Pouco Mada
Fonte: Dados coletados na Escola Santa Maria.

Até é uma surpresa quando encontramos alguém, nos dias de hoje, que ndo sabem

utilizar ou, como vamos ver adiante, sabe manipular funcGes basicas, mas nao sabe o que esta
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fazendo, ou qual o objetivo de utilizar o computador como ferramenta de auxilio humano, e,
portanto retira o potencial que esta maquina apresenta.

O primeiro ponto questionado foi com relagdo aos valores que a Escola Santa Maria
exerce tanto na formacdo do aluno, quanto da familia, expressada pela pessoa fisica mée ou
responsavel, e de acordo com suas respostas podemos identificar que o objetivo do projeto
Fortalecendo lacos foi atingido, como mostra a Figura 2, no qual 8 das 13 maes concluintes
afirmaram que a autoestima € o valor que elas mais sentem mudancas, em segundo lugar fica
a solidariedade e a paciéncia, seguindo em terceiro pelo comprometimento, no quarto
ficam empatadas respeito mutuo, cooperatividade e fraternidade, apds 3 maes afirmam que
a forca interior, o carater e a ética sdo também valores acrescentados em sua formacao, e
conclui com tolerancia e humildade, sendo que apenas duas maes escolheram estas opc¢oes.

E possivel constatar, na pratica, a atencdo particular que a Escola analisada apresenta
em seu projeto pedagdgico, plenamente embasado por principios que formam o cidaddo para

uma vida critica e auténtica.

Figura 2: Quantidade dos valores humanos explorados pela ESM.

Valores humanos explorados pela ESM
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Fonte: Dados coletados na Escola Santa Maria.

Diante da realidade de formar tanto o aluno quanto a familia, foi necessario, para a
escola, realizar um trabalho junto a Psicologia, que € o projeto Fortalecendo Lacos, com isso
foi perguntado para as maes/responsaveis como elas avaliam esta parceria entre a educagéo e
a psicologia, e 100% acreditam que esta alianca as ajuda a compreender melhor as suas
familias e como agir diante das situacdes cotidianas.

Com relagéo a esta parceria, e acreditando que a psicologia contribui para uma melhor
compreensdo de como lidar nas acGes do ambiente familiar, questionei-as com relagéo a

metodologia de terapia que a Psicéloga utilizou, sendo a Terapia Cognitivo-Comportamental,
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através de minicursos, portanto, como estes cursos, especificamente o de informatica,
ajudaram no relacionamento familiar.

A maioria delas, constatando 38%, como mostra a Figura 3, responderam que 0S
cursos aumentaram sua autoestima, também as inserindo em uma sociedade da informacéao e
da informatizacdo, o que as impulsionaram a, acreditando em suas capacidades, acompanhar
seus/suas filhos/filhas/netos/netas nos estudos, nas pesquisas escolares e cotidianas, além da

orientacdo na utilizacdo do ambiente virtual, provocando um maior didlogo familiar.

Figura 3: Contribuicdo do curso de informatica no relacionamento familiar.

Como os cursos contribuiram no seu relacionamento familiar?

tima, e contribuindo no auxilio que de

ta, com relacdo ao acompanhamento

m na educacdo virtual, portando dialog

= b) Aumentando minha autoestima, e contribuindo no papel de controle que

=a) A - d aa ~ar
8% ’ par
8% me tudos, nas
38%
15% <
sobre minha fami a, poist nha ue conf ar em mim para controlar o computador
¥
= €) Aumentando minha autoestima, mas nZo percebo nenhuma mudanca no
relacionamento da minha familia
31%

d) N3o contribuiu em nada

= ) Entendeu como opgdo checkliste marcou a "a"ea "b'

Fonte: Dados coletados na Escola Santa Maria.

Ja com relagdo a contribuicdo que cada curso, especificamente o de informatica,
trouxe para o ramo profissional, como mostra a Figura 4, é notério verificar que a maioria das
maes/responsaveis sentiram a confianca e a possibilidade de, mesmo estando com um idade
relevante, ainda h& tempo para aprofundarem seus conhecimentos, principalmente na area
tecnoldgica.

Portanto, perceber que o conhecimento pode ser adquirido em qualquer momento da
vida, e que elas sdo, além de mées/responsaveis, protagonistas das suas realidades familiares e
profissionais.

Figura 4: Percentual da contribuicdo do curso de informatica na vida profissional.

Comeo os cursos contribuiram na sua vida profissional?

= @) Pude perceber que tenho possibilidade de me aprofundar mais na area
tecnolégica.
46% . . .
= b} Percebi novas possibilidade de trabalho, mas néo exergo nenhuma delas.
= ) Percebi novas possibilidades profissionais e trabalho de forma auténoma.

d) N&o contribuiu em nada.

» €] Mo respondeu nada.

Fonte: Dados coletados na Escola Santa Maria.
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Durante o curso de informéatica muitas dificuldades foram enfrentadas, incialmente
pela falta de experiéncia que elas tinham, com o computador. Como mostra a Figura 5, a

maioria delas ndo sabia nada ou apenas sabia ligar a maquina.
Figura 5: Quantidade da frequéncia com que utilizava o computador.

Nivel de experiéncia com o computador - antes do curso
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Fonte: Dados coletados na Escola Santa Maria.

Portanto, podemos afirmar que a experiéncia era minima, mesmo estando na sociedade
da informacéo e da informatizacdo dos equipamentos.

As varias dificuldades, particulares e coletivas, que surgiram durante 0 curso
provocaram uma mudanca significante na ementa estabelecida inicialmente, devido ao fato de
ser constatada uma turma de alunas heterogénea, no qual cada uma apresentava dificuldades
diferentes, com maneiras de lidar de forma diferente. Como mostra a Figura 6, o quesito que
comprovou maior dificuldade era a falta de computador na residéncia, 0 que provocou a
auséncia da préatica durante o curso, com isso, a ndo realizacdo das atividades em horarios
opostos ao periodo das aulas.

Outro quesito relevante foi com relacdo a ndo facilidade em manusear os dispositivos
de interacdo teclado e mouse, 0 que ocasionou diversos sentimentos de medo, frustracéo,
desconfianga pessoal. Neste momento, se constatou a importancia da atencdo especial que o
mediador/professor deve ter para cada aluno, sendo aquele que impulsiona, acredita e ajuda o
outro a se reestabelecer no processo de ensino-aprendizagem. Além, de estimular a confianca
pessoal que cada aluna deve ter para poder agir de forma ativa perante a sociedade, a familia e

a sua vida.



31

Figura 6: Dificuldades encontradas durante o curso de informatica.

Dificuldades durante o curso:

Mo tinha Digitar no Controle do 530 muitos M&o tinha  Tinha medo de
computador em teclado mouse conteudosem  tempo para errar
Casa pouco tempo fazer as
atividades

Fonte: Dados coletados na Escola Santa Maria.

Aqui podemos perceber a comprovacdo de um dos objetivos especificos desta
pesquisa, que € mostrar a importancia do papel do mediador/professor no processo de ensino-
aprendizagem de cada aluno, pois é correto afirmar que ele € o impulsionador do
conhecimento, porém para que este exerca o ser professor, é necessario compreender um
universo maior que o da sala de aula, o universo do aluno, envolvendo a cultura, os valores, o
nivel de conhecimento, a estrutura familiar, se possivel, enfim, o contexto pessoal do discente.

Neste ambito, relembrando o objetivo do projeto Fortalecendo Lacos, que € aumentar
a autoestima de maes/responsaveis que vivem em ambiente marcado pela desagregacao
familiar, e a partir das discussdes e reflexbes realizadas em grupo, pensar e promover
mudancas significativas nas suas familias e em cada uma delas. Foram questionadas com
relacdo a contribuicdo que os cursos, principalmente o de informatica, trouxeram, que as
ajudam na educacéo e no acompanhamento do seu filho/filha/neto/neta na escola e em casa.

Muitas delas afirmaram como mostra a Figura 7, que depois do curso de informatica
perceberam que poderiam educar seus filhos/filhas/netos/netas para uma utilizacdo consciente
dos componentes da computagdo, por exemplo, em uma atividade da escola que seja
necessario realizar uma pesquisa no Google, elas agora os/as orientavam para ndo apenas
copiar da internet e colar no trabalho da escola, mas deveriam analisar e construir seu proprio

trabalho, portanto, sua prépria opinido.
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Figura 7: Contribuigdo do curso de informética para 0 acompanhamento nas atividades escolares.

De que forma, apos o curso, vocé percebeu que poderia
ajudar seu filho/filha nas atividades da escola?

=
=

a) b) cj d)
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Educando-o/a para utilizar de forma consciente os componentes da informatica, por exemplo,
depois de pesquisar no Google, de ndo apenas copiar na internet e colocar no trabalho da
escola, mas analisar e construir seu proprio trabalho.

a)

h) M&o respondeu nada.
£} N3otenho tempo para ajuda-los/las nas atividades da escola.

d} Entendeu que era um pergunta checklist e respondeu duas afirmativas:
- Acompanha-ofa nas pesquisas atraveés do Goole, mas ndo interferindo em nada.
- Estou percebendo agora que tem estas formas de ajuda-los nas atividades.

Fonte: Dados coletado na Escola Santa Maria.

Neste contexto de acompanhamento nas atividades, na escola, em casa, no ambiente
da internet, no ambito da informatica, é necessario observar a variedade de cuidados que a
responsavel deve ter, devido ao fato de ser um local com uma diversidade de contextos
positivos, mas também negativos.

A maioria das alunas, como mostra a Figura 8, afirmaram que antes do curso nao
proibia a utilizacdo do computador/internet, por partes dos seus filhos/filhas/netos/netas,
porém ndo sabiam como acompanha-los/las nas atividades, nas redes sociais, nas pesquisas,

etc.
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Figura 8: Impedia/Proibia a utilizagdo do computador.

Vocé proibia o seu filho/filha de utilizar o computador?

45%

3] wh) =) ud) wg

m 8) Mdo, nunca proibi, mas ndo sabia como acompanha-los/las.
= b} Nunca proibi, mas percebi, depois do curso, que preciso acompanha-los/las.

¢} 5im, proibia porque ndo sabia o que elefela estava fazendo, mas depois do curso
de informatica percebi que devo acompanha-los/las nas atividades, nas
pesquisas, no uso das redes sociais, € nao proibi-los apenas.

» dj 5im, proibia porque ndo sabia o que elefela estava fazendo.

» &) Entendeu a pergunta como um checklist e marcou duas opobes:
- Aletra "c".
- "8im, proibia porque & um ambiente perigoso para criangas €
adolescentes usarem, e também porque ndo sabia o que elefela poderia
esta fazendo.

Fonte: Dados coletados na Escola Santa Maria.

Neste sentido, apos o curso, as alunas ressaltaram alguns conteldos que poderiam
dialogar e aconselhar seus filhos/filhas/netos/netas no ambiente da internet, principalmente, os
temas de pornografia infantil e pedofilia, como mostra a Figura 9, foram 0s que chamaram
mais a atenc¢do, inclusive por serem criancas e adolescentes na faixa até 14 anos de idade; em
seguida veio a compreensdo de que deveriam educa-los/las para preservarem sua identidade

pessoal e familiar na rede, com isso ndo deveriam postar fotos especificas da vida cotidiana.
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Figura 9: Medida da contribuigdo do curso no processo de educar para a utilizagdo da internet.

Que conceitos, apds o curso de informatica, vocé
adquiriu para melhor educar seu filho/filha na rede?
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Pornografia Pedofilia Postar fotos Eticae Copiare Restrigdes Diario Pirataria
infantil da vida moral colar nasredes virtual

cotidiana sociaE

Fonte: Dados coletados na Escola Santa Maria.

Com relacdo a outro dos objetivos especificos desta pesquisa, que € o conceito de que
as ferramentas gréficas e de multimidia auxiliam para um melhor aprendizado de pessoas na
faixa etéria abordada, as questionei sobre a pratica docéncia através desta metodologia, como
também do material didatico ilustrativo e de apoio durante o curso.

A forma para obter estas informacdes foi através de uma analise com base em quatro

niveis: muito, médio, pouco e nada, como mostram as Figuras 10 e 11.

Figura 10: Percentual avaliativo da pratica docente, como também da metodologia de ensino.

A forma de ensino, grafica e também com base em equipamentos
multimidia, da professora, ajudou para um melhor aprendizado?

0%

» Muio = Médio = Pouco = Nada

Fonte: Dados coletados na Escola Santa Maria.
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Figura 11: Percentual avaliativo do material de apoio.

O material de apoio do curso era explicativo?

1% 0%

A%

= Muito » Médic = Pouco Nada
Fonte: Dados coletados na Escola Santa Maria.

Por fim, retorno ao objetivo geral deste trabalho, comprovar que néo é s6 a técnica ou
o saber mexer do aluno que faz o ser professor, com certeza é muito importante a formacao
técnica, conceitual, mas quando lidamos com serem humanos, precisa-se olhar além disso, ou
seja, olhar as dificuldades de cada um, estabelecer um relacionamento de confianca, verificar
os valores que compdem toda a formacdo, enfim, todo o conjunto; porque, tudo passa, mas o
que fica sdo esses relacionamentos e 0 que o docente contribuiu para que o seu aluno se
descobrisse enquanto profissional e pessoal.

Como mostra a Figura 12, metade das alunas responderam que pouco ou nhada
utilizaram/acessaram o computador depois do curso, porém, muitas sentiram o desejo de
aprender mais, a confianga aumentou, a agilidade, a impaciéncia diminuiu, controlam de

forma mais segura as suas vidas e as vidas da sua familia.

Figura 12: Percentual da frequéncia de acesso apds o curso.

Com que frequéncia vocé passou a usar o
computador, apos o curso?

10%

= Muko = Médio = Pouco = Nada

Fonte: Dados coletados na Escola Santa Maria.
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Além de, mesmo que ndo usem o computador com frequéncia, sabem para que serve e
0 que ele pode auxiliar nas suas vidas, como mostram as falas a seguir, apés a conclusédo do
curso, quando questionadas sobre o “apenas saber mexer € o que importa?”’:

“Ao concluir eu so sei ligar e desligar, mas gostaria de fazer uso das maquinas para
buscar conhecimento e aperfeigoamento.” (aluna 1)

“...descobri que posso falar com outra pessoa distante ¢ vé-la. O saber mexer é um dos
primeiros passos para vocé descobrir milhares de outros fatores.” (aluna 2)

“...tem outros fatores como fazer planilhas, pesquisar, anexar arquivos ou fotos, entre
outros.” (aluna 3)

“...saber ligar o computador, criar textos, jogar...” (aluna 4)

Todas estas perguntas foram aplicadas no més de Junho de 2014, na Escola Santa
Maria, na cidade de Igarassu, Pernambuco. A distancia percebida entre a conclusdo do curso
de informatica, em 2012, e a pesquisa de campo, em 2014, foi decorrente da experiéncia de
cunho temporario que a pesquisadora realizou na comunidade do Movimento dos Focolares,
em lgarassu/PE, tendo concluido no mesmo ano do curso.

E, como a experiéncia analisada nesta pesquisa foi finalizada a 2 anos atras, foi dificil
reunir as 13 maes concluintes, tanto que algumas ndo estavam mais ligadas a Escola, porém o
relacionamento construido durante o curso facilitou a disponibilidade colocada, por parte das

alunas, para responder as 11 perguntas do questionario.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo principal identificar como a incluséo digital
pode contribuir no relacionamento familiar, a partir da relacdo entre escola e familia. Diante
desse objetivo, foi importante observarmos que a sociedade atual estd sendo caracterizada
pela velocidade com que se obtém informacdes, sendo essas das mais variadas formas, textos,
audios, imagens, videos, diarios virtuais, flashs jornalisticos, uma mensagem de um

amigo/amiga no whatsapp, uma curtida no facebook, etc.

Com isso, tendo como base a experiéncia da pesquisadora, vivenciada na Escola Santa
Maria, através do curso de informéatica promovido pelo projeto psicossocial “Fortalecendo
lacos™, observamos que o processo de Educar vai muito alem do contexto tecnicista da sala de

aula ou do saber manipular um determinado dispositivo, com certeza € muito importante a
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técnica, a formacdo aprofundada, porém é necessario o olhar além disso, ou seja, para as
dificuldades de cada um no ambito familiar, pessoal, social, por exemplo, quando a aluna
olhava pra maquina e ndo sabia em qual botdo apertar, mesmo tendo sido explicado e
mostrado anteriormente, e dizia “professora, tenho medo de errar”, de acordo com 0 projeto
deveriamos animé-las com o objetivo de melhorar sua autoconfianga, sua oportunidade de
errar, mas também recomecar; além dos valores que compdem toda a formacéo tanto técnica
quanto pessoal, como paciéncia, agilidade no pensamento, pro-atividade, enfim, todo o
conjunto, porque levando em consideracdo que tudo passa, como foi comprovado na anélise
dos resultados quando observamos que 50% das mées ou responsaveis, apds 0 curso, ndo
continuaram com 0 acesso ao computador, mas o que ficou foram os relacionamentos
construidos e 0 que o professor/mediador contribuiu para que o seu aluno se descobrisse

enquanto profissional, social, familiar e pessoal.

Apesar dos resultados ndo poderem ser generalizados, com base nas analises, podemos
constatar que a partir da incluséo digital, os conceitos de autoestima e autoconfianga foram
explorados, constatando que a familia em que a autoestima e a autoconfianca dos
responsaveis estdo equilibradas, se tem um direcionamento mais eficiente no processo de
formacédo da crianca e do adolescente, sendo a familia a base de todo cidad&o, pois € nela que
se iniciam os aspectos que irdo direciona-lo por toda a vida, como saber conviver com o outro
que é diferente de mim, cooperatividade, paciéncia, amor ao proximo, ser protagonista, tudo

que elas aprenderam nos cursos, elas colocaram em préatica em suas familias.

Ainda com relacdo a analise dos resultados, podemos perceber que a contribuicdo do
curso de informéatica, no aconselhamento familiar sobre como usar os dispositivos,
principalmente o computador, foi de relativa importancia, pois a méae ou responsavel, ap6s o
curso passou a conhecer o ambiente em que o seu filho/filha/neto/neta estava, e com isso, ela
ndo mais ira proibir, mas educa a utilizacdo consciente do equipamento, principalmente
guando conectado a rede de internet, ambiente em que se deve preservar a identidade pessoal
e da familia. Além de potencializar os estudos, pois através de pesquisas e analises na rede de
internet, se pode acessar um acervo imenso de material que contribua no processo de
aprendizagem, porém como foi aconselhado e praticado, fator mostrado em alguns resultados,
gue a mde ou responsavel passou a educar o seu filho/filha/neto/neta para ndo apenas copiar e
colar dados, mas que deveriam construir seus pensamentos e opinides, para se tornarem

também cidadaos protagonistas.
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Portanto, concluimos com este estudo que a relacdo familia e escola € positiva, quando
se tem 0 objetivo de Educar o ser humano para se tornarem como diz Moran (2007, p. 13)
“cidadaos realizados e produtivos”, mas para isso € necessario que esses dois ambientes de
formagdo tenham como principio, ndo apenas o ensinar conhecimentos ou regras sem
interligar com a vida, e assim contribuir na construcéo do ser pessoa, profissional e cidad&o. E
que, a Escola Santa Maria deve continuar sendo um exemplo desta parceria, mostrando e
incentivando outras instituicdes a agir de forma concreta na formacéo de seres protagonistas
do conhecimento e da sociedade, inclusive com projetos como o “Fortalecendo Lagos”, que

contribui na formacéo pessoal, psicoldgica, profissional e espiritual, do cidaddo e da familia.
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APENDICE - Questionario para coleta de dados

Apresentacao

Ol3 a vocé, responsdvel pelo aluno ou aluna da Escola Santa Maria - ESM.

Este questiondrio é referente a andlise de dados do trabalho de conclusdo do curso de Licenciatura
em Computacdo - Universidade Estadual da Paraiba, que estou concluindo, agora no més de
Julho/2014.

Peco que respondam com carinho e atencdao, como também sinceridade, as perguntas abaixo, todas
relacionadas ao curso de Informatica que ministrei em 2012.1, na Escola Santa Maria —Igarassu/PE.

Desde ja, agradeco imensamente a colaboracdo de vocés.

Perguntas

1) Que valores humanos vocé destacaria com relagdo a contribuicdo que a Escola Santa Maria

oferece, para a melhoria no seu ambiente familiar?

[] Autoestima ] Forga interior
(1 carater ] Respeito mutuo
O] Cooperatividade [1 solidariedade
O Comprometimento L] Tolerancia

O Etica L] Humildade

] Fraternidade [] Paciéncia

2) Como vocé analisa o trabalho da psicologia junto ao ensino da ESM?

3)

() Muito bom, pois nos ajuda a compreender melhor nossa familia, e como agir.

() Bom, pois nos auxilia, mas muitas vezes confunde ainda mais as situacoes.

() Ruim, ndo nos ajuda, pois a forma que ela trabalha é distante da nossa realidade.

() Muito ruim, ndo deveria existir psicdloga na escola.

Como os cursos contribuiram no relacionamento com a sua familia?

() Ajudou na autoestima, porém me tornei uma pessoa egoista e autoritaria.

() Aumentou minha autoestima, mas ndo percebo nenhuma mudanga no relacionamento
da minha familia.

() Aumentando minha autoestima, e contribuindo no papel de controle que exergo sobre
minha familia, pois tinha que confiar em mim para controlar o computador.

() Aumentando minha autoestima, e contribuindo no auxilio que devo da para meu filho,
filha, neto, neta, responsavel, com relagdao ao acompanhamento nos estudos, nas pesquisas,
como também na sua educacdo virtual, portanto dialogando mais.

() Nao contribuiu em nada.



4)

6)

Como os cursos contribuiram na sua vida profissional?

() Percebi novas possibilidades de trabalho, mas ndo exerco nenhuma delas.

() Percebi novas possibilidades profissionais e trabalho de forma auténoma.

() Fiz entrevista de emprego que tinha ‘curso de informatica’ como critério de contratagao,
e hoje trabalho com o computador.

() Pude perceber que tenho possibilidade de me aprofundar mais na area tecnoldgica.

() Nao contribuiu em nada.

Com relacdo a experiéncia que vocé tinha quando iniciou o curso de informatica,
marque as seguintes opg¢des, podendo ser mais de uma:

Sabia ligar Enviava e respondia email
Digitava textos Anexava arquivos no email
Desenhava imagens Pesquisava na internet
Criava planilhas Tinha Orkut

Pesquisava na internet Tinha Facebook

OoOoooad
OOo0don

Tinha email Ndo sabia nada

Vocé proibia o seu filho/filha/neto/neta de utilizar o computador?

() Sim, proibia porque n3do sabia o que ele/ela estava fazendo.

() Sim, proibia porque é um ambiente perigoso para criangas e adolescentes usarem, e
também porque n3o sabia o que ele/ela poderia estar fazendo.

() Sim, proibia porque n3o sabia o que ele/ela estava fazendo, mas depois do curso de
informatica percebi que devo acompanha-los nas atividades, nas pesquisas, no uso das redes
sociais, e ndo proibi-los apenas.

() Nao, nunca proibi, mas ndo sabia como acompanha-los.

() Nunca proibi, mas percebi, depois do curso, que preciso acompanha-los.

Depois do curso de informatica, de que forma vocé percebeu que poderia ajudar nas
atividades da escola do seu filho/filha/neto/neta?

() Acompanhando-o/a nas pesquisas através do Google, mas nio interferindo em nada.

() Educando-o/a para utilizar de forma consciente os componentes da informatica, por
exemplo, depois de pesquisar no Google, de ndo apenas copiar da internet e colar no
trabalho da escola, mas analisar e construir seu préprio trabalho.

() N&o tive paciéncia para ajudar, e fazia o trabalho deles.

() Estou percebendo agora que tem estas formas de ajuda-los nas atividades.

() Ndo tenho tempo para ajuda-los nas atividades.



8) Que conhecimentos, com relacdo aos cuidados que se deve ter no ambiente da internet, o

curso de informatica |he trouxe, que |lhe ajudam a aconselhar da melhor forma o seu

filho/filha/neto/neta/responsavel?
Pornografia infantil
Pedofilia

Etica e Moral

OoOoodno

Copiar e colar

O RestricOes nas redes sociais
[J Postar fotos da vida cotidiana
[ Ppirataria

] piario virtual

9) Que dificuldades vocé encontrou no decorrer do curso, principalmente ao mexer no

computador?

[ ] controle do mouse

[] Digitar com o teclado

[ ] s3o muitos conteudos,
em pouco tempo

|:| A professora ensinava

muito rapido

[ ] Tinha medo de errar

[l N3o tinha computador em casa

[ ] N30 tinha tempo de fazer as
atividades

[ ] O material de apoio era complicado

de entender

10) Vocé, apods ter concluido o curso, acredita que “sé saber mexer” é o que importa, ou tem

outros fatores?

11) Classifique, marcando com um X, as quest&es abaixo:

MUITO | MEDIO | POUCO | NADA

Antes do curso, se sentia excluida por ndo
saber utilizar o computador?

A forma de ensino, grafica e também com base
em equipamentos de multimidia, da
professora, ajudou para um melhor

aprendizado?

O material de apoio do curso era explicativo?

Com que frequéncia vocé passou a acessar o
computador depois do curso?




ANEXOS

Figura 1: Patio (lado esquerdo) da Escola Santa Maria.
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Fonte: Fotografia realizada pela pesquisadora.

Figura 2: Patio (lado direito) da Escola Santa Maria.
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Fonte: Fotografia realizada pela pesquisadora.



Figura 3: Patio do Infantil — Escola Santa Maria.

Fonte: Fotografia realizada pela pesquisadora.

Figura 4: Projeto Psicossocial — Curso de artesanato.

Fonte: Arquivo da Escola Santa Maria.



Figura 5: Projeto Psicossocial — Sala do Curso de Informatica.

Fonte: Arquivo da Escola Santa Maria.

Figura 6: Projeto Psicossocial — Sala do Curso de Informatica.

Fonte: Arquivo da Escola Santa Maria



