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RESUMO

Com o crescente avanco das tecnologias da informacéo e comunicagéo nos ultimos anos, percebeu-
se um aumento na busca pelo conhecimento aliado ao desenvolvimento da interatividade e interacdo
entre os usuarios e destes com a maquina, via internet, principalmente utilizando os recursos
presentes na web 2.0. Este estudo de abordagem qualitativa e exploratéria buscou verificar e
compreender algumas questdes que envolvem a utilizacdo da web 2.0 no ensino superior, bem como
suas principais ferramentas, aplicativos e maneiras de sua inser¢cdo como meio de promover
aprendizagem dentro e fora da sala de aula. O ambiente de pesquisa foi o ciberespaco, onde foi
aplicado um questiondrio junto ao publico alvo, professores que lecionam em instituicdes de ensino
superior, divulgado nas redes sociais, blogs e via email. Foram obtidas doze respostas de docentes
que lecionam diferentes disciplinas, dispostos em diversas instituicdes do nosso pais, no periodo
entre 20 de outubro a 10 de novembro de 2011. Dados coletados na pesquisa apontam que 67% dos
respondentes utilizam a web 2.0 com freqiiéncia na sala de aula e 59% informaram que os alunos

costumam aprender mais e melhor com a utilizacdo da web 2.0.

Palavras-chave: Tecnologias da informacdo e comunicag¢do; web 2.0; interatividade; interagao;

aprendizagem.



ABSTRACT

With the growing advance of information and communication tecnology in recent years, it was noticed
an increase in search by knowledge coupled with the development of interactivity and interaction
among users and, these with computer, via internet, mostly using the resources found on the web 2.0.
This study of approach qualitative and exploratory aimed to investigate and understand some
issues involving the use of Web 2.0 in higher education, as well its main tools, applications and ways
of their integration as a means to promote learning within and outside the classroom. The research
environment was the cyberspace, where a questionnaire was applied by the target public, professor
who work in institutions of higher education, published in social networks, blogs and via email. We
obtained responses from twelve professor who teach different subjects, arranged in various
institutions of our country, Brazil, since October 20 to November 10 of 2011. Colleted data in the
survey indicate that 67% of respondents use Web 2.0 frequently in the classroom and 59% reported
that students often learn more and better with the use of Web 2.0.

KEY-WORDS: Information and Communication Tecnhology; web 2.0; interactivity, interaction; learning.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Melhores utilizagoes do twitter como meio educacional.............cccc.ueeee... 36
Quadro 2 - Ferramentas mais utilizadas pelos respondentes ............ccccceeeeeeeeeeeeeen. 40
Quadro 3 - Formacéao, disciplinas e instituicbes que os respondentes lecionam. .....41
Quadro 4 - Ferramentas utilizadas pelos professores para manter contato com 0s
discentes fora do ambientes UNIVEISIANIO. ..........ccoovvviiiiiiiiiie e, 43



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - screenshot da pagina inicial do Youtube..............c.ceeviiiiiiiiiiiiiiiieees 22
Figura 2 - screenshot da pagina inicial do Slide Share. ..........ccccccciiiiiiiiiiis 23
Figura 3 - screenshot da pagina inicial do BlOgger..............ceeiiiieeiiiiiiiiiiiie e, 24
Figura 4 - screenshot da pagina inicial do Google. ............ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 25
Figura 5 - screenshot da pagina inicial da Wikipédia. ............cccccoeeiiiiiiiiiiiiiiinneennns 26
Figura 6 - Grafico de crescimento do Orkut em VArioS paiSes...........ooccuvvieeeeeeeeennnns 32
Figura 7 - screenshot da pagina inicial do Orkut. ...............uieiiiiiieiiiiiiiice e, 32
Figura 8 - screenshot da pagina inicial do Faceboobk. ............ccccccoiiiis 34
Figura 9 - screenshot da pagina inicial do TWItter. ..........ccccuuiiiiiiiieiiiiiieeee e 36
Figura 10 - Sexo dos professores respondentes..........cooeuuuviiiiieeeeieeeiiiiiiiie e eeeeeeennns 38
Figura 11 - Utilizacdo da web 2.0 no ensino e aprendizagem dos discentes............. 38
Figura 12 - Preparo dos professores para utilizar as TIC no ambiente escolar ......... 39
Figura 13 - Participagdo em algum curso sobre utilizagdo de TIC na educagéo....... 39
Figura 14 - Aprendizagem dos alunos utilizando a web 2.0 ...........cccoocciiiiiinieinnnnns 40

Figura 15 - Utilizacdo da internet para manter contato com os alunos fora do
oL ] 01T 0] oI =T 0] = T PSR 43



SUMARIO

1] (o o 11 o> o 1SR 12
Capitulo I —Web 2.0 e @ Pratica DOCENLE .........cccovviiiiiiiiiiiieee e 16
1.1. Internet como Ferramenta DIdAtICaA ............cccuvvviiiiiiieeiiiiieee e 18
1.2 Ferramentas da Web 2.0.........uuuiiiiiiiii e 21
1.2.0 YOULUDE ... 21
1.2.2 SHOE SNAIE ... 23
L.2.3 BlOGS .ttt 23
1.2.4 GOOGIE ... 24
0 VP 25
1.2.6 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) .........cccuuummmmmmmmmmiiiiiiiiiiieieeiieneee 26
1.2.7 Redes SOCIAIS ON-lINE.......cooiiiiiiiiiiiiie e 27
1.2.8 FOrUNS € CRALS......uiiiiiiiiiiieiiiie ettt e e e e e e s 27
Capitulo 1l = Web 2.0 como Extensao da Sala de Aula: sala de aula interativa ........ 28
2.1 As Redes Sociais como Espaco de Aprendizagem...........ccooevvvviiieeeeeeeeeeinnnnnnnnn. 30
2. 1L OFKUL e 31
2.1.2 FACEDOOK. ....ciiieeiee e 33
P2 T 1= TR 35
CAPITULO IIl: Metodologia, 0s Dados € sua ANALISE ............cceevveeeerieecerieeeeeeenes 37
3.1. EStUAO EXPIOTAtONIO ... 37
3.2. UNIVErso da PeSQUISA........cooeee e 37
3.2.1. Instrumento de Coleta de DadosS..........coooeeeeeiiieeeeee 37
3.3. Apresentacao e Analise dos Dados .........ccooeeveiiiiieiiee e 38
3.3.1. DAd0S COlEIAUODS ... 38
CoNSIAEragleS FINAIS .......cceeeiiiiiiie et e e e e e e e eeaanaanes 44

REFERENCIAS ..o e e ettt 46



Introducéao

O ensinar e 0 aprender sdo praticas intimamente ligadas, principalmente no
que se refere ao exercicio em sala de aula. Sendo assim, quando o ensinar €
aplicado de forma significativa, a pratica do aprendizado pode se tornar mais
proveitosa fazendo com que o educando sinta prazer ao abstrair uma nova
informacgao, tornado-o desta forma, estimulado na busca de novos conhecimentos
ou mesmo no desenvolvimento da capacidade cognitiva, despertando com isso, uma
busca de um aprendizado mais significativo.

Atualmente se vive uma época de constantes mudancas, sobretudo, no
ambito tecnolégico. Isto vem trazendo diferentes benfeitorias para véarias éareas,
principalmente no que se refere a educacdo. Com o aumento da acessibilidade da
informatica, vado sendo criados recursos e tecnologias que possibilitam uma
integracdo entre o usuario e as diferentes informacdes presentes na rede, tornando
0 saber um meio abrangente e facilmente acessivel.

Esse contexto se tornou realidade devido ao aprimoramento das Tecnologias
da Informacédo e da Comunicacdo (TIC), uma vez que estas podem possibilitar a
integracdo e uma melhor assimilacdo de diversos saberes, que podem ser
representados e visualizados através dos recursos tecnolégicos.

Desde sua criacdo a web vem crescendo e se destacando nas &areas
relacionadas a comunicacdo. Desta forma, o usuario pode acessar informacfes
presentes em varias partes do mundo, que pode fazer do saber algo expansivel e
ndo centralizado. Muitas modificacdes foram realizadas, até que em 2003 Tim
O’Reilly propbs outra modalidade de web, a chamada web 2.0, a qual seria a
mudanca para internet como plataforma, em que esta enfoca a inteligéncia coletiva,
Oou seja, 0 usuario tanto pode exercer o papel de simples leitor como também de
autor das informacdes depositadas na rede.

A web 2.0 também possibilitou modos de visualizacdo mais atrativos para o
agente usuario, como imagens, videos, charges, entre outros, que possibilita um
aprendizado mais divertido e participativo, que poderda melhorar e facilitar a
assimilacao de novas informagfes. Outro fato interessante nessa nova modalidade

7

da internet é a utlizacdo de softwares educacionais, que possibilitam novas
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maneiras de ajuda que o professor poderd usufruir para mostrar e expandir o
conhecimento com seus alunos.

Com tantas opc¢Oes educacionais que a web 2.0 apresenta, vem se
percebendo sua insercdo paulatina no ensino. As formas de transmissdo do
conhecimento, antes tradicionalistas, ou seja, aprendizes apenas tinham o professor
como responséavel pela transmissdo do saber, vem sendo substituidas pelo ensino
construtivista, em que o discente se desprende mais da sala de aula e passa a
buscar novas informacdes ou se aprofundar nelas. Isto remete ao professor, ndo
como 0 Unico detentor da transmissdo do conhecimento, mas um mediador, que
propde caminhos diferentes e novas maneiras de buscar conhecimentos no imenso
mundo das tecnologias da informacao.

Nesta perspectiva, o estudo se pautou em verificar e compreender questbes
gue envolvem a utilizacdo da web 2.0 na prética pedagodgica do professor no ensino
superior. Tendo como objetivos especificos tracar o perfil deste professor frente as
ferramentas utilizadas por eles, seus fins e aplicacdes. Acredita-se que este estudo
poderda trazer pontos de relevancia para um tema que faz parte do imenso universo
da chamada sociedade da informacao, através de maneiras didaticas e construtivas
da utilizacdo de ambientes virtuais na obtencdo de conhecimentos bem como na
troca de saberes em ambientes universitérios.

Para a compreensdo do percurso do estudo sédo apresentadas diversas
ferramentas presentes na web 2.0 que possuem teor didatico que podem
proporcionar uma aproximacao entre os alunos/conhecimento, alunos/professores e
entre os proprios alunos, promovendo uma troca de saberes e de experiéncias, o
gue podera tornar o ambiente académico mais participativo, além dos educandos
atuarem de forma direta como participantes da expansado do conhecimento. Para
isso, elencou-se algumas ferramentas que a web 2.0 disponibiliza, bem como sua
usabilidade, como alguns aplicativos do Google, o Google sites, os Grupos, sites de
repositério de videos, Blogs, sites de relacionamento, além de softwares
educacionais presentes na rede, com o intuito de mostrar como estas e outras
ferramentas da web 2.0, quando bem trabalhadas, podem funcionar como uma
poderosa fonte na orientacéo e obtencéo do conhecimento.

Esta pesquisa se estruturou a partir de referéncias sobre a web 2.0 e buscou
seu publico alvo no ciberespaco, sendo este, professores atuantes na rede de

ensino superior. Para a coleta de dados utilizou-se um questionario que foi
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disponibilizado aos docentes, observando a frequéncia e o0 modo do uso de tais
ferramentas, além de verificar também a melhora no aprendizado por parte dos
alunos quando se era utilizado metodologias educativas voltadas a tecnologia web,
bem como a aceitacéo, por parte dos alunos, quando estas eram utilizadas.

A pesquisa foi realizada de maneira online utilizando questdes elaboradas e
apresentadas no Google docs?, através do formulario?, onde os participantes tiveram
acesso ao questiondrio. Para divulgacdo foi criado um blog intitulado Pesquisa
Monografia®, em que foi mostrado o objetivo e intuito de realizacdo da pesquisa.
Também foi utilizado o email, o Orkut, o Facebook e o blog Educacéo e Tecnologias
Digitais* da professora Maria Lucia Serafim, orientadora deste estudo.

Através da pesquisa buscou-se evidenciar a importancia da utilizacdo da web
2.0, principalmente quando envolve ambientes colaborativos que desenvolvam e
propiciam a educacao, bem como explorar algumas ferramentas que poderédo ser
Uteis na producéo de praticas pedagogicas, contribuindo assim no desenvolvimento
cognitivo do aluno do ensino superior.

Para responder aos objetivos do estudo estas foram as questdes:

e Serd que a web 2.0 pode funcionar como uma ferramenta que
influencia no ensino/aprendizagem no ensino superior?

e Qual a influencia da web 2.0 no ensino/aprendizagem na sala de
aula do ensino superior?

¢ Que ferramentas da web 2.0 vem sendo utilizadas para facilitar e
promover o aprendizado no ensino superior?

Acredita-se que a web 2.0 possa funcionar de forma significativa para
promover um melhor aprendizado, bem como aprofundar-se no mesmo, buscando
novas informagdes e compartilhando estas na rede, tornando o aluno tanto um leitor
como também autor. Para os professores que antes tinham como funcao Unica e,
exclusivamente, passar informagdes para seus alunos, agora poderdo agir como

mediadores em salas de aula mais interativa, mostrando e ensinando novas formas

! https://docs.google.com/?hl=pt-BR&tab=wo&authuser=0#home

2URL onde era possivel ter acesso ao questionario:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHJIXT3N4c3ZkNFdPV2dPOVFpRDZTTFEG6
MQ

3 http://pesquisamonografia.blogspot.com/

* http://luciaserafim.blogspot.com/
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de pesquisa e promocao do conhecimento para que os discentes possam buscar e
aprender por si s6 ou de forma coletiva.

A sustentacdo teorica deste estudo baseou-se na contribuicdo de autores
construtivistas e sdcio-interacionistas, como Silva (2010), Valente (1999), Vygotsky
(1991), Recuero (2004, 2009), Moran (1997), Alves (1999), Paivio (1986).

Esta monografia esta organizada em uma introducéo e trés capitulos, seguida
de suas considerac0es finais. No primeiro capitulo apresenta-se o referencial tedrico
do tema deste estudo, ou seja, a web 2.0 como ferramenta educacional bem como
maneiras de sua integracdo na pratica docente. O segundo capitulo apresenta a web
2.0 como forma de extensdo da sala de aula, promovendo a interatividade e a
interagcdo entre os usuarios, utilizando as redes sociais. No terceiro capitulo traz os
aspectos metodoldgicos da investigacdo juntamente com a apresentacdo e analise

dos dados coletados.
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Capitulo I = Web 2.0 e a Préatica Docente

O termo web 2.0 foi mencionado pela primeira vez pela empresa norte
americana O’Reilly Media no ano de 2003, por Tim O’Reilly. Desde entdo foi
ganhando adeptos e diferentes caracteristicas por todo o mundo, sendo criados,
posteriormente, varios conceitos relacionados ao tema.

Para os usuéarios que ha algum tempo tem acesso a internet existe a
possibilidade de percepcéo de certas mudancas de ordem organizacional bem como
interacional. Isto porque, antes do surgimento da web 2.0 as paginas presentes nos
sites eram bem semelhantes a livros, onde o usuério/leitor apenas lia o que era de
seu interesse e finalizava a pesquisa, ndo havendo op¢des de modos de interacao
como os féruns e os chats, muito comuns hoje em dia na troca de informacdes.
Entretanto, quando existia a necessidade de uma comunicacdo mais expressiva, via
internet, usava-se o0 email como ferramenta disponivel para este tipo de
comunicacao.

Atualmente, com a web 2.0, as paginas ganharam diferentes formas de
participacdo. O usuario além de ter a opcdo de ler os conteudos das péaginas,
podendo estas virem acompanhadas de imagens e videos, também pode interagir
diretamente, em tempo real, através dos sites de relacionamentos sociais, tornando
0 conteldo mais dinamico e interativo. Esses mesmos usuarios tornaram-se agentes
capazes de criar e modificar conteudos através de recursos como blogs, féruns de
discussao, wikis, twitter, além de outras aplicacdes.

O conceito web 2.0 é altamente discutido por estudiosos, porém nao existe
ainda algo definitivo que o possa conceitua-lo de forma limitada ou definitiva. Dessa
forma existem algumas caracteristicas que diferenciam esta nova geracdo da web,
tais como:

e A internet passou a funcionar como plataforma, onde softwares sao
acessados diretamente da web sem precisar, necessariamente,
estarem instaladas na maquina do usuario;

¢ Uma maior participacdo entre usudrios e, usuarios e autor, através
das redes sociais, entre outras ferramentas;

e O usuario deixou apenas de atuar como leitor, passando a exercer

papel de autor, produzindo seus préprios conhecimentos;
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e As aplicacbes ganharam mais recursos audios-visuais,
proporcionando uma maior assimilacdo de conteudos mais
abstratos;

e Aplicativos da web se tornaram misciveis, onde podera se utilizar a
expanséo de cddigos com o intuito de modificar os aplicativos web,
permitindo a inser¢cdo de diferentes aplicativos a fim de criarem
novas aplicacoes, os chamados “mashup”.

Com todas essas caracteristicas construtivas que a web 2.0 possui, uma das
preocupacdes de estudiosos do assunto € como sera utilizado essa tecnologia,
juntamente com as TIC, de forma que modifiguem positivamente a educacao,

sobretudo na sala de aula. Para Coll e Monero (2010, p. 16):

Tentar entender e valorizar o impacto educacional das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo (TIC) considerando apenas sua influéncia
sobre as variaveis psicolégicas do aprendiz que opera com um computador
e que se relaciona, por seu intermédio, com os conteldos e tarefas de
aprendizagem, com seus colegas ou com seu professor, seria do nosso
ponto de vista, uma abordagem tendenciosa e miope da questao.

A educacdo € um processo que desenvolve no ser tanto suas capacidades
fisicas como psicolégicas. Desde a criacdo das escolas publicas, no auge da
revolucdo industrial, até a educacéo posta atualmente, varias mudancas acorreram
no que diz respeito as formas de transmisséo de conhecimento tradicionalista. Estas
foram sendo, aos poucos, substituidas pelo construtivismo, ou seja, ao contrario do
conhecimento tradicionalista em que os aprendizes apenas tinham o professor como
responsavel pela transmissdo do saber, nesta outra concepcdo o discente se
desprende mais da sala de aula e passa a buscar novas informacdes ou se
aprofundar no que foi posto em sala.

Atualmente, pode-se observar constantes mudancas, sobretudo, no ambito
tecnologico. Desde a criagdo e disseminacdo de alguns aparelhos que ajudaram a
expansao de informagdes, como jornais, radios, televisdes, reprodutores de audio e
video (videocassetes e DVDs), entre outros, as informacdes podem ser transmitidas
de maneira mais rapida, atingindo assim, um numero mais elevado de pessoas. No
entanto, essas informagcdes sdo passadas em mensagens fechadas, uma vez que
esta recepcéo esta separada da producdo, ou seja, o individuo apenas recebe a
informacdo que ali estd inserida, mas, em nenhum momento participou da

construcdo daquele saber.
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Para Silva (2010, p. 10):

Ocorre que a légica de distribuicao, propria da fabrica, da midia e da escola,
gue predominou desde Gutenberg, passando pela Revolug¢do Industrial,
pelo ideal de escola para todos até chegar aos meios de comunicagdo em
massa, perde terreno para a emergéncia da l6gica da comunicacao.

Com a utilizacdo da informatica, sobretudo de alguns aparelhos eletrdnicos
como o computador, o notebook, e da internet, os alunos recebem uma infinidade de
informacdes, assimilam e a partir dela, criam seu préprio conhecimento, podendo
disponibilizar novamente na rede através de blogs, sites e redes sociais, tornando,
desta forma, autores de informagfes que poderdo ser acessadas e estudadas por
outros usuarios, transformando isto em um ciclo. Com o desenvolvimento de
softwares cada vez mais robustos e possuindo diversas aplicacdes que possibilitem
a integracdo da multimidia nos textos produzidos pelos proprios usuarios vem
tornando as publicagbes online cada vez mais interativas e de facil compreensao,
utilizando, além de textos, videos, imagens e sons, 0 que torna 0 assunto mais

compreensivel para o usuario.

1.1. Internet como Ferramenta Didatica

Qualquer ambiente que proporciona o ensino-aprendizagem é, antes de tudo,
formado e projetado por um modelo pedagdgico. Neste sentido, é essencial a busca
de meios com o intuito de modificar e melhorar a forma de como estdo sendo
transmitidas as informacdes para os educandos e como estes estdo assimilando as
informacg0des, dando algum significado pratico.

Isto propicia a busca de diferentes meios que o ambiente escolar dispde para
a promocao do saber, bem como a criatividade do professor no desenvolvimento de
praticas pedagogicas que Ihe garantam melhoria na qualidade do ensino. Com a
web 2.0 os professores podem conseguir tornar a sala de aula um ambiente mais
rico ou vasto em opgoes que possibilitem a produgéo de conhecimentos. Para isso,
exige dos mestres o desenvolvimento de habilidades que facilitem o manuseio das
TIC, bem como algumas ferramentas especificas para determinados fins, isto, claro,

dependendo do assunto e do grau de conhecimento dos discentes.
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Vendo esse beneficio e o desenvolvimento das tecnologias da informacao, o
governo vem buscando meios para socializar as tecnologias dentro do ambiente
escolar através de politicas publicas para disponibilizar as TIC para os professores,
alunos e, sobretudo, a sala de aula. Com computadores conectados a internet, a
informacdo torna-se um canal mais rapido, barato e de rico aprendizado. Através
dos sites de buscas, por exemplo, € possivel encontrar varios links para a(s)
palavra(s) informada(s) no buscador. Isso agiliza a busca de informagc6es bem como
a riqueza de detalhes que proporciona. No entanto, ao realizar este tipo de busca &
necessario certo grau de amadurecimento do usuario, para visualizar quais links séo
mais adequados para a finalidade da pesquisa e proporcionar um estudo
significativo.

Com o ambiente académico rico em TIC e a presenca de um professor que as
domine, as manuseie e que consiga transpor para os alunos formas de como
conseguir chegar a informacédo desejada, pode-se obter o que Vygotsky chama de
sécio-interacionismo, em que o aprendizado e o desenvolvimento acontecem de
forma continua através de um mediador, de forma que o aprendizado advém atravées
da interacdo, em que o individuo possuidor de um conhecimento maior, passa esse
conhecimento para o aprendiz, dai a importancia do professor nesta relacdo. Sendo
essencial que o docente domine determinado tipo de conhecimento, especialmente
no que se refere as TIC, podendo transmitir deste modo, cada vez mais informacdes
para seus alunos.

Segundo Valente (1999, p. 27), a formacao do professor no que diz respeito a

informatica educativa:

Deve prover condi¢cbes para que ele construa conhecimento sobre as
técnicas computacionais, entenda por que e como integrar o computador na
sua pratica pedaglgica e seja capaz de superar barreiras de ordem
administrativa e pedagodgica. Essa pratica possibilita a transicdo de um
sistema fragmentado de ensino para uma abordagem integradora de
conteddo e voltada para a resolugdo de problemas especificos do interesse
de cada aluno.

Vygotsky (1991, p.97) assinala algo importante a respeito do processo de

ensino e aprendizagem, o que ele denomina de Zona de Desenvolvimento Proximal:

Ela é a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucdo independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solucdo de problemas
sob a orientacdo de um adulto ou em colaboracdo com companheiros mais
capazes.
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Para Vygotsky, € na Zona de Desenvolvimento Proximal que a aprendizagem
acontece. A funcdo do educador, por exemplo, seria a de apresentar algumas
informacbes e meios para que o0 aluno consiga abstrair todas as informacdes
relevantes, chegando, desta forma, ao ato do aprendizado.

Dessa forma, a utilizacdo de alguns meios tecnoldgicos que propiciem a
interac&do entre os discentes podem ocasionar um aumento repentino na ocorréncia
do aprendizado, j& que estes podem dispor de varias fontes de pesquisa, bem como
diversos mediadores, levando em consideracdo videos, como videos-aula, redes
sociais, chats e féruns, que dispdem de discussbes em que pessoas com
conhecimento mais elevado em um determinado tema dispdem essas informacdes
em ambientes de cooperacéao virtual, funcionando, neste caso, como mediadores.

E importante que as universidades promovam de forma positiva situacées
didaticas quanto ao uso das TIC, pois estas poderdo ser utilizadas para
complementar certas caréncias que o meio universitario apresenta bem como certas
dificuldades de aprendizagem do educando, tais como 0s assuntos virem de
maneira abstrata, necessidade de estudos em ambientes hostis e de dificil contato,
experiéncias com materiais caros e raros, entre outras. Isso leva a utilizacdo de
softwares que tentam suprir certas caréncias, a fim de tornar o graduando mais
autdbnomo para resolver problemas encontrados na sua vida profissional.

Segundo Alves (1999, p. 183):

A universidade deve proporcionar condigcbes para que o0s académicos
consigam uma formacdo que corresponda a seus interesses, as suas

aspiracbes e também a imagem que ele tem de busca de vida social e de
seu papel na sociedade.

O professor universitario tem a funcdo de promover o desenvolvimento do
intelecto do discente de forma que o estimule a ser pensador critico e
especialmente, criativo, que através de pesquisas possam fazer novas descobertas
e assim contribuir no processo de transformacao da sociedade, no que diz respeito a
melhoria social.

Masetto (2009, p.06) acrescenta:

Trabalhar com o conhecimento em nossa sociedade no ensino superior
exige outras praticas docentes: pesquisar as novas informagdes,
desenvolver criticidade frente a imensa quantidade de informagdes,
comparar e analisar as informac8es procurando elaborar seu pensamento

préprio, sua colaboracéo cientifica, sua posicdo de intelectual, apresenta-la
a seus alunos juntamente com outros autores. Exige dominar e usar as
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tecnologias de informacdo e comunica¢cdo como novos caminhos e recursos
de pesquisa, nova forma de estruturar e comunicar 0 pensamento.

Mesmo com a grande diversidade de op¢0es que a internet possui para ajudar
na mediacdo dos professores no ensino, existem muitas barreiras para o
desenvolvimento desta ferramenta na sala de aula. Uma pesquisa recente,
divulgada no dia 09 de agosto do ano corrente, realizada pelo Comité Gestor de
Internet no Brasil, o CGl.br, mostrou que, embora 92% das escolas publicas urbanas
no Brasil possuam computadores com acesso a internet, apenas 4% tém o
equipamento instalado na sala de aula. Outro fato que merece destague na pesquisa
estd relacionado ao nivel de seguranca dos docentes no desenvolver de suas
praticas pedagdgicas utilizando computadores, pois dos professores consultados
64% acham que os alunos tém mais conhecimentos a respeito do uso das maquinas
e da internet, o que os deixam desmotivados na aplicacdo dos recursos
tecnoldgicos. No ensino superior pode-se perceber resquicios dessa cultura. E
possivel encontrar ainda nas universidades educadores que insistem em alimentar
um método de ensino tradicional, desprovido do uso de ferramentas relacionadas as

tecnologias da informag&o e comunicacao.

1.2 Ferramentas da Web 2.0

Véarios sdo os recursos disponiveis na web 2.0 gque podem ajudar na
disponibilizacdo de conhecimentos e praticas que podem incentivar 0s
leitores/alunos no processo de obtencdo do saber. Na sua grande maioria, estas
ferramentas sdo gratuitas e algumas sao de cdédigos abertos, facilitando sua

popularizacéo e utilizacao.

1.2.1 Youtube®

Criado desde 2005 por Steve Chen, Chad Hurley e Jawed Karim, o Youtube é
um site de compartilhamento de videos gratuito, onde o usuario podera visualizar e

compartilhar uma diversidade de videos digitais de diferentes temas. A origem do

> http://www.youtube.com.br
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seu nome vem do inglés “you” que significa vocé e “tube” que significa tubo,
formando assim, o que os ingleses chamam de televisao.

Em 2006, apdés a Google té-lo comprado, o Youtube foi eleito como a maior
invencdo do ano pela revista Time, 0 que proporcionou ainda mais a sua fama e
disseminacao na internet. Em 2008, o site passou a disponibilizar aos seus usuarios
a reposicdo de videos, diretamente de computadores pessoais, necessitando
apenas que 0 usuario tivesse uma conta registrada no Youtube e, a partir dai o
usuario poderia compartilhar quantos videos 0 mesmo quisesse com o limite maximo
de 100 megabytes. Isso tornou 0 mesmo um dos maiores sites rico em
entretenimento e, sobretudo, aprendizagem, com videos-aulas, documentérios,
animacoes, entre outras infinidades de opcdes que o site dispde.

Para alguns estudiosos, o0 estudo envolvendo a utilizacdo de midias,
melhoraria o aprendizado dos alunos bem como facilitaria o entendimento de
assuntos ditos como dificeis e abstratos. Paivo (1986) prop6s a Teoria da
Codificacdo Dual, que sugere a existéncia de dois sistemas cognitivos, um
especializado na representacdo e processamento da linguagem nado verbal, tais
como objetos, imagens, eventos e 0 outro canal especializado na representacdo e
processamento de linguagem verbal, tais como textos e voz, que tornaria o
aprendizado melhor assimilado pelos discentes.

Participe da maior comunidade mundial de compartilhamento de Tendéncias
videos!

BT st ma coto? Fazer togin

Musica

S s s
i

Videos em destaque

Entretenimento
rigo!!! "
] [ N .

Esportes

o O B | O e b e o

Figura 1 - screenshot da pagina inicial do Youtube.
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1.2.2 Slide Share®

Ferramenta de apresentacdo coletiva de slides onde o usuario podera
acessar qualquer apresentacdo presente no site, bem como inserir apresentacdes
Nno mesmo, ou seja, 0 usuario podera atuar tanto como leitor como também autor de
informacdes, tornando-o este site uma opcéo bastante positiva no que diz respeito a
formas pedagodgicas de aprendizado.

As apresentacdes poderao ser inseridas e disponibilizadas em diversos meios
eletrdnicos através dos links e das tags que o mesmo disponibiliza. Aceita

apresentacdoes com tamanho maximo de 20 megabytes e os formatos ppt, pps e odt.

;0{ slideshare _Search Go[@XJ  Login o1 Signup

TOP PRESENTATIONS OF THE DAY

GoVisl Analytcs Channel Privacy Videos Zipcast LeadShare

“cEoe@eBae

uuuuuuuuuuuuuu
. 5ways to highlight Veterans Day
using social media

ow to sucessspully

GONNEGT

With your audipner

prep——
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Roundup - & ways to highight W) (12

® 0000OGOGOS

Figura 2 - screenshot da pagina inicial do Slide Share.

1.2.3 Blogs

Diario digital, criado no final da década de 1990 por Jorn Barger, refere-se a
um ambiente web onde qualquer individuo podera informar qualquer acontecimento,
seja ele de interesse privado ou publico, o que podera torna-lo um ambiente rico em
informagdes educacionais. Uma de suas principais caracteristicas € que 0 usuario
nao sO podera atuar como leitor, mas também como autor, podendo implantar um
ambiente multimidia, com textos, imagens, jogos, charges, hiperlinks, hipertextos,

entre varias outras opcbfes que esta poderosa ferramenta possui, tornando o

® http://www.slideshare.net
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aprendizado mais divertido e participativo, possibilitando aos discentes serem

verdadeiros construtores de informacéao.

Recuero (2004) afirma que o blog apresenta-se impregnado de caracteristicas

ou impressdes que o autor quer dar ou mesmo a forma que ele deseja ser percebido

pelo leitor. Assim sendo, a informacdo divulgada em um blog pode definir a

personalidade de seu autor.

Google R

- Blogger

Crie um blog. E gratis. [N

Layouts & modelos bonitos e person:
de modelo

alizdveis. Experimente o designer

Ganhe dinhei com o Explore Blogs
AdSense interessan tes

Quer saber mais? Faga um tour rdpido, assista ao wdeo do tutorial ou leia o Blogger Buzz

1.2.4 Google’

Figura 3 - screenshot da pagina inicial do Blogger.

Poderosa multinacional americana, criada por Larry Page e Sergey Brin em

1998, o Google possui varias ferramentas, muitas delas gratuitas, que poderédo ser

utilizadas para fins educacionais. Para se ter acesso a tais ferramentas basta se

cadastrar e fazer uma conta no servidor do mesmo.

Serao apresentadas algumas ferramentas mais comuns:

O DOCs é uma ferramenta de criagdo de documentos colaborativos
gue ao ser criada, podera ser editada por uma ou mais pessoas,
desde que o administrador do documento lhe dé privilégios para tal
aplicacdo. Podera serem criados documentos de textos,
apresentacoes, formularios, planilhas eletrénicas, entre outras;

O Maps mostra diversas localiza¢des através de mapas;

Com o Grupos é possivel criar um grupo de individuos a fim de

discutirem e colaborarem em um assunto em comum;

7 http://www.google.com.br
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e O GMAIL funciona como um correio eletrénico, onde pessoas
podem trocar emails entre si. Além disso, apresenta também a
funcdo de conversacdo em tempo real, podendo ser realizadas
chamadas de audio e video;

e Page Creator, ferramenta de construcdo de web sites, onde o
usuario podera criar sites de formas simples e pratica, sem

possuirem conhecimentos de programacdo e desenho de péaginas

web.

Google

Brasil

[Pesauisar

Pesquisa Google: Estou com sorte

iGoogle Solugdes de Solugiies Sobre o Google  Goagle.com in English
Altere a imagem do plana de funds

Figura 4 - screenshot da pagina inicial do Google.

1.2.5 Wiki

Site colaborativo, criado por Ward Cunningham em 1995, que permite a
edicdo e colaboracdo de informacdes, onde o usuario tanto pode adicionar
informacdes ao site, como também poderd editd-la, podendo incrementar ou
adicionar novos dados. Uma das caracteristicas dos sites Wikis € a facilidade com
gue as paginas séo criadas e alteradas de maneira colaborativa na web. Porém,
com essa facilidade de alteracdo por qualquer usuario, muitas informacdes podem
ser postadas de forma incorreta e imprecisa, o que podera prejudicar os leitores,
gerando conclusdes erradas. Um dos sites Wiki mais famoso é a Wikipédia, que &

editada em cerca de 30 idiomas diferentes.
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Figura 5 - screenshot da pagina inicial da Wikipédia.

1.2.6 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)

Santos (2003, p.02), afirma que “ambiente virtual € um espago fecundo de
significacdo onde seres humanos e objetos técnicos interagem potencializando
assim, a constru¢ao de conhecimentos, logo a aprendizagem.”

Ambientes virtuais de aprendizagem, os AVAS, sdo softwares colaborativos,
onde professores e alunos podem se comunicar entre si com a finalidade de
promocdo de aprendizagem, tanto entre professores e alunos como também entre
0s préprios alunos. Estes ambientes sdo utilizados com frequéncia no ensino a
distancia, onde facilita a interacdo entre professor aluno, jA que o0 encontro
presencial é utilizado com menos freqiiéncia.

Existem varios AVAs sendo utilizados atualmente, porém alguns se destacam
pela sua interface de facil manuseio e por possuir ferramentas bastante significativas
para a utilizacdo no ensino. Um dos mais utilizados é o Moodle, que se trata de uma
plataforma de software livre em que o administrador, no caso o professor, convida
seus discentes e disponibiliza conteidos para seus alunos. Estes também podem
disponibilizar como opcdo ou complemento conteidos no ambiente, que podem
tornar as aulas mais participativas e motivantes, ja que os alunos, ao colaborarem

com as aulas, tornam-se colaboradores na transmissao do conhecimento.
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1.2.7 Redes Sociais on-line

Uma rede social on-line é um ambiente virtual onde o usuario publica um perfil
publico de si mesmo, com informacdes pessoais e fotos, monta e compartilha
informacBes com uma lista de amigos que também integram 0 mesmo site, ou seja,
a mesma rede social. Através deste espaco, pessoas do mundo todo trocam
informacdes pessoais, profissionais e, sobretudo, conhecimentos, ja que individuos
de varias partes do mundo podem interagir entre si, através dos féruns e chats que
0s ambientes proporcionam.

Existe uma infinidade de redes sociais, que vao desde gratuitas, privativas e
abertas, feitas para uma funcdo especifica. Dentre as mais conhecidas existem o
Facebook, o Twitter e o Orkut, em gue os usuarios podem comunicar-se através de

féruns publicos ou privados e chats, podendo ser em tempo real.

1.2.8 Foéruns e Chats

Foruns sdo ambientes de discussao para paginas de internet destinadas a
promover debates através de mensagens publicas sobre um mesmo tema.

Chats sao ferramentas presentes em ambientes virtuais, onde se destina na
conversacdo em tempo real entre usuarios, podendo existir, ou ndo, uma questéao
para promover a discussao.

Tanto os Foruns de discussdo como os Chats sdo considerados uma das
mais significativas modificagdes da internet. Ambos sé&o utilizados como referéncias
para varias aplicagfes da web 2.0, como as redes sociais, 0s ambientes virtuais de
aprendizagem, os blogs, entre outras, ja que féruns e os chats pregam a troca de

informacdes, podendo tirar duvidas a respeito do tema.
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Capitulo Il —= Web 2.0 como Extensao da Sala de Aula: sala de aula interativa

Uma das caracteristicas mais significativas da web 2.0 é a sua capacidade de
promover interagdo entre os usudrios, além de permitir também interatividade entre
estes e a maquina, ou seja, as diversas formas que os leitores tendem a solicitarem
alguma informacdo de softwares ou da internet através de computadores,
notebooks, celulares, smartfones, entre outros, e estes retornarem as informagdes
solicitadas para seus usuarios.

Mesmo demonstrando aparentemente simplicidade, o0 conceito de
interatividade € complexo, especialmente quando remete a educacéo e seus afins.
De acordo com Silva (2006), a interatividade surge a partir dos anos 80 como uma
condigcdo que favorece a uma transformacgéo inovadora da informatica, da televiséo,
do cinema, do teatro, dos brinquedos eletrénicos, do sistema bancario on-line e da
publicidade.

O termo interatividade pode ser confundido com interacdo, uma vez que
existem semelhancas de ordem conceitual levadas para a pratica, jA que ambos se
referem ao processo comunicativo. Sendo assim, interatividade sdo as diversas
formas de trocas de informacfes entre homem e maquina, podendo esta estar
relacionada a computadores com os diversos tipos de aparatos tecnoldgicos que
possibilitem alguma troca de conhecimento com seus usuarios. A interacdo por sua
vez leva em consideracdo a troca de conhecimento entre pessoas, podendo esta
troca de experiéncia ser ou ndo marcada pelo ato presencial, visto que, a
comunicacdo online pode ser considerada um exemplo comunicativo onde ocorre
interacdo, porém sem a presenca fisica dos participantes.

Desta forma pode-se dizer que o0 processo de interacdo envolve tanto o
comportamento quanto a troca de ag¢des dos individuos participantes, os quais se
influenciam nos casos em que ha eventos reciprocos que requerem pelo menos dois
objetos e duas acdes. Ja a interatividade € o processo comunicativo que envolve o
homem e a maquina, associado ao tecnolégico contemporéaneo.

Isso remete a interatividade a funcdo de ndo esta somente relacionada
apenas a utlizacdo de computadores e seus afins, mas também, a todos os
aparatos tecnoldgicos, uma vez que possa acontecer uma troca de informacgdes, ou

estados, reciprocas entre homem-maquina.



29

Com recursos e ferramentas que a web 2.0 possui, 0S Usuarios conseguem
aliar a opcédo de desfrutar informagdes presentes na rede, bem como atuar
diretamente na construgéo e disponibilizacdo destas na internet, o que implica numa
maior interatividade entre o usuario, tornando o aprendizado mais dinamico e
participativo.

Para Silva (2010, p. 131) “Em situacdo de interatividade, emissor e receptor
mudam respectivamente de papel e de status, quando a mensagem se apresenta
como conteudos manipulaveis e ndo mais como emissao”.

Segundo Marchand (1987 apud SILVA, 2010 p.131):

O emissor ndo emite mais no sentido que se entende habitualmente. Ele
ndo propde mais uma mensagem fechada, ao contrario oferece um leque de
possibilidades, que ele coloca no mesmo nivel, conferindo a elas um
mesmo valor e um mesmo estatuto. O receptor ndo esta mais em posi¢édo
de recepcao classica. A mensagem sO toma todo o seu significado sob a
sua intervencéo. Ele se torna de certa maneira criador. Enfim, a mensagem
gue agora pode ser recomposta, reorganizada, modificada em permanéncia
sob o impacto cruzado das intervencdes do receptor e dos ditames do
sistema, perdeu seu estatuto de mensagem “emitida”. Assim, parece
claramente que o esquema classico da informacdo que se baseava numa
ligacdo unilateral emissor-mensagem-receptor, se acha mal colocado em
situacdo de interatividade. Em outros termos, quando, dissimulado atras do
sistema, 0 emissor da a vez ao receptor a fim de que este intervenha no
conteldo da mensagem para deforma-lo, deslocé-lo, nds nos encontramos

em uma situagdo de comunicagcdo nova que 0s conceitos classicos néo
permitem mais descrever de maneira pertinente.

Tal formulacdo resume e expressa as diferentes maneiras de como o
usuario/aluno se comporta quando se utilizam recursos interativos nos meios de
comunicacdo. No conceito classico de troca de mensagem seu conteltdo se
manifesta de maneira fechada e ndo editavel, uma vez que é baseada na emisséo e
transmissdo, sem quaisquer mudancas de informa¢des. Na comunicacao interativa
sdo utilizados varios recursos que buscam a participacdo dos interlocutores,
tornando a comunicacdo mais aberta e participativa, com um carater multiplo,
complexo, sensorial, 0 que torna a mensagem manipulavel.

Nos meios comunicativos eletrdnicos, sobretudo os virtuais presentes
atualmente, se percebe como caracteristica marcante a quebra do espaco fisico
entre 0 emissor e 0 receptor, 0 que possibilita uma maior comunicacao entre 0s
usuarios, tendo como mediadores meios eletrénicos que disponibilizem em tempo
real informacdes que poderéo ser visualizadas, acessadas e, se possivel, editadas
por outros usuarios, tornando desta forma, a aprendizagem mais iterativa, utilizando

diversos recursos que possibilitem uma maior interatividade entre o aluno e a
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maquina. Isto podera tornar as aulas mais dindmicas e promover ao discente uma
maior participagdo no processo de aprendizagem, o que poderd possibilitar ao
aprendiz uma melhor assimilacdo do conhecimento, ja que atuara de forma direta na
sua construcao cognitiva.

Um importante aplicativo que pode ser evidenciado de forma clara para este
tipo de troca de informacdes ou mensagens sao as redes sociais. Estas possibilitam
uma conversacao entre usuarios que podera acontecer em tempo real ou ndo, onde
existe a possibilidade de acessar tais informa¢gdes quando se achar necessario.
Outra ferramenta bastante utilizada nesse ambito sdo os ambientes virtuais de
aprendizagem que se utilizam de chats e féruns para discussdes de determinados

temas e assuntos.

2.1 As Redes Sociais como Espacgo de Aprendizagem

Desde a criacao da primeira rede social virtual, a SixDegrees.com datada do
ano de 1997 (Madeira, 2009), até as mais recentes criacdes vem ocorrendo varias
mudancas no que diz respeito a interatividade, a interacdo e ao entretenimento entre
0S usuarios. Isto vem se mostrando evidente devido ao crescente aumento de
pessoas que estdo aderindo a este tipo de ambiente social. Uma pesquisa recente,
divulgada em 20 de setembro do ano corrente pela comScore, uma empresa que
realiza pesquisa de mercado para empresas da internet, divulgados e visualizados
através do web site TERRA®(2011), mostra que dos brasileiros que se conectam a
internet 90,8% possuem redes sociais. A pesquisa aponta também que o mercado
de midias sociais teve um aumento de 16% na America latina no ano passado e que
0 tempo gasto nesse tipo de servico aumentou 88%.

Com grande quantidade de pessoas que aderem a estes meios sociais online,
muitos estudiosos e individuos ligados a estes tipos de midias vem buscando meios
de aproveitar o maximo possivel sua utilizagdo para determinados fins especificos,
como o comércio, 0 entretenimento, propaganda, entre outros. Uma dos interesses
maiores que se deseja almejar é a utilizacdo dessas midias sociais como pratica

educativa.

8 http://www.terra.com.br/portal/
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A facilidade de comunica¢do com varias pessoas em qualquer lugar e sem
limite de tempo, a facilidade de acesso a diversas informac6es disponiveis na rede,
o poder de criacdo de varios tipos de saberes e a quebra do ensino escolar
presencial sdo algumas caracteristicas significativas que tornam as redes sociais um
meio bastante rico e criativo para se promover a aprendizagem. Porém, é de
fundamental importancia a habilidade dos professores para a utlizagdo desta
ferramenta e uma politica pedagodgica da instituicdo de ensino, a fim de que tais
ferramentas ndo sejam utilizadas nas escolas como algo pessoal e de troca de
informacdes fechadas, mas sim uma forma integrada ao curriculo escolar,
trabalhando sobre uma viséo orientada, pedagogica e didatica dos professores, a fim

de torna-la em uma opcao rica para se promover e transmitir conhecimentos.

2.1.1 Orkut °®

O Orkut é uma rede social que tem como objetivos promover a troca de
informacBes entre seus usuarios, bem como a criagcdo de novas amizades ditas
virtuais. Foi criado em 2001 por Orkut Buyukkokten e teve um crescimento
significativo no Brasil a partir de 2004. Atualmente, de acordo com pesquisas
divulgadas pelo Ibope Nielsen Online, um empreendimento conjunto entre a
empresa de pesquisas Ibope com a medidora de audiéncia da internet, a Nielsen,
registrou que no Brasil existe cerca de 29 milhfes de usuarios.

O Orkut funciona através de perfis e comunidades. O perfil € fundamental na
construcdo de uma conta, pois € nela que o usuario ira apresentar-se e informar
alguns detalhes pessoais indispensaveis para sua identificacdo e criacdo de sua
conta. Com alguns recursos do Orkut de enviar mensagens para amigos, tanto para
um enderecamento Unico, para uma quantidade escolhida de amigos ou para todos
0s amigos pertencentes ao perfil, podendo haver um compartiihamento de

informagdes desde um grupo restrito como a todos 0s pertencentes ao seu perfil.

% http://www.orkut.com
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Growth of non-US Orkut Membership

18000

16000 -

14000

|| UK
& Canada
Nether lands
Japan
—4— Germanty
- |[—e—Brazil

Members

Figura 6 - Gréafico de crescimento do Orkut em varios paises. Fonte: Hampell (2004 apoud Recuero, 2009
p.166).

Entretanto € nas comunidades que a educacdo se encontra bem mais
evidenciada. Nelas um usuario podera criar uma comunidade ou participar de uma ja
existente, podendo criar topicos de discusséo sobre determinados temas, bem como
participar dos ja existentes através de postagens, que remete o aprendizado dos
membros da comunidade bem como do préprio autor do tdépico, promovendo uma

interacdo e uma troca de experiéncias e conhecimentos entre 0s mesmos.

GO ( 'SIC Vack ndo tem ums Conta do Google? (R ]

orkut

B blog do orkat Aperfeigoando as comunidades do Orkut - Fri Now 11 2011 - Mais postagen

Whalsrew A Cerrode sepuranga  Frivacidade  Termos

Figura 7 - screenshot da pagina inicial do Orkut.
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2.1.2 Facebook!®

Lancado em 2004 por Mark Zuckerberg, o Facebook € a rede social que mais
cresce atualmente. No Brasil ja passou o Orkut no numero de membros, chegando a
marca de 30,9 milhdes de usuarios no més de agosto, segundo pesquisa realizada
pela Ibope Nielsen Online, sendo divulgado e acessado através da web site
“OGLOBO™.

Funciona através de perfis e comunidades onde o usuario disp8e algumas
informacdes pertinentes a criacdo da conta e logo podera desfrutar dos beneficios
de tal rede social. Mais aberta entre os usudrios que o Orkut, com o Facebook o
usuario poderé disponibilizar determinadas informac6es de maneira rapida e pratica,
0 que a torna um meio de facil disseminagao.

O Facebook modificou bastante as formas de interagcdo entre usuarios e
maquinas, principalmente no que diz respeito a aplicativos construidos pelos
préprios usuarios que desenvolvem determinados softwares, principalmente quando
estes envolvem jogos. Isto ocorre devido a possibilidade de integracdo de softwares
em sua plataforma.

Segundo Recuero (2009) o Facebook foi absolutamente inovador a partir do
momento que permite que os préprios usuarios criem aplicativos para rodar na
plataforma. Isto favoreceu a criacdo de uma grande quantidade de usuarios
especializados no processo de inovacdo continua de aplicativos, como jogos e
mashups.

Vendo o crescente poder das midias sociais na sociedade, principalmente no
ambito educacional, o Facebook lancou um guia para ajudar os professores a usar
tal midia como ambiente de aprendizagem, o Facebook for Educators. A principio foi
lancado apenas na versdo em lingua inglesa, porém seus criadores lancaram
informagdes que iriam disponibilizar, posteriormente, a tradugéo para outros idiomas.
Foi escrito pela especialista em educacédo Linda Fogg Phillips, pelo mestre Derek
Baird e pelo doutor BJ Fogg que viram a necessidade da criagdo de um documento
gue ajudara a professores a utilizarem de maneira inteligente e eficaz o Facebook,

como enfoca Phillips, Baird e Fogg (2011, p. 03):

10 http://www.facebook.com
* http://oglobo.globo.com/
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In our conversations with teachers, many have told us that they are looking
for ways to better understand students’ emerging digital learning styles.
Educators have also expressed that they are interested in learning how to
integrate Facebook into their lesson plans to enrich students’ educational
experiences, to increase the relevance of the content, and to encourage
students to collaborate effectively with their peers.*

Véarias sdo as possibilidades de sua utilizacdo como meio educacional,
sobretudo através da iteracdo entre seus usuarios, como por meio da criacdo de
grupos onde seu criador/administrador define quem participard, sendo o email um
meio de notificar novas postagens realizadas no grupo, aumentando o controle do
usuario em relagéo a visualizacdo de temas discutidos bem como sua participacéo,
ja que aumenta de forma significativa o fluxo de informacées. E possivel também
utilizar outros recursos da web 2.0, como a divulgacdo de videos do Youtube,
matérias de blogs, sites e wikis, disponibilizacdes de criacbes em slide share, entre

varios outros meios.

No Facebook vocé pode se conectar e Cadastre-se
compartilhar o que quiser com quem é E gratito & sempre seré

importante em sua vida.
MNome:

2 Sobrenome;
) & ) 8
- b a a_— Seu e-mail:

25 i

ira 0 e-mail
Ty novamente:

f 0 hova senha;

Eusou: | Selecione o género: x|
Data de "
nasciment: | 0 | Mes =l | ano: x|

Par que precisa informar minha deta de nascimenta?

Crie uma pagina para uma celebridade, banda ou empresa.

Portugués (Brasily Englsh (US) Espafiel Francais (France) Deutsch Itsiane sl Bedl $E(WHE) B ..

Farehook @ 2011 * Portuguss (Brasi) Celular * Localizar amigos * Atalhns  Pessoas * Paginas * Sabre * Andncios * Crie uma paging * Desenvalvedares * Carveiras * Privacidade ' Termos * Ajuda

Figura 8 - screenshot da pagina inicial do Faceboobk.

” Em nossas conversas com 0s professores, muitos nos disseram que eles estdo procurando
maneiras de entender melhor os alunos emergentes digitais a partir de estilos de aprendizagem.
Educadores também manifestaram que estédo interessados em aprender como integrar o Facebook
em seus planos de aula, enriquecer as experiéncias educacionais dos alunos, para aumentar a
relevancia do contelido e para incentivar os alunos a colaborarem efetivamente em grupo.
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2.1.3 Twitter®

Popularmente denominado microblogging, j& que permite que 0 usuario
escreva pequenos textos com, no maximo, 140 caracteres, a partir da pergunta
“conte ao mundo o que estd acontecendo em 140 caracteres ou menos”, o Twitter foi
fundado em 2006 por Jack Dorsey, Biz Stone e Evan Williams, como um projeto da
empresa Odeo (Recuero, 2009, p. 174). Apesar de ser langcado a pouco tempo,
possui uma grande quantidade de usuérios. O Brasil esta em terceiro em relacéo ao
namero de usuarios com 14,2 milhdes, atrds apenas do Facebook e do Orkut,
segundo o Ibope Nielson Online.

E subdividido em seguidores e pessoas a seguir, onde 0 usuario podera
escolher quem devera seguir e ser seguido. As mensagens enviadas publicamente
pelos individuos ao qual o usuario segue ficam expostas no mural. Porém existe a
possibilidade de troca de mensagens privadas, onde sera enviada apenas para o
usuario indicado. H4 também a possibilidade de envio de mensagens direcionadas a
um seguidor especifico, utilizando apenas o @ antes do nome do destinatario.

Devido ao seu crescimento muitos estudiosos e admiradores desta
ferramenta vém buscando formas para incorpora-la no ambiente educacional. Isto
deve ser observado com cuidado devido a facilidade de desvio de foco, ja que
muitos dos aplicativos, tanto destas como de outras redes sociais, poderao desviar,
com facilidade, a intencdo do usuario, uma vez que as redes sociais apresentam
varios temas de abordagem, tanto educacional como de entretenimento.

Para Steve Wheeler, especialista em e-learning da Faculdade de Educacéao
da Universidade de Plymouth (Reino Unido), ha algumas possibilidades bastante
significativas para serem utilizadas pelos professores e pela prépria escola para fins
informativos e de aprendizagem, como pode ser visualizada no Quadro 1, obtido

através de informagcdes visualizadas no portal educarede®®.

13 .
http://www.twiter.com
1 http://www.educared.org/global/educared/
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Quadro de avisos Comunicar aos estudantes mudancas no contetdo dos cursos,
horarios, lugares ou outras informacdes importantes.

Resumo Pedir aos alunos que leiam um texto e que facam um resumo
dos principais pontos, com um limite de 140 caracteres.

Compartilhar sites Periodicamente, cada aluno tem o compromisso de compartilhar
um novo site interessante que tenha conhecido na Web.

Twitter a espreita Seguir uma pessoa famosa e documentar sua trajetéria.

Twit* em outros tempos Eleger um personagem importante da histéria da civilizacdo ou

de seu pais e criar para ele uma conta no Twitter. Num
determinado prazo de tempo, escrever no Twitter como se fosse
esse personagem, com estilo e vocabulario da época,
imaginando o que ele diria.

Microencontros Manter conversas nas quais participem todos os estudantes que
assinam o Twitter.

Microtextos Escrita progressiva e colaborativa para criar micro-histérias.

Lingua do Twitter Enviar twits em linguas estrangeiras e pedir que os alunos

respondam na mesma lingua ou que traduzam o twit em seu
idioma nativo.

Corrente de texto Comecar um meme para que todo o contetido criado possa ser
capturado automaticamente por um agregador.
Intercambio cultural Estimular os alunos para que encontrem um tuiteiro de outra

cidade, estado ou pais e conviverem regularmente com ele
durante um periodo de tempo para conhecer sua cultura, seus
interesses, amigos, familiares. ldeal para aprender sobre outras
culturas.

Quadro 1 - Melhores utilizagdes do twitter como meio educacional. Fonte: educared™
twitter¥

Siga o que lhe

interessa

Inscreva-se

Sobre - Ajuda - Blog - Celular - Status - Empregos - Termos - Privacidade - Anunciantes - Empresas - Midia - Programadores - Recursos - © 2011 Twitier

Figura 9 - screenshot da pégina inicial do Twitter.

15

http://www.educared.org/educa/index.cfm?id_inf_escola=797&pg=internet_e_cia.informatica_principal
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CAPITULO Ill: Metodologia, os Dados e sua Anélise

3.1. Estudo Exploratorio

Para verificar como a web 2.0 vem sendo utilizado no ensino/aprendizagem,
bem como a melhoria na assimilacéo de informag0des, por parte dos alunos, quando
se optar por vincular tal ferramenta em instituicbes de ensino superior, optou-se por
analisar professores que lecionam em tais instituicbes através de um questionario
realizado de maneira online, utilizando o Google docs.

O material foi disponibilizado na internet durante o periodo de 20 de outubro a
10 de novembro de 2011, divulgado pelos blogs da professora Maria Lucia Serafim,
orientadora deste trabalho, do autor deste estudo José italo de Andrade Carneiro,
como também utilizando as redes sociais Orkut e Facebook tanto da professora

Ldcia quanto do autor talo, além de divulgacdes via email.

3.2. Universo da Pesquisa

Foi contabilizado um total de doze respondentes, sendo estes, todos
professores em exercicio, em instituicbes de ensino superior que utilizam

ferramentas da web 2.0 como meio para auxiliar e promover conhecimentos.

3.2.1. Instrumento de Coleta de Dados

Foi aplicado um questionario com 14 questdes, sendo seis objetivas e oito
discursivas, visando, desta forma, analisar alguns requisitos chave, dentre os quais
como os professores véem a utilizagcdo da web 2.0 no ambiente académico, como
acontece essa utilizacéo, se existe alguma melhora dos discentes quando se opta
pela utilizacdo de tais ferramentas e se estes ja passaram por alguma formacgao no
que diz respeito a utilizacdo das ferramentas ligadas a web 2.0 em ambientes

educacionais.
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3.3. Apresentacao e Analise dos Dados

3.3.1. Dados Coletados

A coleta e o resultado dos dados foram manipulados utilizando métodos da
estatistica descritiva, bem como a utilizacdo de graficos em formato pizza criados
com o software Office Excel.

Dos professores respondentes, percebe-se a predominancia do sexo
masculino em relacdo ao sexo feminino, como pode ser observado na Figura 10,
onde a maioria dos profissionais utiliza a web 2.0 com frequéncia na promoc¢ao do

ensino e aprendizagem dos discentes, Figura 11.

W Masculino

M Feminino

Figura 10 - Sexo dos professores respondentes

M Frequentemente

W Quando o laboratorio de
informatica esta
disponivel

M Quando solicitado pelos
alunos

W Raramente

M Quando vejo necessidade

Figura 11 - Utilizacdo da web 2.0 no ensino e aprendizagem dos discentes

A Figura 12 mostra que 83% dos professores entrevistados consideram-se
preparados para utilizarem as TIC em ambientes académicos. Porém, 75% nunca
fizeram nenhum curso de capacitagdo para utilizacdo de tais tecnologias, como
mostra a Figura 13.
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M sim
B Ndo

B Outro

Figura 122 - Preparo dos professores para utilizar as TIC no ambiente escolar

W sim

M Nio

Figura 133 - Participacdo em algum curso sobre utilizacéo de TIC na educagéo

Perguntados sobre a justificativa de terem ou nao participados de algum curso
de capacitacdo sobre a utilizagdo das TIC em ambientes académicos, destacam-se

algumas falas dos respondentes:

Fala 1 — Sim. Tecnologia da Informag&o e Comunica¢éo pelo SENAI.

Fala 2 — N&o, sdo recursos disponiveis na sociedade hoje, fazendo parte do
cotidiano das pessoas, assim como 0Onibus, taxi ou supermercados. Sendo assim,
ndo vejo necessidade de curso, assim como ndo existe um curso para pegar um
taxi ou pedir um chopp.

Fala 3 — Sim. Uma especializacdo em Novas Tecnologias na Educacéo.

Fala 4 — Participei de alguns eventos (simpoésios, congressos, etc) sobre o uso das
TIC na educagdo, sempre participando nos cursos oferecidos. Cursei disciplinas
na pés-graduacao sobre TIC com professores como Antonio Carlos Xavier, Julio
César Araujo, Ana Elisa e Vera Lucia Menezes.

O Quadro 2 mostra as ferramentas da web 2.0 mais utilizadas pelos

respondentes utilizadas no ensino superior.
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Indicadores

Conteldo expresso pelo professor

Ferramentas da web 2.0 mais utilizadas no
ambiente escolar.

E-mail e Google Sites.

Disponibilizacdo de material on-line, féruns de
discussdo, questionarios e trabalhos on-line.

Dentro do AVA, a ferramenta que mais utilizado
tem sido féruns e os recursos de mensagens
sincronas.

Redes sociais.

Ferramentas de desenvolvimento RAD.

Moodle.

Wikis.

Ambientes virtuais de aprendizagem, chats,

redes sociais.

Chats, Blogs, AVA's e Wikis.

Em ordem de prioridade: MSN, Moodle, Email e
Foérum.

O correio eletrénico e o skype. Tenho trabalhado
em curso de EAD com o TelEduc.

Costumo mostrar videos disponiveis em sites
especializados na minha area de atuacdo,
aplicar testes e jogos online, utilizar recursos de
audio disponiveis na rede, como os podcasts.

Quadro 2 - Ferramentas mais utilizadas pelos respondentes

O Quadro 3 disponibiliza a formacao, as disciplinas e as instituicbes que 0s

respondentes lecionam, respectivamente.

A tecnologia vem se mostrando uma opc¢do bastante utilizada no ambiente

académico para se promover os diversos tipos de conhecimento. E um meio

bastante rico em informacdes e de rapidas respostas para conteudos solicitados, 0

que torna o alunado bastante empolgado devido a grande quantidade de opc¢bes que

este meio possui, dentre os quais citamos os videos, imagens, além do hipertexto e

da hipermidia. Isto pode ser observado na pesquisa, onde 0s pesquisados

informaram que ha uma melhora significativa no aprendizado dos discentes quando

optam pela utilizacdo de ferramentas da web 2.0 para promover conhecimentos,

como se percebe na Figura 14.

W 5im
W Nio
Asvezes

m Qutro

Figura 14 - Aprendizagem dos alunos utilizando a web 2.0
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Formacéao

Disciplina(as) que leciona

Instituicdo(bes) que
leciona

Pés-Graduado em Marketing e
em Gestao Estratégica de
Pessoas e Bacharel em
Administracao.

Planejamento e Gestao Estratégica

UNESC Faculdades

2006 - 2008 Mestrado em
Engenharia de Producgéo
(Conceito CAPES 4) .
Universidade Federal da
Paraiba, UFPB, Brasil.

1999 - 2006  Graduacéo em
Engenharia de Producgéo
Mecanica .

Universidade Federal da
Paraiba, UFPB, Brasil.

Gestéo de servigos

Introducdo a engenharia de producao
Etica e engenharia

Planejamento e projeto do produto
Sistemas de producéo

Universidade Federal da
Paraiba, UFPB, Brasil.
Departamento de
Engenharia de Producéo

Doutorado em Ciéncias da
Educacéo

Educacéo a Distancia
Metodologia de Pesquisa
Novas tecnologias na Educacao.

UAB/UEPB

Graduada em Letras e Direito.
Mestra em Linguistica pela
UFCG

Linguagem e Argumentacéo Juridica,
Porjeto de Pesquisa, Linguistica e
Portugués Instrumental.

UEPB e FACISA.

Graduado em Engenharia
Elétrica
Mestrado em Sistema da

Gestao e Planejamento de Projetos
Organizacgéo e Arquitetura de
Computadores

UFPB
Unipe

Informacao entre outras

Doutorado em Engenharia

(Alemanha/1985)

Graduada em Bacharelado em | Pesquisa Operacional Universidade Estadual da
Matematica Célculo Numérico Paraiba

Mestre em Informatica
Doutora em Engenharia de
Producédo

Métodos Numeéricos

Graduacéo em Ciéncia da
Computacgédo - UFAL
Mestrado em Cléncia da
Computagéo (Viséo
Computacional) - UFCG
Doutorando em Ciéncia da
Computagéo (Viséo
Computacional) - UFCG

Multimidia na Educacgéo
Redes de Computadores

Universidade Estadual da
Paraiba

Mestre em Ciéncia da
Computacéo

Linguagem de programacéo 3 e
estrutura de dados

Universidade Estadual da
Paraiba

Licenciado em Ciéncias e Légica Matematica UEPB
Matematica, com
especializacao em Légica e
Mestre em Ciéncias da
Computacao.
Mestrando em Ciéncia da Infraestrutura de software; UFRPE
Computagédo — UFPE Interacdo Humano-Computador;
Estatistica;
Graduacdao: Pedagogia Préaticas Pedagdgicas |, OTEC UEPB
Mestrado: Educacédo (Organizacao do Trabalho
Pedagégico na Escola e Curriculo
Mestre em Linguistica Fonética da Lingua Inglesa | e I UEPB

Sociolinguistica

Quadro 3 - Formagcdo, disciplinas e instituicdes que os respondentes lecionam.
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Indagados pelo beneficio da utilizagdo das TIC no ambiente académico,
sobretudo a web 2.0 no processo de ensino e aprendizagem, destacam-se algumas

falas dos professores:

Fala 5 — Sim. Torna o aluno ndo apenas um leitor ou assimilador de
conhecimento, permitindo a intere¢éo. A forma de pesquisar, de ler e ver sdo mais
atrativas e alinhadas com o mundo atual. Nao faz sentido apenas utilizar material
impresso, mas usar aquilo que esta na web como conteuddo.

Fala 6 — Sim, pois através das mesmas é possivel desenvolver uma metodologia
sécio-interacionista, que possibilita uma construcdo coletiva do conhecimento,
utilizando-se das midias que estao presentes no dia-a-dia de cada um. Percebe-se
gue ao utilizarmos essas tecnologias com o0s alunos, contribuimos para sua
inclusao digital e social.

Fala 7 — Acredito que sim, pois proporcionam uma experiéncia melhor na
interacdo com o conteudo estudado, bem como, estimula a contribui¢do. Na web 2
vocé deixa de ser um sorvedor de conteldo e passa a ser compelido a contribuir.
Fala 8 — Sim. N&o s6é dos educandos, como tb dos educadores. Eu,
particularmente, quando leio um texto impresso no papel sempre utilizo a web
como um recurso complementar para aprofundar conhecimentos; sem falar nas
bibliotecas e periddicos reconhecidos nacional e internacionalmente como fontes
de estudo. Penso que o ciberespaco precisa ser melhor utilizado por todas as
pessoas. Entretanto esbarramos na questdo do acesso, inclusive dentro do
espaco académico.

Fala 9 — Sim. Penso que as TIC's conferem ao aluno muita autonomia na busca
de contetido complementar ao estudado e sugerido em sala de aula. Além disso, a
rede oferece acervo bibliografico de custo zero aos alunos, o que facilita 0 acesso
a livros que as bibliotecas nem sempre dispdem. Por fim, o contato entre professor
e aluno que se estende além dos limites da sala de aula aumenta a relagdo de
confianga entre as partes.

A internet vem se destacando pela quebra do meio fisico, ou seja, pela
promocao de interacdo entre 0s usuarios através de diversas ferramentas ligadas a
web 2.0.

Moran (1997) compreende que as redes eletrbnicas podem mudar
significativamente a educacdo presencial através da interacdo, da troca de
informacgdes, da pesquisa e da obtencdo de dados oferecidas pelas mesmas. Ainda,
segundo o autor, estas possibilidades favorecem e facilitam o contato de educadores
e educando.

Isso se observa atualmente no ensino, como mostra a Figura 15, em que
todos os professores informaram que utilizam a internet para manter contado com os
alunos. Perguntados sobre quais recursos sdo utilizados para manter tais contatos
fora do ambiente escolar, os entrevistados informaram vérias ferramentas, como

pode ser observado no Quadro 4.
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0%

W 5im

B Nio

Figura 15 - Utilizacdo da internet para manter contato com os alunos fora do ambiente escolar

Indicadores

Conteldo expresso pelo professor

Ferramentas utilizadas para manter contato com
os discentes fora do ambiente escolar.

Skype, e-mail. Google Sites e Facebook.

Email, Facebook, Twitter, Moodle - ambiente de
educacéo a distancia (EaD) e Site do curso

Ambiente Virtual de Aprendizagem e e-mail.

E-mail e redes sociais (FACEBOOK, ORKUT e
TWITTER).

Site proprio criado para a disciplina

Email e google grupos

Lista de e-mail (google groups).

Chats, redes sociais, ferramentas do google
docs e Ambiente virtual de aprendizagem, dentre
dele, eu uso féruns, paginas, wikis, licdes, etc...

E-mail e Home page.

Em ordem de prioridade: MSN; Moodle; Email;
Forum

O espaco mais utilizado € o correio eletrdnico,
embora a troca de mensagens no skype tb seja
outro espaco utilizado.

E-mail, blog da disciplina, Facebook e Twitter.

Quadro 4 - Ferramentas utilizadas pelos professores para manter contato com os discentes fora do ambientes
universitario.

De acordo com o quadro acima, se faz importante destacar a utilizacdo de
sites utilizados normalmente, para o entretenimento. Porém a partir de respostas
apresentadas pelos professores participantes da pesquisa, percebe-se o0 uso de

determinadas ferramentas para fins educativos.

Como exemplo pode-se citar as

redes sociais como o facebook, Orkut, twitter, além do skype, MSN.
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Consideracfes Finais

As tecnologias vém ganhando espaco no dia a dia das pessoas, mostrando
cada vez mais sua importancia no bem-estar, seguranca, praticidade e
entretenimento, contribuindo assim na melhoria da qualidade de vida dos individuos.

No campo educacional, atualmente vem sendo discutidos e criadas novas
praticas de ensino que possam facilitar a aprendizagem do aluno e fazer da sala de
aula um ambiente dinamico e participativo. Como exemplo pode-se citar 0 uso cada
vez mais frequente da web 2.0 presente no desenvolvimento de atividades
educativas.

A web 2.0 proporcionou uma inovacdo no espaco fisico da sala de aula, ja
que, através do uso da internet, é possivel obter informacdes em tempo real de
diferentes modos, como videos, sites, blogs, ambientes de cooperacéo coletiva e,
principalmente, as redes socais, onde podera acontecer a interagcdo entre os alunos
e destes com professores, 0 que pode favorecer aos educandos mais informacao e
independéncia na busca de novos conhecimentos. Isto pode dar aos estudantes a
possibilidade de, como pesquisador, serem formadores de novos aprendizados.

Para um maior aproveitamento dessa poderosa ferramenta educacional é
necessario que as instituicbes de ensino busquem metodologias apropriadas para
incorporar tais ferramentas ao ambiente académico, de modo a melhorar o
pensamento critico e cognitivo do alunado.

Através deste estudo pode-se observar que os professores do ensino superior
vem buscando formas de utilizarem a web 2.0 como forma de proporcionar
conhecimentos no ambiente académico, costumando interagir com seus alunos
notadamente nos espacos virtuais. Com isso, segundo os professores participantes
da pesquisa, os alunos se mostram mais interessados além do aprendizado se
tornar mais significativo e proveitoso.

Através da coleta dos dados e de suas analises é possivel responder algumas
questdes que merecem atencdo, como:

e Todos os respondentes acreditam que as TIC, sobretudo a internet,
funcionam de forma positiva para auxiliar e melhorar o ensino e a

aprendizagem.
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e A maioria dos professores utiliza com frequéncia a web 2.0 no
ambiente escolar e, quando acontece esta utilizagdo, muitos
percebem certa melhoria no aprendizado por parte dos discentes.

e 83% dos professores informaram que os discentes sentem-se
bastante interessados quando se utilizam ferramentas da web 2.0
na sala de aula.

e Grande parte dos respondentes, apesar de nunca terem feito algum
curso preparatério para utilizarem as TIC, sentem-se preparados
para manusea-las.

Constata-se que a web 2.0 esta se integrando, cada vez mais, as instituicoes
de ensino superior, visto que esta representa uma forma rapida, eficaz e acessivel a
um imenso acervo de informacfes relacionadas a diferentes areas do saber.
Acresce-se a isto a necessidade de uma pratica adequada, voltada para o
desenvolvimento critico e reflexivo do aluno, de forma que o mesmo possa avaliar
conscientemente o valor das informacdes obtidas no meio virtual, tendo em vista o

seu progresso intelectual.
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APENDICE A — Questionario para efeito de pesquisa de Trabalho de concluséo de
curso. Respondente - Professor(a) de ensino superior.

Este questionario tem a finalidade de buscar dados sobre o tema "A Web 2.0 e a
pratica docente no ensino superior”. Trata-se de um estudo académico de concluséo
do Curso de Licenciatura em Computacdo — UEPB desenvolvido pelo aluno José
ftalo de Andrade Carneiro, orientado pela professora Mestra Maria Llcia Serafim da
mesma Instituic&o.

1.

2.

3.

4.

Nome:

Formagao:

Instituicdo(6es) que leciona:
Disciplina(as) que leciona:

Com que frequéncia vocé utiliza a WEB 2.0 para auxiliar no ensino e
aprendizagem dos seus alunos?

() Frequentemente;

() Quando o laboratério de informatica esta disponivel,

() Solicitado pelos alunos;

( ) Raramente;

() Quando vejo necessidade;

() Outro:

Vocé observa alguma melhora na aprendizagem dos discentes quando se
utilizam de ferramentas da WEB 2.07?

() Sim;

() Nao;

( ) As vezes.

() Outro:

Seus alunos sentem-se interessados quando utilizam a WEB 2.0 na sala de
aula?

() Sim;

() Nao;

( ) As vezes.

Seus alunos costumam pesquisar na internet sobre assuntos abordados em
sala?

() Sim;

() Néao;

( ) Asvezes.

( ) Outro:

Vocé se considera uma pessoa preparada para utilizar as novas tecnologias
da informacao e da comunicacao(TIC) na sua pratica docente?

() Sim;

( ) Nao;



() Outro:

10.Vocé utiliza a internet para manter contato com seus alunos (possiveis
davidas, listas de tarefas, troca de informagdes, entre outros) fora da sala de
aula?
() Sim;
() Néo;

11.Se vocé respondeu sim na questdo acima, quais 0S recursos que sao
utilizados para Manter o contato.

12.Vocé acredita que as TCl's(Tecnologias da Informacdo e Comunicacgao),
sobretudo a internet (WEB 2.0), funciona de forma significativa para auxiliar e
melhorar no aprendizado do educando? Justifique.

13.Quando opta por trabalhar com a internet (WEB 2.0), quais ferramentas
geralmente sdo mais utilizadas?

14.Ja fez algum curso de capacitacdo para utilizacdo das TIC, em especial da
internet (WEB 2.0), na pratica docente? Qual?



