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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar a gestdo da qualidade nos servigcos cartoriais
da Comarca de Gurinhém-PB. Através da realizacdo de um mapeamento das
principais atividades desempenhadas pelo Cartério Judicial e das dificuldades
enfrentadas no dia a dia por seus servidores no cumprimento das ordens judiciais,
foi possivel identificar algumas falhas nas atividades de formacgéo e desenvolvimento
do processo judicial, uma vez que € de suma importancia o conhecimento e a
compreensao das dificuldades encontradas pelos servidores e como sua
organizacdo (ou também a falta dela) afetam o andamento dos processos — 0 que
esta diretamente relacionado a qualidade dos servigos prestados pelo Judiciério.
Observamos que a adocao de novas praticas de gestdo, aliada ao aprimoramento
continuo da qualidade dos servicos jurisdicionais e a valorizacdo dos servidores € 0
ponto de partida na busca por uma prestacao jurisdicional célere e efetiva.

Palavras-chave: Eficiéncia. Gestao administrativa. Qualidade.



ABSTRACT

This work aims to analyze the management of quality notary services in the District of
Gurinhém-PB. By performing a mapping of the main activities performed by the Clerk
of Judicial and difficulties in everyday life through their servers in compliance with
court orders, it was possible to identify some gaps in training and development
activities of the judicial process, since it is paramount knowledge and understanding
of the difficulties encountered by the servers and how your organization (or even lack
thereof) affect the progress of proceedings - which is directly related to the quality of
services provided by the judiciary. We observed that the adoption of new
management practices, coupled with continuous improvement in the quality of judicial
services and the enhancement of the servers is the starting point in the search for a
swift and effective adjudication.

Keywords: Efficiency. Administrative management. Quality
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1 INTRODUCAO

O tempo de tramitacdo do processo judicial € apontado como um dos
maiores entraves da Justica brasileira. Varias sdo as causas da morosidade da
Justica em todo o pais, e, uma delas esta diretamente ligada a burocracia judicial,
mais precisamente as atividades desenvolvidas pelos cartérios judiciais. Estudos
afirmam que a forma como estdo organizados, como funcionam, seus integrantes,
guem os gerencia (ou deveria 0s gerenciar) e suas praticas, refletem diretamente no
aumento e diminui¢do do tempo de tramitacdo dos feitos.

E na primeira instancia em que estdo as maiores dificuldades para uma
prestacdo jurisdicional célere e eficiente. S6 no ano passado (2013) foram
distribuidos 215.939 processos novos na Justica Estadual Paraibana, segundo
dados publicados pela Diretoria de Gestao Estratégica do TJPB.

Diante dessa conjuntura, pretendeu-se nesta pesquisa analisar a gestao
da qualidade nos servicos cartoriais da Comarca de Gurinhém-PB, identificando as
falhas na rotina de atividades que interferem negativamente na produtividade da
Unidade Judiciaria e também as novas técnicas gestdo adotadas como forma de

buscar a eficiéncia.



10

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito de Eficiéncia

Num mundo globalizado, tornar-se mais produtivo € um tema corriqueiro
em todas as organizacdes. E, ao falar em produtividade, inevitavelmente levamos
em consideracdo 0s mais importantes conceitos sobre eficiéncia.

Segundo o Dicionario informal, “Eficiéncia: é atingir o resultado com um
minimo de perda de recursos, isto é, fazer o melhor uso possivel do dinheiro, do
tempo, materiais e pessoas”. Fazer o melhor possivel, sem desperdicio de energia,
tempo, dinheiro, etc.

Jé para SILVA (2007, p. 671):

Eficiéncia ndo é um conceito juridico, mas econémico; ndo qualifica normas;
gualifica atividades. Numa ideia muito geral, eficiéncia significa fazer
acontecer com racionalidade, o que implica medir os custos que a
satisfacdo das necessidades publicas importam em relacdo ao grau de
utilidade alcancado

Acrescentando o conceito de Drucker (2001), considerado o pai da
administracdo moderna, eficiéncia é fazer as coisas de maneira correta, eficacia séo
as coisas certas. O resultado depende de fazer certo as coisas certas.

A eficiéncia e a eficacia, antes vislumbradas apenas no cenario socio e
econdmico, hoje sao essenciais em qualquer atividade desenvolvida no dia a dia das

pessoas e das organizacgoes.

2.1.1 Eficiéncia no Setor Publico
O principio da eficiéncia, insculpido no art. 37 da Constituicdo Federal
através da Emenda Constitucional n°® 19, de 05 de junho de 1998, faz nascer no
servico publico a necessidade de um novo modelo de orientagdo para suas acoes,
focado em resultados e voltado para o cidaddo. O aludido dispositivo passou a ter a
seguinte redacdao:
Art. 37. A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte...
Percebe-se que o Principio da Eficiéncia foi uma forma de buscar o
melhoramento dos servidores publicos, vinculando-os ao exercicio de suas

atribuicbes com presteza e perfeicao.
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O administrativista MEIRELLES (2001, p. 93) afirma:

O principio da eficiéncia é o que exige que a atividade administrativa seja
exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno
principio da funcdo administrativa, que j& ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para
0 servico publico e satisfatério atendimento das necessidades da
comunidade e de seus membros.

A inclusdo do novo principio foi apenas o reflexo da vontade da

sociedade que almeja um servi¢o publico mais produtivo e menos burocrético.

2.1.2 Eficiéncia Administrativa no ambito do Judiciério

Com a inclusdo do conceito de eficiéncia no setor judicial houve
consideravel mudanca na conducdo administrativa do Poder Judiciario. O velho
modelo burocrético daria lugar para um novo modelo gerencial, baseado em novos
critérios como economicidade, qualidade e satisfacdo dos usuarios.

Como forma de atender aos anseios da sociedade, o Conselho Nacional
de Justica - CNJ, ao editar a Resolucdo n.° 70, de marco de 2009, procurou definir
um modelo de gestdo aplicavel a todo Poder Judiciario, objetivando melhores
resultados. Através de metas foram definidas as prioridades e diretrizes para a
justica brasileira, a exemplo da Meta 1 — Desenvolver e/ou alinhar planejamento
estratégico plurianual (minimo de 05 anos) aos objetivos estratégicos do Poder

Judiciario, com aprovac&o no Tribunal Pleno ou Orgédo Especial.

2.2 Planejamento estratégico do Tribunal de Justica

O planejamento estratégico da suporte as decisbes estratégicas,
gerenciais e operacionais de cada Tribunal, propiciando ainda a continuidade e
visibilidade da administracdo. O Planejamento Estratégico do Tribunal da Justica da
Paraiba, elaborado através da Gestdo Estratégica, direciona as mudancas
organizacionais e de gestdo necessarias ao alinhamento da Instituicdo aos anseios
dos usuarios e aos mandatos do CNJ, através da andlise critica dos resultados
alcancados, na forma de indicadores de desempenho pertinentes a determinado
periodo, estabelecendo as acdes necessarias a consecucdo dos obijetivos
planejados.

O Mapa Estratégico do Tribunal de Justica da Paraiba foi montado em 22
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Objetivos, distribuidos em oito temas estratégicos, dentre eles:

o Orcamento;

« Infraestrutura e Tecnologia,

o Gestéo de Pessoas;

« Eficiéncia Operacional;

e Responsabilidade Social;

e Acesso ao Sistema de Justica;
e Alinhamento e Integracao, e;

« Atuacdao Institucional.

A formulacdo da estratégia estabelecida busca uma prestacao

jurisdicional confiavel, acessivel, justa e célere.

2.3 Gestdo de Qualidade
2.3.1 Fundamentos

A Gestdo da Qualidade no servico publico se mostra uma constante na
busca de uma maior eficiéncia na prestacao dos servicos.

Alguns principios basicos acerca da busca pela qualidade total séo

relacionados pelo Professor Barros (1992, p. 14/15):

Os 10 principios que se seguem s&do, no meu entender, 0s quesitos
fundamentais para um bom gerenciamento da qualidade:

Principio 1. O QUE FAZER antecede O COMO FAZER

Os principios, fundamentos e conceitos do o que fazer compreendem a
educacdo para a qualidade; o ensino das habilidades do como fazer
caracteriza o treinamento para a qualidade.

Principio 2. MOSTRE O SEU EXEMPLO

O instrumento mais eficaz para infundir a educacdo para a qualidade é o
exemplo de cima.

Principio 3. ATENDA PRIMEIRO AS NECESSIDADES BASICAS

O engajamento e a motivagdo do trabalhador, na busca da qualidade,
dependem primordialmente do atendimento a satisfacdo de suas
necessidades basicas.

Principio 4. DESAFIE A CRIATIVIDADE

Praticar apenas o trivial ou tolher a inventiva é o caminho mais curto para o
fracasso da qualidade.

Principio 5. PROMOVA MUDANCAS COM SABEDORIA

Paradigmas e barreias a qualidade (do tipo sempre foi feito assim para que
mudar?) sdo um sintoma do insucesso e da estagnacdo empresarial nesta
década.

Principio 6. RECONHECA E INCENTIVE TALENTOS

Esta € uma forma inequivoca de demonstrar qualidade em administrar
pessoas.

Principio 7. INFORME O TRABALHADOR

E imperativo manter o trabalhador informado, pois sem conhecimento ele
néo sera sensivel a qualidade.
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Principio 8. DEMONSTRE O COMPROMETIMENTO

Comprometer-se com a qualidade demonstra a mais positiva vontade em
consegui-la.

Principio 9. FOMENTE A MELHORIA CONTINUA

Desenvolver o espirito de melhoria sem limite € um desafio promissor para a
gualidade competitiva.

Principio 10. MOBILIZE TODOS, SEM EXCECAO

O desafio da qualidade total é, fundamentalmente, a mobilizacdo de todos
0s recursos humanos no processo de sensibilizacdo e capacitacdo para a
busca da Exceléncia.

Observar estes principios € de suma importancia na busca da inclusao da

qualidade nos servigos prestados pelo Cartério Judicial.

2.3.2 Gerenciamento de Processo

Para melhor compreenséo cerca da gestdo publica de exceléncia temos
gue partir da analise do que € o processo — entendido como um conjunto de
atividades interrelacionadas que transforma insumos em produtos/servicos que

agregam valor aos seus usuarios. Oliveira afirma (2004, p. 7):

A gestdo da qualidade prevé a eliminacdo ou a simplificacdo de processos
gue ndo adicionam valor ao produto. Muitas tarefas nas empresas sao mal
dimensionadas, podendo, muitas vezes, ser definitivamente eliminadas por
um rearranjo no mecanismo de execucdo do processo maior a que
pertencem. Existem diversas ferramentas na administracdo da producdo
que podem auxiliar na otimizacdo e analise dos processos: fluxograma,
carta de andlise de tempos e movimentos, carta de controle estatistico do
processo, etc. Esses instrumentos possibilitam gerir, controlar e otimizar os
processos executados tanto nas empresas industriais como nas de servicos.

Gerenciar um processo significa entdo planejar, desenvolver e executar as
suas atividades, avaliando e melhorando seu desempenho, o que ndo implica
necessariamente em aumento de trabalho, mas na eliminacéo de atividades que néo
tenham sentido em si, a remoc¢ao de obstaculos que impedem o bom desempenho,

e na utilizacdo de métodos mais faceis e eficientes, sem cometer erros.

2.3.3 Mapeamento das Tarefas

Estudar como estdo sendo desenvolvidas as atividades do Cartério
Judicial € de suma importancia para aprimorar seu desempenho, pois ele o centro

dos fluxos do processo judicial.

2.3.4 Valorizacao dos Servidores
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As pessoas fazem a diferenca quando o assunto é o sucesso de uma

organizagao. Sobre o assunto pondera Oliveira (2004, p. 6):

Os funcionarios sdo a alma da empresa e deles depende o sucesso de toda
a organizacdo. Deve haver uma preocupagéo constante com capacitacdo, a
fim de possibilitar ao quadro de pessoal o continuo desenvolvimento e
aprimoramento. Devem-se praticar remuneracdes justas, que motivem os
funcionarios a buscarem melhora pessoal e profissional, dando-lhes
condicbes de contribuir para os propdsitos do sistema da qualidade
implantado.

Servidores valorizados sdo mais habilidosos, criativos e desenvolvem
melhor suas potencialidades. Vasconcelos (2001, p. 142) aponta que a valorizacao
do capital intelectual, que é uma das tendéncias relevantes, conduz a uma
transformacdo do local de trabalho em um lugar onde também se deve ter prazer e
ser feliz.

Sobre o tema Moura (2003, p. 169) afirma:

O sucesso de uma organizacdo depende cada vez mais do conhecimento,
das habilidades, da criatividade e da motivacdo da forca de trabalho. O
sucesso das pessoas, por sua vez, depende cada vez mais de
oportunidades para aprender e do ambiente favordvel ao pleno
desenvolvimento de suas potencialidades.

Além de incentivos como plano de cargos, carreiras e salarios, formacao
e treinamento, é preciso também investir na motivacdo, sem a qual qualquer

programa de qualidade e produtividade certamente fracassara.

2.3.5 Motivacao dos Servidores

Segundo Ferreira (1999, p. 1371) Motivacdo é o “conjunto de fatores
psicologicos (conscientes ou inconscientes) de ordem fisiolégica, intelectual ou
afetiva, os quais agem entre si e determinam a conduta de um individuo.”

E preciso motivar os servidores para a acdo, acabar o comodismo e o
individualismo, identificando, valorizando e desenvolvendo os talentos existentes
dentro da equipe o que acaba promovendo uma mudanca positiva no
comportamento dos servidores e melhorando o desempenho da Unidade Judiciaria
como todo.

Maximiano (2006, p. 147) acrescenta:

A palavra motivagdo deriva do latim motivus, movere, que significa mover.
Em seu sentido original, a palavra indica o processo pelo qual o
comportamento humano é incentivado, estimulado ou energizado por algum
tipo de motivo ou razdo. O comportamento humano sempre € motivado.
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Sempre hd um motor funcionando, gque movimenta o comportamento
humano. De vez em quando o motor fica em ponto morto ou para de
funcionar e a pessoa fica desmotivada.

A motivacdo deve ser incentivada e nao imposta, deve surgir de dentro

dos servidores.

2.3.6 Constancia de Propdésitos

Estabelecer um futuro desejado para a organizacdo e agir de forma
continua para que as acdes do dia a dia contribuam para a construcao desse futuro
é o0 segredo do sucesso. Monteiro assegura que (1991, p. 8): [...] a CONSTANCIA
DE PROPOSITOS [...] E saber o que se quer ser no futuro e o que se deve fazer
para chegar la.

A visao do futuro mostra o rumo para a Unidade Judiciaria — aonde ela

guer chegar, a constancia de prop0sitos a mantém nesse rumo.

2.3.7 Busca da Exceléncia

A busca da exceléncia requer que todos os servidores melhorem
continuamente. O principio da melhoria continua esta baseado no entendimento de
gue apenas a solucao dos problemas, a reducéo do desperdicio ou a eliminacdo das
falhas ndo conduzem ao alto desempenho da Unidade Judiciéria. Vale lembrar a que
diz Oliveira (2004, p. 6):

Um importante conceito da gestdo da qualidade total, idealizado por Deming
(1982), é o ciclo PDCA: P significa plan (planejar), D quer dizer do (fazer), C
significa control (controlar) e A, action (a¢do). Esse mecanismo prega que
todos os processos devem sem continuamente estudados e planejados
(inclusive modificacdes e melhorias), ter suas mudangas implementadas e
controladas (medicdo e observacdo dos efeitos) e, depois desses passos,
deve-se realizar uma avaliagdo dos resultados obtidos. Esse ciclo deve
desenvolver-se de forma continua e indefinidamente a fim de que depois de
idealizado, implantado, medido e tendo estudado os resultados, possa
novamente ser utilizado para outra melhoria, permitindo que o processo nao
se estagne e esteja sempre evoluindo.

Analisar e aprimorar constantemente os processos de trabalho elevam os

niveis de qualidade dos servicos prestados e a satisfacédo dos jurisdicionados.

2.3.8 Gestao Proativa

A postura proativa esta relacionada a nogdo de antecipacdo e resposta

rapida as mudancas do ambiente. Para tanto, a organizacdo precisa estd atenta,
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antecipando-se no atendimento as novas demandas dos usuérios e das demais
partes interessadas. Isto requer atencdo com os resultados, medidos por meio de
indicadores estatisticos eficientes, que mostrem claramente as necessidades da
organizagdo. A atitude proativa implica prevencéo de problemas, no combate ao
desperdicio e na busca constante da eficiéncia e da eficacia.



17

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Caracterizacao da Unidade Judiciaria.

O Comarca de Gurinhém € classificada como comarca de primeira
entrancia e pertence a 12 Regido (divisdo administrativa do TJPB). Distante 80 km
da Capital do Estado, tem como termo judiciario o Municipio de Caldas Brand&o).

O quadro funcional da Unidade Judiciaria € composto por: Gabinete: 01
(um) Magistrado Titular; - Cartério Judicial: 03 (trés) Técnicos Judiciarios; Cartério de
Distribuicdo e Central de Mandados: 01 (um) Técnico Judiciario (Chefe do Cartorio)
e 03 (trés) Oficiais de Justica; Secretaria: 01 (um) Gerente e 01 (um) Auxiliar.
Atualmente, o cargo de Analista Judiciario do Cartério Judicial estd vago, e um
Técnico Judiciario encontra-se de licenga prémio.

A cada servidor supramencionado incumbe observar o disposto na Lei de
Organizacao e Divisdo Judiciarias do Estado da Paraiba (Lei Complementar n® 96 de
03 de dezembro de 2010) — LOJE.

3.2 Estrutura fisica do Cartério
As instalacfes fisicas ndo sdo adequadas as atividades desenvolvidas.

Os moveis, balcdo, cadeiras e bureaux ndo sao ergondémicos e as instalacbes
merecem melhor condicionamento do ar e melhor iluminacdo. As cadeiras giratorias
sdo desgastadas e insuficientes para o niumero de servidores. O cartorio possui sala
de arquivo e estantes que permitem o arquivamento adequado dos documentos.
Todos os servidores tém computador. O Cartério conta ainda com uma impressora,
em scanner e um aparelho de telefone e fax. Os sistemas sdo atualizados, assim
como os hardwares, o0 que permite a apuracao rapida das informacdes ao publico. O
cartério tem material de consumo e de expediente e demais recursos necessarios ao

desenvolvimento das atividades.

3.3 Competéncias do Cartorio Judicial

Compete ao Cartério Judicial a documentacdo e a execucdo de atos
processuais, a comunicacdo e a movimentacdo, destinadas a formagcdo e o
desenvolvimento valido das acdes judiciais. Cabe ao Cartério fazer com que o
procedimento tenha andamento, certificando e juntando os atos praticados, peti¢coes,

relatérios, certificando o decurso dos prazos, abrindo vista as partes, praticando atos
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ordinatorios, cobrando os autos indevidamente retidos fora do cartério e fazendo
conclusao deles ao juiz para prolacao de despachos, decisdes e sentencas.

Compete, ainda, ao Cartério Judicial remeter e receber os processos dos
demais setores da comarca, formar novos volumes dos autos, atender partes,
advogados, peritos, cumprir despachos, decisbes e sentencas, expedir certidoes,
preparar audiéncias, juris, arquivar e desarquivar processos.

No ambito interno, se relaciona com a Central de Distribuicdo, Contadoria,
Central de Mandados, Gabinete do Juiz, Secretaria do Foro e Oficiais de Justica.

No ambito externo, mantém relacbes com as partes, Advogados,
Ministério Publico, Correios, Delegacias de Policia, Peritos Judiciais, Cartorios
Extrajudiciais, Turmas Recursais, outras Comarcas, Tribunal de Justi¢a entre outros.

Incube também ao Cartério Judicial analisar os relatorios estatisticos de

sua produtividade.

3.4 Estatistica e Produtividade

Dados estatisticos e de produtividade registrados no Sistema de Controle
de Processos do Tribunal de Justica da Paraiba (SISCOM), revelam a crescente
demanda na Comarca de Gurinhém, consoante visualizada nas Tabelas abaixo:

Tabela 1 - Estatistica e Produtividade da Comarca de Gurinhém — Ano 2011

"J}‘ng PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
BO1ESS SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS 08:10:38

ey - % 7
Ll Proc Dlstr;.l; Sentencas Decisoces Audienci?s Baixas Proc Ativos
FEV/11 122 83 1 i & i; 54
MAR/11 96 70 . 89 83 s
ABR/11 105 61 a1 66 8 =
MAI/11 82 40 1 40 92 Sic
JUN/11 60 79 71 5 a2p
JUL/11 72 2 o
AGO/11 -~ 84 =l ba
SET/11 118 2 : 1o
ouT/11 31 3 1 2 ;94 e
NOV/11 75 1 I 3 40 S
DEZ/11 19 1 .~ - ' 1iice
Total 921 338 8 349 5:3 p

3 RET i F | Eo EwcErEw

ORNA Fl2 CNJ F9 ENCERRA

Fonte: Sistema de Controle de Processos - Poder Judiciario do Estado da Paraiba, 2014.

A Tabela de estatistica revela que no ano de 2011 foram distribuidos na

Unidade Judiciaria 921 processos novos. Dentre as atividades desempenhadas
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foram realizadas 349 audiéncias, prolatadas 08 decisdes e 338 sentencas e

arquivados 560 processos. O saldo de processos ativos em dezembro foi de 1.166.

Tabela 2 - Estatistica e Produtividade da Comarca de Gurinhém — Ano 2012

TJPB PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
VJIBO1ESS SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS 08:12:38
ESTATISTICA E PRODUTIVIDADE - RESUMO ANUAL

Comarca: GURINHEM
Mes Proc Distrib Sentencas Decisoes Audiencias Baixas Proc Ativos
JAN/12 52 29 10 51 1.172
FEV/12 81 40 3 48 46 1.213
MAR/12 73 138 12 123 75 1.214
ABR/12 42 104 S SB 15 1.243
MAI/12 125 112 5 121 146 1.226
JUN/12 63 44 1 60 54 1.237
JUL/lg 56 65 3 71 143 1.154
AGO/12 123 42 2 57 81 1.219
SET/12 44 40 3 16 36 1.230
ouT/12 71 64 1 97 51 1.258
NOV/12 163 45 9 50 98 1.325
DEZ/12 176 19 6% 7 35 33 1.468
Total 1.069 742 50 786 829

F3 RETORNA F12 CNJ FS ENCERRA

Fonte: Sistema de Controle de Processos - Poder Judiciario do Estado da Paraiba, 2014.

No ano de 2012 a Tabela de estatistica j& aponta um crescimento no
namero de processos novos nha Unidade Judiciaria, foram distribuidos 1.069
processos. Dentre as atividades desenvolvidas foram realizadas 786 audiéncias,
prolatadas 50 decisdes e 742 sentencas e arquivados 829 processos. O saldo de

processos ativos em dezembro foi de 1.468.

Tabela 3 - Estatistica e Produtividade da Comarca de Gurinhém — Ano 2013

$JP§ PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
JBO1ESS SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS 08:12:49
ESTATISTICA E PRODUTIVIDADE - RESU&S—;;agi ————————————————————
Comarcas GURINHEN T esreeeesSeeonas
§§3/13 Proc Distggg Sentencas Decisoes Audiencias Baixas Proc Ativos
14 2 51
FEV/13 191 27 16 9 45 i.;i;
MAR/13 110 20 7 367 32 1:992
ﬁi?ﬁ;: 211 132 16 143 114 2.098
e 84 15 14 32 62 2.120
N/13 112 125 33 131 10 2.200
JUL/13 69 12 12 8 39 2-224
AGO/{B 102 62 21 46 151 2.198
SET/13 87 105 28 59 350 1.944
Sgg;ig 95 45 48 49 77 1:865
95 42 21 23 191 1.772
DEZ2/13 357 12 14 29 13 1.898
Total 1.595 597 244~ 7 898 1.235 )
F3 RETORNA 1 B o g F12 CNJ F9 ENCERRA

Fonte: Sistema de Controle de Processos - Poder Judiciario do Estado da Paraiba, 2014.
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Um grande crescimento no numero de processos distribuidos em 2013 foi
revelado através da tabela de estatistica da Unidade Judiciaria. Foram distribuidas
1.595 novas ac¢odes, quase duplicando o numero de processos ativos no acervo (se
comparado ao ano de 2011). Dentre as atividades desenvolvidas foram realizadas
898 audiéncias, prolatadas 244 decisbes e 597 sentencas e arquivados 1.235
processos. O saldo de processos ativos em dezembro foi de 1.898.

Tabela 4 - Estatistica e Produtividade da Comarca de Gurinhém

Periodo de Janeiro a Marco de 2014

TJPB PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA 02/09/2014
VIBO1ESS SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS 08:13:00

Comarca: GURINHEM

Mes Proc Distrib Sentencas Decisoes Audiencias Baixas Proc Ativos
JAN/14 80 3 10 65 1.923
FEV/14 161 34 18 5 113 1.990
MAR/14 234 34 23 53 101 2.124
3 RETORNA F12 CNJ F9 ENCERRA

Fonte: Sistema de Controle de Processos - Poder Judiciario do Estado da Paraiba, 2014.

Observarmos que sO no primeiro trimestre deste ano (2014) foram
distribuidos 475 novos processos, enquanto que apenas 279 processos foram
arquivados. Tramitando na Vara Unica de Gurinhém aproximadamente 2.124

Processos.

3.2 Tipo e instrumento de pesquisa

Para desenvolvimento do presente estudo, foi escolhida a pesquisa de
carater exploratério e de abordagem qualitativa, pois permite um conhecimento mais
completo e adequado da realidade do Cartério Judicial da Comarca de Gurinhém,
além da pesquisa documental e bibliografica.

A pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior

familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
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hipéteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento
bibliogréafico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e (c) andlise de exemplos que estimulem a compreensdo
(GIL, 2007).

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relagcbes, dos processos e dos fendmenos que néo
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. Aplicada inicialmente em
estudos de Antropologia e Sociologia, como contraponto a pesquisa quantitativa
dominante, tem alargado seu campo de atuacdo a areas como a Psicologia e a
Educacéo. A pesquisa qualitativa é criticada por seu empirismo, pela subjetividade e
pelo envolvimento emocional do pesquisador.

Para o estudo das questdes direcionadas a inclusdo do principio da
eficiéncia no desenvolvimento da atividade judiciaria foi realizada a observacéo néo
participante, além da pesquisa bibliografica e documental, permitindo assim maior
aprofundamento nos conhecimentos referentes a gestdo da qualidade no servicos
publicos.

Ja para a realizacdo da pesquisa de campo foi realizada entrevista
composta por 20 (vinte) perguntas abertas direcionadas aos servidores do Cartorio
Judicial da Comarca de Gurinhém-PB. Foram entrevistados 02 (dois) servidores, 0s
guais prontamente responderam aos questionamentos no dia 28 de marco do
corrente ano, 0 que permitiu a investigacdo de como se desenvolve a gestao do
Cartério Judicial e das dificuldades enfrentadas por eles no dia a dia, que refletem

diretamente na sua produtividade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a realizagdo da pesquisa buscamos analisar e interpretar os
dados coletados de forma mais clara e objetiva possivel a fim de criarmos o melhor
entendimento do contexto pesquisado.

Registramos que a observagao nao participante e a entrevista foram os
instrumentos utilizados, respectivamente, para possibilitar a analise descritiva da
realidade do dia a dia das atividades desenvolvidas no Cartorio Judicial (ambiente
fisico e psicolégico, organizacdo, gerenciamento etc.) e a Vvisdo subjetiva dos
participantes da pesquisa — 0s servidores acerca das dificultadas enfrentadas no dia
a dia.

Campos (2012) relata que a pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio
Vargas para a Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica mostra
gue as causas do problema estdo diretamente ligadas aos cartorios, seja a falta de
equipamentos, falta de informatizagcdo e treinamento, e a falta de geréncia entre

outros:

Os cartérios judiciais sdo responsaveis por 80% dos atrasos nas acbes
judiciais. Nao obstante ter sido realizada em cartérios judiciais do Estado de
Sé&o Paulo, a pesquisa afirma que as falhas apontadas pelo estudo ndo séo
exclusivas dos cartérios paulistas e que todos os estados e municipios, em
maior ou menor medida, comungam de caracteristicas semelhantes
administracéo e gerenciamento de processos.

A realidade do Cartorio Judicial da Comarca de Gurinhém ndo se mostrou
diferente da enfrentada pelos demais cartorios judiciais do pais: numero reduzido de
servidores e grande quantidade de processos.

Na organizacdo do Cartério Judicial, um dos pontos negativos que mais
chamou atencdo foi o represamento de processos em varias estantes com
identificacdo de movimentacao diferentes, o que pode dificultar significativamente a
sua localizacdo, devido também a auséncia da utilizacdo das tarjas coloridas que
muito auxiliam sua visualizacdo. Varios processos sem etiqueta de autuacdo ou
observacdo de prioridade legal, como: “réu preso”, “idoso”, “liminar”, “busca e
apreensao”, etc., certamente originando consideravel atraso no cumprimento de
seus despachos. Foi observado também significativo atraso na renovacdo dos
mandados de prisdo; na juntada de peticdes, apelacdes, oficios, mandados, avisos
de recebimento e cartas precatorias. Atraso na certificacdo dos prazos. Auséncia de

estabelecimento de prioridades e rotina de trabalho, bem como de espaco reservado
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a separacgao dos feitos inseridos nas Metas anuais do CNJ. Demora no registro das
sentencas que muitas vezes sao registradas mais de 10 (dez) dias depois de serem
prolatadas, atrasando também a expedicdo de suas intimacdes (nota de foro,
mandados, cartas precatdrias, etc.).

Entre os pontos positivos observados esta a organizacdo do Arquivo
Judicial. Todos os processos arquivados (desde a instalagdo da Comarca em 1988)
estdo guardados em caixa numeradas, constando essa informacdo no sistema, o
gue facilita a localizagdo do processo que por ventura seja requerido 0 seu
desarquivamento, ou mesmo a expedicdo de certiddes. A divisdo do cumprimento
dos processos por digito (Gltimo algarismo do numero de registro do processo)
também merece ser mencionado, pois cada servidor fica responsavel pela realizacao
de todos os atos necessarios ao desenvolvimento do processo (atos de
documentacdo, comunicacdo, movimentacdo, etc.) que |he pertencer. Assim, 0
cumprimento das tarefas — tanto nos aspectos do controle da regularidade dos atos
processuais e produtividade, como nos demais da eficiéncia e da eficacia — passam
a contar com um maior comprometimento do servidor.

Outro ponto que merece destaque € o rodizio de audiéncias entre 0s
membros do cartério, 0 que torna possivel a integracdo e o conhecimento de todos
os atos do processo, sem risco de solucdo de continuidade, uma vez que o0
conhecimento adquirido acaba pertencendo a equipe e ndo apenas a um servidor
individualmente. A movimentacdo dos processos € feita dentro do prazo previsto. As
pastas de arquivo de documentos, oficios expedidos e recebidos, alvaras, guias,
relatorios, registro de sentencas sdo devidamente catalogadas e organizadas em
armarios e estantes.

A partir do levantamento das respostas as perguntas formuladas
observamos que os servidores ndo estao satisfeitos com a produtividade do Cartorio
Judicial, nem com a sua organizacdo porque ja procuraram algum processo pela
movimentacdo e ndo o localizaram no local indicado.

A organizacdo devera ser uma constante para toda a equipe que compde
o Cartério Judicial, devido a grande quantidade de informacdes processuais que
precisam ser constantemente atualizadas e disponiveis as partes e advogado. Ter
uma boa organizacéo € decisivo para melhor o desempenho de suas atividades.

Hé& existéncia de processos paralisados no Cartorio ha mais de 30 (trinta)

dias € uma realidade afirmada pelos servidores. Tal problema prejudica a
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produtividade da Unidade Judicidria, mas face o grande nimero de processos em
tramitacdo esta realidade ja era esperada.

A divisdo das tarefas dentro do Cartério Judicial ndo se mostra bem
solucionada uma vez que os servidores divergem acerca desta equacao, revelando
uma possivel insatisfagdo no ambiente de trabalho.

Os servidores apontaram dificuldade no cumprimento alguns despachos
judiciais o que pode ocorrer em virtude da variedade de procedimentos que tramita
numa unidade Unica ou mista (familia, civel, criminal, execucéo fiscal, execucéo
penal, Tribunal do Juri etc.) e na alimentacdo do Sistema de Controle de Processos
— SISCOM. Dai a importancia de utilizacdo de manuais, da elaboracédo de modelos e
tabelas de movimentagédo como forma de auxiliar os trabalhos.

Afirmam possuir pilhas de processos sobre a mesa ou bureaux para
serem cumpridos e que se sentem sobrecarregados ficando algumas vezes
cansados durante o expediente. O que s6 reafirma a questdo do excesso de
trabalho e de cobranca por aumento de produtividade.

A falta de estrutura fisica do Cartorio para acomodacdo de todos os
servidores de forma confortdvel também foi apontada. Um ambiente saudavel
contribui para o bem estar e uma melhor produtividade.

A motivacdo ndo se mostrou elemento tdo presente no dia a dia dos
servidores, tendo um servidor afirmado se sentir motivado, e o outro ndo. Quando a
pergunta é “Vocé se sente valorizado?” a resposta deles € ndo. E, apenas um deles
ja fez algum curso de capacitacdo.

Outra questdo levantada foi em relacdo ao atendimento ao publico.
Grande parte do expediente dos Cartdrios é destinada a esta atividade. Observamos
gue quanto maior o numero de processos em tramitacdo maior o numero de
Advogados e partes no balcdo a procura de carga de processos, informacoes,
protocolar peticdes, certiddes e copias de decisdes, e muitas vezes pressionam 0s
servidores para maior celeridade no andamento de seus processos.

O bom relacionamento dos servidores com o chefe e com os oficias de
justica demonstrou a presenca do respeito e unido de todos para a realizacdo de
uma prestacao jurisdicional efetiva.

Para o Técnico Judiciario de nome Antdnio (ficticio) o que atrasa a
tramitacdo dos processos é: “A grande quantidade de ag¢bes que atualmente tramita

na Comarca porque atualmente o Cartério sé dispde de 02 (dois) servidores para dar
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andamento a quase 2.300 processos, tanto no cumprimento dos atos processuais
(expedicao das cartas de intimacdo e citacdo, mandados, editais, precatérias entre
outros), quanto no atendimento ao publico (Advogados, os autores e 0S réus,
Defensores Publicos, Promotor de Justica), na realizacdo das audiéncias e juris,
além da organizagdo das pastas e documentos e preenchimento dos relatorios de
estatistica”.

Ja para a Técnica Judiciaria Pedro (ficticio) o que poderia ser feito para
melhorar o produtividade era: “ 1. Estabelecer metas direcionadas de trabalho; 2.
Trabalho em equipe visando o todo, resultado final, independente do digito; 3. Tentar
rever as prateleiras, desde a mais antiga até a mais nova, no sentido de dar
cumprimento aos processos mais antigos; 4. Priorizar os processos paralisados; 5.
Promover encontros entre servidores para discutir e apresentar metas de
melhoramento; 6. Capacitacao continua dos servidores.”

Um bom gerenciamento do Cartério Judicial € uma forma de enfrentar os
problemas advindos da crescente demanda de processos e melhora o seu

desempenho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que o problema da morosidade do Judiciario € complexo e de
dificil solugdo. O ordenamento juridico brasileiro permite uma série de recursos e
expedientes protelatdrios, além do alto indice de litigiosidade da nossa sociedade,
causado muitas vezes pela auséncia de servicos publicos (saude, educacao,
seguranca) de qualidade.

Este estudo mostrou que o controle ineficiente e a sobrecarga de trabalho
do Cartorio Judicial muitas vezes acarretam a ndo utilizacdo de algumas rotinas
operacionais 0 que impactam negativamente no andamento dos processos.

O planejamento, a andlise e a melhoria permanente dos processos de
trabalho se mostraram o ponto de partida para elevar os niveis de qualidade dos
servicos prestados na Unidade Judiciaria. Estas praticas proporcionam a
estruturacdo da sequéncia racional das atividades, através da simplificacdo e do
aperfeicoamento dos processos.

Conceitos e fundamentos da Gestdo de Qualidade, largamente difundidos
e utilizados no ambito empresarial, passaram a ser implantados no dia a dia da
atividade judiciaria.

A partir do mapeamento da realidade da Unidade Judiciaria foi possivel
identificar falhas na rotina de trabalho que prejudicam a qualidade dos servicos
prestados e identificar a necessidade de elaboracdo de um Plano de Melhoria para o
Cartério Judicial, com o intuito de sensibilizar os servidores para ado¢cédo de um novo
processo de trabalho, visando o incremento da celeridade, da produtividade e da
gualidade dos servicos prestados, buscado o cumprimento do Principio
Constitucional da Eficiéncia.

O planejamento das acdes, a fixacdo das metas e a avaliagcdo dos
resultados devem ser discutidos por toda equipe.

Observamos também que, ndo menos importante, se mostrou a
motivacdo e a valorizagdo dos servidores. Um ambiente de trabalho
(psicologicamente e fisicamente) saudavel influi diretamente na produtividade do
servidor. O espaco fisico deve acomodar todos os servidores de forma agradavel.
Os computadores e impressos devem funcionar adequadamente. Os materiais de
expediente ndo podem faltar. Tudo para tornar o ambiente mais organizado e mais

funcional e isso, na maioria das vezes, s6 depende de um pouco mais de
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observacéo e criatividade do Chefe.

Alguns elementos tedricos e praticos sobre as atividades desenvolvidas
pelo Cartério Judicial foram analisados e discutidos, sem qualquer pretensédo de que
apenas o Plano de Melhoria sugerido, seja suficiente para o aperfeicoamento do
processo de formacéo e desenvolvimento do processo judicial, pois, por mais que
demonstre sua eficacia, novas e melhores maneiras de execucdo devem e podem
ser pensadas e proposta, para que os ideais de melhoria continua da prestacao
jurisdicional se concretizem, como por exemplo, a implantagcdo do processo judicial

eletrénico - PJE.
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ESMA

Poder Judiciario ao EStaco aa Paraiba Escola Superior da Magistratura
Tribunal de Justica “Desembargador Almir Carneiro da Fonseca”

Universidade Estadual da Paraiba

Nome: Data / /2014

Sexo: masculino () feminino ( ) Tempo de servigo:

PERGUNTAS

12) Vocé esté satisfeito com a produtividade do Cartorio Judicial onde vocé trabalha?
22) Vocé acha o Cartorio Judicial organizado?

3%) Vocé ja procurou um processo pela movimentacdo e néo o localizou no local
indicado pela movimentacao?

43) Existe algum processo paralisado ha mais de 30 (trinta) dias que esteja sob sua
responsabilidade o cumprimento do despacho judicial?

52) Vocé acha que as tarefas do Cartério Judicial sdo bem distribuidas?
6%) Vocé tem dificuldade em cumprir algum despacho judicial? Quais?

7% Vocé tem dificuldade na alimentacdo do SISCOM quanto a movimentacéo
processual ?

8%) Vocé tem pilhas de processos ou documentos sobre a mesa ou bureaux ?
92) Vocé se sente com sobrecarga de trabalho?

10%) Vocé ja apresentou algum cansaco fisico ou mental durante o horario de
expediente?

11%) Vocé acha que a estrutura fisica do Cartério Judicial é ideal para acomodacao
de todos os servidores?

122) Vocé se sente motivado no trabalho?

13%) Vocé se sente valorizado no trabalho?

142) Vocé ja fez algum curso de aperfeicoamento?
15%) Vocé ja foi pressionado por algum Advogado?

16%) Vocé ja foi pressionado por alguma parte (autor ou réu) do processo em
tramitacdo no Cartoério Judicial?
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172) Vocé tem bom relacionamento com seu Chefe imediato?
18?) Vocé tem bom relacionamento com os Oficias de Justica?
192) O que vocé acha que atrasa a tramitacdo dos processos?

20%) O que vocé acha que pode ser feito para melhorar o produtividade da Comarca
de Gurinhém?



