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OS DIREITOS SOCIAIS DA PESSOA IDOSA VITIMA DE VIOLENCIA INTRA-
FAMILIAR: UMA CONTRIBUICAO PARA O DEBATE ATUAL

Mitchaelly Nayamé Soares Gervasio®
RESUMO

O fendmeno do envelhecimento populacional presente na sociedade e o dado crescimento no
desenvolvimento econdmico, social e politico, fazem surgir problematicas sociais como a
violéncia contra a pessoa idosa que cresce gradativamente, preocupando estudiosos, familia e
a sociedade. Essa problematica na sociedade brasileira se desenvolve de maneira acelerada e
em condigdes sociais e econdmicas desfavoraveis. Dessa forma, objetiva-se discutir o
processo de envelhecimento e a violéncia sofrida pela pessoa idosa na sociedade e as politicas
de protecdo no contexto brasileiro. A metodologia utilizada partiu de pesquisa bibliogréfica
por meio de contribuicGes teoricas de autores que discutem a problematica. A violéncia intra-
familiar contra a pessoa idosa apresenta-se como uma problematica social preocupante dada a
dindmica estrutural da sociedade. No Brasil, com a Constituicdo Federal de 1988 o idoso
passa a ser protegido e ter seus direitos sociais garantidos por legislacdes especificas. Pode-se
concluir que, para combater os casos existentes de violéncia intra-familiar contra a pessoa
idosa faz-se necessario um planejamento, a expansdo dos servigos socioassistenciais,
articulagdo das politicas publicas sociais brasileiras que viabilizem a garantia dos direitos
sociais e combate a violéncia existente contra a populagéo idosa.

Palavras-chave: Envelhecimento; Pessoa ldosa; Violéncia; Politica Nacional do lIdoso;
Estatuto do Idoso.

ABSTRACT

The phenomenon of population aging in this society and given the growth and economic,
social and political development arise social issues such as violence against the person grows
older gradually, worrying scholars, family and society. This problematic in Brazilian society
develops at an accelerated rate and unfavorable social and economic conditions. Thus, the
objective is to discuss the process of aging and the violence suffered by older people in
society and protection policies in the Brazilian context. The methodology departed from
literature through theoretical contributions of authors who discuss the issue. The intra-family
violence against the elderly is presented as a disturbing social problem given the structural
dynamics of society. In Brazil, the Federal Constitution of 1988 the elderly becomes protected
and guaranteed by having their specific social rights laws. It can be concluded that to combat
existing cases of intra-family violence against the elderly is necessary planning, expansion of
social assistance services, social articulation of Brazilian public policies that support the
guarantee of social rights and combat existing violence against the elderly.

Keywords: Aging; Elderly; violence; National Policy for the Elderly; Elderly Statute.
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1 INTRODUCAO

O interesse pela temética abordada deu-se a partir da minha inser¢do no campo de
estagio, na condicdo de estagiaria do curso de Servico Social da Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB), realizado no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) localizado
no bairro da Catingueira da cidade de Campina Grande-PB, em 2013.

A partir da experiéncia académica vivenciada no CRAS e das observacbes e
participaces no Grupo de ldoso na instituicdo, despertei para importancia de se levar para 0s
participantes do Grupo e os demais cidad&os de 60 anos de idade ou mais, discussdes a cerca
da problematica da violéncia contra a pessoa idosa e dos seus direitos sociais, uma vez que, é
perceptivel o aumento da expectativa de vida das pessoas na sociedade contemporanea, e
tendo em vista que o processo de envelhecimento vem acontecendo em um contexto repleto
de desigualdades sociais, econémicas, com servicos publicos oferecidos de modo precario e
com politicas publicas nao efetivadas para a popula¢do em questéo.

Os fatores que envolvem o envelhecimento da populacdo estdo de acordo com o
desenvolvimento econémico de cada pais. No Brasil, os idosos possuem necessidades
diversas que ndo sdo atendidas por uma atual conjuntura social e politica. O fenédmeno do
envelhecimento populacional ndo é um caso isolado, pois se expande pelo mundo todo e cada
vez mais 0s casos de violéncia contra o idoso crescem, preocupando estudiosos, familia e
sociedade em geral.

A metodologia utilizada na construcdo deste trabalho foi a pesquisa bibliografica que
de acordo com Fonseca (2002) citado por Silveira e Cordova (2009) € realizada a partir de
levantamentos de referéncias tedricos ja analisados e publicados sejam em livros, jornais,
artigos cientificos entre outros, servindo assim, de base para a fundamentacdo de outras
pesquisas.

O presente trabalho é composto por cinco se¢des. Na primeira se¢do, destaca-se a
Introducédo; na segunda secdo serd abordado o Fenémeno do Envelhecimento na Sociedade
Moderna: notas introdutorias; na terceira secdo discutiremos sobre a Violéncia Contra a
Pessoa Idosa: uma problematica atual; a quarta secdo trard a discussdo sobre as Politicas
Sociais de Protecdo a Pessoa ldosa no Brasil: a conquista da cidadania; na quinta secdo

apresentaremos as ConsideragOes Finais.



2 O FENOMENO DO ENVELHECIMENTO NA SOCIEDADE MODERNA: NOTAS
INTRODUTORIAS

O processo de envelhecimento populacional € um fenébmeno que pode ser percebido
a nivel global, aumentando o nimero de pessoas idosas em relacdo ao de criancas e jovens
dos paises. De acordo com Berzins (2003) em demografia, envelhecimento populacional € o
processo de propagacao da populacdo idosa em uma dimensdo, onde sustenta e aumenta a sua
participacdo relativa na populagdo como um todo.

O fenbmeno do envelhecimento teve o seu aparecimento no decorrer do século XX,
guando de maneira progressiva percebeu-se um envelhecimento da populacdo mundial. No
inicio deste século, foi verificado um aumento na expectativa de vida das pessoas, a principio
este fato ocorreu nos paises desenvolvidos, paises de altos indices de industrializacdo, que
possuem um favoravel padrdo de vida para seus habitantes, em decorréncia dos elevados
indicadores socioeconémicos. Posteriormente, foi se expandindo para os paises ainda em
desenvolvimento, ou seja, paises que ainda apresentam condi¢fes ndo tdo favoraveis aos seus
habitantes, com altos indices de analfabetismo, grandes numeros de desempregados, e em
decorréncia disso, uma consideravel parte da sua populacdo vive em situacdo de pobreza e
vulnerabilidade.

Este fendmeno é decorrente da diminuicdo da taxa de mortalidade, reducdo da
natalidade, o avanco da medicina, o aumento da qualidade de vida nos paises industrializados
e a expansao do saneamento basico. Pode-se constatar que

A espécie humana nunca viveu tanto. Em séculos passados, o individuo era
considerado velho quando alcangava 40 anos [...]. Ao estudarmos a evolugdo do
envelhecimento humano, verificamos que o0s anos vividos variam de acordo com as
épocas e os lugares. Na Pré-historia, no Império Romano e na Grécia Antiga, a idade
média das pessoas era em torno de 25 anos. As condigdes de vida influenciavam
grandemente o0 nimero de anos que os homens podiam alcangar nas suas vidas. A
longevidade e a expectativa de vida foi crescendo com o decorrer da historia. No
século XVII subiu para 30 anos e foi somente na metade do século XIX que se
aumentou mais cinco anos na vida humana. [...]. Atualmente, a média de vida nos
paises desenvolvidos é de 76 anos. [...]. (BERZINS, 2003, p 21-22)

Nos paises tidos como desenvolvidos, apds a Revolugdo Industrial no século XVIII,
constatou-se uma redugdo da mortalidade, com a chegada das maquinas houve uma melhoria
nas condicBes higiénicas e sanitérias, nos procedimentos médico-hospitalares, com o uso dos
antibioticos, das vacinas, e dos equipamentos mais avancados, associado ao desenvolvimento

socioecondmico.



J& nos paises ainda em desenvolvimento nas décadas de 1960 e 1970, a natalidade
comecou a diminuir de maneira consideravel, o que estava sendo resultado do processo de
urbanizacdo e industrializacdo. O processo de urbanizacdo foi iniciado a partir do século
XVIII com a Revolugdo Industrial, as grandes fabricas necessitando de méo de obra,
deslocaram o homem do campo para as grandes cidades, posteriormente, as maquinas aos
poucos tomavam o lugar do homem no campo. Esses dois fatores contribuiram para 0 acesso
a educacdo e saude com planejamento familiar, diminuindo, assim, os indices de natalidade
desses paises.

Segundo Minayo (2005) nos paises europeus o processo de envelhecimento se deu
em longos 140 anos, e o grupo da populacdo que mais cresceu corresponde ao de pessoas com
mais de 80 anos. A longevidade nestes paises so é possivel devido a boas condicdes de vida,
salde e bem estar social.

Pode-se afirmar a nivel mundial, que, segundo Minayo (2005) no periodo de 2002 a
populacdo considerada idosa ndo é homogenia na faixa etaria e nem na distribuicao de renda,
uma vez que, somente 25% das pessoas com mais de 60 anos ganham cerca de trés salarios
minimos ou mais, enquanto que 75% encontram-se na pobreza e (43%) da populacdo estdo na
faixa de miserabilidade, dependendo dos servigos publicos para sobreviverem.

Mesmo com os crescentes estudos relacionados ao processo de envelhecimento, €
dificil encontrar um conceito, ou até mesmo uma definicdo Unica a cerca do
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“envelhecimento”, da “velhice” e de “idoso”, sendo estes uma constru¢cdo social, afirma

Haddad (1986) que sdo muitas as posicdes sobre os termos, e variam desde o ponto de vista
onde o envelhecimento inicia-se apds a fecundacdo, até ao que caracteriza o inicio da velhice
0S 65 anos.

O processo de envelhecimento se da de maneira gradual e individual, mas, sofre
variacdes de acordo como o modo de vida das pessoas, as classes sociais e a cultura das

sociedades, logo o envelhecimento pode ser compreendido

[...] como um processo complexo que ocorre em cada pessoa, individualmente, mas
condicionado a fatores sociais, culturais e histéricos, que vao rebater na sociedade
como um todo, envolvendo os idosos e as varias geracdes. Por seu carater
multifacetado, o envelhecimento abarca mdultiplas abordagens: fisicas, emocionais,
psicoldgicas, sociais, econdmicas, politicas, ideologicas, culturais, historicas, dentre
outras. A conjuntura marca as diversas formas de viver e de conhecer o
envelhecimento, assim como as determinagdes culturais tomam formas
diferenciadas no tempo e no espacgo. Outro diferencial se refere a posicdo de classe
social que os individuos ocupam. (GOLDMAN, 2003, p. 71)



Refletir sobre o envelhecimento ou velhice, na contemporaneidade, segundo Tavares
(2002) citado por Benedito (2009, p. 3) “é uma tarefa que se faz necessario ter claro que
vivemos numa sociedade governada pelo capital e dividida em classes sociais”, que assim
como relata Marx, estas classes tem o seu aparecimento a partir da divisdo social do trabalho,
onde dai surge a classe dominante, que detém os meios de producéo, e a classe dominada, que
faz da sua forca de trabalho uma mercadoria.

E necessario ressaltar que, o modo de producéo capitalista, do seu aparecimento até
os dias atuais, tem a sua fundamentag@o na exploragdo do trabalho, concentrando a riqueza
nas maos de uma minoria. Diante disso, o0 idoso é considerado improdutivo para 0 mercado de
trabalho, e deixa de contribuir para a producéo da mais-valia ao capitalista.

Assim sendo, afirma Magalhdes (1989) que a evolucdo bioldgica do ser humano,
durante o processo vital, é terminantemente afetada pela classe social, grupo profissional, pela
cultura e demais determinantes, encurtando ou prolongando a vida de um individuo.

Em decorréncia disto, os individuos de melhor condicdo econémica, e os das regides
mais desenvolvidas, tém sua vida prolongada devido ao bem estar social, ja 0s que ndo fazem
parte da classe social economicamente favorecida, e os das regides menos desenvolvidas
vivem menos, devido aos desgastes da vida e das condicOes de trabalho, uma vez que, o
processo de envelhecimento ¢é afetado também pelo aparecimento de enfermidades, advindas
ndo sé pela idade mas na maioria das vezes, estas sdo consequéncias do modo de vida do
individuo.

A partir da visdo de Faleiros (2007) o envelhecimento é um processo complexo com
muitas dimensdes e heterogéneo que envolve uma relacdo bioldgica, psicoldgica, social e
cultural, processo este que é inerente ao ser humano, independente de cor, raca ou classe
social.

Existem outros autores que, assim como Faleiros (2007) conceituam o
envelhecimento no seu aspecto bioldgico e nos demais, como € o caso de Papaléo Netto
citado por Rodrigues e Soares (2006, p. 2) que definem

O envelhecimento (processo), a velhice (fase da vida) e o velho ou idoso (resultado
final) constituem um conjunto cujos componentes estdo intimamente relacionados.
[...] o envelhecimento é conceituado como um processo dindmico e progressivo, no
qual ha modificacbes morfoldgicas, funcionais, bioquimicas e psicoldgicas que
determinam perda da capacidade de adaptacdo do individuo ao meio ambiente,
ocasionando maior vulnerabilidade e maior incidéncia de processos patologicos que
terminam por leva-lo & morte. [...] As manifestacbes somaéticas da velhice, que é a
altima fase do ciclo da vida, as quais sdo caracterizadas por reducdo da capacidade
funcional, calvicie e reducdo da capacidade de trabalho e da resisténcia, entre outras,

associam-se a perda dos papéis sociais, solidao e perdas psicologicas, motivas e
afetivas. (PAPALEO NETTO, 2002, p. 10)



O envelhecimento é um processo natural e gradual, que se inicia no momento em que
o individuo nasce. De acordo com Pereira (2005) o envelhecimento é também um novo e
evidente fenbmeno social, decorrente do aumento da expectativa de vida da populacgéo,
devido a um declinio na taxa de fecundidade.

Segundo Pereira (2005) diante desse fenbmeno é necessario fazer uma revisdo dos
compromissos relacionados ao bem-estar da populacdo idosa, por parte do Estado garantindo
os direitos dos mesmos, e da sociedade promovendo a inclusdo destes, a partir do
entendimento que o envelhecimento assim como as demais, € uma fase do ciclo da vida do ser
humano. E preciso buscar respostas favoraveis para as demandas trazidas pelo
envelhecimento populacional, como melhoria na satde, nos meios de transporte, etc.

Veras (2002) afirma que velhice é um termo ilimitado, é um constructo cercado de
complicagdo e que assim como envelhecimento, envolve os niveis fisiologico, psicoldgico e
social. E que ndo é possivel instituir conceitos aceitos universalmente, ja que ainda envolvem

conotacdes culturais, politicas e ideoldgicas. Logo

Os que estdo envelhecendo sdo aqueles que, depois de terem passado por um
periodo de crescimento e maturidade, entram numa fase que tem sido chamada [...]
terceira idade. Envelhecer é uma fase normal da vida humana e deve ser considerada
como tal. [...] o envelhecimento é um processo individual com amplas variacdes e
que os proprios idosos sdo um grupo heterogéneo. Para propdsitos de elaboracédo de
normas e legislacdo, utiliza-se uma definicdo cronolégica que coloca o umbral da
velhice nos 60. [...]. (HERMANOVA, 1982, p.3)

Cabe destacar que, “fatores socioculturais definem o olhar que a sociedade tem sobre
os idosos e o tipo de relagio que ela estabelece com esse segmento populacional”
(RODRIGUES, SOARES, 2006) ou seja, é levado em conta questdes como sociais, culturais,
politicas, religiosas e econémicas, questdes estas que por vezes, vem carregadas de valores e
preconceitos.

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) é considerado idoso nos paises
desenvolvidos pessoas com idade igual ou superior a 65 anos, e 60 anos para 0s de paises em
desenvolvimento.

Segundo Angulo (1980) citado por Haddad (1986) é necessario que se desenvolva
planejamentos para o conhecimento desta etapa da vida, na verdade o que se deve fazer para
auxiliar em um melhor entendimento, um melhor aproveitamento e preparacéo para a fase da
velhice é:

Mostra-lhe que, na verdade, a velhice, com suas caracteristicas bioldgicas, € um
momento da vida semelhante aos outros; que o fato de terem o0s gerontos sua reserva



organica diminuida, reduzida e em declinio, velhice ndo é doenga. Devemos
convencer as pessoas idosas de que ainda sdo muito Uteis, podendo, inclusive,
produzir algo de interesse proprio e também dos grupos e da comunidade a que
pertencem. (ANGULO, 1980, p.17)

E perceptivel que desde o seu inicio, no século XX, se sucedeu um progresso no
fendmeno de envelhecimento demogréfico da populagdo mundial, seja ela por conta da baixa
taxa de fecundidade, dos baixos nimeros de mortalidade, ou do aumento da expectativa de
vida. Percorrido os demais paises e, chegado ao Brasil, 0 que se pode afirmar a cerca do
processo de envelhecimento da populacdo brasileira, que sera discutido a seguir, € que, a
medida que se aumenta a expectativa de vida e diminuem as taxas de reprodugéo, se tém um
aumento da populacdo com mais de 60 anos de idade e uma reducdo de pessoas de 0 aos 14
anos, o que caracteriza uma populacdo mais velha, como mostra os dados do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) das ultimas décadas.

2.1 A realidade do envelhecimento no Brasil

Assim como nos demais paises, 0 processo de envelhecimento populacional no
Brasil se deu devido a dois fatores, a reducdo da fecundidade e aos baixos indices de
mortalidade.

O Brasil estd passando pelo processo de envelhecimento, de maneira progressiva,
segundo Haddad (1986) isto percebe-se analisando os dados do IBGE, dos anos de 1960,
1970, 1980 e 2010, pode-se verificar também que no Brasil, o processo de crescimento da
populacdo considerada idosa, tem acontecido de forma continua e acelerada, em 1960 o
percentual de idosos era de 4,75% da populacdo, passando em 1970 para 5,06%, em 1980 a
populacdo idosa ja correspondia a 6,05% dos habitantes brasileiros, chegando a 7,04% no ano
de 2010. Isso foi possivel devido a um consideravel declinio na taxa de fecundidade,
acompanhado das melhorias e do progresso da medicina, nas politicas de prevencao a saude,
saneamento bésico, contribuindo para uma redugdo também da taxa de mortalidade,
aumentando assim a expectativa de vida dos brasileiros.

Camarano e Pasinato (2004, p.253) apontam para a diferenca do processo de

envelhecimento entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento, pois:

Nos paises desenvolvidos, o envelhecimento populacional ocorreu em um cenario
socioecondmico favoravel, o que permitiu a expansdo dos seus sistemas de protecao
social. Nos paises em desenvolvimento e, especificamente, no caso brasileiro, 0
acelerado processo de envelhecimento estd ocorrendo em meio a uma conjuntura
recessiva e a uma crise fiscal que dificultam a expansdo do sistema de protecdo



social para todos os grupos etarios e, em particular, para os idosos. (CAMARANO;
PASINATO, 2004, p. 253)

O Brasil ainda ndo consegue garantir que os seus idosos tenham uma vida tranquila
nessa fase da vida, uma vez que muitos idosos ainda se sentem na necessidade de trabalhar
para se manter ou para ajudar a manter suas familias.

Além de sofrerem mudancas devido ao cenario socioecondémico, 0 processo de
envelhecimento também se d& de maneira distinta entre homens e mulheres, a maior parte da
populacdo idosa no mundo é composta por mulheres, isso ocorre, segundo pesquisas, devido
ao fato que as mulheres vivem mais do que os homens e envelhecem mais depressa por
questdes bioldgicas. Segundo Berzins (2003) no ano de 2002 havia 678 homens para cada mil
mulheres idosas em toda parte do mundo. No Brasil, segundo dados do IBGE (2010), a
populacdo idosa é composta por 9.156.112 homens e 11.434.487 mulheres, ou seja, neste
momento, existiam no Brasil, 2.278.375 mulheres a mais do que homens, o que comprova que
assim como em outros paises, no Brasil o nimero de mulheres com mais de 60 anos de idade
supera o de homens.

Mas, merece ser destacado aqui que, além de serem maioria entre os homens, as
mulheres carregam consigo um fator negativo, pois a trajetoria da mulher é marcada por
problematicas como preconceito, descriminacdo, salério inferior ao do homem, dupla jornada
de trabalho, uma vez que, além de trabalharem fora, sdo donas de casa, e por muitas vezes
ainda sofrem violéncia, problemas sociais tipicos que refletem nas desigualdades entre os
sexos, criadas ha seculos atras e que perduram até os dias atuais.

O aumento de pessoas idosas no Brasil traz consigo a necessidade de politicas
publicas mais efetivas, e capazes de atender as necessidades das mesmas, visto que o
fendmeno do envelhecimento, como diz Berzins (2003) desencadeiam significativas
transformacdes demogréficas, bioldgicas, sociais, econdémicas e comportamentais, com todo o
sucesso do processo de envelhecimento, os mecanismos que a sociedade brasileira dispbe para
lidar com as consequéncias acarretadas por este processo, sdo consideradas precéarias e
seletivas.

No Brasil assim como em outros paises da América Latina, 0 nimero de pessoas
idosas cresceu de forma acelerada e em um cenario social e de salde precarios para atender as
necessidades desse segmento da populacao.

E necessario reconhecer como afirma Minayo (2005) que mesmo sendo um fator

positivo, 0 processo de envelhecimento desencadeia alguns desafios tanta para sociedade



quanto para o poder publico, como por exemplo, o critério de idade para a aposentadoria,
mudancas no modo de enxergar o idoso, e despertar o respeito entre as geracoes.

O processo de envelhecimento é de fato um avanco social consolidado a partir do
século XX, mas merece ser observado que este fendbmeno traz consigo inimeros desafios,

inclusive no que se refere as politicas publicas e

Um dos mais importantes é o de assegurar que o processo de desenvolvimento
econdmico e social ocorra de forma continua, com base em principios capazes de
garantir tanto um patamar econdmico minimo para a manutencdo da dignidade
humana, quanto a equidade entre os grupos etarios na partilha dos recursos, direitos
e responsabilidades sociais. (CAMARANO; PASINATO, 2004, p. 253)

Logo, se faz necessario investir em politicas publicas em todas as areas, e em
programas que garantam um envelhecimento digno com uma melhor qualidade de vida, uma
vez que, viver mais ndo é o mesmo que viver melhor, ou seja, a qualidade de vida ndo esta
melhorando junto com os nimeros de idosos gque sO crescem.

Cabe ao Estado portanto, criar mecanismos para atender as necessidades desse
segmento populacional que vem crescendo de maneira consideravel, e que a estimativa é que
ISSO continue a acontecer, como revela as expectativas do IBGE (2010) ao esperar que no ano
de 2025 a populacdo idosa do Brasil seja de 15%. Iremos abordar esta questdo sobre 0s
direitos de cidadania da pessoa idosa no cenario brasileiro na secdo quatro deste trabalho.

A familia, assim como, o Estado e a sociedade desenvolvem um papel importante
para uma velhice tranquila na vida dos seus, pois assim como nas demais fases da vida, cabe a
mesma o fortalecimento dos lacos familiares, uma vez que, o individuo idoso passa a ser mais
dependente estabelecendo uma inversao de papéis.

Todo esse aumento na populagcdo considerada idosa no Brasil desencadeia um
elevado nimero de violéncia sofrida pelos idosos, demandando uma atencdo especial para
esta populacdo, em especial voltada para o resgate da autonomia do idoso uma vez que, ao

depara-se com a aposentadoria fica dependente dos seus.

3 A VIOLENCIA CONTRA PESSOA IDOSA: UMA PROBLEMATICA SOCIAL
ATUAL

3.1 Contribuigdes conceituais sobre o termo Violéncia
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Discutir sobre a violéncia é uma tarefa nada facil, pois este é um tema complexo e de
dificil conceituacgéo, devido ao fato de violéncia se tratar de um termo polissémico, uma vez
que, a mesma se configura de diversas formas, existindo varios tipos de violéncia. De acordo
com Bonamigo (2008) a palavra violéncia no seu sentido etimoldgico, deriva-se do latim
“vionentia” que remete a “vis”, significando assim, a carater violento ou bravio, forga, vigor,
poténcia, emprego de forca fisica.

A violéncia pode manifesta-se de diferentes maneiras, tais como, violéncia fisica,
psicoldgica, verbal, sexual, contra a mulher, crianga e adolescente, idoso, um dos seus tipos
mais recorrentes nos dias atuais é a violéncia intra-familiar, que apresenta

[...] importante representacdo da violéncia interpessoal, é toda acdo ou omissao
que prejudique o bem-estar, a integridade fisica, psicolégica ou a liberdade e o
direito ao pleno desenvolvimento de outro membro da familia. (COSTA, PINTO;
OLIVEIRA, 2010, p. 2006)

E configurado como violéncia intra-familiar toda e qualquer agio cometida dentro de
casa ou ndo que, traga danos a outra que, se tenha vinculos afetivos, seja pais, filhos, esposo
(@), primos, vizinhos, amigos, etc.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (2002) a violéncia caracteriza-se
como o uso proposital da forca fisica, ou do poder, real ou ameaca, contra si préprio ou uma
outra pessoa, um grupo ou uma comunidade que implique ou tenha grande possibilidade de
resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privacdo, ou
seja, violéncia é todo e qualquer ato intencional, que resulte em danos fisicos ou psicolégicos
a outros.

Para Santos (2002) citado por Hayeck (2009, p. 3) violéncia é definida como um
“dispositivo de poder, composto por diversas linhas de realizacdo, que a realiza uma relagéo
especifica com outro, utilizando para isso, a forca e a coercdo, produzindo-se assim, um
prejuizo social” ou seja, a violéncia também esta presente em toda forma de manipulagédo de
um individuo sobre o outro, e manifesta-se por meio de tiranias, opressdes e 0 uso abusivo da
forca.

A violéncia em suas inUmeras facetas atinge as mais distintas classes sociais, etnias,
cor, religibes, e se faz presente nas sociedades desde a Antiguidade, onde segundo Hayeck
(2009) a partir do século XIX as praticas de violéncia comegam a serem debatidas,
caracterizando a violéncia como um fendmeno social, preocupando assim os poderes

publicos.
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Segundo Hayeck (2009) relatos referentes a Idade Média, ddo conta que, a violéncia
fisica era inerente a0 homem medieval, e préaticas violentas como decepamento de méos,
realizacbes de mortes em pracgas publicas eram tidas como algo normal, e até mesmo nos
textos biblicos se é possivel encontrar indicios de a violéncia e suas praticas ndo séo recentes
na histdria, como mostra a passagem em que Adao e Eva sdo expulsos do paraiso.

Este é um fenbmeno historico que se faz presente desde a constitui¢do da sociedade,
como constata Bouro (1999, apud, HAYECK, 2009) que no periodo colonial diante de uma
sociedade totalmente desigual de varias rivalidades e faccdes, era comum as préaticas violentas
em emboscadas e guerras urbanas.

Foi a partir da Revolucdo Industrial que houve o desencadeamento do processo de
urbanizacdo dos paises subdesenvolvidos, este processo deu-se de maneira acelerada e sem
um planejamento prévio, o crescimento desenfreado das cidades desencadeia uma série de
problemas de cunho ambiental e social que levam a acentuacdo da violéncia. No caso do
processo de modernizagdo na sociedade brasileira, a violéncia e suas praticas assumiram uma
condicdo relevante, passando a ser alvo de intervengdes dos poderes publicos.

Com o processo de modernizagdo na sociedade brasileira, a violéncia e suas préaticas
assumiram uma condicao relevante, passando a ser alvo de intervencGes dos poderes publicos.

A violéncia ¢ um mal que afeta indistintamente todas as classes sociais, culturas,
religides, cor, etnia, ela vai desde os grandes centros bairros elitizados as favelas e periferias.
A populago est cada vez mais refém da violéncia e das suas manifesta¢des, uma vez que, 0s
poderes publicos no Brasil encontram-se despreparados e incapazes no tocante ao
enfretamento da violéncia.

Pode-se a firmar que, a violéncia esta diretamente relacionada com as desigualdades
existentes entre as classes, pode considerar a mesma como uma expresséo da questdo social®
agravada pela excluséo social, e que para se pensar em uma possibilidade de reducdo deste
fendmeno, se faz necessario buscar uma melhoria no sistema de protecdo social, fortalecer as
politicas publicas e reforcar a garantia dos direitos de todos assegurados pela Constitui¢do
Federal do Brasil de 1988.

> A questdo social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a produgdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade. (IAMAMOTO, 2000, p. 27)
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3.2 A violéncia e suas faces contra a Pessoa ldosa: o caso do Brasil

A violéncia contra a pessoa idosa é uma questdo complexa que vem acompanhando o
fendmeno do envelhecimento populacional.

Com o envelhecimento, diversas demandas sdo postas tanto para o Estado quanto
para a familia do idoso. Segundo Faleiros (2007, p. 43) o envelhecimento “altera a vida do
individuo, as dindmicas e estruturas familiares ¢ a sociedade”. Apesar dos avangos da
sociedade em relacdo a pessoa idosa, a questdo da violéncia ainda se apresenta com um
grande desafio.

Portanto, para compreender a violéncia contra pessoa idosa é necessario visualiza-la
dentro do contexto da violéncia social/estrutural em que os individuos e as comunidades estao
inseridos. Varios fatores devem ser considerados para a compreensdo da violéncia contra a
pessoa idosa, entre estes, 0 j& citado crescimento populacional, as mudangas nos arranjos
familiares e no papel social da mulher, a habitual “cuidadora” e cultura em que esta inserida.

A violéncia contra idosos esta disseminada na sociedade, mas de modo diferenciado,
por regido, instituicbes, familia, organizacdo. E também relatada de diferentes
formas, além de ser um tema que vem se tornando cada vez mais presente nas
investigacOes cientificas e na politica publica, com implicagdes em seu combate e
prevencdo. (FALEIROS, 2007, p. 440)

A forma como séo percebidas as violéncias contra os idosos varia de acordo com as
culturas e sociedades em que convivem. Muitos sdo os termos para determinar a violéncia
contra a pessoa idosa, porém, ao se falar em violéncia com frequéncia remete-se a violéncia
fisica. Mas, de acordo com os dados obtidos pela Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo
(2007) a violéncia fisica ndo é a Unica forma de violéncia, pois pode manifestar-se através do
abuso financeiro, violéncia sexual, psicol6gica, moral, também através do abandono e
negligéncia, bem como auto-negligéncia. Segundo Minayo (2005) as violéncias contra o idoso
podem manifestar-se de forma estrutural, institucional ou interpessoal.

De acordo com o International Network for the Prevention of Elder Abuse (INPEA)
e a OMS citados pela Secretaria de Saude de Séo Paulo (2007, p. 28) a violéncia contra a
pessoa idosa “se define como qualquer ato, Unico ou repetitivo, ou omissdo, que ocorra em
qualquer relagdo supostamente de confianca, que cause dano ou incoémodo a pessoa idosa”, ou
seja, a violéncia contra pessoa idosa caracteriza-se como todo e qualquer ato, agado ou omissédo

vinda de pessoas proximas e que resultem em algum desconforto ao idoso.
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A Lei n° 10.741/2003 instituida como Estatuto do Idoso que sera abordada no
capitulo seguinte deste trabalho define em seu cap. 1V, art. 19, 8 1 como violéncia contra o
idoso a acdo ou omissdo cometida em espaco publico ou privado, que acometam o idoso a
morte ou a danos fisicos ou psicoldgicos, neste, o Estatuto do Idoso j& aponta para a
existéncia de outros tipos de violéncia.

Minayo (2005) discorre sobre as tipologias das diversas formas de violéncia
praticadas contra a pessoa idosa, trazendo a violéncia fisica que é caracterizada pelo uso
intencional da forca para obrigar os idosos a fazerem o que ndo desejam, para feri-los, lhes
causarem dor, inaptidao ou ébito.

A violéncia psicolégica corresponde a agressdes verbais ou gestuais que tenham
segundo Minayo (2005) a finalidade de intimidar, humilhar, limitar a liberdade do idoso ou
isola-lo do convivio social.

E considerada violéncia sexual o ato de assediar ou forcar a manter relagdo sexual
com a pessoa idosa sem 0 Seu consentimento, a pratica destes atos visam a obter a excitagéo,
relacdo sexual ou praticas eroticas através de aliciamento, violéncia fisica ou ameacas.

Outro ato visto como uma violéncia contra pessoa idosa é o0 abandono, esta violéncia
é caracterizada pela auséncia de protecdo e assisténcia por parte do Estado, das instituicbes ou
da propria familia, a violéncia institucional é bastante recorrente, e se da no ambito das
instituicGes publicas e privadas de atendimento ao idoso, por meio da recusa de se prestar
atendimento ou presta-lo com uma qualidade duvidosa.

Uma das formas de violéncia contra o idoso que mais ocorre no Brasil, segundo
Minayo (2005) € a negligéncia que, segundo a autora € caracteriza pela recusa ou omissao de
cuidados devidos e essenciais aos mesmos, por parte das instituicdes ou dos familiares
responsaveis, geralmente a negligéncia aparece associada a outros tipos de violéncia.

Dentre as tipologias da violéncia contra a pessoa idosa destacadas por Minayo (2005)
aparecem, a violéncia financeira e a auto-negligéncia, onde a violéncia financeira baseia-se na
exploracdo indevida ou ilicita dos idosos ou no uso de recursos financeiros ou patrimoniais
sem 0 consentimento dos mesmos, esta € uma pratica comum no ambito familiar. A auto-
negligéncia esta relacionada a conduta da pessoa idosa que pde em risco a sua saude ou
segurancga ao abdicar-se de cuidados essenciais para si.

O enfrentamento da violéncia contra idosos se apresenta para a sociedade como um
grande desafio a ser enfrentado. Neste sentido, para que se consiga minimizar, reduzir ou
interromper com essa violéncia, faz-se necessario romper com o siléncio que envolve essas

situacOes. Para tanto, idosos, sociedade civil e Estado devem caminhar juntos para romper
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com este “fendmeno”. Berzins (2008, p. 46) destaca que “a intervencdo para a superagdo da
violéncia requer de todos os atores um envolvimento ético, criterioso e baseado na pratica do
respeito e da dignidade humana”, a autora destaca alguns principios orientadores para a

prética interventiva no tocante a violéncia, dentre eles

[...] - A melhor forma de intervir na violéncia é a prevencéo, oferecendo recursos
eficientes e adequados para que as pessoas idosas, familias, cuidadores,
instituicdes e profissionais possam identificar e intervir na violéncia.

- Quando houver a suspeita da ocorréncia de violéncia contra a pessoa idosa,
lembrar que a suspeita por si s6 ndo é prova da existéncia da violéncia. E preciso
investigar para se chegar a confirmagéo da violéncia.

- Para se intervir na violéncia contra a pessoa idosa, diversos atores devem dar a
sua colaboragdo, principalmente os profissionais da satde, da assisténcia social, do
direito e da justica, etc. E imprescindivel o estabelecimento de critérios éticos para
evitar incomodos ou danos & pessoa idosa que j& estd passando por situagdes
dificeis e constrangedoras. [...] (BERZINS, 2008, p. 46).

Além destes principios citados acima, sempre que o idoso sofrer qualquer tipo de
violéncia seja por parte de familiares ou de terceiros, ela mesma ou qualquer pessoa que tenha
conhecimento de sua situacdo deve procurar ajuda seja nos servigos de saude, justica ou
seguranca publica da sua cidade para que sejam tomadas as medidas cabiveis. Pode-se buscar
ajuda também em outros locais como: Ministério Publico, Defensoria Publica, Disque
Denuncia ou Disque ldoso, Conselho de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa, Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Unidades de Salde, de acordo com Berzins
(2008). Outro local que se pode buscar atendimento para o idoso vitima de violéncia é no
Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS) que trabalha com familias
e individuos que tenham seus direitos violados.

Por fim, a autora afirma que a violéncia contra a pessoa idosa € um desafio que
precisa ser superado com o apoio de toda a sociedade, poder publico e instituicdes. Devemos
criar uma cultura em que envelhecer seja reconhecido e aceito como parte natural do ciclo de
vida, e as atitudes de aversdo ao envelhecimento e veneracdo & juventude sejam
desestimuladas, para que assim, as pessoas idosas tenham o direito de viver com dignidade,

livres de abuso e exploracdo e com a oportunidade de participar plenamente da vida social.

4 AS POLITICAS SOCIAIS DE PROTECAO A PESSOA IDOSA NO BRASIL: A
CONQUISTA DA CIDADANIA

4.1 A discusséo do envelhecimento no cenério internacional: breves consideracoes.
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Como o processo de envelhecimento € um fenbmeno que ocorre a nivel global, frente
aos desafios decorrentes de tal fendbmeno, a ONU estabelece a criagdo de Assembleias
Mundiais sobre o Envelhecimento com a finalidade de se obter um comprometimento com a
questdo do envelhecimento por parte dos paises, e de maneira especial dos governos.
(ZAMBANE; RIBEIRO; TEIXEIRA, 2003).

A | Conferéncia Mundial do Envelhecimento aconteceu em Viena no ano de 1982,
primeiro forum global entre governos, que tinham como pauta a questdo do envelhecimento,
de onde resultou um plano de acdo para as politicas voltadas para o envelhecimento, o plano
foi fundamentado em acGes que visavam a melhoria na qualidade da vida dos idosos,
garantindo a seguranca econdmica e social dos mesmos.

Segundo Zambane; Ribeiro; Teixeira (2003) foi a partir desta Conferéncia que ficou
estabelecido que fossem considerados idosos nos paises desenvolvidos toda e qualquer pessoa
a partir dos 65 anos de idade, e nos paises que ainda estdo em processo de desenvolvimento,
é considerado idoso os de idade igual ao superior aos 65 anos de idade.

De inicio, o Plano de Viena tinha sua atengdo focada nos paises desenvolvidos, mas
muitos dos paises ainda em desenvolvimento incorporaram de forma gradual o processo de
envelhecimento criando assim, leis beneficiando a populacéo idosa e avangando as politicas e
programas para este segmento da populagéo.

A 11 Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento foi realizada em Madri, dos dias 8
a 12 de abril de 2002 nesta, representantes de aproximadamente 160 paises discutiram a cerca
dos embates e das consequéncias do processo de envelhecimento da populacdo mundial, no
decorrer dessa Assembleia foi aprovada uma nova declaracdo politica contendo os principais
compromissos assumidos pelos governos para executar o plano, além de um novo Plano de
Acdo Internacional para o Envelhecimento, a partir de entdo pensou-se na criacdo de medidas
normativas sobre a questdo do processo de envelhecimento no inicio do século XXI.

A busca por melhores condi¢6es de envelhecimento ndo cessaram, paises da América
Latina e do Caribe realizam eventos que servem de avaliacdo e de trocas de experiéncias,

buscando sempre o melhor de acordo com a realidade de cada pais.

4.2 As politicas sociais de prote¢do ao Idoso no Brasil: da Constituicdo Federal de 1988 a

Politica Nacional do lIdoso
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Em &mbito nacional é a partir do Art. 230 da Constituicdo Federal do Brasil de 1988
que, a pessoa idosa passa a ser reconhecida como sujeitos de direitos, uma vez que, fica claro
que é dever da familia, da sociedade e do Estado amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantido-lhes o direito
avida.

A Constituicdo Federal de 1988 assegura os direitos da pessoa idosa nos capitulos da
assisténcia, da familia, do trabalho e da previdéncia social. A Politica de Assisténcia Social
durante todo o periodo que antecede a Constituicdo foi tida como um favor aos pobres e
incapazes, e era realizada pelas elites, mas com a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)
N° 8-742-93 aprovada no ano de 1994, a assisténcia social foi inscrita no quadro dos direitos
sociais, sendo dever do Estado e direito do cidadao.

A LOAS assegura ao idoso por meio do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)
um salario minimo, mesmo que ele ndo tenha sido um contribuinte da Previdéncia Social.
Para ter acesso ao BPC é preciso comprovar renda inferior a 25% do salario minimo, este
beneficio é estendido as Pessoas com Deficiéncia, para tal, é necessario requerer 0 mesmo nas
agéncias do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) que paga o benéfico com recursos
transferidos do Fundo Nacional de Assisténcia Social, este ndo € um beneficio vitalicio e pode
ser suspenso sempre que as condi¢Ges que o motivaram forem superadas como afirma Pereira
(2005).

Posteriormente a LOAS, ¢ instituida e regulamentada uma politica especifica para a
populagdo com 65 anos ou mais, trata-se da Politica Nacional do Idoso (PNI) que torna-se um
meio legitimo de protecdo a pessoa idosa.

A Lei N° 8.842, promulgada em 4 de janeiro de 1994, pelo entdo Presidente da
Republica Itamar Franco, vindo a ser regulamentada no dia 3 de julho de 1996 pelo Decreto
1.948 assinado pelo Presidente Fernando Henrique Cardoso trata-se da Politica Nacional do
Idoso PNI, onde suas diretrizes apontam para a viabilizacdo de formas alternativas de
participacdo, ocupacdo e convivio do idoso, que propiciem sua inclusdo as demais geracoes.
A Lei criou deveres para entidades publicas no estimulo a criacdo de locais de atendimento
aos idosos, centros de convivéncia, oficinas de trabalho, apoiar a criacdo de Universidade
Aberta para a terceira idade, bem como cessar com a discriminacdo dos idosos no mercado de
trabalho. (PESSOA, 2010).

A PNI de um modo geral veio para proporcionar aos cidaddos brasileiros com 60
anos ou mais, uma maior dignidade com acesso a direitos, respeito oportunidade uma vez que,

a Politica Nacional do Idoso tem por objetivo assegurar os direitos sociais do idoso, criando
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condigcdes para promover sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva na sociedade.
(Art.1°, PNI, 1996).

Esta politica rege-se por principios, dentre os quais destacam-se no seu Art. 3° e seus
respectivos incisos, a responsabilidade da familia, da sociedade e do Estado de assegurar aos
seus idosos os direitos de cidadania, defender sua dignidade o direito a vida, todos devem ter
conhecimento do processo de envelhecimento e assim constatar que o idoso ndo venha a
sofrer com discriminacdes.

A PNI é constituida por um conjunto de diretrizes que norteiam a aplicacdo da
politica em si como também a aplicacdo de verbas publicas, sendo elas:

Il - participagdo do idoso, através de suas organizacles representativas, na

formulacdo, implementacéo e avaliacdo das politicas, planos, programas e projetos a
serem desenvolvidos; [...]

IV - descentralizac@o politico-administrativa;

V - capacitagdo e reciclagem dos recursos humanos nas areas de geriatria e
gerontologia e na prestacdo de servicos;

VI - implementacdo de sistema de informagdes que permita a divulgacdo da politica,
dos servigos oferecidos, dos planos, programas e projetos em cada nivel de governo;

VII - estabelecimento de mecanismos que favorecam a divulgacdo de informac6es
de carater educativo sobre os aspectos biopsicossociais do envelhecimento;

111 - priorizagdo do atendimento ao idoso em érgdos publicos e privados prestadores
de servigos, quando desabrigados e sem familia;

IX - apoio a estudos e pesquisas sobre as questfes relativas ao envelhecimento. (Art.
4° (PNI, 1996).

Através da Lei N. 8.842/94 que estabelece a Politica Nacional do ldoso, deu-se
também a criacdo do Conselho Nacional do Idoso que tinha como finalidade elaborar e
acompanhar a execucdo das diretrizes da Politica Nacional do ldoso. Sobre os Conselhos do
Idoso a legislagdo vigente discorre no seu Il capitulo de acordo com os artigos 5° e 6° da PNI
(1996):

Art. 5° Competird ao 6rgdo ministerial responsavel pela assisténcia e promocao

social a coordenacdo geral da politica nacional do idoso, com a participacdo dos
conselhos nacionais, estaduais, do Distrito Federal e municipais do idoso.

Art. 6° Os conselhos nacional, estaduais, do Distrito Federal e municipais do idoso
serdo Orgdos permanentes, paritarios e deliberativos, compostos por igual nimero de
representantes dos 6rgdos e entidades publicas e de organizacgdes representativas da
sociedade civil ligadas a &rea.
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Na Paraiba, o Conselho Estadual em Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa foi criado
em 26 de julho de 2009, ao ser publicado no Diario Oficial do Estado, a Lei n° 8.845,
dispondo sobre a Politica Estadual do ldoso e, consequentemente, sobre o Conselho, onde
visa garantir os direitos sociais da pessoa idosa, realizar a promocdo da autonomia, da
participacdo e da integracdo deste segmento da populagéo junto a sociedade.

Por lei, toda e qualquer pessoa com 60 anos ou mais possuem direitos garantidos na
salide. As pessoas com essa faixa etaria tem atendimento prioritario no Sistema Unico de
Saude (SUS), e em casos de internacéo € garantido ao mesmo o direito de ter acompanhantes,
no setor habitacional os programas desta area sdo obrigados a reservarem 3% de suas
unidades residenciais para 0s idosos ou 0s mesmos recebem subsidios publicos, e os cidadaos
maiores de 65 anos tem direito ao transporte publico de forma gratuita, e nas atividades de
cultura, esporte e lazer, todo idoso tem direito a 50% de desconto quando estas atividades
forem de cunho privado, estes e outros séo resultados de anos de luta na busca pelos direitos
da pessoa idosa.

No dia 1 de outubro de 2003 foi promulgada no Brasil a Lei 10.741 que estabelece a
criagdo do Estatuto do Idoso, que passa a ampliar o sistema de protecdo das pessoas a partir
dos 60 anos de idade. O Estatuto traz punicGes severas para aqueles que desrespeitarem ou

abandonarem uma pessoa idosa, e reforca que

E obrigacéo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Piblico assegurar
ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a
liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.
(ESTATUTO DO IDOSO, Art. 3°, 2003).
O Estatuto do Idoso se configura como um grande marco na legislacdo brasileira, e
uma importante conquista para a populacdo que ele representa, mas, assim como as demais
politicas publicas do Brasil precisa ser efetivada e cumprida como esti determinado desde a

sua criacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia contra a pessoa idosa por muito tempo era vista como caso isolado e de
ordem familiar, resolvidos em ambito interno de carater cultural, pouco observado por

profissionais e sem reconhecimento do Estado como uma problematica social que necessitava
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de intervencdes. Atualmente, existem vérias formas de violéncias contra os idosos, onde sua
identificacdo € dificil devido ao contexto cultural em que esta inserida, sendo necessario
desenvolver uma sensibilizacdo coletiva que desperte neles a importancia para denunciar 0s
abusos, pois muitos idosos preferem sofrer calados pelo medo que possuem em prestar
queixas, pelo receio de serem abandonados pela familia.

Frente ao acelerado fendmeno de envelhecimento populacional, e aos casos
constatados de violéncia sofrida pela populacao idosa, se faz necessario despertar a principio
nos idosos o entendimento do processo de envelhecimento e da propria “velhice”, para que
assim se reconhecendo como tal, estes possam perceber os seus direitos e buscar a efetividade
dos mesmos, e posteriormente € essencial promover uma mudanca cultural, rompendo com o0s
paradigmas sobre os idosos, buscando o reconhecimento por parte da populacdo em geral, de
que a chamada Terceira Idade, antes de tudo, é uma continuidade da vida adulta e que, por
isso, exige direitos sociais especificos, mas, antes disso, demanda a manutencdo dos seus
direitos bésicos de cidad&o.

O fendmeno do envelhecimento € um processo inerente ao ser humano que acarreta
desafios e limitacdes para o Estado, para a sociedade e para as familias que estdo longe de
serem cessadas diante da conjuntura atual.

Compreende-se com este estudo que, o Estado ndo esta preparado para atender 0s
casos existentes de violéncia contra a Pessoa Idosa, particularmente, a intra-familiar, sendo
assim, faz-se necessario, um planejamento mais elaborado, ndo s6 da expansao dos servicos
socioassistenciais, mas um amadurecimento das politicas publicas sociais que viabilizem a
efetivacdo da rede social e promovendo um envelhecimento com garantias dos direitos sociais

e combate a violéncia existente contra a populacéo idosa.
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