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RESUMO

As novas tecnologias, em especial as que envolvem a interacdo, como as TICs,
tiveram um grande e importante papel para o avango e crescimento da Educacao
a Distancia no Brasil, também conhecida como EaD. Para chegar ao contexto
atual, muitos desafios foram enfrentados, assim também como muitos foram os
suportes que deram sustentagcdo a essa modalidade de ensino em nosso pais.
Diante desse cenario de constante crescimento, surge a preocupacao com a
formacao que o tutor a distancia recebe como requisito basico para assumir sua
funcdo e para lidar com suas atribui¢cdes diarias, que envolvem, além de muitas
outras, interacdo e mediagao, tendo como base de sustentacéo as plataformas
virtuais ou, como € mais conhecido, 0 ambiente virtual de aprendizagem — 0 AVA.
Este trabalho objetiva analisar a formacao que os tutores recebem e o trabalho
na EaD, tendo como aporte teorico, entre outros, Bernal (2008), Trenk (2014),
Souza (2004) e Marchi (2011). Para a realizagdo deste trabalho, foi necessario
um contato com o sujeito que lida com a EaD, o tutor a distancia, que mostrou,
a parir de relatos de experiéncias, como se sente lidando com essa modalidade
de ensino e como se reconhece enquanto tutor diante das necessidades de seus
alunos. A partir desses relatos, constatou-se que o trabalho na EaD exige um
comprometimento grande dos tutores. Além da criacdo de um elo entre seus
conhecimentos de formacdo académica e formacdo para exercer o cargo, ele
deve agir em favor da interacdo, socializacédo e aprendizado dos seus alunos.

Palavras-chave: EaD. Novas Tecnologias. Formacao do Tutor.



ABSTRACT

New technologies, especially those involving the interaction, such as ICTs, had
a large and important role in the advancement and Education Distance growth in
Brazil, also known as distance education. To reach the current context, many
challenges were faced, so as there were many supporters who have given
support to this type of education in our country. Given this constant growth
scenario, there is a preoccupation with the training that the tutor receives the
distance as a basic requirement to take over its function and to deal with their
daily tasks, involving, in addition to many others, interaction and mediation, based
on the support virtual platforms or, as it is known, the virtual learning environment
- the VLE. This paper aims to analyze the training that tutors receive and work in
distance education, with the theoretical support, among others, Bernal (2008),
Trenk (2014), Souza (2004) and Marchi (2011). For this work, a contact with the
subject that deals with distance education, the tutor distance was needed, which
showed, to foal of experience reports, how you feel dealing with this type of
education and how it is recognized as a tutor before the needs of their students.
From these reports, it was found that the work in distance education requires a
large commitment of tutors. In addition to creating a link between their knowledge
of academic and professional training for the position, he must act on behalf of
the interaction, socialization and learning of their students.

Keywords: Distance Education. New Technologies. Tutor training.
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1 INTRODUCAO

O contexto em que se encontra a EaD no Brasil atualmente € o resultado de
muitas conquistas ao longo de sua existéncia. Os primeiros indicios histéricos datam
desde o inicio do século XX e ao longo dele, passando por alguns momentos de es-
tagnacao, mas voltando, depois de um tempo, ao cenario da educacao brasileira.

Os Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia (2007)
apontam que associada as Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo, a EaD no Bra-
sil acabou ganhando ferramentas que a levaram a uma maior disseminacéo, o que
teve como fator gerador a interacdo que essas ferramentas possibilitam. Com isso, a
EaD acabou ganhando novos espacos, fixando-se como modalidade de ensino. Fato
comprovado pelo Censo/EaD (2012) que traz os numeros do crescimento quantitativo
de cursos e alunos.

Diante desse cenario, este trabalho apresenta uma discusséo sobre a formacéao
do tutor da EaD em nosso pais, levando em consideracao os seus aspectos historicos
e sociais, abrangéncia e contexto atual e o perfil desse profissional para o exercicio
de suas fungdes. Bernal (2208) e Trenk (2014) nos levam a refletir sobre o trabalho
dos profissionais na EaD, particularmente, do tutor, que requer e exige uma visdo que
possa unir conhecimentos com relagdes interpessoais e pedagogicos, no que se re-
fere a formacédo académica e o pleno dominio dos recursos tecnolégicos que norteiam
a funcionalidade da EaD em nosso pais. Além desses autores, também fazem parte
do nosso esteio tedrico Alves (2007), Souza (2004), Marchi (2011), Barros e Carvalho
(2011), Carmo e Carmo (2011), Martins (2003) e Cavalcante Filho (2012).

Chega-se a uma maior compreensédo do conceito de tutor a partir de relatos de
experiéncia com agentes que atuam nessa funcéo e ressalta-se que eles percebem-
se de fato, agentes integrantes desse processo. Isso € um passo importante para o
avanco e qualidade da EaD, pois, como o tutor € o profissional responsavel pelas
relacées mais proximas com os alunos, ou seja, € incumbido de levar o aluno a inte-
ragir na plataforma virtual de aprendizagem, essa identificagcéo revela aos alunos uma
sensacao de ndo estar s6 nesse processo de ensino. ISso gera no aluno a sensacao
de estar sendo guiado e acompanhado por um profissional qualificado e que o vé
como foco do seu trabalho. Este estudo teve como base uma pesquisa qualitativa-

interpretativa, a partir de relatos de experiéncias de tutoras a distancia do Instituto de
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Educacéo Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB. As informacdes colhidas tratavam
da formacé&o para exercer a tutoria, como também de questdes que diziam respeito a
identificacao das tutoras com a funcéo.

Esse é o perfil de tutor que Cavalcante Filho (2012) nos leva a imaginar. Aquele
preocupado ndo apenas com 0s saberes pedagdgicos e tecnolégicos, mas que use,
em seu discurso, uma certa afetividade, uma proximidade, para que isso leve ao feed-
back dos alunos.

Este trabalho é organizado trazendo desde a conceituacdo de EaD, o seu con-
texto atual no Brasil, para a partir dai, trazer as orientagdes dos atures acerca da
formacdo dos tutores a distancia e as suas atribuices. A finalizacdo se da com as

reflexdes dos relatos de experiéncia de tutores.
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2 EAD NO BRASIL: CONCEITOS E HISTORICO

2.1 O que é EaD?

N&o se sabe ao certo, mas a educacédo escolar ja faz parte da vida dos seres
humanos ha algum tempo e é notdria a sua importancia para o desenvolvimento so-
cial, visto que ela € imprescindivel para a formacéo de profissionais que atuam nas
mais diversas areas da sociedade.

Desde cedo, os saberes sdo mediados nos ambientes escolares que envolvem
diversos profissionais inseridos nesse processo: diretor, professor, alunos, entre ou-
tros. E nesse momento em que o aluno permite-se reconhecer o outro a partir do
contato. A interagdo comecga, entao, a fazer parte do quotidiano de cada sujeito, 0s
alunos.

A sala de aula torna-se o espaco onde os alunos interagem de forma mais di-
reta com os outros: nas atividades, nos trabalhos em grupo. Com o professor (media-
dor) nédo é diferente, o contato € direto, assim, o contetdo da aula é discutido com a
turma, de forma sincrona, permitindo a ambos um maior alcance dos seus objetivos.
Esse tipo de educacao acaba por aproximar as pessoas fisicamente. Mas, € interes-
sante ressaltar que, uma parcela da populacéo, por impedimentos geograficos, ndo
tem acesso aos niveis superiores da educagdo. Nem todos os alunos moram proximos
de cursos técnicos ou de universidades.

Problemas como localizacdo geogréafica impediriam alguém de fazer algum
CUrso superior ou mesmo uma pos-graduacao se esse sujeito ndo tivesse condicdes
de se deslocar para a regido onde o curso localiza-se, como ele conseguiria cursa-lo?
Entrariam ai questdes sociais/financeiras que impossibilitariam, naquele momento,
esse sujeito de melhorar sua qualificacao.

Diante dessas questdes que separam 0s sujeitos geograficamente, surge a
educacao a distancia, que acabou por levar o conhecimento a lugares distantes dos
grandes centros urbanos, muitas vezes, n&o vistos pelo sistema educacional vigente.
Paulatinamente, as distancias geogréficas foram sendo diminuidas, pois tornou-se
possivel a aquisicdo do conhecimento, que se apoiou nos meios de comunicacao de
massa, como radio e TV e, com mais intensidade nos ultimos anos, o computador

conectado a internet.



13

Devido aos grandes avangos tecnologicos que baratearam os custos do com-
putador, o que fomentou o0 acesso a internet, esta passou a ser um dos principais (ou
principal) suportes para Educacdo a Distancial, e que possibilitou a criacdo de um
suporte que serviu como base de sustentagéo para os cursos a distancia, a exemplo
das plataformas educacionais, o AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem. Nele, te-
mos verdadeiras salas de aulas, onde os alunos podem ter acesso a materiais didati-
cos, aulas, assim como o contato com os outros alunos e com 0s demais sujeitos que
compdem o curso, a turma etc.

Sobre as novas tecnologias em favor da educacao, Os Referenciais para a

Educacao Superior a Distancia (2007) apontam que

(...) o uso inovador da tecnologia aplicada a educacao deve estar apoi-
ado em uma filosofia de aprendizagem que proporcione aos estudan-
tes efetiva interagédo no processo de ensino aprendizagem, comunica-
¢do no sistema com garantia de oportunidades para o desenvolvi-
mento de projetos compartilhados e o reconhecimento e respeito em
relagé@o as diferentes culturas e de construir o conhecimento. (p. 10)

Os Referenciais enfatizam como as novas tecnologias influenciam no processo
educativo, levando em consideracdo a importancia de ferramentas que auxiliem a in-
teracdo entre os estudantes para, como isso, leva-los a um maior aprendizado, com
base nos conhecimentos individuais. As novas tecnologias terao o papel de influenciar
essa troca de conhecimentos entre eles. Assim, 0 processo de ensino e aprendizagem
ganha, com os recursos tecnolégicos, um grande aliado para que se concretize.

Os Referenciais, ainda orientam sobre o uso das novas tecnologias para edu-

cacao, mas agora com um foco para o ensino a distancia:

Tendo o estudante como centro do processo educacional, um dos pi-
lares para garantir a qualidade de um curso a distancia € a interativi-
dade entre professores, tutores e estudantes. Hoje, um processo muito
facilitado pelo avanco das TIC (Tecnologias de Informacao e Comuni-
cacdo). (REFERENCIAIS PARA A EDUCACAO SUPERIOR A
DISTANCIA, 2007, p. 10)

! Ao invés do termo “Educagdo a Distancia”, serd usada a sigla EaD.
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Nesta citacao, percebe-se a afirmacdo da importancia das novas tecnologias,
mostrando o relevante papel das TICs no processo de interagdo entre os que fazem
a EaD.

Com essas facilidades tecnologicas, as distancias puderam ser diminuidas e o
acesso ao ensino acabou derrubando as barreiras geogréficas, as quais cederam es-
paco a outras questdes, como os desafios diante do conhecimento tecnoldgico. Sendo
assim, ndo basta ter a ferramenta, € preciso saber usa-la em seu beneficio.

Esse impasse nao foi o bastante para impedir que a EaD alavancasse. Surge,
entdo, a necessidade de se adaptar as formas de ensino, pois diferentemente dos
ambientais educacionais fisicos — o chamado ensino presencial —, os alunos da edu-
cacao a distancia ndo contariam com atencdo em tempo integral, neste caso, além da
distancia fisica, surgem as condi¢cdes temporais dos sujeitos, o que, muitas vezes, 0S
impede de estar presentes em tempo integral.

N&o nos referimos, aqui, a uma educacéo sincrona, porque, quando se trata de
educacéo a distancia, devemos ter em mente que as circunstancias da vida nem sem-
pre permitirdo que 0s sujeitos agentes estejam em contato em tempo integral. A pro-
pria ideia da educacéo a distancia ja € a de permitir que diferentes sujeitos, em dife-
rentes lugares e momentos, possam interagir a partir de um espacgo reservado para
Isso, permitindo que eles se sintam, verdadeiramente, em um ambiente educacional.

Trata-se, aqui, de uma educacdo assincrona, pois a metodologia de ensino se
da ndo ao mesmo tempo, ou seja, € possivel que, entre as formas de interacdo dos
alunos, eles ndo se facam presentes no momento, mesmo participando da mesma
aula, dificilmente, terdo contato direto, apesar de hoje, na EaD, contarmos com recur-
sos de interacdo imediata, como os sistemas de bate-papo, os chamados chats e
também os féruns, que permitem discussdes, sejam sincronas ou assincronas. Outra
guestao a ser observada € que se entre 0s alunos raramente existira interacao sin-
crona, a mesma coisa acontece entre eles e o seu professor (mediador), o que pode
ou nao dificultar o entendimento do contetdo disponibilizado para estudo.

Com isso, percebe-se que a educacédo a distancia € uma forma de ensino que
deve promover/possibilitar o conhecimento de forma auténoma, que nao deixe os edu-
candos tdo necessariamente presos a presenca fisica de um educador, mas que tam-

bém esteja a disposi¢do para prestar seus servi¢os de orientacdo quando necessario,
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a partir da utilizacdo de pessoas e de recursos midiaticos necessarios de forma orga-
nizada.

Esse pode ser um dos grandes desafios encontrados, tanto para o educando
guanto para o educador, lidar com essa forma de educacdo pode ndo ser tao facil:
para o educando, porque é necessario que se tenha muita disciplina e for¢a de von-
tade para buscar o conhecimento a partir de seus proprios esforcos ou lidando com
orientacdo a partir de plataformas da internet; para o professor também, visto que ele
precisa estar pronto para lidar com esses educandos, muitas vezes, distantes de sua
localizagdo geografica, sofrendo influéncia de fatores regionais, como a utilizagdo da
lingua ou ainda questdes relacionadas a conexao de internet.

A LDB 9.394/96, em seu artigo 80, conceitua a EaD como

(...) uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a
mediacgdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apre-
sentados em diferentes suportes de informacao, utilizados isolada-
mente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comuni-
cagao.

A citacao acima traz um conceito de EaD nao especificamente ligado as novas
tecnologias, mas a relaciona aos diversos meios de comunicacgao disponiveis. Mesmo
assim, sabemos que o canal predominante € a internet, pois foi e continua sendo
nesse espago onde a EaD conseguiu encontrar um suporte no qual as ferramentas
necessarias para o seu desenvolvimento puderam ser criadas e implantadas, tor-
nando mais faceis as formas de se fazer EaD.

Para que haja educacao a distancia, é necessario que varios sujeitos facam
parte desse processo. Neste caso, ndo depende apenas da presenca do aluno e da
orientagdo do professor. Teremos, entdo, a presenca importante e fundamental do
Tutor, que trabalha tendo um maior contato com os alunos, tirando-lhe as duvidas,
indicando caminhos para a compreensao do conteudo, fazendo-o sentir-se em uma

sala de aula repleta de pessoas virtuais.

2.2 Onde e quando comeca a EAD no Brasil
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Ao contrario do que se pensa, a EaD no Brasil tem um historico longo e de grandes
batalhas e conquistas. Aqui, ja estivemos bem avancados nessa area, apesar de que,
por questdes até entdo desconhecidas, houve um retrocesso, o que levou 0 nosso
pais a ndo avancar. Em contrapartida, outras nagdes progrediram nessa modalidade
de ensino. ALVES, 2007)

Mesmo sua estagnacao nao podendo ser controlada, a EaD volta anos depois,
mais especificamente nas trés décadas finais do século XX, passando, assim, a fazer
parte do sistema brasileiro de educacdo, atuando em cursos por correspondéncia.
Réadios, Correios e emissoras de TV foram os primeiros canais que veicularam e que
propagaram essa forma de educacéo.

A EaD no Brasil surgiu com os cursos por correspondéncia. As emissoras de radio
e TV surgiram logo depois como canais de veiculacdo da EaD. Os correios tiveram
grande participacado nesse processo, trazendo seus cursos profissionalizantes por cor-
respondéncia - citemos o Instituto Universal Brasileiro, que tinha um método de ensino
no qual as pessoas recebiam apostilas em casa e ainda mantinham correspondéncia
via correios mesmo; quanto a TV, os anos 1990 sentiram o grande crescimento da
educacdo a distancia, através do Telecurso 2000, transmitido nas manhéds da TV
Globo, que funcionava como uma espécie de supletivo, no qual os alunos acompa-
nhavam as video-aulas do ensino fundamental e médio (entdo chamados de 1° e 2°
graus); ap0s os anos 2000, foi incorporado ao telecurso o ensino técnico.

Os avancos no campo das tecnologias, sobretudo, no que tange as TIC’s —
Tecnologias da Informagdo e Comunicacédo — acarretaram mudang¢as nos comporta-
mentos da sociedade devido as facilidades que elas trouxeram.

Ja no campo da educacéo, as novas tecnologias também impulsionaram mu-
dancas profundas, que vao desde o uso de recursos audiovisuais para auxiliar nas
aulas até a ndo necessidade de fazer matricula em uma universidade, por exemplo.
Entre esses recursos, poderiamos citar o uso do celular, apesar do uso proibido em
muitas escolas, pois ainda ndo se encontrou uma forma para aproveita-lo, trata-se de
uma ferramenta de pesquisa de uso imediato, simples e facil.

Diante de tais mudangas em nossa sociedade e, notadamente, em nossa edu-
cagao, as TIC’s também tiveram sua importante parcela de contribuicdo no desenvol-

vimento da EaD no Brasil. A internet facilitou o acesso, quebrou barreiras e diminuiu
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as distancias. E importante salientar que as novas tecnologias, em especial o0 compu-
tador e, consequentemente, a internet, facilitaram a existéncia da EaD, mas ndo po-
demos esquecer que usar tais ferramentas requer além da posse delas, condi¢des de

acesso.

2.3 Contexto atual da EaD no Brasil

Como vimos, a EaD, em nosso pais, possui uma longa trajetéria que lhe con-
cedeu muitas conquistas, apesar de certo desinteresse das nossas autoridades go-
vernamentais em buscar e aplicar politicas publicas voltadas para essa categoria de
ensino, o0 que levou a um estancamento, mais especificamente em meados da se-
gunda metade do século XX.

Vale ressaltar que 0 nosso pais estava entre os pioneiros em EaD, tendo ves-
tigios historicos que comprovam que desde o inicio dos anos 1900 ja existiam cate-
gorias educacionais mediadas por correspondéncia. Esse esfriamento na trajetéria da
EaD no Brasil, ent&o, ficou marcado como retrocesso.

Contudo, fatos negativos como esse ndo impediram que, nas décadas finais do
século passado, investimentos surgissem, a partir da criacdo de politicas publicas,
voltados para essa area. A radio e a TV, bem antes disso, ja faziam parte da trajetéria
da EaD como canais entre as instituicdes os alunos. Mais recentemente, o computa-
dor e a difusédo da internet com banda larga abrem mais espacos, em nosso pais, para
um crescimento em larga escala de cursos a partir da EaD. Isso se deve ao baratea-
mento e ao crescente uso dessas ferramentas.

Do final dos anos 90 para ca, a EaD no Brasil comecou a ser mais vista e tida
como importante. Tanto é que passou a ser preponderante para a formagéo continu-
ada e também para a formacao de profissionais da area da educacéo, sobretudo nos
cursos de licenciatura, fato que € comum até os dias hoje.

Um dos fatos que possibilitou um maior reconhecimento e valorizagéo da edu-
cacao a distancia no Brasil foi, justamente, o seu reconhecimento como modalidade
educacional, a partir da criagao de legislacédo dentro da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao, assegurando direitos e orientando formas de atuacdo dentro do territério

nacional.
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Segundo os Referenciais de Qualidade para a Educagéo Superior a Distancia:

No Brasil, a modalidade de educacao a distancia obteve respaldo legal
para sua realizagcdo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao —
Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 —, que estabelece, em seu ar-
tigo 80, a possibilidade de uso organico da modalidade de educacéo
a distancia em todos os niveis e modalidades de ensino. Esse artigo
foi regulamentado posteriormente pelos Decretos 2.494 e 2.561, de
1998, mas ambos revogados pelo Decreto 5.622, em vigéncia desde
sua publicacdo em 20 de dezembro de 2005. (2007, p. 05).

De acordo com os referenciais, que tém como base a LDB/96, e também o0s
decretos que foram depois revogados, percebe-se que a EaD comeca a partir dai a
ter uma base que a sustentasse. O que se torna, hoje, preponderante para sua con-
solidacao.

Vale ressaltar, ainda, que os Referenciais orientam a forma como a educacéo
a distancia deve acontecer. Uma das grandes preocupagfes € que, quando se trata
de educacéo a distancia, o fator distancia fala mais alto. Pensar a EaD dessa forma é
um equivoco e nao esta de acordo com o que proposto pela legislacdo. O recomen-
dado é pensar, antes de qualquer coisa, ha educacao.

Os avancgos da EaD no Brasil estdo se tornando cada vez mais nitidos. Se-
gundo dados do Censo EaD 2012 (divulgado em 2013), o nimero de cursos na mo-
dalidade de educacéao a distancia vem crescendo em larga escala. Em consequéncia
disso, ha também um amplo crescimento no nimero de alunos matriculados (como
mostra o gréafico abaixo) tanto em cursos superiores quanto em cursos técnicos de
formagao continuada.

1%4%

B sudeste
Centro-Oeste
Nordeste
Norte
Sul

28%

Figura 1: Matriculas em cursos EaD autorizados ofertados
em 2012, segundo regido geografica das instituicfes.
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Outra questao interessante € natureza das instituicbes que oferecem a EAD.
De acordo com dados do Censo EaD 2012 (mostrados no grafico abaixo), grande

parte dos cursos oferecidos no Brasil fazem parte de instituicdes privadas.

B Privadas
Publicas
Outras
SNAs

Fundacgées

Figura 2: Matriculas em cursos EaD ofertados em 2012,
segundo a natureza juridica das instituicdes ofertantes.

Outro fato importante a ser observado é que a busca por cursos nessa modali-
dade esta deixando de ser apenas de licenciatura, dando espago para outros cursos
em outras areas também necessarias a sociedade. Logo, néo é dificil entender o cres-
cimento da educacao a distancia no Brasil, porque o suporte legal que a LDB deu
permitiu que isso acontecesse.

Apesar disso, com relagdo a melhoria nas condicbes em que a educacdo a
distancia se encontra em nosso pais ainda ndo estamos totalmente prontos e prepa-
rados. Na verdade, muito mudancas precisam ocorrer, pois hdo podemos nos ater
apenas ao numero de cursos e alunos, mas com a qualidade de oferecimento desses
cursos antes, durante e depois. Assim como fiscalizar se a legislagcéo que subjaz essa
educacédo estd sendo cumprida de fato.

Se formos nos pautar no aumento no niumero de alunos da EaD para dizermos
gue ela vive excelente momento no cenario atual, acabaremos nos esquecendo de
gue a educacao presencial, sobretudo, nas séries iniciais ao ensino superior, ainda
ndo vive bons momentos, apesar de uma legislagdo vigente ha muito mais tempo e

de estruturas prontas para sua atua(;éo.
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3 A FORMACAO DOCENTE DO TUTOR NA EAD

3.1 A formacgédo docente na perspectiva da EAD

Conforme apresentado em seu histdrico, a EaD no Brasil ndo é tdo recente.
Desde o inicio do século XX, ela se faz presente em nosso territério, ora menos vista,
ora mais intensa. Durante esse longo periodo de existéncia, no qual teve como su-
porte a correspondéncia escrita, o radio, a TV e, na atualidade, a forte e marcante
presenca da internet, a EaD evoluiu em fun¢éo de alcancar seu objetivo que é limitar
as barreiras geograficas, levando a educacéo aos lugares mais longinquos.

O Censo EaD do ano de 2012 mostrou que houve um grande avanco tanto no
namero de cursos ofertados quanto no de matriculas. Isso se deu devido a grande
procura por essa modalidade de ensino. Esse fato tem posto a EaD no Brasil em evi-
déncia. As novas tecnologias — sobretudo, e, principalmente, as TICs — criaram novos
caminhos para EaD, visto que, a partir delas, foi possivel a criacdo de ferramentas
gue acabariam por encurtar ainda mais as distancias existentes entre a formacéo e o
formando, o que aumentou, significativamente, na primeira década do século XXI. A
partir dai, a internet se consolida como ferramenta capaz de criar espacos de intera-
¢cado e mediacao entre 0s sujeitos participantes nos cursos a distancia.

Diante do seu avanco e da insercao da internet como ferramenta que propicia
espacos de interacdo na EaD, surgem outras preocupacdes que estao ligadas direta-
mente a maneira de como lidar com esse publico novo, ora muito distante ora muito
proximo, a partir das relacdes interativas que interferem diretamente na qualidade dos
cursos ofertados — a tutoria que, segundo Bernal (2008, p. 59), tem “a missao de pro-
ver orientacao sisteméatica ao estudante, realizando-a ao longo do processo formativo
para acompanha-lo na tomada de decisdes sobre os caminhos da aprendizagem e da
construgao do conhecimento”. Quem assume esse papel dentro da EaD é o tutor que,
como apontam os Referenciais de Qualidade para o Ensino Superior a Distancia
(2007), ha dois tipos de tutores.

O primeiro é chamado de tutor presencial, que, entre outras funcoes, € o res-
ponséavel por atender os estudantes no polo — como é chamado o espaco da instituicdo
ofertante dos cursos equipadas para receber os estudantes — este profissional deve
estar ciente do programa do curso, do material disponivel aos alunos, como também

deve dar todo o suporte necessario aos estudantes.
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O segundo tipo € chamado de tutor a distancia, que, entre outras fungdes,
assume o papel de mediador do conhecimento e da interacdo entre 0s sujeitos parti-
cipantes do curso, o0 que é viabilizado a partir de foruns na internet, onde o feedback
sobre os conteudos discutidos na aula acontece ou, pelo menos, séo criadas as con-
dicbes necessarias para que isso aconteca.

Em suma, o tutor, seja ele presencial ou a distancia, sera a base da Educacao
a Distancia, pois, a partir de suas fungdes, criard mecanismos de interacdo que fara
dos estudantes verdadeiros sujeitos dentro desse processo educativo.

Esse perfil de tutor definido pelos referenciais acima, esta direcionado aos cur-
sos na modalidade EaD mais modernos, ou seja, aqueles que usam a internet como
ferramenta e base de sustentacdo para 0s cursos, o que acontece nas chamadas
plataformas, o AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Tendo como base os avangos nos cursos EaD e, principalmente, as novas fun-
¢Oes gue os tutores precisam assumir dentro dos ambientes de aprendizagem, é que
surge a preocupacdo com sua formacédo?, que deve ser voltada para esses novos
sujeitos que integram o processo de interacdo. Apesar de existirem dois tipos de tutor,
o foco deste trabalho sera abordar a formacé&o do tutor a distancia.

Bernal (2008) aponta para essa preocupacao com a formacao do tutor da EaD,
lembrando que, nessa sociedade da informacé&o, o tutor deve estar pronto para se
adequar ao mundo em mudanca, sendo capaz de prover uma educacédo de qualidade,
levando em conta critérios como tolerancia muatua e respeito a diversidade.

Sobre essa formacéo que o tutor deve receber, o autor completa

No modelo pedagdgico de Educacdo a Distancia, o papel do tutor
ocupa um lugar destacado. Portanto, sua formacao se vé influenciada
por um componente pedagdgico e tecnoldgico que lhe permite manter
e aumentar a comunicacdo com seus estudantes; dispor-se, por auto-
determinacgdo, a gerar mudancas libertadoras que abrem espacos de
transformacéo e de autoconhecimento (BERNAL, 2008, p. 69).

A entrada das novas tecnologias nos cursos de EaD acabou por exigir um novo
perfil de tutor, um sujeito totalmente interligado com os mecanismos e ferramentas
gue a internet disponibiliza. Por se tratar de uma funcdo que sera exercida por um

profissional licenciado — em se tratando do tutor a distancia —, é de se esperar que ele

2 0 termo formacgdo utilizado aqui n3o se refere a formagdo académica do tutor e, sim, a forma como ele é pre-
parado para atuar na Educacdo a Distancia, sua preparagao.
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traga consigo os conhecimentos adquiridos durante a sua formac¢éo enquanto educa-
dor.

Devem estar implicitas, nesse saber pedagdgico, as estratégias necessarias
para lidar com os sujeitos que integraréo o processo de educagédo nessa modalidade
de ensino, que englobam respeito mutuo e entendimento da diversidade de sujeitos
envolvidos no processo.

Dessa forma, a EaD busca um profissional que ndo apenas tenha dominio ou
facilidade de manusear as novas tecnologias e suas ferramentas, mas que faca uma
conexao entre o chamado saber tecnoldgico que possui — pois, em seu trabalho, lidara
com ferramentas que propiciardo a interacao entre 0s sujeitos envolvidos, o que me-
lhorara a busca e aquisicdo de conhecimento — e 0 seu saber pedagdgico, adquirido
durante a sua formacao académica, seja qual area de licenciatura for.

E durante os cursos de licenciatura que os estudantes adquirem o saber peda-
gogico. Isso se da mediante o estudo da teoria da area especifica e dos estagios, que
€ 0 momento em que eles colocam em prética a teoria, as formas de lidar com os
conteudos, com os alunos, enfim, de como lidar com o trabalho de educador de modo
geral. Para a EaD, como dito antes, esse saber serd de fundamental importancia,
mesmo mudando o espaco, o foco continuard sendo 0 mesmo, ser um elo entre o
estudante e o conhecimento que ele precisa adquirir. Sobre isso Bernal (2008) afirma

que

Atualmente, a formagé&o do tutor se caracteriza por dar maior énfase
na formag&o de um profissional comprometido com a Educagéo a Dis-
tancia, mediante o desenvolvimento de sua autonomia pessoal e pro-
fissional, entendida a partir do dominio de conhecimentos, habili-
dades e técnicas articuladas a sua pratica educativa. Assim
mesmo, pretende-se que o tutor possua ampla formacao cultural com
um nivel de compreensao do seu tempo e de seu contexto de maneira
gue possa enfrentar os desafios culturais e os fatos que apresentam
0s novos paradigmas pedagoégicos. (BERNAL, 2008, p. 71, grifos
meus)

Como se percebe, quanto mais recursos sdo associados a EaD, maior é a co-
branca e a exigéncia no perfil do tutor. Nao basta apenas ter uma formacgéo académica
em uma licenciatura, é preciso também possuir outras caracteristicas e estar apto para

se adequar a essas exigéncias.
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Com base nisso, entende-se que a EaD requer um profissional que saiba com-
preender o publico com o qual ira trabalhar. Para isso, o tutor deve fazer uma fuséo
entre os saberes que ele possui, assim, munido das técnicas adquiridas ao longo de
sua formacao, podera adequa-las ao seu trabalho.

Dessa forma, o tutor da EaD deve estar pronto para por em pratica o seu saber
pedagogico, para lidar com um publico ora esta presente, ora se ausenta da plata-
forma, que néo faz as atividades propostas etc. Isso se assemelha muito ao dia a dia
do trabalho em uma sala de aula presencial, mas, mesmo assim, é preciso que nao
se confunda, porque, em se tratando de educacao, € necessario que sejam conside-
radas as particularidades de cada modalidade de ensino. Ainda mais porque a EaD
ainda esta galgando, a passos muito lentos, tanto no que tange ao nivel quanto e,

especialmente, a formacéo dos profissionais que atuam nela.

3.2 O trabalho docente: a pratica diaria

Em meio as exigéncias quanto a formacado do tutor para a EaD, evidencia-se
aqui a preocupacao com o trabalho deste profissional dentro dessa modalidade de
ensino, a partir de suas responsabilidades diarias e determinacfes. A EaD apresenta
ao tutor um novo espaco de trabalho diferente dos convencionais na educacao pre-
sencial. De acordo com Trenk (2014),

Cabe aqui uma reflexdo sobre a préatica docente desse profissional, no
contexto em que se insere. Evidentemente, o modelo de “aula” da edu-
cacao presencial desaparece totalmente no ambito da EAD, mas € ir-
refutavel que o tutor é responséavel pelo direcionamento das praticas
cotidianas, a partir das escolhas que faz, em consonancia com as suas
concepcOes pedagdgicas, e pelo auxilio ao aluno no desenvolvimento
de suas competéncias e habilidades. Seu trabalho requer determina-
dos saberes para realizar uma agéo consciente, intencional e efetiva.

(p. 72)

Acerca das considera¢des do autor, é possivel perceber a necessidade do tutor
em relacionar os conhecimentos adquiridos ao longo da sua formacao, por mais que
eles sejam direcionados ao ensino presencial. Nesse processo, o tutor é o responsa-
vel por sua adequacao e dos estudantes a modalidade da EaD, na qual o papel de
mediador deve ficar evidente.
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Em se tratando de EaD no contexto atual, no qual as novas tecnologias se fa-
zem presentes no trabalho diario dos profissionais envolvidos nesse processo, € no-
téria uma exigéncia, sobretudo, do tutor a distancia, quanto o conhecimento das lin-
guagens a serem utilizadas durante o seu trabalho. Ele é quem lida diariamente com
0s estudantes, quem tem mais contato e, portanto, quem mais se relaciona com esse
publico. Para isso, deve estar disposto a ter habilidade e dominio sobre os mais diver-
sos recursos oferecidos pelos ambientes de aprendizagem, como software, sites edu-
cativos e blogs, orientando seus alunos nas atividades e duvidas que surgirem.

De acordo com Trenk (2014), a utilizagdo desses materiais dependeré da ca-
pacidade do tutor em potencializa-los, de modo que cada um tem sua finalidade dentro
do ambiente virtual de aprendizagem. Por exemplo, ele pode utilizar o espaco do fo-
rum para gerar discussdes entre os estudantes, utilizando questdes que provoquem e
deem espaco para a participacdo e, portanto, que instiguem os estudantes a partici-
pacao.

Sobre isso, Souza (2004) ainda completa,

A finalidade da tutoria é a orientagdo académica, acompanhamento
pedagdgico e avaliacdo da aprendizagem dos alunos a distancia. Para
isso o tutor deve possuir um papel profissional com capacidades, ha-
bilidades e competéncias inerentes ao cargo. Precisa expressar uma
atitude de excelente receptividade diante do aluno e assegurar um
clima motivacional (p. 06).

Como é possivel perceber, de acordo com o autor, o trabalho do tutor sempre
acaba interligando diversos fatores que, diante do contexto atual em que se insere a
EaD, acabe oferecendo ao estudante um suporte pedagdgico e tecnoldgico que am-
plie o universo de possibilidades de gerar o conhecimento em seus alunos. O tutor
deve, ainda, através dos mecanismos oferecidos pelos ambientes virtuais de aprendi-
zagem, buscar as formas de aprendizado desses estudantes para que, a partir disso,
eles possam gerenciar a sua formagdo (MARCHI, 2011).

Além das atribuicdes que competem ao tutor, outras muito importantes e que
dialogam bastante com a EaD alicercada nas novas tecnologias, sobretudo, nas TICs,
S80 0S mecanismos que promovem a interacdo nos ambientes virtuais de aprendiza-
gem. O AVA permite que o tutor fiqgue munido de recursos interativos para que seu

trabalho melhor se concretize. Isso acaba criando mais possibilidades de contato entre
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0s sujeitos envolvidos nesse processo, 0 que permite melhores resultados de apren-

dizado. Isso € possivel, porque, segundo Barros e Carvalho (2011),

(...) a proposta de Educacéo a Distancia que pretende a promocé&o do
ensino, ensejando que o aluno aprenda com as novas tecnologias in-
terativas, pretende sim a sua promogéao social, por meio da interagcéo
pela interatividade. O conceito de interatividade, como mais um re-
curso para a intervencdo do aluno no processo de aprendizagem, de
forma que a sua participacdo possa influenciar outros e a si mesmo.
Todavia, caberd ao professor pesquisar e propor situacdes e/ou ativi-
dades que levem em consideracdo os recursos que a tecnologia ofe-
rece para ampliar o mundo do aluno, huma perspectiva de reconstru-
céo e de aprendizagem colaborativa (p. 220-221).

Com isso, é notdria a importancia da interatividade em um curso na modalidade
de EaD, pois, diante das circunstancias, nas quais o estudante pouco tem acesso
direto e pessoal ao professor e ao tutor, as ferramentas disponiveis para interacao
cumprirdo o papel de aproxima-los. Mais uma vez, cabe ao tutor explorar os mecanis-
MOos necessarios para que ferramentas como féruns sejam muito Uteis nesse processo
de ensino e aprendizagem, no qual héa a troca de saberes entre 0s sujeitos envolvidos.

O desenvolvimento do trabalho do tutor dependera da forma como ele sabera
lidar com esse novo espaco de aprendizagem, que se liberta dos muros da escola,
com a utilizagdo de ferramentas oriundas dos ambientes virtuais de aprendizagem.
Essas ferramentas se caracterizam por permitir uma maior liberdade ao estudante na
producao de suas atividades, podendo realiza-las a qualqguer momento e em qualquer
lugar, o que permitiu a inclusdo de muitos sujeitos nesse processo. Deve-se levar em
consideracao que, apesar de os estudantes terem toda essa liberdade em realizar
suas atividades e buscar interagir com seu tutor, este, necessariamente, ndo esta
obrigado a estar sempre a disposicao, ele deve seguir cronogramas de trabalho que
garantam e preservem seu tempo privado (CARMO; CARMO, 2011).

Assim sendo, a funcao de tutor ultrapassa, muitas vezes, a ideia de ele é al-
guém que apenas esta para auxiliar o estudante, para executar um simples trabalho
de mediador de conhecimentos especificos, ele lidard com muito mais questdes do
gue se imagina. O seu trabalho exigird uma formacao que ultrapasse os conhecimen-
tos tecnoldgicos e pedagogicos e que esteja pronto para lidar com a diversidade. “O
tutor deve estar preparado para lidar com questdes relacionadas ao acumulo de tare-
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fas, cronogramas longos, adultos que possuem idades, motivagdes, percepcoes, ex-
periéncias, ritmos de trabalho e graus de formagao completamente diferentes” (MAR-
TINS, 2003, p. 17).
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4 ANALISES

4.1 A caracterizacdo da pesquisa

Esta pesquisa é de natureza qualitativa-interpretativa. Para tanto, foram seleci-
onadas duas tutoras do Curso Técnico em Seguranca no Trabalho, do Instituto Fede-
ral de Educacao Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, sendo as duas entrevistadas
pertencentes aos Campus de Jodo Pessoa e Guarabira, onde as tutoras atuam na
disciplina Etica e Cidadania.

Este estudo ndo se deu durante um longo periodo de tempo, pois, como o ob-
jeto de estudo ndo eram as condi¢des de trabalho do tutor, mas a sua formacéo, foram

levantados dados a partir da aplicacdo de um questionario (em anexo).

4.2 Relatos de experiéncia de tutores da EaD

O questionario aplicado as tutoras continha 5 (cinco) questdes subjetivas que
objetivavam tracar o seu perfil como profissionais atuantes na area de EaD, levando
em consideragao aspectos como formacdo académica e formacao para atuar como
tutor; experiéncias anteriores com a EaD e o tempo de trabalho nessa area. Na ultima
guestao, as tutoras foram questionadas sobre como elas se identificavam como tuto-
ras diante do seu contexto de trabalho.

Com o objetivo de preservar a identidade das entrevistadas, elas serao identi-
ficadas a partir dos seguintes nomes: Tutoral e Tutora2. Ambas possuem licenciatura,;
enguanto a Tutoral é formada em Pedagogia, a Tutora2 é formada em Historia.

Em relacéo ao tempo de atuacao e as experiéncias na EaD, as duas entrevis-
tadas tém pouco tempo, sendo que a Tutoral ja atua ha dois anos e nao teve outras
experiéncias anteriores nem como tutora, nem como aluna da EaD; ja a Tutora2, atua
h& apenas 9 meses e ja teve experiéncia em EaD na qualidade de aluna do curso de
especializacdo, que esta em andamento.

Quanto a formacgéo necessaria para atuacao no trabalho de tutoria, foi relatado
0 que estava previsto no edital, a formacéo exigida para exercer o cargo — no caso, 0
cargo de tutoria a distancia da disciplina de Etica e Cidadania — além de outras atri-

buicbes como declaram as tutoras entrevistadas:
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Sim. Para atuagcédo como Tutora, passei por um processo seletivo que,
de acordo com o edital, teria que ter o curso superior voltado para a
disciplina que iria mediar. Apés a aprovacao, participei de uma Curso
de Tutoria e Mediacdo na Plataforma Moodle promovido pelo pro-
grama Anual de Capacitacdo Continuada para EaD Online do IFPB,
com carga horaria inicial de 40 horas/atividades. Nesta capacitacao,
aprendemos a utilizar a ferramenta Moodle e as atribuicbes de cada
um no exercicio do cargo. Também, foi proposta uma formacao conti-
nuada na EaD. (Tutoral)

Certamente. Como requisito minimo para atuar como tutora, a exigén-
cia era uma formacao superior que estivesse relacionada com a disci-
plina que pretendiamos atuar. Apés 0 meu ingresso como tutora, par-
ticipei de um curso de formacéo voltado para o trabalho com AVA e
para as atribui¢cdes da tutoria. (Tutora2)

Como se pode perceber, mediante o que declararam as entrevistadas, houve
toda uma preocupacdo com a formagéo para o exercicio da tutoria, a partir de um
curso preparatorio especifico para a essa funcao. Nele, os tutores tiveram a oportuni-
dade de conhecer o Moodle, que é a plataforma online que serve de suporte para 0s
cursos na modalidade EaD no IFPB. Outra questdo que ndo pode passar desperce-
bida no comentéario acima, é o fato de existir uma preocupacdo com uma formacéo
continuada para os tutores, o que 0s deixa cada vez mais preparados para o exercicio
de sua funcéo enquanto tutor a distancia.

Quanto ao trabalho diério na tutoria, o relato a seguir da entender uma preocu-
pacdo em orientar os alunos de forma que eles ndo se sintam isolados, perdidos na
plataforma, levando-os sempre a interacdo uns com 0s outros e, assim, fazendo com

gue as distancias sejam diminuidas.

Como tutora tento minimizar a distancia entre professor-aluno, tra-
cando metas para que o mesmo tenha o habito diario em retirar davi-
das, estarem presentes, trocarem ideias e interagirem. Tento diminuir
o tempo de resposta as suas duvidas, sempre envio mensagens que
elevem a autoestima, falo da importancia do aluno nesse processo e
sua participacao nos féruns para o melhor aprendizado coletivo. Des-
taco que, mesmo sendo uma modalidade a distancia, podemos estar
ligados através da interagdo uns com 0s outros; parabenizo-os pelo
comprometimento durante as aulas e dinamizo ao maximo a sala vir-
tual, onde eles tém uma boa participacdo e sentem-se motivados e
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envolvidos com a dindmica da aula; Preocupo-me em conhecer cada
aluno de forma individual, assim, sentem-se bem mais acolhidos e
confiantes. (Tutoral)

O trabalho na tutoria envolve os conhecimentos adquiridos na minha
formacéo de professora no curso de formacao de tutoria, que envolve,
principalmente, as relagBes de interacdo que devemos com NoOSs0S
alunos, na medida em que precisamos guia-los a seguir seus cami-
nhos. A isso acrescenta-se a explicacdo de contetdos a partir das
mensagens de texto e nos foruns de discusséo e avaliativos. (Tutora2)

A Tutoral aponta as fungcdes que um tutor deve exercer em seu dia a dia.
Grande parte das atribuicdes estdo relacionadas a interagcdo com os alunos, mas além
disso, ha toda uma preocupacdo em motivar a turma, cativando, parabenizando, cri-
ando espacos de discussdo. Ao que parece, existe um grande comprometimento com
o trabalho. J4 a Tutora?2 ressalta a importancia da formacéo para exercer o seu traba-
lho. Um dos pontos que mais chama a atencédo em seu relato é que ela se identifica
como mediadora de conhecimentos. Existe uma preocupacdo em guia-los durante o
seu processo educativo. Portanto, o trabalho com a EaD néo se limita apenas a saber
acessar a internet, muito além disso, ele se preocupa em lidar com o publico, assim,
ndo sendo apenas um elo mecanico entre o estudante e o conhecimento ali disponi-
bilizado.

Ainda sobre o trabalho na EaD, uma indagacdo que chama muito a atencéo e
gue se torna motivo de preocupacado dentro desse contexto educacional, € a condi¢cdo
de isolamento que muitas vezes o estudante se deixa levar. Como na EaD, por mais
gue exista o tutor para auxiliar no aprendizado, o estudante deve, com o tempo, apren-
der a andar com seus proprios e encontrar os caminhos certos para trilhar, s6 que até
gue isso aconteca o estudante ir4 precisar e muito do auxilio do tutor nesse processo.
O tutor deve dar os encaminhamentos necessarios para que o estudante ndo se sinta
isolado, mas que seja, acima de tudo, um sujeito que interage com os demais que

fazem parte do curso.

Ainda tenho a responsabilidade em amenizar o processo de isola-
mento e inseguranca causadas pela EaD, essa é uma das minhas mai-
ores dificuldades. Outro ponto especifico, muitas vezes ¢é a falta de
comunicacao e interacdo por partes detodos os interlocutores do



30

Curso, muitas vezes as informacdes ndo nos chegam claras, in-
terferindo, assim, no processo de credibilidade do Curso e da
EaD. (Tutoral, grifos meus)

As vezes, percebo que os alunos somem um pouco da plataforma,
deixam de acessa-la, mesmo a gente entrando em contato. Nem todos
0s tutores dao muita atencdo aos alunos, algumas vezes, pelos lacos
gue criamos, eles acabam se abrindo com a gente, dizendo que alguns
tutores parecem nao perceber que existem alunos no curso. Simples-
mente, muitos ndo dao tanta atencdo. Eu acredito que isso atrapalha
um pouco o fortalecimento da EaD em nosso estado, especialmente,
em nosso curso. E preciso que haja mais gente preocupa em ser edu-
cadora e ndo apenas meros transmissores de conteudo. (Tutora2)

Nos trechos de relatos acima, ha mais uma preocupac¢ao que se refere a inte-
racao dentro do ambiente de aprendizagem, sobretudo, quando se trata das informa-
¢des, como a Tutoral diz “de todos os interlocutores do curso”, que acredita-se tratar
das esferas superiores, como a coordenacédo, por exemplo. Existe, ao que parece,
uma inquietacdo em saber se a mensagem transmitida chegou aos alunos como ini-
cialmente desejada. Vale ressaltar, aqui, que essas mensagens sao enviadas a partir
de texto escrito, o que deve, portanto, influenciar no entendimento.

Outro trecho importante que chamou bastante atencdo nas respostas das tuto-
ras é que existe uma relacdo de apego muito forte ao trabalho exercido. H4 uma pre-

ocupacao em ser parte integrante do processo de ensino e aprendizagem dos alunos.

Neste processo, compreendo a importancia do meu papel como peca
fundamental no desempenho do aluno e sua formacao. Ainda assim,
devo estar bem informada diante de todo funcionamento da minha dis-
ciplina/curso, bem como estar capacitada na disciplina que medeio
para que possa ajudar com éxito aqueles que tém uma maior dificul-
dade em sanar suas duvidas, além de ter uma didatica dinamica e efe-
tiva de questionamentos nos féruns que instiguem os alunos no pro-
cesso de busca do conhecimento. (Tutoral)

E impossivel fazer parte da EaD e ndo se sentir parte dela. Vejo o
guanto o meu papel é importante para aformagao de pessoas que
vivem muito distantes de mim e, que, talvez, eu nunca as veria se
nao fosse a EaD. Busco sempre fazer os meus alunos sentirem-se
com eu me sinto, parte integrante desse processo de educacdo. Eu
me reconheco e me vejo em cada um quando recebo as atividades,
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cada um do seu jeito, mesmo ap6s muitas dificuldades, estéo ali fir-
mes, em dia com suas atividades. Isso € extremamente prazeroso e
gratificante. Saber que vocé é uma peca importante para o conheci-
mento de alguém. (Tutora2)

Como se nota nos trechos acima, as tutoras relatam a vontade de estar sempre
preparadas para o exercicio da sua funcéo, mediante a busca da informacéao dos con-
teudos e pela inquietacédo que causa nos féruns, a partir de postagens que questionem
e instiguem os estudantes a participar, e diante da sua preocupacdo em nao deixar
gue eles permanecam com duvidas sobre os conteddos. Essa inquietacdo é o que
movera esse processo de ensino e sera responsavel por gerar a interagdo dentro do
ambiente virtual de aprendizagem.

Nesse sentido, observamos que € uma acgao propria do tutor buscar os meios
para que o estudante sinta a sensacéo de pertencimento ao curso, ao grupo, contri-
buindo, interagindo, buscando, assim, meios de interligacdo entre ele e o coletivo.

Os trechos de relatos a seguir, completam o que foi dito acima e ainda acres-
centam uma informacdo ao trazer uma preocupacdo com a valorizac¢do do trabalho
exercido pelo tutor, uma questdo que vem sendo discutida por alguns teéricos, mas
gue ndo sera abordada neste trabalho. Vale ressaltar que nos, nos questionarios, nao
foram incluidas questdes de valorizacao profissional e muitos menos houve nenhum

tipo de orientacdo para essa discussdo. A abordagem partiu das préprias tutoras.

Finalizo dizendo que o trabalho como tutora € muito gratificante. E que
eu aprendi muito a lidar com as pessoas nesse trabalho. Mas, ainda
somos muito massacrados pela falta de leis que regulem a nossa situ-
acao. Nao somos reconhecidos como professores nem no nome nem,
nos salarios. Precisamos de politicas que regulamentem a nossa situ-
acao e que nos valorizem enquanto educadores de formacao que so-
mos. (Tutora 1)

(...) a funcéo de tutoria a distancia, particularmente, eu gosto muito.
Porém, é pouco reconhecida financeiramente, visto que todos os
tutores realizam o trabalho de um professor. Normalmente, corrigi-
mos, instigamos os alunos a pensarem e refletirem sobre os temas
propostos, estimulamos 0os mesmos a se integrarem dentro do Moodle
para que haja maior interagdo com os membros participantes do am-
biente virtual, sem contar que, provavelmente, o professor do “futuro”
ou do presente precisa desenvolver e dominar os meios tecnolégicos
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para que o dialogo ensino-aprendizagem seja amplo e disseminado
com maior facilidade. (Tutora2, grifos meus)

A funcéo de tutor requer muito mais do que apenas mediar 0s conhecimentos,
como se viu nos trechos das respostas dos questionarios, mas fazer dos alunos su-
jeitos integrantes desse processo de ensino e aprendizagem. Sobre isso, Cavalcante
Filho (2012) afirma que

(...) o perfil do tutor de um curso a distancia requer algumas caracte-
risticas que estédo além do dominio dos contetdos e dos meios técni-
cos. Essas caracteristicas referem-se a relacionamento interpessoal,
concepcédo de educacdo de cada individuo e capacidade de estabele-
cer relacdes de afetividade e empatia a distancia. Nao basta apenas
um discurso motivador e uma proposta de trabalho enfocando a cons-
trugdo do conhecimento de forma conjunta com o aluno. E fundamen-
tal que esse professor adquira ou desenvolva habilidades de relacio-
namento interpessoal que valorize um processo de formacao flexivel,
com abertura para o didlogo e negociagéo constantes durante a apren-
dizagem (p. 08).

A partir dessa citacdo e com base no que foi relatado nos questionarios das
tutoras entrevistadas, € possivel perceber que a identidade do tutor € cercada de in-
fluéncias de fora da EaD. QuestBes como lidar com os alunos e de como percebe-se
importante nesse contexto fazem parte do dia a dia desse profissional que busca me-
lhorar o seu trabalho e ser reconhecido como membro importante nesse processo de

ensino e aprendizagem no ambito da EaD.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Refletindo sobre as pesquisas e 0os avang¢os da EaD no Brasil, € notério que ela
vem ganhando muito destaque enquanto modalidade de ensino que vai desde o en-
sino técnico ao superior. Esse expressivo crescimento se deu gragas aos recursos
interativos advindos das tecnologias da informacdo e comunicacdo que engendraram
ferramentas capazes de criar espacos que servem de base para gerar interacdo nos
cursos em EabD.

Outro possivel fator que influenciou nesse crescimento na EaD em nosso pais,
€ a forma como o tutor assume suas fungdes nesse contexto. Porque, como se sabe,
nessa modalidade de ensino, a palavra distancia é vista em seu sentido literal, sentido
este que deixa de existir mediante as ferramentas interativas associadas as TICs, que
aproximam os sujeitos envolvidos nesse processo.

Dessa forma e diante do contexto onde o tutor representa uma figura importante
nesse elo com os estudantes, é necessario que, em sua formacéo, exista elementos
gue o norteiem e interliguem o seu conhecimento com as reais condi¢cdes e necessi-
dades da Educacao a Distancia, gerando um crescimento ainda maior no niamero de
matriculas.

E necessario, ainda, que o préprio tutor se reconheca como essa peca funda-
mental nesse processo. Se isso nao acontecer, em nada adiantara sua formacéo aca-
démica e tecnoldgica sendo como meros elementos constituidores curriculares e sem
relacdo com o trabalho exercido. Para o tutor a distancia, ter um perfil de pessoa hu-
mana, que entenda o outro nesse processo de ensino e aprendizagem, que reconheca
as barreiras geograficas e que as elimine com 0s recursos interativos dos ambientes

virtuais de aprendizagem seré imprescindivel para o sucesso e o crescimento da EaD.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE HUMANIDADES
CURSO DE ESPECIALIZACAO FUNDAMENTOS DA EDUCACAO:
PRATICAS PEDAGOGICAS INTERDISCIPLINARES

QUESTIONARIO

DADOS PESSOAIS E FORMACAO:

Nome:

Formacéao:

Cidade onde atua na EAD:

Héa quanto tempo atua na EAD?

Se ja teve outras experiéncias, cite-a: (citar fungéo, instituicao e curso)

Em qual fungéo, instituicéo e curso atua na EAD atualmente?

Para exercer essa funcao, foi necessaria uma formacao especifica? Qual? Quais
informacdes foram transmitidas? Poderia detalhar?

Elabore um breve relato sobre a sua experiéncia enquanto tutor da EAD. Enfatize
como, ao longo desse periodo, vocé vem se reconhecendo profissionalmente:
professor, professor-assistente, tutor, e-professor, entre outros papéis.




