Universidadep

ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM

CURSO DE GRADUACAO EM ENFERMAGEM

KAILMA DE OLIVEIRA SILVA

FATORES ASSOCIADOS A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DE ADULTOS
COM DEFICIENCIA FISICA

CAMPINA GRANDE - PB
2014



KAILMA DE OLIVEIRA SILVA

FATORES ASSOCIADOS A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DE ADULTOS
COM DEFICIENCIA FISICA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Graduacdo em Enfermagem da
Universidade Estadual da Paraiba, em cumprimento
a exigéncia para obtencdo do grau de Bacharel em
Enfermagem.

Orientador: Prof. Dr. Alexsandro Silva Coura

CAMPINA GRANDE - PB
2014



E expressamente proibida a comercializacio deste documento, tanto na forma impressa como eletronica.
Sua reprodugio total ou parcial € permitida exclusivamente para fing académicos e cientificos, desde gue na
reprodugéo figure a identificagdo do  autor, titulo, instituicic e ano da dissertagéo.

S586f Silva, Kailma de Oliveira.
Fatores associados & qualidade de vida no frabalho de adultos
com deficiéncia fizica [manuscrito] / Kailma de Oliveira Silva. -
2014,
19 p.

Digitado.

Trabalho de Conclusio de Curso (Graduagdo em
Enfermagem) - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de
Ciéncias Biologicas e da Salde, 2014.

“Orientagio: Prof. Dr. Alexsandro Silva Coura,
Departamento de Enfermagem”.

1. Pessoas com deficiéncia. 2. Qualidade de vida. 3.
Satisfagio no frabalho. 4. Condigdes de trabalho. 1. Titule.
21.ed. CDD 306.361




KAILMA DE OLIVEIRA SILVA

FATORES ASSOCIADOS A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DE ADULTOS
COM DEFICIENCIA FiSICA

Trabalho de Conclusio de Curso apresentado ao
Curso de Graduagio em Enfermagem da
Universidade Estadual da Paraiba, em cumprimento
a exigéncia para obtengdo do grau de Bacharel em
Enfermagem.

Aprovada em 28/07/2014.

/:A»:@W-

Prof. Dr. Alexsandlf)(%ilva Coura / UEPB

Orientador

Prof®. Esp. Sandra dos Santos Sales / UEPB

Examinadora

M@MQAA&&Q
Mestranda Jamilly da Silva Aragdo / UEPB

Examinadora



FATORES ASSOCIADOS A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DE ADULTOS
COM DEFICIENCIA FISICA

SILVA, Kailma de Oliveira®

RESUMO

Obijetivou-se investigar as associacdes entre os fatores sociodemograficos e a qualidade de
vida no trabalho de adultos com deficiéncia fisica. Estudo transversal, com abordagem
quantitativa, realizado em 2014, em duas instituicdes de pessoas com deficiéncia.
Participaram da investigacdo 38 sujeitos que responderam um questionario sociodemogréafico
e uma escala sobre qualidade de vida no trabalho. Utilizou-se o SPSS para realizacdo dos
testes Alfa de Conbrach, Qui-quadrado e Fisher. Os preceitos éticos foram considerados. O
indice de consisténcia interna da escala se mostrou satisfatorio (0=0,792). No tocante a
qualidade de vida no trabalho, 55,3% (n=21) relataram insatisfacdo, e, 44,7% (n=17),
satisfacdo. Verificou-se associacdo entre a qualidade de vida no trabalho e os fatores
sociodemogréficos raga (p=0,027), escolaridade (p=0,036) e renda (p=0,010). Conclui-se que
a qualidade de vida no trabalho dos participantes ndo é satisfatoria, sendo influenciada por

fatores sociodemograficos.

PALAVRAS-CHAVE: Pessoas com Deficiéncia. Satisfacdo no Trabalho. Qualidade de
Vida.

1 INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) atualmente é um conceito que esta sendo
bastante utilizado pelas empresas que procuram ser competitivas no mercado. Existe uma
unanimidade quando se acredita que o principal componente diferenciador é o fator humano,
sendo o responsavel pelo sucesso de todo o negécio (PEREIRA, 2006).

O conceito da QVT consiste em uma visdo mais abrangente das concepg¢des existentes
sobre a motivacao e a satisfacdo, baseando-se numa perspectiva integral dos seres humanos,

denominado de enfoque biopsicossocial. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 1986
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adotou esta visdo, a qual sugere que a salde incide no completo bem-estar bioldgico,
psicologico e social (MAXIMIANO, 2002).

Segundo Basso (2010), a QVT adquire duas posicdes distintas. Uma refere-se aos
interesses dos trabalhadores no tocante a satisfacdo e ao bem estar no ambiente de trabalho;
outra diz respeito ao interesse das empresas.

E perceptivel no que se refere ao ambito socioecondmico brasileiro, que existe um
mercado de trabalho marcado por desigualdades no que se designa as minorias sociais.
Evidenciando essas minorias sob um olhar da economia, estdo inseridos mulheres, negros,
indios e Pessoas com Deficiéncia (PcD). Todos que diante de um contexto histérico da
sociedade foram marcados por um tratamento desigual por fazerem parte de uma minoria
social (SAVEGNAGO, 2006).

O que objetiva a QVT ¢é fornecer um ambiente que favoreca o bem estar dos
trabalhadores, de maneira que haja uma humanizacgéo das relagfes de trabalho nas aziendas,
provocando um melhor desempenho na concretizacéo das atividades e consequentemente uma
elevacdo da satisfacdo do quadro funcional com a empresa (BASSO, 2010).

A QVT quando atinge um nivel que é percebido pelo trabalhador produz importantes
resultados para a organizacao, podendo intervir no servico e na producdo. A existéncia de um
clima organizacional, o qual corresponde aos aspectos motivacionais a nivel pessoal, constitui
um fator positivo quanto a satisfacdo dos funcionarios (BASSO, 2010).

A insercdo de pessoas com deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho vem
desvendando a capacidade laboral em diversas funcBes. O crescente aumento do nivel
educacional das PcD e as transformacdes tecnoldgicas de telecomunicacdes e informatica tem
acrescido o nimero dos que tém condi¢Bes de produzir com qualidade. Em sua maioria as
limitacbes das PcD tém se mostrado superdveis mediante adaptaces institucionais e
acomodacdes no trabalho (PASTORE, 2001).

O contingente de pessoas que se declararam com deficiéncia atingiu, em 2010 45,6
milhdes, que representavam 23,9% da populacéo total, sendo que para cada 100 mulheres
com alguma deficiéncia existiam 96,9 homens. Portanto, o excedente de pessoas do sexo
feminino correspondia a 2.668.222. O Sudeste ¢ a regido com a menor propor¢do de pessoas
que declararam serem PcD (13,1%), enquanto o Nordeste apresentou 0 maior percentual de
PcD, 16,8% (IBGE, 2010).

Carvalho-Freitas & Marques, (2007) verificam que as perspectivas dessas pessoas
dependem diretamente do contexto historico, social e espacial no qual estdo inseridas. Sendo

assim, a deficiéncia precisa ser entendida como resultado das articulagdes construidas entre as



condigdes fisicas, bioldgicas ou mentais, de um lado, e as contingéncias histdricas, de outro,
podendo contribuir tanto para uma maior inclusdo social e profissional dessas pessoas quanto
para intensificar sua discriminacao.

A Constituicdo de 1988 ¢ a primeira carta constitucional que enfatiza, sobremaneira, a
tutela da PcD no trabalho. O art.7, inciso XXXI, preceitua: “proibicdo de qualquer
discriminagdo no tocante a salario ou critérios de admissdo do trabalhador portador de
deficiéncia” (BRASIL, 2000).

Nesse contexto, o estudo torna-se pertinente, pois apesar das pecas juridicas
relacionadas as PcD indicarem a insercdo equitativa no mercado de trabalho sem que haja um
tratamento discriminatorio e que os limites individuais sejam respeitados, nem sempre essa
realidade € considerada no mercado de trabalho. A partir do exposto questiona-se: quais
fatores associados que influenciem na QVT de adultos com deficiéncia fisica?

Portanto, considerando o pressuposto de que ha afinidades entre a satisfacdo no
trabalho e o perfil sociodemogréfico de PcD, objetivou-se investigar as associacfes entre 0s

fatores sociodemograficos e a qualidade de vida no trabalho de adultos com deficiéncia fisica.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Pessoa com Deficiéncia

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2010, p.26): define:

“Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que t€ém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacédo
plena e efetiva na sociedade em igualdades de condigdes com as
demais pessoas.”

Ja Moraes (2007), caracteriza as PcD como aquelas que possuem auséncia ou
anormalidades de estruturas ou fungdo anatdmica, fisiolégica ou mental, seja ela temporaria
Ou permanente. .

De acordo com o Decreto n® 5.296/04 que regulamenta as leis 10.048 e 10.098/2000:

81° Considera-se, para os efeitos deste Decreto:

| - pessoa “portadora” de deficiéncia: que possui limitacdo ou
incapacidade para o desempenho de atividade e se enquadra nas
seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da



funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia
de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao
produzam dificuldades para o desempenho de func¢oes;

b) deficiéncia auditiva:

perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou
mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz,
2.000Hz e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; a
baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcdo Optica; 0s casos nos quais a somatéria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que
60°; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condicfes anteriores;
d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente
inferior & média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e
limitacBes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas,
tais como:

. comunicacéo;

. cuidado pessoal;

. habilidades sociais;

. utilizagdo dos recursos da comunidade;

. salide e seguranca;

. habilidades académicas;

. lazer;

. trabalho;

e) deficiéncia maltipla - associacdo de duas ou mais deficiéncias.

O~NO OIS WDN -

O decreto retro mencionado tem por finalidade priorizar as pessoas em questdo como
também estabelecer normas gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das
PcD ou que possuam a mobilidade reduzida.

A lei n° 12.470, de 31 de agosto de 2011, define que pessoa com deficiéncia é aquela
que tem impedimentos de longo prazo (pelo menos 2 anos) de natureza fisica, mental,
intelectual, ou sensorial. Os impedimentos podem obstruir sua participacédo plena e efetiva na
sociedade, em igualdade de condi¢des com as demais pessoas (BRASIL, 2011).

Sendo assim, é extremamente importante que 0s servicos de prote¢édo social fortalecam
e esclarecam as familias sobre a possibilidade de a PcD poder alcancar a independéncia
pessoal e econémica pela via da educacgdo, aprendizagem e trabalho.

O censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica do ano de 2010 apresenta
dados bastante representativos da populacdo com deficiéncia no Brasil. Dentre as deficiéncias

pesquisadas, visual, auditiva, motora e mental ou intelectual foi detectado que 23,9%



possuiam pelo menos uma delas. Houve uma variagdo da prevaléncia da deficiéncia de acordo
com sua natureza, tendo maiores episédios, a deficiéncia visual a qual atinge 18,6% da
populacéo brasileira. Em seguida temos a deficiéncia motora com cerca de 7% da populacédo
comprometida, a deficiéncia auditiva se apresenta com 5,1%, e 1,4% da populacdo nacional

atingida pela deficiéncia mental ou intelectual (BRASIL, 2012).

2.2 Qualidade de Vida no Trabalho

Chiavenato (2004, p.367) define que a QVT “representa o grau em que os membros da
organizacdo sdo capazes de satisfazer as suas necessidades pessoais com sua atividade na
organizagao”.

A preocupacdo com a QVT existe desde os primordios da vida humana, como afirma
Detoni (2001), tendo como objetivo facilitar ou trazer satisfagdo e bem estar ao trabalhador no
processo de cumprimento dos seus deveres.

Bowditch e Buono (2004) colocam que a origem do desenvolvimento historico da
QVT s6 aconteceu no final da década de 60, quando a sociedade norte-americana comegou a
se questionar sobre os efeitos do emprego na salde e bem estar dos trabalhadores,
preocupacdo esta que se expandiu para a nossa sociedade, onde o foco seriam os efeitos no
bem estar psicoldgico e na produtividade geral das organizaces.

Os programas de promocdo a salde e qualidade de vida cada vez mais vém sendo
empregados pelas organizacdes, movimentando os profissionais de recursos humanos, para
tornar o ambiente de trabalho mais produtivo e saudavel (KARCH 2000).

De acordo com Franca (1999), o conceito de QVT refere-se a um conjunto de agdes de
uma corporacgdo que abarca o diagnostico e a implementacdo de melhoramentos e novidades
gerenciais, tecnoldgicas e estruturais, no ambiente de trabalho, na intencdo de proporcionar

condicdes plenas de desenvolvimento humano para e durante a realizagdo do trabalho.

3 REFERENCIAL METODOLOGICO

Trata-se de uma pesquisa transversal, com abordagem quantitativa, realizada em 2014,
em duas instituicbes de pessoas com deficiéncia que oferecem funcionarios para o
Estacionamento Zona Azul - Unido Campinense de Entidades Sociais ( UCES ) e
Fraternidade Cristd de Doentes e Deficientes da Paraiba. O estacionamento localiza-se em

varias ruas do municipio de Campina Grande/PB, Brasil.



Participaram da investigagdo 38 sujeitos que atenderam os critérios de inclusdo: ser
funcionario da zona azul de Campina Grande/PB, com 18 anos ou mais, estar presente no
momento da coleta de dados e aceitar de forma voluntaria a pesquisa, apos leitura e assinatura
do termo de consentimento livre e esclarecido.

A coleta de dados se deu feita por meio da aplicagio de um questionario
sociodemogréfico e uma escala validada para avaliar QVT. Tal escala € do tipo Likert e
polarizada em cinco pontos: 1 (muito insatisfeito), 2 (insatisfeito), 3 (nem insatisfeito nem
satisfeito), 4 (satisfeito), 5 (muito satisfeito). A proposta desta escala é avaliar a satisfacdo do
colaborador em relacéo ao critério indicado sobre a QVT, levando em conta suas necessidades
e anseios individuais (TIMOSSI et al., 2009).

As informacBes coletadas foram submetidas ao processamento pelo programa
Statistical Package for Social Science (SPSS) 18.0, sendo apresentados em forma de tabelas.
Para verificar a consisténcia interna da escala, efetuou-se o teste Alfa de Cronbach, sendo
considerados valores satisfatérios aqueles >0,70. A associacdo entre as variaveis foi efetuada
por meio do teste de Qui-quadrado e/ou Fisher.

Esta pesquisa foi avaliada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual
da Paraiba e realizada ap6s aprovacdo (CAAE: 31868014.8.0000.5187). Os voluntarios do
estudo foram informados dos objetivos da pesquisa e assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Foram observados os aspectos éticos relativos a pesquisa com seres
humanos, de acordo com as diretrizes regulamentadoras da Resolu¢do n° 466, de 12 de
dezembro de 2012.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Na Tabela 1 apresenta-se o perfil sociodemogréafico dos adultos com deficiéncia fisica
da Zona Azul na cidade de Campina Grande/PB. Percebe-se que maior proporcdo é de
homens (60,5%), idade variando entre 18 e 39 anos (55,3%), com credo religioso (89,5%),
ndo brancos (63,2%), com ensino médio incompleto (65,8%), com companheiro (63,2%) e

renda de até um salario minimo (68,5%).

Tabela 1 - Perfil sociodemogréfico dos adultos com
deficiéncia fisica da Zona Azul. Campina Grande/PB,
Brasil, 2014.

Variaveis n %

Sexo
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Masculino 23 60,5
Feminino 15 39,5
Faixa etaria
18 a 29 anos 5 13,2
30 a 39 anos 16 421
40 a 49 anos 7 18,4
50 a 59 anos 9 23,7
60 a 69 anos 1 2,6
Credo religioso
Catolico 29 76,3
Evangélico 2 5,3
Kardecista 3 7,9
Sem credo 4 10,5
Raca
Branca 14 36,8
Negra 7 18,5
Parda 16 42,1
Amarela 1 2,6

Escolaridade
Ensino fundamental completo 5 13,2
Ensino fundamental incompleto 11 28,9
Ensino médio completo 10 26,3
Ensino médio incompleto 9 23,7
Ensino superior completo 1 2,6
2

Ensino superior incompleto 5,3
Estado civil

Casado 24 63,2

Solteiro 14 36,8
Renda

1 salario minimo” 26 68,5

2 salarios minimo 11 28,9

>3 salarios minimo 1 2,6
Fonte: Dados da pesquisa. n = 38; ~Salario minimo =
R$: 724,00.

Na Tabela 2 verifica-se a analise da precisdo do instrumento, na qual a escala utilizada

apresentou consisténcia interna satisfatoria de 0,792, indicando boa confiabilidade.

Tabela 2 - Escala da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) testada com o Alfa de
Cronbach. Campina Grande/PB, Brasil, 2014.

Correlacdo  Alfade Alfa de

Itens da Escala QVT total de Cronbach Cronbach
itens com item total
corrigidos  deletado
Saléario 0,194 0,795 0,792
Alimentacéo 0,061 0,805
Vale transporte 0,144 0,813

Auxilio salde 0,104 0,797
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Carga horéaria 0,383 0,781
Quantidade de trabalho 0,471 0,778
Uso de equipamentos que facilitem o trabalho 0,424 0,779
Ambiente de trabalho: acessibilidade/seguranca 0,720 0,755
Oportunidade de tomar decisdes 0,563 0,769
Ter conhecimento do préprio desempenho 0,399 0,780
Cursos de capacitacédo e treinamento 0,475 0,775
Capacidade de ascensdo profissional 0,396 0,780
Estabilidade trabalhista 0,308 0,786
Discriminacéo 0,019 0,800
Relacionamento com colegas e superiores 0,358 0,783
Recebe atengédo especial quando solicitada 0,501 0,773
Respeito aos direitos do trabalhador 0,322 0,785
Oportunidade de expressar suas opinides 0,674 0,764
Privacidade 0,618 0,768
Tratamento da empresa com os funcionarios 0,427 0,779

Fonte: Dados da pesquisa.

No tocante a qualidade de vida no trabalho, 55,3% (n=21) relataram insatisfacao, e,
44,7% (n=17), satisfacdo. Na Tabela 3 foi observado o nivel de satisfacdo e a distribuicdo dos
participantes da pesquisa a partir da sua percepcdo acerca das variaveis dos componentes da
Escala da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

Tabela 3 - Distribuicdo dos participantes de acordo com sua percepcdo sobre o0s
componentes da Escala da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Campina
Grande/PB, Brasil, 2014.

Itens da Escala QVT n n n n n
% % % % %
Salario 7 7 5 19 -
184 184 132 50 -
Alimentacao 1 6 6 24 1
26 158 158 63,2 2,6
Vale transporte 1 5 2 22 8
26 132 53 578 211
Auxilio saude 6 22 7 2 1
158 579 184 53 26
Carga horéria 1 3 3 16 15
2,6 79 79 42,1 395
Quantidade de trabalho 1 - 6 19 12
2,6 - 158 50 31,6
Uso de equipamentos que facilitem o trabalho 1 2 6 20 9

2,6 53 158 52,6 237
Ambiente de trabalho: acessibilidade/seguranca 3 9 11 10 5

79 237 289 26,3 1372
Oportunidade de tomar decisoes 4 8 14 12 -

105 21,1 368 316 -
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Ter conhecimento do proprio desempenho 1 11 7 18 1
26 289 184 475 26
Cursos de capacitacéo e treinamento 4 10 9 15 -
105 26,3 23,7 395 -
Capacidade de ascensao profissional 5 10 10 13 -
132 263 263 342 -
Estabilidade trabalhista 4 3 9 19 3
105 79 237 50 79
Discriminacao 15 19 2 - 1
405 514 54 - 2,7
Relacionamento com colegas e superiores - 1 7 16 13
- 2,7 18,9 433 351
Recebe atencédo especial quando solicitada 3 2 13 16 4
7,9 53 342 421 105
Respeito aos direitos do trabalhador - 4 14 16 4
- 10,5 36,8 42,2 105
Oportunidade de expressar suas opiniées 3 9 13 13 -
79 237 342 342 -
Privacidade 2 10 15 11 -
53 263 395 289 -
Tratamento da empresa com os funcionarios 1 - 9 15 13
2,6 - 23,7 395 34,2

Fonte: Dados da pesquisa. Legenda: 1-Muito insatisfeito (muito ruim); 2-Insatisfeito
(ruim); 3-Nem insatisfeito nem satisfeito (regular); 4-Satisfeito (bom); 5-Muito
satisfeito (6timo).

Conforme apresentado na Tabela 4, verificou-se associacdo entre a QVT e os fatores

sociodemogréficos raca (p=0,027), escolaridade (p=0,036) e renda (p=0,010).

Tabela 4 - AssociacGes ndo ajustadas entre os fatores sociodemograficos e a qualidade de
vida no trabalho dos adultos com deficiéncia fisica da Zona Azul. Campina Grande/PB,
Brasil, 2014.

Variaveis QVT
sociodemograficas  Insatisfatéria  Satisfatéria
n % n % RP (IC - 95%) X2 p¢

Sexo

Masculino 13 61,9 10 58,8 1,06 (0,58-1,91) 0,037 0,847
Feminino 8 38,1 7 41,2

Faixa Etaria

< 50 anos 17 81 11 64,7 151(0,67-343) 1,279 0,258
> 50 anos 4 19 6 35,3

Religiédo

Com credo 19 90,5 15 88,2 1,11 (0,40-3,11) 0,050 0,823
Sem credo 2 9,5 2 11,8

Raca

Branca 11 52,4 3 17,6 1,88(1,09-3,25) 4,871 0,027
N&o branca 10 47,6 14 82,4

Escolaridade
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<10 anos 12 57,2 4 235 1,83(1,03-3,26) 4,350 0,036
>10 anos 9 42.8 13 76,5

Estado civil

Com companheiro 15 71,4 9 529 145(0,73-2,87) 1,380 0,240
Sem companheiro 6 28,6 8 47,1

Renda

até 2 SM 18 85,7 8 47,1 2,77 (1,01-7,63) 6,500 0,010
Mais de 2 SM 3 14,3 9 52,9

Fonte: Dados da pesquisa; Insatisfatoria = insatisfeito ou intermediario; Satisfatoria =
Satisfeito; *Nas escalas menores que cinco, considerou-se o teste de Fisher.

5 DISCUSSAO

A predominancia do sexo masculino vem corroborar os resultados encontrados no
pais, conforme Abreu et al. (2012), cerca de 70% de homens em relagcdo a 30% de mulheres
com deficiéncia inseridas no mercado formal de trabalho.

Com relacdo a renda, foi predominante a ocorréncia de individuos insatisfeitos com
sua remuneracdo salarial. Tal resultado é semelhante a estudo realizado por Carvalho e Freitas
(2007), com populagdo semelhante, em uma empresa de Belo Horizonte/MG, na qual os
participantes afirmam insatisfacdo com sua remuneracdo. Fato que pode contribuir para o
individuo ndo desempenhar de forma concreta suas atividades, intervindo negativamente no
servigo e na produgéo.

Nesse contexto, as empresas podem delinear formas alternativas de beneficios, com a
participacdo na producdo e beneficios extras ndo incorporados aos salarios, pois com esse
estimulo é possivel minimizar o grau de insatisfacdo dos colaborados, constituindo um fator
positivo quanto a satisfacdo dos funcionarios (CARVALHO; FREITAS, 2007).

No tocante a escolaridade, o fato da maioria dos respondentes possuirem até o ensino
médio incompleto indica que ainda € pequena a quantidade desta populacdo com acesso ao
nivel superior. Segundo Goulart e Coimbra (2008), a falta de qualificacdo e baixa
escolaridade das PcD constituem-se em um dos maiores obstaculos para sua insercao e
manutencdo no mercado de trabalho.

De acordo com o censo do IBGE de 2000, 9 milhdes de pessoas com deficiéncia no
Brasil se apresentam em idade ativa para o trabalho, sendo que desse numero 11,1% exerce
alguma atividade remunerada e 2,2% possuem carteira assinada (GIL, 2002). Entretanto, de
acordo com Neri et. al. (2003), 29,05% das PcD vivem no Pais em situacdo de miséria e
27,61% nao possui escolaridade alguma.
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Com relagdo a escala utilizada para avaliar a QVT, a satisfatoria
confiabilidade/consisténcia interna para a amostra do estudo atestam credibilidade
psicométrica a cada fator investigado.

No concernente aos fatores investigados sobre a QVT metade dos participantes
demonstrou insatisfacdo com o salario. Uma pesquisa realizada por Tolfo e Piccinini (2001)
nas 30, 50 e 100 empresas consideradas as melhores para nelas se trabalhar, verificou que o
salario e os beneficios foram os itens menos contemplados.

Em contrapartida, o estudo de Savenago (2006) no grupo Hospitalar Conceicdo no Rio
Grande do Sul, observou um alto indice de satisfacdo dos trabalhadores com o salario,
ocupado em sua pesquisa 0 2° lugar como fator de influéncia na QVT dos colaboradores.

Na categoria equipamentos facilitadores no trabalho e relacionamento, a maioria dos
entrevistados demonstrou satisfacdo. Tal resultado € semelhante ao apresentado em estudo
realizado em uma empresa X na cidade de Xanxeré, estado de Santa Catarina (BASSO, 2010).

O maior indice de insatisfacdo encontra-se entre os funcionarios do sexo masculino,
raca branca, escolaridade abaixo de 10 anos de estudo e renda de até um salario minimo.
Denota entdo, que apesar de estarem em maioria no quadro funcional, os homens sdo 0s que
estudam menos e consequentemente agregam uma renda de no maximo um salario minimo.
Isso mostra que o fator qualificacdo pode ser um diferencial no mercado formal moderno e
que esses aspectos podem refletir negativamente na QVT e no desempenho do funcionério.

Na pesquisa realizada por Dos Santos et. al, (2011), foi percebido que o nivel de
escolaridade das pessoas com deficiéncia € um fator preocupante. Segundo os resultados do
estudo, 42% ndo possuem o ensino médio completo. Por outro lado, 38% completaram o
ensino médio e apenas 5% concluiram curso superior.

O fato de os participantes se sentirem insatisfeitos com a QVT, impossibilita um
ambiente que favoreca o bem estar e motivacdo dos trabalhadores, provocando um
desempenho ruim na concretizacdo das atividades e consequentemente uma diminuicdo da

satisfagdo na empresa.

6 CONCLUSAO

Conclui-se que a qualidade de vida no trabalho dos participantes ndo é satisfatoria,
sendo influenciada por fatores sociodemograficos, dos quais se destaca a raca, a escolaridade
e a renda. Portanto, a contribuicdo do estudo € indicar que além de insercdo das PcD no

mercado de trabalho, é necessario que sejam considerados outros fatores como a
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acessibilidade, condi¢cdes adequadas de trabalho e caracteristica sociais, demogréaficas e
econdmicas desses sujeitos.

As limitacdes do estudo sdo o risco da causalidade reversa, tipico de estudos
transversais, e 0 pequeno numero de sujeitos recrutados, diminuindo o poder de
generalizacBes. Portanto, sugere-se o desenvolvimento de estudos censitarios e com maior

poder de evidéncia.

ABSTRACT

It is known that according to the census of 2010, among the surveyed disabilities, visual,
hearing, motor and mental or intellectual was found that 23.9% had at least one and currently
the person with disability in Brazil, presents whether as part of the labor market. Work is
where we find one of the most important factors of life, the meaning in human life is a
functional determinant. The Quality of Working Life to achieve a level perceived by the
worker provides important results for the organization, which may interfere with service and
production. Through a cross-sectional study with a quantitative approach analyzed the quality
of work life for adults with physical disabilities. The study was conducted in 2014, after
approval of the Ethics Committee. Was used as an instrument of data collection, a
sociodemographic questionnaire and a Likert scale and polarized in five points: 1 (very
dissatisfied), 2 (dissatisfied), 3 (neither satisfied nor dissatisfied), 4 (satisfied), 5 (very
satisfied). The information collected fordo subjected to processing by the Statistical Package
for Social Science (SPSS) 18.0 program and presented in tables. The association between
variables was performed using the chi-square and / or Fisher's test. The participant group of
this research allows us to conclude through the variables studied, the reviewers, mostly, are

satisfied with the members of the study companies.

KEYWORDS: People with Disabilities. Labour market. Job Satisfaction.
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Prol® Dra. Deraliicla Pedrosa de draisg
Cooadanadoa do Comith ds Efica am Pasayis
PARECER DO RELATOR
Hiumero do Protocolo: 31868014.8.0000.5187
Data da 1* relatoria PARECER DO AVALIADOR:09/06/2014
Pesquisador(a) Responsavel: Alexsandro Silva Coura
Situagio do parecer: Aprovado

Apresentacdo do Projeto: O projeto € intitulado: FATORES ASSOCIADOS A
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DE ADULTOS COM DEFICIEMCIA FISICA. Trata-
s2 de uma pesquisa fransversal, com abordagem quanfitativa. A pesguisa sera
desenvolvida em duas instituigbes de pessoas com deficiéncia que oferecem funcionarios
para o Estacionamento Zona Azul, que localiza-se em varias ruas do municipio de
Campina Grande/PB.

Objetivo da Pesquisa:Tem como objetive geral: Analisar a qualidade de vida no
trabalho de adultos com deficiéncia fisica.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios: Os riscos da pesquisa ser@o minimos, haja visto
gue as participantes poderdo ficar constrangidas com a pesguisa, mas que, sera
amenizada pelos pesquisadores. Os beneficios oferecidos pela pesquisa serio 05 novos
conhecimentos a4 populagdo e comunidade cientifica acerca dos fatores associados a
gualidade de vida no trabalho de adultos com deficiéncia fisica, oferecendo subsidios para
formulagao de estratégias gue melhorem a insergdo das pessocas com deficiéncia no
mercado de trabalho.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa: O estudo enconfra-se com uma
fundamentagdo tedrica estruturada atendendo as exigéncias protocolares do CEP-UEPB
mediante a Resolugio 466/12 do Conselho Nacional de Salde/Ministério da Salde e
HESDLLIL';AD.I'U EPB/CONSEPEMDI2001 que rege e disciplina este CEP.

Consideragoes sobre oz Termos de apresentagdo obrigatoria e Parecer do
Avaliador: Encontram-se anexados os termos de autorizagdo necessarios para o estudo.
Diante do exposto, somos pela aprovagao do referide projeto. Salvo melhor juizo.

Recomendagdes: Sem recomendagoes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes: O presente estudo encontra-se
sem pendéncias, devendo o mesmo prosseguir com a execugdo na integra de seu
cronograma de atividades.
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