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POTENCIALIDADES E DESAFIOS DOS MICRO E PEQUENOS
EMPREENDEDORES DE CAMPINA GRANDE - PB.

SILVA, Thiago Pereira®
BATISTA, Vilza Maria.?

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo principal identificar as potencialidades e os desafios dos
micro e pequenos empreendedores da cidade de Campina Grande — PB para manterem-se
competitivos no mercado. Para a obtengdo dos resultados foi realizada uma investigagédodo
tipoexploratdrio-descritiva, na qual utilizou-se de pesquisa bibliografica e de campo,
desenvolvida na perspectiva quantitativa.Oinstrumento de coleta de dados foi um questionario
aplicado a 10 micro e pequenos empreendedores da cidade de Campina Grande — PB, durante
0 més de abril de 2015.0s resultados mostram que as principais potencialidades se pautam na
boa relagdo com o cliente e a alta formacéo técnica da administracdo da empresa, bem como
dos funcionarios. Os problemas mais impactantes nos negocios estudados tém a ver com 0s
altos custos envolvidos nas operagdes, baixo fluxo de caixa e situagcbes envolvendo
fornecedores. Os desafios mais relevantes na trajetoria dessas organizagbes sdo relativos a
elevada concorréncia das empresas de maior porte da regido, assim como das empresas locais.
Ademais, os fatores apontados como determinantes de sucesso competitivo s&o o preco atual
dos produtos e o prazo de entrega destes, seguidos pela assisténcia oferecida e o tamanho do
mercado préprio da empresa.

Palavras —Chave: Empreendedorismo. Micro e pequenos
empreendedores.Potencialidades.Desafios.

ABSTRACT

This study aimed to identify the potential and the challenges of micro and small entrepreneurs
in the city of Campina Grande - PB to keep themselves competitive. To obtain the results was
performed an investigation of exploratory and descriptive, which was used bibliographical
and field research, developed a quantitative perspective. The data collection instrument used a
questionnaire administered to 10 micro and small entrepreneurs in the city of Campina
Grande - PB, during the month of April 2015. The results show that the main potential
areguided in good reaction with the client and the High technical training of the company's
management and employees. The most striking problems in the studied business have to do
with the acts costs involved in the operations, low cash flow and situations involving
suppliers. The most important challenges in the trajectory of these organizations are related to
high competition from larger companies in the region, as well as local businesses.
Additionally, factors identified as determinants of competitive success is the current price of
price of products and the delivery of these, followed by the assistance offered and the size of
the company's own market.

Key words: Entrepreneurship. Micro and small entrepreneurs.Potential. Challenges.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, as pequenas e microempresas tém tido uma importancia muito
grande na economia brasileira, representando a maioria das empresas atuantes no pais, ja que
este é considerado um dos paises mais empreendedores do mundo. Desse modo, “as pequenas
empresas tem oferecido grandes contribuigdes a nagdo, na medida em que fornecem
empregos,introduzem inovacgdes e produzem bens e servigos com eficiéncia”(MALHEIROS;
FERLA; CUNHA,2005, p.38), uma vez que sdo responsdveis por mais da metade dos
empregos com carteira assinada no Brasil, onde somam, cerca de 9 milhGes de
estabelecimentos, de acordo com o0 SEBRAE (2014).

Uma parcela dos empreendimentos de pequeno porte ndo alcanga os resultados
esperados,essas empresas simplesmente ndo conseguem se desenvolver e ficam estagnadas no
mercado em razdo de varios desafios que tém por enfrentar como por exemplo & carga
tributaria, falta de politicas publicas,juros altos dentre outros.No que se refere aos pontos
fortes das micro e pequenas empresas, pode-se destacar a questdo do estreitamento da relagdo
com o cliente, fator que torna-se importante pelo fato dessas empresas conhecerem o perfil
dos clientes, de modo que atendam suas necessidades.

Um dos fatores que levam as pessoas a abrirem suas pequenas empresas € a questdo
da autonomia,a partir da qual estas podem tomar suas proprias decisdes, em contrapartida, 0s
micro e pequenos empreendedores terdo que arcar com as consequéncias de suas decisoes, de
enfrentar os desafios do dia a dia, saber lidar com a concorréncia e principalmente buscar
mecanismos para que sua empresa sobreviva no mercado altamente competitivo.

A cidade de Campina Grande se destaca pelo seu grande potencial empreendedor.
Sdo Vériaspequenas empresas instaladas na cidade,fortalecendo a economia local,porém,
vérias empresas ndo conseguem se estabelecer e acabam enfrentando inimeras dificuldades
para permanecerem atuantes.

Diante do contexto, esse estudo norteou-se pela seguinte questdo problema:Quais as
potencialidades e desafios dos micro e pequenos empresérios da cidade de Campina Grande
para se manterem competitivos?Assim sendo, o objetivo geral foi identificar as
potencialidades e os desafios dos micro e pequenos empreendedores da cidade de Campina
Grande parase manterem competitivos no mercado, podendo ser considerado de grande
relevancia, uma vez que apresenta subsidio de interesse académico, social e econémico, que
pode auxiliar no processo de conhecimento do mercado local, assim como na elaboragéo de

mecanismos de gestdo e/ou politicas de apoio ao segmento estudado.



A esse respeito varios autores, como, Degen(2009),Dolabela(2005),Dornelas(2014),
Malheiros; Ferla e Cunha(2005), Maximiano(2008), tém estudado e, portanto, constituem a
base tedrica desse trabalho, que se apresenta dividido em resumo, introducdo, referencial

tedrico, apresentacao e analise dos resultados e, referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EMPREENDEDORISMO E CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR

Ao longo dos anos, o empreendedorismo vem cada vez mais, se propagando. Diante
dessa realidade pode-se afirmar que o ato de empreender é uma tendéncia mundial,podendo
ser desenvolvido em diversas situacGes, de maneira que se adapte & realidade do
empreendedor. Para estudar acerca deste tema é de inteira relevancia esclarecer o que é
empreender e quem é o empreendedor, bem como os motivos que o conduzem a determinado
ato.

Para Dornelas (2014, p.2),0 termo empreender pode ser definido como “o ato de
realizar sonhos, transformar ideias em oportunidades e agir para concretizar objetivos,
gerando valor para sociedade”.Dai pode-se afirmar que € a realizacdo dos desejos e anseios do
empreendedor, partindo de uma vontade propria em realizar algo que lhe satisfaca,
aproveitando o momento propicio para isso, contribuindo para sociedade.

Segundo Maximiano(2008,p. 3), “o empreendedor, em esséncia, é a pessoa que tem
capacidade de idealizar e realizar coisas novas”.De acordo com as palavras do autor, 0
empreendedor é um individuo que tem um sonho, um objetivo e que através de seus esfor¢os
busca coloca-los em prética.

Ainda sobre o assunto, Dolabella (2005, p.31), diz que “os empreendedores podem
ser voluntériosque tém motivo para empreender ou involuntirios que sdo forcados a
empreender por motivos alheios & sua vontade, como é o caso de desempregados,imigrantes,
etc.” Portanto,as principais circunstancias para que um individuo busque se tornar um
empreendedor, séo a necessidade e a oportunidade.

De acordo com Malheiros; Ferla e Cunha (2005, p. 22), “a viabilidade de uma
pequena empresa depende, basicamente, da figura do empreendedor, pois ele é o ponto central
que determinard ou ndo o sucesso do empreendimento”. Cabe a ele, muitas vezes, exercer,
simultaneamente, o papel de dono da ideia e do gerente das agdes que serdo colocadas em
prética.Por essa razdo, o empreendedor deve procurar sempre desenvolver as virtudes e as

qualidades necessarias para obter sucesso no seu empreendimento.



Estudos realizados por Ibrahim e Goodwin (1986 apud MALHEIROS; FERLA,;
CUNHA, 2005,p.23),identificaramtrés importantes fatores gerais para o sucesso de pequenas

empresas,segundo a visdo de donos de negdcios, a saber:

Em primeiro lugar estdo os valores associados a pessoa do empreendedor, ou seja, as
virtudes que sdo caracteristicas fundamentais de quem quer iniciar seu préprio
negécio. Em segundo lugar estéo as habilidades gerenciais, que incluem estratégias
de nicho, gerenciamento do fluxo de caixa, um sistema or¢camentério simples, mas
eficiente, experiéncia anterior, educacdo e estrutura organizacional simples. Em
terceiro lugar estdo as habilidades pessoais, que incluem um bom relacionamento
com representante de crédito, boas relagdes com os clientes e com os empregados.

Para Malheiros, Ferla e Cunha (2005,p.23), “esses fatores citados,sdo relevantes para
0 sucesso do empreendedor, para que as metas e 0s objetivos sejam alcancados”. Logo,
constituem um arcabougco de pontos preponderantes a serem observados pelos
empreendedores, quando da decisdo de empreender, bem como, durante a administragdo do
seu negacio.

Nesse contexto, o empreendedor,sobretudo, deve ter paixdo pelo que faz; deve ter a
consciéncia de que sua ideia ira contribuir de alguma forma para sociedade. Assim, 0 sucesso
do seu empreendimento seré alcangado de uma maneira mais natural.

De acordo com Degen (2009), a ndo concordancia com a situagdo momentanea das
coisas e 0 desejo de mudar sdo caracteristicas deste investidor. Complementando,
Maximiano(2009,p.65),0bserva que “inovacdo,riscos e criatividade séo caracteristicas
associadas ao empreendedor, pessoa que esta disposta a aplicar seus recursos em um novo
negdcio, sem ter garantias de sucesso ou retorno”.

O empreendedor ndo deve ter receio de arriscar, pelo contrario,ele deve encarar as
dificuldadese os desafios iniciais do empreendimento e se dedicar para que seus objetivos
sejam alcancados. Em grande parte dos casos, ao decidirem investir em um negécio préprio,
0s empreendedores abrem empresas do tipo micro ou pequena, tendo em vista as
caracteristicas particulares que essas apresentam, tornando-as mais adequadas a esse tipo de
publico. Sobre estas discorre-se a seguir, no sentido de elucidar aspectos como conceitos,

caracteristicas e participacdo no mercado nacional.

2.2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO CONTEXTO NACIONAL
A lei geral das Micro e pequenas empresas estabelece um critério de classificagéo
conforme a receita bruta anual dos empreendimentos, segundo o qual, as empresas que

obtiverem receita bruta anual inferior ou igual a R$ 360.000,00 serd considerada



Microempresa, se o faturamento for de R$ 360.000,01 a R$ 3.600.000,00 a empresa é
enquadrada como de pequeno porte.

Embora este segmento constitua 0 maior nimero de estabelecimento, bem como
oferte 0 maior nimero de empregos com carteira assinada no pais, sdo varios os desafios dos
micro e pequenos empreendedores em meio a um mercado de elevada concorréncia,entre 0s
principais, pode-se citar a criagdo de uma identidade propria da empresa, com ideias
novas,poder de criacdo, adaptacéo e sempre buscar se atualizar no mercado. Portanto,montar
um negdcio ndo € garantia de sucesso; asestatisticas apontam que a taxa de mortalidade das
pequenas e microempresas no Brasil,no contexto atual,ainda é elevada.Embora as vantagens
do empreendimento sejam tentadoras, também existem desvantagens. Iniciar um negdcio
proprioexige muito esforco, dedicacdo e comprometimento por parte do empreendedor.

Em relacdo as desvantagens das micro e pequenas empresas, pode-se destacar alguns
aspectos como, a falta de capacidade profissional por parte dos gestores, o0 pequeno
investimento em profissionais especificos para executar determinadas funcbes, além do
sacrificio pessoal por parte do empreendedor em prol de seu empreendimento, ja que aquele,
consome quase todo o0 seu tempo.

Ademais, pode-se atribuir como fatores causadores de insucesso das pequenas
empresasa questdo da desatualizagdo em relacdo as tendéncias mercado, assim como a
desinformacéo sobre a situagdo econdmica momentanea.Contudo, de acordo com Malheiros;
Ferla e Cunha (2005,p.41),“pequenas empresas levam vantagem sobre seus concorrentes de
grande porte por estarem mais proximas do cliente, e conhecerem melhor as suas
necessidades, anseios e aspiragoes.

Como fator favoravel as MPE pode-se citar a facilidade de elas entrarem no mercado
por conta de algumas caracteristicas como: pequeno investimento financeiro,operacéo
independente e informalidade. Para os empreendedores, as vantagens que podem ser
atribuidas sdo a independéncia e a liberdade para tomar suas decisdes, ndo possuirem chefes e
poder atuar em uma area que lhe dé satisfacdo.Todavia, vale salientar que, como em qualquer
empresa, de qualquer porte, faz-se necessario atentar para a utilizagéo de ferramentas corretas,
que auxiliem na administragdo do empreendimento, com vista a atingir os objetivos desejados

e, sobretudo, gerar uma lucratividade satisfatoria para o micro ou pequeno empresario.

2.3 ADMINISTRANDO SEU PROPRIO NEGOCIO
Para lograr éxito em seus negécios, o empreendedor deve administrar da melhor

forma, procurando sempre ampliar seus conhecimentos, tendo em vista que o mercado esta



cada vez mais dindmico e competitivo. Assim, a abertura de um empreendimento sem algum
tipo de apoio, tem sido uma tbnica para muitos empreendedores, essa realidade faz com que
surjam inimeras dificuldades nessa caminhada inicial.

Um dos aspectos a serem observados na abertura de um negocio € a questdo do
conhecimento do empreendedor em relacdo ao ramo em que ele deseja atuar; é de extrema
importancia que ele se identifique e tenha habilidades com a atividade que, por ventura,
deseja desenvolver. Para ser bem-sucedido, o investidor deve estar sempre aberto a novas
ideias; deve buscar sempre inovacdes para seu neg6cio e, a partir do uso da sua criatividade,
desenvolver produtos e oferecer servigos que satisfagam seus clientes.

Um fator determinante para o sucesso de um empreendimento € a visdo que o
empreendedor tem em relacdo & necessidade da populagdo, & caréncia ou falta de um
determinado servico ou produto que, de certa forma, atenderia suas necessidades, desta forma,
0 empreendedor tera seu trabalho reconhecido como também tera lucros satisfatorios. Deve-se
considerar como um fator de diferenciacdo para um empreendimento, o atual preco de venda
de seus produtos, esse fato vai refletir diretamente na relagdo com o cliente. A esse respeito,
Crepaldi (1998, p. 212) afirma que “ao estabelecer ou alterar preco, as empresas se
preocupam com as reacgdes de seus clientes. Os clientes podem diminuir o consumo ou até
mesmo deixar de consumir o produto”.

Outro aspecto relevante para o sucesso de um empreendimento € a relagcdo que o
empreendedor mantém com 0S Seus parceiros, ou seja,
colaboradores,clientes,fornecedores,investidores,dentre outros, partindo do principio que o
empreendedor deve ter habilidades para negociar, motivar e liderar, construindo relagbes
solidas, capazes de resultarem em diferencial competitivo e, consequentemente, destaque no
mercado, fator preponderante para que as organizagdes atinjam ao sucesso almejado.

E necessério ter ciéncia de que esta sujeito a correr riscos e que, a0 mesmo tempo,
deve se adaptar a estes e saber administra-los na medida do possivel, pois estes sdo inerentes
ao ato de empreender e, de acordo com Maximiano(2008,p.81), “pode ter trés origens: a falta
de controle, falta de informacéo e falta de tempo”. Essas situagOes de riscos irdo obrigar o
empreendedor a ter um critério mais rigido em suas escolhas, afinal ndo é aconselhavel tomar

alguma decisdo sem analisar as melhores opcoes.

3 METODOLOGIA
Entendendo metodologia como o conjunto de métodos utilizados para o alcance de

um objetivo pré-definido, afirma-se que este estudo utilizou-se de uma pesquisa classificada,
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quanto aos fins, como exploratério-descritiva,haja vista que, segundo Mattar (2005,p.85), “a
pesquisa exploratoria visa prover o pesquisador de um maior conhecimento sobre o tema ou
problema de pesquisa em perspectiva” e, a pesquisa descritiva “exp0e as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno,estabelece correlacbes entre varidveis e define sua
natureza” (VERGARA, 2000, p. 47).

J& quanto aos meios, utilizou-se de pesquisa bibliogréfica e de campo, considerando
que, pesquisa bibliografica “é o estudo sistematizado desenvolvido com base em material
publicado em livros,jornais,revistas e redes eletronicas, isto € material acessivel ao publico em
geral” (VERGARA, 2005, p. 47-48), a0 passo que, pesquisa de campo é “a pesquisa em que
se observa e coleta dados diretamente no prdprio local em que se deu o fato em estudo,
caracterizando-se pelo contato direto, sem interferéncia do pesquisador, pois os dados sdo
observados tal como ocorrem espontaneamente” (LAKATOS; MARCONI, 1996,p.75).

Tal configuragdo metodoldgica se deu pela melhor adequacdo ao objetivo do
trabalho, que foi identificar as potencialidades e os desafios enfrentados pelos micro e
pequenos empreendedores da cidade de Campina Grande —PB para manterem-se competitivos
no mercado. Nesse contexto, a pesquisa de campo se desenvolveu sob a perspectiva

quantitativa, tendo em vista que esta é compreendida:

[..] quando a abordagem estd relacionada a quantificagdo, analise e
interpretacdo de dados obtidos mediante pesquisa, ou seja, o enfoque da
pesquisa esta voltado para analise e a interpretacdo dos resultados, utilizando-
se da estatistica. Portanto, empregam-se recursos e técnicas estatisticas como
porcentagens, médias, modas, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de
correlacdo, analise de regressdo etc. Também sdo utilizados programas de
computador capazes de quantificar e representar graficamente os dados
(RODRIGUES; LIMENA, 2006, p.89).

A pesquisa foi realizada, por critério de acessibilidade, em dez micro e pequenos
empreendedores da cidade de Campina Grande, os quais responderam & ferramenta de coleta
de dados, que foi um questionario fechado, composto de dois blocos, sendo o primeiro
destinado ao levantamento do perfil dos empreendimentos e empreendedores envolvidos na
pesquisa, € 0 segundo, a verificar o grau de importancia de alguns fatores para o
desenvolvimento competitivo das micro e pequenas empresas no mercado, sob a Otica dos
respondentes, para tanto, estes utilizaram da Escola Likert de quatro pontos de gradacdo, em
que cada assertiva foi analisada sob a perspectiva de serem sem importancia, pouco
importantes, importantes ou muito importantes.

As varigveis utilizadas na pesquisa foram: Ramo de atividade; grau de escolaridade
do principal dirigente; tempo de fundacdo da empresa; fontes de recurso do capital inicial;

atividades pré-operacionais; tipo de apoio na abertura do negdcio; aspectos que contribuem
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para sobrevivéncia da empresa; problemas mais frequentesencontrados pela empresa;
principais desafios que prejudicaram ou prejudicam a sustentabilidade da empresa; e, fatores
determinantes para o sucesso competitivo no mercado.

Para a tabulagdo dos dados utilizou-se o software Microsoft Excel 2013, a partir do
qual, foram transformados em graficos, que visam a uma melhor apresentacdo e compreensao

das informacdes obtidas.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 PERFIL DO EMPREENDIMENTO E DO EMPREENDEDOR

De acordo com o grafico 1, observa-se que existe uma equivaléncia entre as
empresas de servico e comeércio, considerando que ambas representam 40% do total
pesquisado, enquanto a inddstria representou menor indice, com 20%. Dentre as empresas

consultadas nenhuma se enquadra no campo de profissional liberal.

Grafico 1: Ramo de atividade

40% 40%
Servigos

IndUstria
Comércio

20% Profissional liberal

Fonte:Pesquisa direta, abr. 2015

Em relacdo ao grau de escolaridade do principal dirigente, o grafico 2 demonstra que,
30% dos questionados afirmaram que possuem ensino médio completo, enquanto 20%
informaram possuir ensino médio incompleto e outros 20%, superior completo. Os demais
30%, correspondem aos respondentes com ensino superior incompleto, o fundamental
completo ep6s-graduacdo, uma vez que cada um deles representara 10%. A partir dessas
informacOes, observa-se uma grande distribuicdo entre os graus de escolaridade listados,

demonstrando que o ato de empreender independe do perfil académico dos investidores.
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Grafico 2:Escolaridade do principal dirigente

Fundamental incompleto
Fundamental

Médio incompleto
médio completo
Superior incompleto
Superior completo

Prés graduagéo

Fonte:Pesquisa direta, abr. 2015.

No tocante ao tempo de criacdo da empresa, obteve-se que 40% dos envolvidos na
pesquisa afirmaram que o empreendimento esta no mercado no periodo de 1 a 5 anos, outros
40 % entre 6 e 10 anos. Registrou-se, ainda, que 10% tém menos de 1 ano e outros 10%, entre
11 e 15 anos, ao passo que nenhum dos empreendimentos consultados ultrapassou 0s 15 anos

de fundagéo.

Grafico 3: Tempo de fundagdo da empresa

10% 10%

menos de 1 ano
entre 1 e 5 anos
40% 40% entre 6 e 10 anos

entre 11 e 15 anos

mais de 15 anos

Fonte:Pesquisa direta, abr. 2015.

Ao pesquisar sobre a fonte de recurso do capital inicial dos empreendimentos,
obteve-se que a maioria predominante(90%), afirmou que iniciou seu neg6cio com recursos
inteiramente de capital proprio, enquanto os outros 10% disseram que iniciaram seu

empreendimento com a maior parte de capital proprio. As alternativas “100% capital de
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terceiros” e “50% capital proprio e 50% capital de terceiros”ndo foram marcadas. Tal
resultado demonstra a dificuldade de captacdo de recursos para iniciar pequenos

empreendimentos.

Gréfico 4:Fontes de recurso de capital inicial

10%

100% capital proprio
100% capital de terceiros
50% proprio / 50% terceiros

9000 maior parte capital proprio
(1]

maior parte capital de terceiros

Fonte:Pesquisa direta, abr. 2015.

Conforme observa-seno gréafico 87% dos respondentes afirmaram que antes de iniciar
seu empreendimento encomendaram pesquisa de mercado, 13% relataram que foi feito
estudos de viabilidade econ6mica, enquanto nenhum apontou ter realizado estudos de
viabilidade técnica do negdcio e estudos ambientais ou de responsabilidade social. Contudo, a
totalidade dos respondentes realizou algum estudo pré-operacional, o que demonstra

maturidade e profissionalismo por parte destes.

Gréfico 5:Atividades Pré-operacionais

. 13% Pesquisa de mercado
\ Estudo de viabilidade economica
Estudo de viabilidade técnica do

87% negoécio

Estudos ambientais ou de
responsabilidade social

Fonte:Pesquisa direta, abr. 2015.

Conforme o grafico 6, que trata do tipo de apoio na abertura do negécio, os
resultados encontrados demonstram que, 70% dos respondentes afirmaram que receberam
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apoio da familia, 20% ndo receberam nenhum tipo de apoio, e 10%, tiveram incentivo do
governo, ja as alternativas parceria com outra empresa e outro tipo de incentivo nao foram
citadas. Tal resultado, ratifica o que fora observado no grafico 4, o qual revela que a grande
maioria dos empreendedores utilizaram de capital proprio para a abertura do negdcio.
Também fica explicita a participagdo do nicleo familiar na perseguicdo da realizacéo dos

objetivos do empreendedor.

Grafico 6: Tipo de apoio na abertura do negécio

20%

Nenhum

Somente da familia

Incentivo do governo

Parceria com outra empresa

70%

Outro

Fonte: Pesquisa direta, abr. 2015.

4.2 IMPORTANCIA DOS FATORES PARA A COMPETITIVIDADE DAS MPE

4.2.1 Aspectos que contribuem para a sobrevivéncia das empresas

De acordo com o gréfico 7 que trata dos aspectos que contribuem para sobrevivéncia
da sua empresa, tem-se que, 50% dos respondentes, consideraram que a maior atuacdo de
membros da familia, sem percepcdo de remuneracdo fixa € sem importancia para a
sobrevivéncia da empresa, enquanto 40%, consideraram pouco importante e 10% muito
importante.A respeito da boa relacéo entre diretores e funcionarios com os clientes, a maioria
dos respondentes (60%), julgou como importante, ao passo que 30%, consideraram muito
importante e, apenas 10%, afirmaram ser sem importancia.

Em se tratando da alta formacéo técnica e profissional dos administradores da
empresa, 10% dos questionados, julgaram tal varidvel sem importancia, 20% consideraram
pouco importante,30% importante e 40% muito importante, demonstrando que este fator é de
grande relevancia para a maioria dos empreendedores questionados. No tocante ao fato de o
quadro de funcionarios possuir alta formagéo técnica e profissional, 20% dos inquiridos

respondeu como sendo pouco importante, ao passo que 50%, apontou como importante e
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30%, como muito importante. Por fim, ao serem perguntados sobre a importancia de outros
fatores,obteve-se os seguintes resultados: 60% julgaram-nos sem importancia, 20%, pouco

importante, 10%, importante e 10%, muito importante.

Gréfico 7: Aspectos que contribuem para sobrevivéncia das empresas

Q11 - Outros fatores 60% 20% [10%| 10%

O macio teenicas profsional - L2098 [0S0 0% ]
O A rmacao éenich s profisional 1092096 [L1a096 L A0d6 ]
Q8- 0Os membrré)ls;1 ggodci(r)erﬁégsecll‘?er;cti;nérios tém boa 10% | 60% | 30% |
Y cepeio de emuneracio s B0 i

Sem importancia Pouco importante  mImportante = Muito importante

Fonte: Pesquisa direta, abr. 2015.

Os resultados demonstram que o indice de maior importancia (90%) foi atribuido a
varigvel relacdo da direcdo e funcionarios com clientes, apontando concordancia com o que
afirmam Malheiros; Ferla e Cunha (2005,p.41), quando falam que “pequenas empresas levam
vantagem sobre seus concorrentes de grande porte por estarem mais proximas do cliente, e

conhecerem melhor as suas necessidades, anseios e aspiragdes”.

4.2.2 Problemas mais frequentes encontrados pelas empresas

O Gréfico 8 versa sobre os problemas frequentes encontrados pela empresa, a partir
do qual observa-se que, 40% dos respondentes, consideraram problemas com a qualidade dos
produtos e servigos oferecidos, como sendo sem importancia, enquanto 60% acham tal
varidvel pouco importante. Problemas com colaboradores foram avaliados por 50% dos
empreendedores como sem importancia, 30%, por sua vez, avaliaram como pouco importante
e 20%, como importante.

No que concerne aos problemas com fornecedores, o resultado foi bem diferente,
visto que, apenas 10%, consideraram sem importancia, enquanto 60% julgaram importante e
30%, muito importante. Na sequéncia, os problemas com fluxo de caixa também recebem um
grau de importancia elevado, uma vez que 20% dos questionados analisaram-no como muito

importante, 70%, atribuem-Ihe o titulo de importante e apenas 10% como pouco importante.
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Custos elevados representaram 0 mais acentuado grau de importancia, demonstrando ser o
fator que pode apresentar maior problema para os empreendedores, haja vista que 40% deles,

consideram-nos como importante e 60%, como muito importante.

Grafico 8: Problemas mais frequentes encontrados pela empresa

Q16 - Custos elevados | 40% [ 60% |
Q15 - Problemas com o fluxo de caixa [10%)| 70% [ 20% |
Q14 - Problemas com fornecedores  10%| 60% [ 30% |
Q13 - Problemas com colaboradores 50% 30%
Q12 - Problemas com a qualidade dos produtos e servigos 40% 60%

oferecidos

Sem importancia Pouco importante @ Importante @ Muito importante

Fonte: pesquisa direta, abr. 2015.

Em relacdo as principais dificuldades para o estabelecimento das micro e pequenas
empresas, Maximiano (2008, p. 6), afirma que “o pais ndo apresenta um cenario muito
acolhedor ao pequeno empreendedor. Ha poucas linhas de crédito e a falta de financiamento,
em muitos casos, impede a realizacdo dos negdcios, os juros sdo altos e, além disso, 0s
tributos e obrigagOes trabalhistas constituem uma pesada carga para o empreendedor”, tais
fatores elevam em muito os custos operacionais, impactando o fluxo de caixa, 0 que pode

ocasionar novas dificuldades nocivas ao bom andamento das empresas.

4.2.3 Principais desafios que prejudicaram ou prejudicam a empresa

No grafico 9 foram abordados os principais desafios que prejudicaram ou prejudicam
a sustentabilidade das empresas, de acordo com o grau de importancia dos empreendedores,
constatando-se que o item grande concorréncia das empresas de maior porte da regido, obteve
grande indice de importancia, visto que 80% dos respondentes consideraram-no muito
importante, 10%, importante e 10%, pouco importante, inferindo-se que este € um desafio
muito representativo para as micro e pequenas empresas, conforme a visdo dos pesquisados.
No tocante & concorréncia das empresas locais, obteve-se uma preponderancia de 100% de
importancia (60% importante e 40% muito importante), demonstrando que este é o desafio

mais significativo para os respondentes. Em contrapartida, a variavel “falta de
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estabelecimento de bons relacionamentos com os clientes”, recebeu um percentual
preponderante (80%) de sem importancia e 20% de pouco importante.

Em relacdo a falta de qualificacdo técnica e profissional dos funcionérios, obteve-se
os indices de 20% para sem importancia, 60% para pouco importante, 10%, para importante e
10% para muito importante. Sobre a falta de qualificacdo técnica e profissional dos dirigentes,
20% dos empreendedores consideraram-na como sem importancia, 70%, como pouco

importante e 10%, como importante.

Graéfico 9: Principais desafios que prejudicaram ou ainda prejudicam a sustentabilidade da empresa

Q21 - Falta de qualificag8o técnica e profissionaldos 20% 70% 10%
dirigentes da empresa 0% 0%,

Q20 - Falta de qualificag8o técnica e profissionaldos B B AT
funcionarios da empresa 20% 602

Q19 - Faltade estabeleciment(_) de bons relacionamentos 80% 20%
com os clientes
. . % 40%

Q18 - Grande concorréncia das empresas locais £0% l Qo |
Q17 - Grande concorréncia das empresas de maior porte da 10%/10%)| 80% |

regido
Sem importancia Pouco importante  mImportante = Muito importante

Fonte: Pesquisa direta, abr. 2015.

Conforme os resultados obtidos na pesquisa, em se tratando da variavel falta de
estabelecimento de bons relacionamentos com os clientes obteve-se um indice de 80% como
pouco importante, demonstrando que esta situacdo ndo é vivenciada nas empresas
pesquisadas, inferindo-se que estas seguem os ideais de Maximiano (2008,p.9), quando diz
que “atender a todas as partes interessadas depende da capacidade de satisfagdo do cliente.
Sem clientes, ndo ha receita. Sem receita ndo ha lucros, muito menos pagamento de salarios,

impostos, fornecedores, nada”.

4.2.4 Fatores determinantes para o sucesso competitivo da empresa

Em relagdo aos fatores determinantes para 0 sucesso competitivo da empresa no
mercado, 10% dos respondentes consideraram o atual preco de venda dos produtos apresentou
como pouco importante, contudo, 20% o avaliaram como importante e 70%, como muito
importante. J& no tocante ao atual conhecimento da marca dos produtos, houve uma divisdo
acentuada de opinides, em que 50% dos respondentes revelaram considerar pouco importante
e 0s outros 50%, consideraram importante. Sobra o0 prazo de entrega dos produtos, 10%

disseram ser sem importancia, outros 10%, pouco importante, 60% ainda, afirmaram
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serimportante e 20%, muito importante. A proxima variavel analisada foi o atual tempo de
desenvolvimento de novos produtos, para a qual os respondentes, em grande maioria, ndo
atribuiriam importancia ou o fizeram em pouca intensidade (40%, sem importancia e 40%,
pouco importante), enquanto apenas 10% julgaram-no como importante e 10%, como muito
importante.

O item assisténcia técnica oferecida, foi admitido como sendo importante para 70%
dos respondentes, sem importancia para 10% e pouco importante para um percentual
representativo de 20%, o que demonstra que grande maioria reconhece a relevancia desta
varigvel para o bom desempenho do negécio. Quanto a durabilidade dos produtos, houve uma
divisdo acentuada dos posicionamentos, em que 20% dos empreendedores respondentes,
assinalaram essa opgdo como sem importancia, 20% como pouco importante, outros 20%
ainda, como importante e os demais 40%, como muito importante. O tamanho do mercado
préprio da empresa aferiu percentual de 30% como pouco importante e 70% como
importante. 50% dos respondentes consideraram sem importancia o tamanho do mercado
regional, enquanto 20%, o consideraram pouco importante, 20% avaliaram-no como
importante e, apenas 10%, como muito importante. Em relagdo ao tamanho do mercado
nacional, a grande maioria dos questionados (80%), o considerou sem importancia, enquanto

10% avaliaram como pouco importante e, outros 10%, apenas, como muito importante.

Gréfico 10: Fatores determinantes para o sucesso competitivo da empresa no mercado

Q30- Tamanho do mercado nacional 80% 10%[10%)|

Q29 - Tamanho do mercado regional 50% 20%

Q28 - Tamanho do mercado proprio de sua empresa 30% | 70% |

Q27 - Durabilidade de seus produtos 20% 20% [ 20% | 40% |

Q26 - Assisténcia técnica oferecida 10%| 20% | 70% |

Q25 - Atual tempo de desenvolvimento de novos produtos 40% 40%
Q24 - Prazo de entrega de seus produtos 10%[10%| 60% [ 20% |

Q23 - Atual conhecimento da marca de seus produtos 50% [ 50% |
Q22 - Atual prego de venda dos produtos [10%[_20% | 70% |

Sem importancia Pouco importante  EImportante @ Muito importante

Fonte: Pesquisa direta, abr. 2015.
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A varidvel preco de venda do produto apresentou um indice de muito expressivo
(70%), inferindo que esse é considerado pelos respondentes como um dos principais fatores
de sucesso competitivo da empresa, ratificando o que disse Crepaldi (1998, p. 212), segundo
quem, “ao estabelecer ou alterar preco, as empresas se preocupam coma as reagoes de seus
clientes. Os clientes podem diminuir o consumo ou até mesmo deixar de consumir o
produto”.Essa realidade evidencia a importancia do preco de venda de um produto, tendo em

vista esse fator influenciar diretamente no comportamento do consumidor.

4.2.5 Analise isolada e agrupada das variaveis

A partir da andlise isolada dos dados, que considera a média categdrica de cada
varigvel, observa-se que houve um consideravel equilibrio em relacdo as respostas dos
empreendedores envolvidos na pesquisa, uma vez que, em relacdo aos aspectos que
contribuem para a sobrevivéncia das empresas, as médias obtidas foram: 26% para sem
importancia; 20% para pouco importante; 30% importante e 24%, muito importante. Ja no que
tange aos problemas mais frequentes encontrados pelas empresas, a maior média percentual
registrada (38%), foi para importante, sequida de 22% para muito importante; 20% pouco
importante e 20% sem importancia.

A dimenséo “principais desafios que prejudicaram ou prejudicam a empresa”, obteve
dos respondentes, baixa média de importancia, em que 24% deles, julgaram-na como sem
importancia; 32%, como pouco importante; ao passo que, apenas 18% considerou tal
dimensdo importante e os demais 26%, como muito importante. No tocante aos fatores
determinantes para o sucesso competitivo da empresa, a média de 23%, considerou tal
dimensdo como sem importancia e outros 23%, com pouca importancia; os que acharam esse
um fator importante, somaram a média de 36%, ao passo que, 18% consideraram muito
importante. De modo geral, pode-se afirmar que o maior nivel de importancia detectado foi
atribuido aos problemas mais frequentes encontrados pelas empresas que somou entre

importante e muito importante, a média de 60%.
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Grafico 11: Analise isolada das variaveis
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Fonte: Pesquisa direta, abr. 2015.

Em se tratando da analise agrupada das variaveis, que considera a média das
categorias analisadas, observa-se que ndo houve maioria em nenhuma delas, tendo em vista
que sem importancia atingiu a uma média de 22%; pouco importante, 24%; importante, 31% e
muito importante, os demais 23%. Contudo, se for feito o agrupamento das categorias, onde
sem importancia e pouco importante estariam juntos, assim como importante e muito
importante, seria possivel observar que, de modo macro, o nivel de importancia atribuido as
variaveis estudadas foi expressivamente alto, considerando que esse segundo grupo, atingiria
maioria (54%).

Graéfico 12: Andlise agrupada das variaveis

31%

Sem importancia Pouco importante Importante Muito importante

Fonte: Pesquisa direta, abr. 2015.

5 CONSIDERACOES FINAIS
As micro e pequenas empresas tém assumido um papel preponderante na economia

brasileira, representando a maioria das empresas atuantes no pais. A cidade de Campina
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Grande-PB se destaca pelo seu grande potencial empreendedor, sendo sede de varias
empresas desse porte instaladas na cidade, fortalecendo a economia local.

Algumas caracteristicas tém sido importantes para o sucesso dos empreendedores na
administracdo dos seus negdcios, tais como: iniciativa, autonomia e criatividade; atreladas a
esses fatores pode-se acrescentar a oportunidade identificada e a perseveranga no negécio.

Conforme os dados obtidos a partir da pesquisa realizada, observa-se que o perfil de
escolaridade dos empreendedores em sua maioria é de nivel médio completo, a maioria dos
empreendedores iniciaram suas atividades com recursos inteiramente proprios e
encomendaram pesquisa de mercado antes de iniciarem suas atividades, sendo a familia,
principal apoiadora para abertura do seu empreendimento.

Quanto a relevancia que os empreendedores identificam em relagdo as
potencialidades e desafios para manterem seus negécios competitivos no mercado, conclui-se
que as principais potencialidades se pautam na boa relagdo com o cliente e a alta formagao
técnica da administracdo da empresa, bem como dos funcionérios. Os problemas mais
impactantes nos negécios estudados tém a ver com os altos custos envolvidos nas operacoes,
baixo fluxo de caixa e situagdes envolvendo fornecedores. Os desafios mais relevantes na
trajetoria dessas organizagdes sdo relativa & elevada concorréncia das empresas de maior porte
da regido, assim como das empresas locais. Ademais, os fatores apontados como
determinantes de sucesso competitivo sdo o preco atual dos produtos e o prazo de entrega
destes seguidos pela assisténcia oferecida e o tamanho do mercado préprio da empresa.

Portanto, observa-se que, mesmo diante de muitas dificuldades e desafios, os micro e
pequenos empreendedores pesquisados, desenvolvem potencialidades capazes de manter seus
empreendimentos estabelecidos naquele mercado, o que se pauta, especialmente pelo zelo na
relacdo com o cliente, de modo a gerar diferencial competitivo e fideliza-lo, garantindo
maiores possibilidades de sobrevivéncia e adaptacdo mercadologica, mantendo sua

contribuigdo de suma relevancia no mercado nacional e local.
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