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RESUMO

A presente pesquisa objetiva desenvolver um estudo sobre a qualidade de vida no trabalho dos
motoristas da empresa de transporte coletivo rodoviario, situada na cidade de Campina
Grande, Paraiba. Nessa perspectiva, organizamos quatro premissas, sendo a primeira versada
através do referencial tedrico que norteia o estudo, desse modo, destaca-se uma discussao a
respeito da qualidade de vida no trabalho, bem como os riscos tais como acidentes e
diversidade de situacGes de trabalho. A segunda premissa debruca-se sobre a empresa de
transporte coletivo rodoviario, apresentando sua caracterizacao. A metodologia do estudo sera
desenvolvida na terceira premissa na qual se apresenta o procedimento do estudo. Por Gltimo
apresentamos a discussdo do objeto do estudo a partir dos resultados dos questionarios
direcionados aos motoristas da empresa de transporte coletivo rodoviario pesquisada, desse
modo foi verificado que apesar da grande maioria dos nossos entrevistados estarem satisfeito
com a qualidade de vida no trabalho, percebemos um desconhecimento sobre essa qualidade,
na medida em que presenciamos nos graficos a existéncia de problemas relacionados a satde,
bem como a questdes ligadas a familia, a ergonomia, entre outros, o que nos permite inferir
gue a empresa ndo tem se preocupado em garantir politicas de bem estar no ambiente de
trabalho para que ocorra um relacionamento perfeito entre esses profissionais com a empresa,
além disso, acreditamos que ainda falta um entendimento entre esses profissionais do que

seria um ambiente de trabalho voltado para a qualidade de vida.

Palavras-chaves: Qualidade de vida no trabalho. Transporte Coletivo.Motoristas.



ABSTRACT

This research aims to develop study on the quality of work life for drivers of road public
transport company, located in the city of Campina Grande, Paraiba. In this perspective, we
organized four premises, the first versed through the theoretical framework that guides the
study, thus, there is a discussion about the quality of work life, and the risks such as accidents
and diversity of work situations. The second premise focuses on the passengers transportation
company, with its characterization. The study methodology will be developed in the third
premise on which presents the study of the procedure. Finally we present the discussion of the
study of the object from the results of questionnaires aimed to drivers of passengers
transportation company researched, thus it was found that although the majority of our
respondents are satisfied with the quality of work life, we noticed a lack of knowledge about
this quality, as we witnessed in the graphs the existence of health-related problems as well as
issues related to family, ergonomics, among others, which allows us to infer that the company
has been keen to ensure welfare policies in the workplace to occur a perfect relationship
between these professionals with the company, in addition, we believe that there is still an
understanding between these professionals would be a work environment focused on quality
of life.

Keywords:Quality of life at work. Public Transport. Drivers.



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1: Preocupaces COM @ SAUAE..........ccviverieieeieseereseseeste e e saesteesaestesseesaestaeseesressaeseesneas 29
GRAFICO 2: Exames médicos anuais 0DrigatOrios. ... ..o 30
GRAFICO 3: D0ENGAS NEIEAITANIAS. ........cveveeeeceeieieeeiees ettt 30
GRAFICO 4: EXAMES 08 AAMISSAO. ........cvueveeieereeieriieieeic st tessesssssestesse s s s ses st sessnes 31
GRAFICO 5:Utilizagdo de ferramentas e técnicas de seguranca no trabalho ............ccc.ccoeennen. 32
GRAFICO 6: Avaliacéo acerca da seguranca no ambiente de trabalho.............cccoovevvveveeriennennn. 33
GRAFICO 7: Seguranca na prevencao a acidentes de trabalno.............c..cccoevvereresreeesnesenenen, 33
GRAFICO 8: Ruidos, poeira, calor contribuicio para mal estar..............ccocevvereververecsrsrenennen, 34
GRAFICO 9: Preocupacdes com dores € deSCONFOITOS............coverrerreeireneeessnesressesesseesessssssenenson, 35
GRAFICO 10: Influéncia familiar N0 trabalno..............ccocueuiveeueceeeeeeeee e 35
GRAFICO 11: O trabalho traz preocupagdes € ab0rreCimentos.............c..oceveevrreerreereereresssenennen, 36
GRAFICO 12: Cansaco ao final da jornada de trabalno ............ccccoceveveiereiereereeeeeeeeieeeeieeis 37
GRAFICO 13: Auséncia no trabalho por questdes de SAUTE .............ccovvvvieeerereeeeeeeeeeseeeeees 37
GRAFICO 14: Prética de eXerciCios FEQUIAIES...........ccourvvvieeeeieeeieeeeetessessesee s ssee s 38
GRAFICO 15: Problemas COM SONO..........c..c.eveierreeierierisisesesssessessesssssessessesssssssssssssssssessssassnes 39
GRAFICO 16: Motivagio para 0 trabalNo ...........cc.cc.ovevrveieevereeeeiieesesieee s, 39

GRAFICO 17: Satisfacdo com a qualidade de vida no trabalno ..............cccoevvvvvverrveerseseneen, 40



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1: Fatores de riscos e suas consequéncias

QUADRO 2: Métodos para diminui¢do do estresse no local de trabalho...........c.ccccoevviviiierinenn.



SUMARIO

LN ERI0] 516 107X 0 IO 11
IREFERENCIAL TEORICO .....oooovieieieveeeveeieeveeeeeetes s ssas s 13
1.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: CONSIDERAGOES.........cocvvveereeiereneen. 13
1.2 O ACIDENTE DE TRABALHO ..ot 15
1.3 0S RISCOS E AS DIVERSIDADES DE SITUACOES DE TRABALHO....................... 17
1.4 POLITICAS DE BEM ESTAR PARA UMA QUALIDADE DE VIDA NO

TRABALHO ......oovviieeeeeeeeeseee st s s 21
2CARACTERIZAGAO DA EMPRESA .......ooovieveeeeeeseseseessss s 24
2L HISTORICO ...ttt 24
2.2 MISSAO E VISAOD ...ttt 25
p A N Y 10T Vo J SRRSO PP 25
7 Y - o OO 25
BMETODOLOGIA. ... sess st 26
4APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS .......c.cooovueeeeeeeeeereveerer e 28
4.1 ANALISE DO QUESTIONARIO ....coveiiieeeeeeeeeee e enes s st 28
4.1.1 TEMPO 0B EMPIESA . ..c.eiitiiiiiiieiieiieie ittt sttt bbb 28
O A - 1D W =i -1 g T D SR P RO URRORRPPRRO 29
4.1.3 Grau e INSTIUGAD ......ecvviiieeiecie ettt sttt e be e b e e ae e s be et e eneesreenneenne e 29
4.1 AEXAMES 08 AUMUSSAOD ....eeivieivieieiieitie it st e st e et e ete e st e s teeebeesbeesabesbeesbeeebeesaeesbeesseeaneeas 31
CONSIDERAGOES FINAIS ......oooveieeeeeeeeeeeeveseesesseessssees s sssses s 42
REFERENCIAS ...ttt 44



11

INTRODUCAO

As preocupacdes em torno da qualidade de vida no trabalho se apresentam nos ultimos
anos como uma tematica de suma importancia. Tema que interessa a varios segmentos sociais,
bem como a todos os trabalhadores, identificar os indicadores de qualidade no trabalho se

torna um meio essencial para evitar problemas relativos a satde e a seguranca do trabalhador.

Para alguns autores, a qualidade de vida no trabalho remete a criacdo de um ambiente
em que os trabalhadores exercem suas funcGes com competéncia e exceléncia. Para
Chiavenato (2010, p. 391), a qualidade de vida no trabalho objetiva duas posi¢des contrarias:
as exigéncias do trabalhador quanto a qualidade e satisfacdo no ambiente de trabalho e os

interesses dos empregadores a respeito dos resultados da produtividade.

A satisfacdo dos funcionérios € gerada, pois, pela qualidade de vida no trabalho, essa
tem como meta desenvolver atividades que satisfacam os individuos atuantes na empresa.
Como nos mostra Fernandes (1996), quanto mais os trabalhadores estiverem satisfeitos, mais
o trabalho se tornara produtivo. A preocupacédo do empregador acerca da qualidade de vida de

seus funcionarios refletira, portanto, na autoestima, bem como na autoimagem da empresa.

E nesse contexto, que percebemos a relevancia do tema, bem como o surgimento nas
ultimas décadas de estudos referentes a essa tematica. Perceber os pontos positivos de uma
empresa que se preocupa com a qualidade de vida de seus funcionarios.

Nessa perspectiva, o trabalho tem como objetivo geral apresentar analiseao que se
refere ao item seguranca e salde no trabalho dos motoristasem uma empresa de transporte
coletivoe como objetivo especifico, pesquisar a literatura para contextualizar a pesquisa;
desenvolver e aplicar um questionario com os funcionarios alvos; analisar e discutir 0s
resultados perante a literatura pesquisada e identificar o nivel de qualidade de vida no
trabalho.

O trabalho monogréafico esta dividido em quatro momentos. No primeiro momento,
apresentamos um referencial tedrico sobre o tema discutido, partindo de estudos, tais como o
de Fernandes (1996), acerca da qualidade de vida no trabalho, o de Mendes; Dias (1991)
sobre a salde do trabalhador, Almeida (2001); Machado; Gomez (1995); Waldvogel(2005);
Rossi et al (2013), no que se refere aos riscos e acidentes de trabalho, entre outros estudos

relevantes a pesquisa. No segundo momento, expomos acerca da caracterizacdo da empresa,
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sua missao e visdo, em seguida, no terceiro momento, destacamos a metodologia e por Gltimo,

no quarto momento destacamos os resultados.

Sabendo da importancia de um estudo sobre a qualidade de vida no trabalho,
destacamos um estudo voltado para essa perspectiva a partir da analise a uma empresa de
transporte coletivo rodoviario, objetivando identificar como os motoristas dessas empresas se
conscientizam acerca dessa premissa, bem como a empresa envolvida. No que se refere ao
trato metodologico, realizamos uma revisao bibliografica de cunho reflexivo sobre a tematica
em estudo e coleta de dados, através da aplicagdo de um questionario aos sujeitos envolvidos,

para discussao e alcance dos objetivos do estudo.
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1. REFERENCIAL TEORICO

1.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: CONSIDERACOES

Em sua obra "Qualidade de vida no trabalho" Fernandes (1996), apresenta a qualidade
de vida como um vocédbulo que dificilmente pode ser conceituado, possuindo umteor
subjetivo, a qualidade de vida remete-se, sobretudo, a fatores internos e externos, havendo

com isso, um entendimento diferenciado para cada sujeito.

O aumento da produtividade, a concorréncia e a globalizacdo do mercado tem sido
fatores que impulsionam cada vez mais os trabalhadores a alcancar elevados patamares de
producdo. Com um olhar agucado para o mercado, os empreendedores acabaram por perceber
seus funcionarios como meios essenciais para o desenvolvimento de suas empresas, dessa
forma verifica-se nos Gltimos anos uma preocupacao pelo bem estar dos trabalhadores afim de
que o ambiente de trabalho se torne agradavel e estimule a produtividade.

Porém, essa preocupacdo por uma qualidade de vida no trabalho ndo é algo recente,
verifica-se no decorrer da historia uma necessidade de qualificacdo do ambiente de trabalho
de forma a inibir o surgimento de problemas que acarretassem na diminui¢do da producéo. Os
movimentos sociais, 0s sindicatos e modificacOes legislativas foram algumas das formas que

contribuiram para o entendimento do que seria hoje uma qualidade de vida no trabalho.

Com a ocorréncia da Revolucdo Industrial, nasce na Inglaterra o campo que hoje se
denomina como a medicina do trabalho. Sendo a fabrica o local das relacdes de producéo,
essa medicina passa a interagir nesse ambiente através dos cuidados com o trabalhador para
que este ndo adoecesse ou sofresse algum dano que pudesse refletir nos ganhos do capitalista
(MENDES; DIAS, 1991).

Em sua obra "Da medicina do trabalho a satde do trabalhador" Mendes; Dias (1991,
p.342) destacamque os profissionais da saude "deveriam ser servigos dirigidos por pessoas de
inteira confianca do empresario e que se dispusessem a defendé-los”. Esses buscavam a
prevencdo dos danos no trabalho, sendo, portanto, 0s responsaveis se caso Ocorressem

problemas relativos a satde do trabalhador.

Com a Segunda Guerra Mundial e o incremento de novas tecnologias, ocorre o

processo de divisdo de tarefas e a0 mesmo tempo uma busca por intervencdo nos locais de
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trabalho. Esse contexto acaba por ocasionar a modificacdo na funcdo do supervisor para o
proprio instrumento de trabalho, fazendo com que esse exerca formas inapropriadas para

conduzir a producdo por meio da precisdo nas execucgdes de atividades.

Com uma demanda exacerbada, ocorrem intensos problemas relativos ao numero
crescente de acidentes, bem como a ampliacdo das enfermidades. Dessa forma, o campo da
medicina voltado para o trabalho, necessitava de uma adequacdo no quadro da prevencao e

ndo somente quando o problema da salde ocorresse de forma a repara-la.

Nessa perspectiva, surgem também os movimentos sociais que de forma organizada,
buscaram dar respaldo as questes da saude do trabalhador. Como nos relata Mendes; Dias
(1991) as avaliagBes da saude do trabalhador passam a ser associadasas praticas de Salde
Publica, abrangendo reparti¢cbes académicas e de sindicatos. Ao questionarem a relevancia do
trabalho no dia a dia dos sujeitos, bem como a funcdo do Estado na regularizacdo deste, 0s
movimentos sindicais e académicos buscavamque tais setores participassem e contribuissem

nas discussdes acerca da salde e da seguranca do trabalhador.

Em nivel mundial destaca-se na década de 1970 na Italia, a lei na qual se estabelece
um estatuto dos direitos dos trabalhadores. Esse estatuto incorporou as principaisdemandas
dos movimentos sociais acerca das condigdes de trabalho, uma delas refere-se principalmente
a autonomia do conhecimento do trabalhador (MENDES; DIAS, 1991).

Essas modificagBes trabalhistas acerca da saide do trabalhador encontra convergéncia
em outros paises, a exemplo do direito ao conhecimento, bem como a recusa de condicGes
péssimas de trabalho que pudesse acarretar no risco a saude ou a vida do trabalhador
(MENDES; DIAS, 1991, p.301).

A década de 1970 se caracterizou com um periodo de profundas modificagcGes no que
concerne a saude do trabalhador. Com o auge do capitalismo industrial, os grandes setores
industriais deslocaram-se para os paises do Terceiro Mundo buscandomédo de obra barata e
apresentando meios tecnolégicos inapropriados que degradaram e poluiram o meio ambiente.
Além disso, ocorreu também nesse contexto novos métodos tecnoldgicos que influenciaram
na intensidade das tarefas, bem como na fragmentagdo destas, contribuindo para o aumento
dos problemas relativos a satde do trabalhador. De acordo com Rossi et al (2013) consolida-
se nesse interim, a utopia da sociedade salarial fundamentada na garantia de um emprego
duradouro como um meio de protecdo a familia do trabalhador, a saide e uma possivel

qualidade de vida no trabalho.
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Mas o que seria essa qualidade de vida? Essa estaria associada a saude e bem-estar do
trabalhador? Segundo Mendes; Dias (1991) esse bem estar busca indagar sobre as doencas e
os indices de mortandades dos trabalhadores por meio de estudos pautados nas préaticas dos
servigos, de modo a articular valores, opinidese convicg¢des. O trabalhador, nesse viés, passa a
relacionar-se de modo fragmentado com o processo de producdo e a0 mesmo tempo assume a

funcéo social de um individuo capacitado que produz experiéncias presenciadas na sociedade.

Ainda sobre essa questdo do bem estar do trabalhador, Rossi et al (2013), destaca que
a denominacdo "saude do trabalhador” tem comoesboco a propria compreensao da saude
coletiva, que se estabeleceu nos Ultimos anos e carregou consigo a problematica acerca da
qualidade de vida no trabalho, sobretudo, quando se pautou na questdo das condicOes de

vivencia e trabalho dos trabalhadores do Brasil.

A compreensdo das principais modificacbes no mundo do trabalho, a exemplo das
condicBes e organizacdes da producdo, carregou consigo efeitos na saude do trabalhador.
Desse modo, verificamos a necessidade da compreensdo acerca da qualidade de vida no
cotidiano do trabalho, a exemplo da problematica gerada pelos acidentes de trabalhos, fatores

preponderantes no que concernem as preocupacgdes de uma exceléncia no trabalho.

1.2 O ACIDENTE DE TRABALHO

Definida no dicionario® como um “acontecimento fortuito, geralmente lamentavel,
infeliz* o sentido da palavra acidente varia ganhando diferentes conceituacdes. Almeida
(2001, p.23) a define como o inicio de situacBes remotas, desconhecidas e que ndo foram
previstas. JA& Machado; Gomez (1995, p.121) destaca essa como um feito instavel e de modo

inseguro.

Muitas vezes o acidente de trabalho é compreendido como algo intrinsecamente
relacionado ao trabalhador, que por néo ter tomado cuidados essenciais, acabou por provocar
0 acidente. Contrapondo esse argumento, apesar de sua validade para alguns casos, 0s
acidentes de trabalhos devem ser compreendidos de forma abrangente que incluam néo sé os
cuidados que o trabalhador deva ter, mas também as melhorias de condig¢des de trabalho que

impegam a ocorréncia dos acidentes.

! Disponivel em: http://www.dicio.com.br/acidente/


http://www.dicio.com.br/acidente/
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De acordo com Machado; Gomez (1995), os profissionais em suas atividades de
trabalhos estdo expostos as mais variadas adversidades, sendo o acidente do trabalho, no
Brasil, o principal acontecimento da mortandade entre os trabalhadores. Segundo a
Organizacdo Mundial da Saude (2006), dos acontecimentos enfrentados pela populacdo em

seu dia a dia, os problemas do transito sdo os mais profundos e arriscados.

E no inicio do século XX, mais precisamente no ano de 1919 que surge a primeira lei
que se discute sobre acidentes de trabalho. Essa lei de n°. 3.724, incorporou o termo‘“dano ao

trabalhador” e responsabilizou o empregador sobre os acidentes de trabalho que ocorresse em

sua empresa (WALDVOGEL; TEIXEIRA, 2004, p.57).

Com o passar dos anos as leis acerca dos acidentes de trabalho foram sendo
modificadas e aperfeicoadas. Machado; Gomez (1995) relatam que as modificacdes
organizacionais do trabalho, o controle empregaticio e a identificacdo dos fatores de riscos e
0s variados agentes que desencadeiam os acidentes de trabalho foram algumas das alteragoes

verificadas com o passar dos anos.

Na década de 1990 no Brasil, revigora aLei n°. 8.213/91 que destaca o acidente de
trabalno como sendo aquele queincide pelo exercicio do trabalho, gerando lesdes,
perturbacbes funcionais e que possa acarretar em mortes ou perda ou a diminuig&o,
permanente ou temporéaria, da capacidade para o trabalho. Os artigos 20 e 21 dessa lei
apresentam também como acidentes de trabalho, as doencas profissionais, 0os desabamentos;
os incéndios, as inundacgbes, entre outros que estejam atrelados de modo acidental nas praticas
da atividade laboral. Além disso, destacam também que acidentes que ocorram fora do
ambiente ou horério de trabalho, através de servigcos externos sdo considerados também
formas de acidente de trabalho (WALDVOGEL,2005, p.79).

A lei anterior a essa, a de n°. 6.367/1976 ja explicitava tais ocorréncias como acidentes
de trabalho. Destacando trés formas de acidentes, essa lei discutiu sobre acidentes-tipo,
acidentes de trajeto e doenca do trabalho. No que faz mencéo ao acidente-tipo, essa apresenta
como resultado que prejudica a saude do trabalhador decorrendo, pois, das atividades
empenhadas pelo trabalhador em sua funcdo. O acidente-trajeto seria o0 acidente que ocorre
fora do ambiente de trabalho, sobretudo, nos momentos que se destinam a hora do descanso
ou as refei¢bes. Por ultimo, a doenga do trabalho ou profissional caracterizada por resultar das
condicgdes de trabalho, sendo, pois os problemas acidentais que se ocasionam por qualquer
tipo de enfermidade proprio da atividade exercida (WALDVOGEL, 2005).
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Embasado nas decisbes da Lei n° 6.367, um profissional sofre um acidente do
trabalho quando é a vitima de um acidente- tipo,de um acidente de percurso ou de qualquer
tipo de doenca profissional. Ocorre nesses trés processos, variacfes referentesa tecnologia

empregada, condi¢des de trabalho, entre outros elementos.

Definindo os riscos, 0 Ministério da Previdéncia Social (2009) destaca os agentes
mecanicos, os agentes fisicos, quimicos e bioldgicos e por Gltimo os aspectos ergonémicos.
As transformacdes tecnoldgicas, bem como as diversas formas de organizacdo no ambiente de

trabalho sdo fatores que possibilitam também a ocorréncia de riscos.

No que faz mencdo as consequéncia dos acidentes de trabalho, o Ministério da
Previdéncia Social(2009) também destacam quatro: a simples assisténcia médica, a
incapacidade temporaria, a incapacidade permanente e o Obito. Sobre a simples assisténcia
médica, essa se apresenta quando o individuo recebe o auxilio médico e retomando em
seguida as suas fungdes de trabalho. No que faz mencdo a incapacidade temporéria, 0
individuo trabalhador, afasta-se do trabalho por um momento retomando as atividades quando
se encontrar apto para essa. A previdéncia social destaca que apds 15 dias de afastamento, o
individuo consegue um beneficio, ou seja, oauxilio-doenca por acidente do trabalho. Sobre a
incapacidade permanente, o profissionalfica inabilitado de atuar a funcdo profissional que
realizava no periodo do acidente, tal incapacidade pode ser total quando o trabalhador
aposenta-se por invalidez e parcial quando o profissional obtém o ressarcimento (auxilio-
acidente), no entanto, esse passa a desenvolver uma outra atividade profissional. O dbito

refere-se quando o profissional falece em decorréncia de um acidente de trabalho.

Ao reconhecer os riscos e a variedades das consequéncias de acidentes, 0s
empreendedores precisam reduzir tais riscos conferindo a essas solugdes que previnam essa

ocorréncia.

1.3 OS RISCOS E AS DIVERSIDADES DE SITUACOES DE TRABALHO

S&0 inlmeras as situacbes de trabalham que implicam em problemas da satde do
trabalhador. No que faz mencéo aos riscos, Rossi et al (2013)conceituam como um termo de
caracteristica objetiva na qual ocorre um determinado acontecimento indesejavel e suas

consequéncias.
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Ao exerceram suas func¢des no ambiente de trabalho, o trabalhador depara-se com uma
diversidade de condi¢Bes de risco. Podemos citar as questdes bioldgicas, a exemplo de
modificacdes do sistema imunoldgico e psiquico. Acerca desse ultimo, Fischer (2001) destaca
a existéncia de risco queprovocam problemas psicossociais, entre eles, o afastamento social
como consequéncias das fungdes irregulares do horéario de trabalho e reduzidos nimeros de

folgas.

No que faz mencéo ao setor de transporte, 0s motoristas, por exemplo, estdo sujeitos a
elevados indices de riscos advindos de fatores estressantes, expondo-os a acidentes
trabalhisticos, segundo o Denatram?, os motoristas constituem 0 grupo mais propenso a
acidentes no pais.

Sabe-se que a pratica da direcdo é uma atividade de grande estresse para 0s motoristas.
Tais estresses estdo associados intimamente as questdes de trabalho, ou seja, a uma qualidade
de vida no trabalho. SegundoRossi et al (2011) existem cinco categorias de riscos que
acarretam numa péssima seguranca e qualidade de vida no trabalho do profissional do setor

transporte. Vejamos a tabela a seguir:

QUADRO 1: Fatores de riscos e suas consequéncias

Ruidos externos e internos dos veiculos, trafego acentuado,

FISICOS L < -
vibracdo, temperaturas extremas, pressdo atmosférica.
- Agentes e substancias quimicas, sob forma liquida, gasosa ou de
QUIMICOS particulas e poeiras.
BIOLOGICOS Virus, bactérias, fungos, parasitas e protozoarios.

A primeira advém da organizacdo do trabalho, a exemplo, do uso
ERGONOMICAS E de equipamen¥o§, m_équinas e mobiliario inadequado, 0 que leva
apostura e posicoes incorretas e desconforto para os trabalhadores.
PSICOSSOCIAIS Ja a segunda refere-se a monotonia ou ao trabalho excessivo,
relacdes de trabalho conturbadas, entre outros.

MECANICOS E DE Limpeza do ambiente de trabalho, sinalizagdo, problemas técnicos
ACIDENTES do transporte.

Fonte: Tabela desenvolvida a partir do estudo de Rossi et al (2011).

Os fatores mencionados acima se apresentam como meios que possibilitam o aumento

2 Departamento Nacional de Transito.



19

de riscos de acidentes de trabalho, favorecendo também a uma péssima qualidade de vida
nesse ambiente. Desse modo, 0os modelos para uma qualidade de vida no trabalho, remetem a
promocdo da saude do trabalhador, buscando com isso prevenir os riscos e contribuir para o
surgimento de politicas que proporcionam a qualidade de vida desejada na

contemporaneidade.

Em seu estudo “Gestdo de Pessoas”, Chiavenato (2010) apresenta 0 modelo de Walton
acerca da Qualidade de Vida no Trabalho, com vistas a discutir alguns métodos que podem

ser usados para a reducéo do estresse no local de trabalho.

QUADRO 2: Modelo de QTV

FATORES QVT DIMENSOES
Renda
1. Compensacdo justa e adequada Equidade interna

Equidade externa

2. Condigdes de seguranca e saude no Jornada de trabalho

trabalho Ambiente fisico (seguro e saudavel)
Autonomia
Significado da tarefa
Identidade datarefa
Variedade de habilidades
Retroacdo e retro informacao
Possibilidades de carreira
Crescimento profissional
Seguranca do emprego
Igualdade de oportunidades
5. Integracdo social da organizacéo Relacionamento interpessoais e grupais
Senso comunitario

Respeito as leis e direitos trabalhistas

3. Utilizacdo e desenvolvimento de
capacidades

4. Oportunidades de crescimento e
seguranca

6. Garantias constitucionais Privacidade pessoas
Liberdade de expressao
7. Trabalho e espago total de vida Papel balanceado no trabalho na vidapessoal

Imagem da empresa
8. Relevancia social da vida no trabalho | Responsabilidadesocial pelo produtos e servicos

Responsabilidade social pelos empregados
Fonte: Modelo de QVT de Walton apud Chiaventato(2010, p.491).

Ao aprofundarmos os estudos sobre os problemas que estdo associados as fung¢des dos

motoristas verificamos a existéncia de uma serie de dificuldades.Rossi et al (2011) destacam:



20

os problemas fisicos e mentais decorrentes da m& postura, o cansago, as fraturas, as
contusdes, as lombalgias, entre outros. Os problemas de hipertenséo, gastricos e de uso de
estimulantes sdo outros que desencadeiam a problemética da saude dos profissionais, a

exemplo do profissional do transporte.

No que se refere as perguntas presentes no questionario relacionadas a QVT, essas
caminharam para o viés da saude do trabalhador, da seguranca no trabalho e no bem estar
desses profissionais seja no trabalho ou no lar. Como afirma Chiavenato (2010, p. 392), uma
qualidade de vida no trabalho exige do trabalhador a qualidade, a satisfacdo no ambiente de

trabalho e o interesse dos empregadores no que se refere a produtividade.

De modo geral sdocomuns as queixas dos motoristas relativasas lesées, bem como aos
aspectos daergonomia. Sobre essa, Fischer (2001) apresenta a inadequacdo do ambiente de
trabalho, por meio de uma postura errénea dentro do veiculo, bem como pelo uso repetitivo de
movimentos e equipamentos. No que faz mencdo as orienta¢bes ergondémicas, o referido autor
destacou em seu estudo algumas premissas que contribuem para a melhoria dos aspectos
ergondmicos entre 0s motoristas: 0 ajustamento da altura e encosto dos assentos; a
necessidade de que os assentos possuam um angulo de 100 graus entre a sua base e 0 encosto

e a reducéo do calor e barulhos originados do motor e da cabine.

Sabemos que os meios de transporte de passageiros estdo entre 0s servigos mais
comuns no dia a dia da populagdo. Existe um variado nimero de profissionais da area do
transporte que se sujeitam a horarios irregulares e condi¢bes de trabalho muitas vezes
precarias. Para Fischer et al (2001) essas necessidades sdo alguns dos principais fatores que
ocasionam 0s acidentes de transito, bem como o desconforto no dia a dia do trabalho.

Problemas relativos ao sono, por exemplo, sdo um dos mais associados a esse tipo de carreira.

Ao destacar os aspectos positivos dos exercicios regulares na vida do homem, Alvarez
(1996) ressalta que a regularidade dos exercicios fisicos diminui a obesidade, reprimem a
adrenalina e produz o bem estar. Trazendo benéficos ao sistema cardiovascular, os exercicios
regulares favorecem também para a inibicdo de problemas como o colesterol alto, a

hipertensdo, reduzindo até mesmo o habito do fumo e do alcool.

Acumulando outras atividades, fazendo rodizios, os motoristas se deparam com
problemas como sonoléncia, com a eminéncia de cochilos, desanimo, e, sobretudo, a
irritabilidade. Acerca dessa ultima, o referido autor aponta que a ocorréncia dessa entre 0sS

motoristas de dnibus esta em grande medida atrelada a questdo do descanso.
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Em sua obra“Construindo a culpa ¢ evitando a prevenc¢do” Almeida (2001) nos relata
as situacdes de estresse que os motoristas rodoviérios estdo submetidos no dia a dia do
trabalho. O estresse para esse autor apresenta-se como um fator que contribuem
incessantemente para a origem de problemas emocionais, da cognicdo e de transtornos
musculo esqueléticos. Com essas premissas, 0 autor constata que a depressao, a inquietacdo e
a perda da motivagdo constituem as reclamacBes diarias dos motoristas rodoviarios,

dificultando com isso uma relacdo harmoniosa tanto no ambiente de trabalho como fora dele.

Em um estudo de caso acerca dos motoristas de transporte coletivo do Estado de Séo
Paulo, Teixeira (2005) apresentou o quadro da hipertensdo, como um elemento gravissimo
verificado em 32% dos motoristas questionados em seu estudo. Esse estudioso apontou
também que 92% desses ja tiveram alguma alteracdo no ritmo cardiaco devido a problemas
relativos as jornadas de trabalho, bem como a uma péssima qualidade no trabalho no dia a dia

de suas atividades.

Sabendo que a questdo da salde do trabalhador, nesse caso 0s motoristas, esta
associada a problemas diversos no trabalho, Teixeira (2005) destacou em seu estudo que o
estresse, cansago, desanimo temores,podem ser criados a partir de algumas situacGes no
trabalho.

Pensar sobre a qualidade de vida no trabalho dos motoristas é perceber que uma série
de elementos contribui para o éxito ou ndo de uma exceléncia no trabalho. Além das questbes
ja apresentadas, a exigéncia do dia a dia, os problemas familiares, as questdes das jornadas de
trabalho, as questdes financeiras sdo alguns dos problemas que repercutem no trabalho dos
profissionais do setor de transporte. Tais questdes caracterizam-se por serem 0s grandes
empecilhos que interferem nas praticas cotidianas dos motoristas no Brasil. Os danos & satde

demonstram a amplitude dos efeitos a que esses profissionais estdo subjugados.

1.4 POLITICAS DE BEM ESTAR PARA UMA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Estimular condutas ou programas de Qualidade de Vida no Trabalho tem sido uma das
formas aproveitadas pelas empresas para expandir o seu desenvolvimento e gerar motivagoes
entre seus funcionarios. Verifica-se que essas agdes beneficiam ndo s6 as empresas, mas

também os trabalhadores, uma vez que esses relatam a diminuicdo de problemas de
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relacionamento e também no campo da saude, como assim mostra os autores (ALVAREZ,
1996; FERNANDES, 1996; MORETTI, 2005; CAMPQS, 2014).

No entanto, para que haja esse tipo de programa nas empresas, torna-se necessario um
planejamento estratégico para que ocorram resultados satisfatdrios. De acordo Moretti (2005),
as empresas que buscam promover programas de Qualidade de Vida no Trabalho precisam
diagnosticar os problemas que impedem o ambito qualitativo, como por exemplo, a auséncia

de comodidade, conforto, estabilidade psiquica e social de seus funcionarios.

O processo de qualidade de vida no trabalho se estabelece quando as empresas
percebem que seus funcionarios sdo partes importantes para a organiza¢ao da empresa. Sobre
esse ambito, Campos (2014) ressalta que € preciso verificar de forma sistematica a satisfacdo
dos trabalhadores, percebendo, pois 0 excesso de trabalho; a falta de controle; os conflitos,
auséncias por motivos de salde, entre outros, uma vez que tais problemas diminuem a

produtividade.

Inovagdes administrativas, tecnoldgicas e um levantamento das situacfes de trabalho
sdo alguns dos meios estratégicos para inserir acoes de Qualidade de Vida no Trabalho. Em
seu trabalho intitulado “Qualidade de vida no trabalho x autorrealiza¢do humana” Moretti
(2005) destaca medidas como uma boa remuneracdo e a manutencdo saudavel do ambiente

fisico, psicoldgico e social.

Visando reduzir custos, algumas empresas inserem programas buscando através dessa
proporcionar uma qualidade de vida no trabalho. Moretti (2005) destaca a assisténcia médica,
a seguranca no trabalho e melhoria no bem estar dos funcionarios, como alguns pontos

principais para inserir uma logistica voltada para a qualidade empresarial.

A ginastica laboral, por exemplo, é uma acdo que comporta 0 aumento na disposicéao e
satisfacdo dos trabalhadores, possibilitando a diminuicdo do cansaco, da exaustdo,
contribuindo assim para a melhoria nas relagdes entre funcionarios e a diminuicdo dos
acidentes de trabalho. Tem-se também o ambito do treinamento para trabalhadores que
propicia a empresa aumentar os niveis de intelectualidade de seus funcionérios e aperfeicoar o
trabalho, além disso, esse tipo de acdo traz satisfacbes no dia a dia e contribui para a
ampliacdo da produtividade (MORETTI, 2005).

A Ergonomia se estabelece como um meio relevante para o aumento dos niveis de
desempenho nas atividades entre os funcionarios, essa ameniza a ocorréncia de acidentes,

reabilitando doencgas ocupacionais. Caminhando nessa perspectiva, as agdes de salde e
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seguranga no trabalho favorecem a essas empresas a reducdo de riscos de doengas e a
melhoria na higienizacdo do local de trabalho e problemas de absenteismo (MORETTI,
2005).

Outro ponto importante realcado por Moretti (2005) sdo as analises de cargos e
salarios que algumas empresas tem se dirigido. Essas na verdade, favorece a motivacéo e
satisfacdo profissional, aumenta a autoestima, traz o surgimento de novas aptiddes e

capacidades, e produz melhoria na vida profissional e também familiar do trabalhador.

2CARACTERIZACAO DA EMPRESA



24

2.1 HISTORICO

A empresa, objeto de estudo, esta localizada na zona leste da cidade de Campina
Grande — Paraiba, na Av. Severino Bezerra Cabral, 555, bairro de José Pinheiro, inscrita no
CNPJ sob n°. 08.827.677/0001-00, com Inscrigdo Estadual sob n°. 16.008.126-2 e Inscrita no
municipio com Alvara de n°. 007.484-3, habilitada para explorar o transporte rodoviario de
passageiros ha mais de 50 anos. Sendo uma empresa permissiondria conta com 90
colaboradores distribuidos na matriz e nas 07 filiais. A empresa oferece também os servicos
de transportes de cargas e encomendas nas linhas em que explora.Fui fundada em 09 de
marco de 1959.

Sua atividade iniciou no final da década de 40, o atual presidente nesta época fazia o
transporte de passageiros em um carro de passeio modelo 49 entre a cidade de Campina
Grande e Jodao Pessoa, oferecendo um servigo diferenciado e comodo, “embarcando” o

passageiro na porta de casa e deixando-o no local de sua preferéncia.

Alguns anos depois, a empresa Viacdo Bonfim que explorava o servico de transporte
coletivo intermunicipal, cedeu alguns horarios para que ele fizesse o transporte nos carros de
passeio. Logo em seguida adquiriu duas marinetes, cada vez mais melhorando o servico,
surge outra oportunidade e lhe é oferecido a linha, dando inicio a constituicdo da empresa
juridica “Irmaos Brito” em sociedade com o irmdo, depois foi alterada para “Walter Brito &
Cia”, com nome fantasia “Expresso Real”, torna-se entdo “Transportes Real Walter Brito
Ltda”. Hoje uma empresa de médio porte que oferece transporte coletivo, abrangendo as areas
do litoral e cariri paraibano, leva 0 nome juridico “Transportes Real Ltda.”, e 0 nome de

fantasia “Real Bus”.

Sua principal linha é a viagem entra as cidades de Jodo Pessoa e Campina Grande e
vice versa. Dispde de uma frota com 29 (vinte e nove) veiculos (6nibus) para o transporte de
seus usuarios, em uma frota disponivel com media de 6,5 anos de fabricagdo. Onde além de
todos estes requisitos basicos, se mantém regular quanto as exigéncias do regulamento de
transportes coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros do estado da Paraiba, controlado

e fiscalizado através do DER (Departamento de Estradas e Rodagem).

2.2 MISSAO E VISAO
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2.2.1 Missao

Transportar vidas e sonhos, com rapidez, seguranca através do transporte coletivo
rodoviario. Eficiéncia e tranquilidade, mantendo um padrdo de qualidade que satisfaca uma

viagem confortavel e agradavel.

2.2.2 Visao

Manter-se em primeiro lugar no segmento em que atua e oferecer aos nossos usuarios

servicos de 6tima qualidade.

3 METODOLOGIA
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Para a presente pesquisa, desenvolveu-se referencial bibliogréfico apresentado, temos
como local alvo da pesquisa uma empresa de transporte coletivo rodoviario e seus

funcionarios, mais precisamente os motoristas de 6nibus.

No estudo bibliografico foi pesquisado os temas como qualidade de vida no trabalho,
acidentes de trabalho, riscos e diversidades de situagdes de trabalho e politicas de bens estar,
sendo intensificados os estudos sobre a qualidade de vida no trabalho. Desse modo, o presente

estudo se caracteriza por ser um trabalho dissertivo e exploratdrio.

Para a pesquisa de campo, foram realizadas entrevistas com 29 (vinte e nove)
motoristas, para alcancarmos o objetivo de nossa pesquisa. Na discussdo dos resultados,
optamos por trabalhar com tabelas e graficos, pois acreditamos que essas possibilitam uma
melhor apreenséo das indagacdes apresentadas no questionario®. Constituido de perguntas

objetivas e subjetivas que contribuiram para alcancar o objetivo desta pesquisa.

O desenvolvimento do questionario se deu a partir de uma pesquisa de campo na qual
realizamos entrevista com 10 (dez) motorista, no universo de 29 (vinte e nove) motorista. De
cunho objetivo, os motoristas responderam dezesseis questdes utilizando nomenclatura, tais
como: (N); (R); (M); (S); que estdo relacionadas a nunca satisfeito, se raramente estdo
satisfeito, se moderadamente estéo satisfeitos, se frequentemente estdo satisfeito ou se sempre
estdo satisfeito. No que se refere aos resultados construi-se tabelas e graficos com o objetivo
de possibilitar um melhor entendimento das perguntadas desenvolvidas no questionario.

Todos os entrevistados possuem carga horaria de 44horas, sendo todos também do
sexo masculino. Oquestionario teve como objetivo discutir o ambito da qualidade de vida no
trabalho dos motoristas da empresa de transporte rodoviario com vistas a perceber se a
empresa bem como 0s proprios motoristas possui 0 entendimento sobre a temética da
qualidade de vida no trabalho. Além disso, objetivamos através das consideracGes
desenvolvidas pelos motoristas no questionario apresentar algumas ideias de programas
preventivos que contribuam para uma qualidade de vida no trabalho na empresa de transporte

rodoviario pesquisada.

Desse modo, o trabalho trata-se de um estudo de caso que discorre sobre a pratica da
qualidade de vida no trabalho dos motoristas entrevistados. Sendo o método uma técnica na

qual se torna realizavel o saber sobre um dado contexto, sobre a elaboracdo de um

% \er em anexo.
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determinado elemento como assim relata Oliveira (1997, p.17), um método cientifico busca o

didlogo com o objeto e com o propdsito que se quer discutir no estudo (FACHIN, 2006, p.13).

De acordo com Oliveira (1997), o estudo de caso é uma ferramenta pedagogica que
apesar de ndo possuir um recurso pré-definido, tem como meio a identificacdo de problemas,

a analise de evidéncias, o desenvolvimento de argumentos e propostas de solugéo.

Definindo o método, Yin (2001, p.37) destaca esse como um fendmeno que busca o
recolhimento de dados, informac6es, bem como o desenvolvimento de estratégias para analise
do problema a ser envolvido. Corroborando com essa premissa, Fachin(2006, p.56) nos
apresenta também que o estudo de caso possibilita a interacdo entre fatores e eventos, sendo
um método de investigacdo que se delineia para um contexto especifico, com vistas a

descobrir a essencialidade do problema e a sua compreensao global.

Sabendo da existéncia de criticas aos estudos de caso, sobretudo, no que se refere as
afirmativas de que esse método pode ser distorcido pelo pesquisador que poderia induzir as
informagBes a sua vontade propria, discordamos desse ponto de vista partindo das
considerac@es de Yin (2001) e Fachin(2006) que nos apresentam em suas obras que ndo so o
método do estudo de caso pode ser desvirtuado, mas também outros métodos cientificos caso

0 pesquisador ndo possua ética e competéncia para realizar estudos de caréater cientifico.

Produzindo questionamentos e propondo possibilidades a determinados contextos, a
discussdo conferida pautada na Gtica do estudo de caso facilitou a ocorréncia de momentos de
decisdo. No que se referem aos envolvidos, esses passaram a desenvolver uma postura de

criticidade.

Passaremos agora, a analise do resultado da nossa pesquisa, sendo esta a parte mais
especifica de nosso trabalho.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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4.1 ANALISE DO QUESTIONARIO

Como ja exposto na metodologia, o trabalho desenvolvido através de um questionario
trouxe consigo indagacOes pertinentes para o desenvolvimento de um estudo voltado para a
Qualidade de Vida no Trabalho. Ao elaborarmos uma ficha que antecedeu as questdes,
perguntamos aos entrevistados sobre o tempo que estes estdo na empresa, a faixa etéria e
também o grau de instrucdo. Destacou-se também com essa ficha que todos os entrevistados
sdo do sexo masculino e possuem a mesma carga horaria, ou seja, 44 horas semanais.

Vejamos 0 tempo em que os entrevistados estdo na respectiva empresa analisada.

4.1.1Tempo de empresa

Tabela 1 : Investiga tempo que o motorista trabalha na empresa

TEMPO DE EMPRESA NUMERO %
01 a 05 anos 21 72%
06 a 11 anos
12 a 20 anos
21 a 26 anos 6 21%
Mais de 30 anos 2 7%
TOTAL 29 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Os dados relacionados ao tempo de empresa demonstram que 72 % possuem entre 01
a 05 anos de empresa, enquanto que uma parcela inferior de 7% possui um tempo de empresas
extenso. O intervalo entre esses tempos de empresa apresentados nos permite dizer que

apenas 21% possuem um tempo de servico entre 21 e 26 anos.

A respeito da faixa etaria elaboramos a seguinte tabela:

4.1.2 Faixa Etaria(ldade)

Tabela 2 : Idade dos motorista
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FAIXA ETARIA (ANOS) NUMERO %
De 30 a 40 anos 10 35%
De 41 a 50 anos 9 31%
De 51 a 60 anos 9 31%

De 61 a 70 anos 1 3%
TOTAL 29 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Verifica-se na tabela apresentada que 35% dos entrevistados possui 30 a 40 anos, 31%
declararam ter entre 41 e 50; 31 % responderam ter entre 51 a 60 anos e apenas 3% possuli
entre 61 e 70 anos. Desse modo, a tabela apresentada demonstra um equilibrio de idade entre
30 a 60 anos e nos permite inferir que os trabalhadores motoristas da empresa, apresentam

certa experiéncia profissional no que faz mencéo a faixa etéria.

4.1.3Grau de instrucao

Tabela 3 : Grau de Escolaridade dos motorista

GRAU DE INSTRUCAO NUMERO %

Fundamental incompleto 1 5%
Fundamental completo 16 76%
Ensino medio incompleto 3 14%

Ensino médio completo 9 5%

Ensino Superior (graduacao) 0 0%
TOTAL 29 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

As informacOes acerca do grau de instrugdo dos motoristas da empresa nos permite

dizer que uma grande parcela desses motoristas ndo adentrou no ensino médio e

consequentemente ndo possuem o nivel basico de instrucdo. De acordo com a tabela, apenas

tantos 5% apresentaram 0 nivel completo do ensino médio, sendo que nenhum dos

entrevistados possui o nivel superior de ensino.
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Buscando entender sobre o universo das questdes da saude desses motoristas,
bem como a inquietacdo da empresa, indagamos sobre a preocupacdo que esses tém com a
salde, nesse sentido, foi verificado que apenas 7% raramente se preocupam, enquanto que

93% frequentemente tem se preocupado, como podemos ver no grafico 1:

GRAFICO 1: Preocupagfes com a saude

Raramente
0% 9

0%

Frequentemente
93%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Ainda sobre a questdo da saude desses motoristas, perguntamos se 0s mesmos faziam
exames medicos periddicos, no entanto apenas 11%disseram que frequentemente faziam,
enquanto que 89% afirmaram que raramente faziam o que nos faz refletir que tais
profissionais possuem certa preocupacgao, mas apenas no plano da abstracdo e ndo da acéo,
contrapondo nesse sentido, as respostas do Grafico 1, no qual disseram que frequentemente se

preocupam com a satde.Vejamos o grafico 2:

GRAFICO2: Exames médicos anuais obrigatérios



31

Frequentemente
11%

RARAMENTE
20%

Raramente
89%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Essa questdo da auséncia de preocupacdes com a salde entre 0s motoristas que
participaram do questionario, nos faz perceber também que a grande maioria ndo sabe se
possui ou ndo problemas como, por exemplo, colesterol alto, pressdo alta, entre outro. Ao
desenvolvermos um questionamento sobre doencas hereditarias, 75% responderam que ndo

sabiam, enquanto que 25%destacaram que possuem determinados problemas de saude.

GRAFICO 3: Doengas hereditarias
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.
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Com uma questdo que versou a respeito dos exames médicos de admissdo, foi

verificado que tais profissionais sdo avaliados na sua entrada,

respondeu de forma afirmativa.

4.1.4 Exames de admissdo

GRAFICO 4: Exames de admissio

FREQUENTE-

93%

Sempre
100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

uma vez que a totalidade

Ao sabermos que o acidente de trabalho muitas vezes é compreendido como algo que

esta relacionado apenas ao trabalhador, questionamos essa premissa ao desenvolvermos

questdes acerca da seguranca no trabalho. Nesse sentido, indagamos aos motoristas se sdo

utilizadas ferramentas ou técnicas de seguranga no trabalho na empresa na qual estdo

inseridos. Nas respostas, foi perceptivel que sim, uma vez que 18% responderam que

frequentemente sdo utilizadas tais ferramentas e 82%disseram que sempre.
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GRAFICO 5: Utilizacdo de ferramentas e técnicas de seguranca no trabalho
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

A respeito dessa questdo, Chiavenato (2010, p. 477), compreende que a seguran¢a no
trabalho ¢ “o conjunto de medidas técnicas, educacionais, medicas e psicologicas, empregadas
para prevenir acidentes” que devem suprimir as condi¢cdes inseguras e trazer praticas
preventivas. Dessa forma, a seguranca no trabalho proporciona beneficios que permitem um

trabalho seguro e agradavel, inibindo os afastamentos, auséncias e 0 &mbito da rotatividade.

Nessa perspectiva € necessario que esses profissionais tenham a consciéncia de que 0s
acidentes de trabalhos devem ser compreendidos de forma abrangente, incluindo ndo s6 0s
cuidados que o trabalhador deva ter, mas também as melhorias de condig¢des de trabalho que
impecam a ocorréncia dos acidentes. Acidentes, por exemplo, que ocorram fora do ambiente
ou horario de trabalho, através de servicos externos sdo considerados também formas de
acidente de trabalho (WALDVOGEL, 2005).

Outra questdo que seguiu essa linha de raciocinio foi a respeito de como esses
avaliavam a seguranca no ambiente de trabalho. 13% dos motoristas responderam que ndo
avalia essa segurancga, 17% destacaram que frequentemente e 70% sempre, 0 que demonstra o
cuidado, mesmo que parcial, que esses profissionais possuem com a seguranca de Seus

passageiros e com a propria seguranca.
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GRAFICO 6: Avaliagao acerca da seguranca no ambiente de trabalho
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

No entanto, ao perguntamos se 0S mesmos se sentem seguros quanto a prevencao de
acidentes de trabalho, verificamos respostas bem divergentes, pois 10% dos motoristas
responderam que ndo se sentem seguros, 27% apresentaram respostas de forma moderada,

43% de forma frequente e outros 20% responderam que se sentem seguros.

GRAFICO 7: Seguranca na prevencao a acidentes de trabalho
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27%
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.
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Destacando cinco categorias de riscos para a inseguranca e péssima qualidade de vida
no trabalho do profissional do setor transporte, Rossi et al (2011) apresenta os riscos fisicos
como um dos principais meios que se apresentam nas estatisticas referentes aos problemas de
salde dos motoristas. Ruidos externos e internos dos veiculos, trafego acentuado, vibracéo,

temperaturas extremas, pressdo atmosférica, sdo alguns desses problemas fisicos.

Desenvolvendo uma questdo sobre essa problemaética, indagamos se os ruidos, poeiras
entre outros meios fisicos presentes no local de trabalho prejudicam a salde desses

profissionais. 59% destacaram que nunca, 24% raramente e 17% sempre.

GRAFICOS8: Ruidos, poeira, calor contribuicio para mal estar
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59%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Outra questdo se referiu a presenca de dores ou desconfortos decorrentes das horas de
trabalho. 13% profissionais disseram que nunca, 34% raramente e 53%responderam que

sempre estdo sentido determinados desconfortos.
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GRAFICO 9: Preocupacdes com dores e desconfortos
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

No que faz mencéo ao plano familiar, fizemos uma pergunta a respeito da influencia
do trabalho na vida familiar desses motoristas. 6% responderam que ndo ha essa influéncia,
10% destacaram que raramente essa influéncia é perceptivel e a maioria, no caso 84%,

afirmaram que ha uma influéncia do trabalho no ambiente familiar.

GRAFICO 10: Influéncia familiar no trabalho

Raramente SEMPRE

84%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Ainda sobre essa perspectiva, destacamos outra questdo que apontou a respeito se 0
trabalho trazia preocupacfes ou aborrecimentos a esses profissionais. 32% responderam que
ndo, enquanto 34% responderam que raramente e 34% moderadamente.
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GRAFICO 11: O trabalho traz preocupagdes e aborrecimentos
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Em seu estudo “Ergonomia ¢ qualidade de vida no setor de transporte”, Fischer (2001)
demonstra a ocorréncia dos riscos que 0s problemas psicossociais podem provocar ao
trabalhador. O afastamento social como consequéncias das fungdes irregulares do horario de
trabalho e reduzidos numeros de folgas sdo algumas dessas premissas que de certa forma se
relacionam com o ambiente familiar dos trabalhadores. Corroborando esse quadro, Rossi et al
(2011) apresenta os problemas ergonémicos e psicossociais e associam esses a utilizagéo de
equipamentos, maquinas e mobiliario inadequados que levam a desconfortos entre 0s
trabalhadores, como também a monotonia ou ao trabalho excessivo, relaces de trabalho

conturbadas, entre outros.

No que se refere a essa jornada de trabalho excessiva, indagamos aos entrevistados, se
esses ao final da jornada de trabalho se sentem cansados. As respostas foram preocupantes no
sentido que a grande maioria, ou seja, 83% dos motoristas afirmaram que estdo sempre se

sentindo cansados. Vejamos:



GRAFICO 12: Cansaco ao final da jornada de trabalho
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.
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Sabemos que problemas relativos a salde e bem estar sdo alguns dos fatores que

contribuem para a auséncia dos profissionais no ambiente de trabalho. Questionados a esse

respeito, 59% dos motoristas responderam que raramente falta, 31%responderam que

frequentemente e 10%responderam que sempre falta por motivo de doenga.

GRAFICO 13: Auséncia no trabalho por questdes de satide
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Vimos no capitulo anterior que sdo comuns as queixas dos motoristas no que se refere

a questdes acerca dos aspectos ergondémicos nos problemas de saude. Fischer (2001) ressalta
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como itens preponderantes para essa problematica a inadequacgdo do ambiente de trabalho, por
meio de uma postura errdnea dentro do veiculo, bem como o uso repetitivo de movimentos e

equipamentos.

Ferramenta que identifica a inadequacdo do ambiente de trabalho buscando sua
adaptacdo, como assim afirma VilartaeMoraes (2004, p. 16) a ergonomia ndo compreende
apenas maquinas e equipamentos ela envolve também o relacionamento entre funcionarios no

ambiente de trabalho e fora desse.

Questionados sobre a pratica de exercicios regulares, que ajudam no combate aos
problemas do sono, cansago e da préopria salde, 56% profissionais relataram que raramente
fazem exercicios fisicos, enquanto que 44% disseram que fazem moderadamente, o que nos

faz inferir que os exercicios regulares ndo é uma pratica diaria na vida desses profissionais.

GRAFICO 14: Prética de exercicios regulares
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Ainda sobre essa perspectiva, perguntamos se 0S mesmos possuem problemas

no sono e a grande maioria, 93% dos motoristas relataram ndo possuir esse problema.
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GRAFICO 15: Problemas com sono

Raramente _SEMPRE
% 209 0%

Nunca
93%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Duas ultimas questdes, pautaram-se na satisfacdo desses profissionais com seus
empregos. Perguntamos se esses se sentem motivados para trabalhar e se estavam satisfeitos
com a qualidade de vida no trabalho que exercem. No que se refere a primeira
questdo,3%respondeu ndo se sentir satisfeito, 14%responderam que raramente, enquanto 10%
responderam que frequentemente e 73%, a grande maioria, responderam que estavam

satisfeitos.

GRAFICO 16: Motivacéo para o trabalho
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.
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A respeito da segunda questdo a grande maioria, 97% relataram que estavam
satisfeitos com a qualidade de vida no trabalho da empresa Real Bus, como podemos ver no

gréfico que se segue:

GRAFICO 17: Satisfacdo com a qualidade de vida no trabalho
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Observa-sequanto mais os trabalhadores estdo satisfeitos, mais o trabalho se torna
produtivo, ou seja, a satisfacdo dos funcionarios € suscitada pela qualidade de vida no
trabalho. Ao pensarmos sobre essa qualidade de vida no trabalho dos motoristas, percebemos
em suas respostas que um conjunto de elementos contribui para o éxito desse trabalho, como
por exemplo, 72% dos entrevistados afirmam que ha seguranca, para 84% dos motoristas 0
bem estar colabora sempre no relacionamento familiar, 73% sentem-se satisfeito com no

relacionamento com aempresa, entre outros fatores.
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CONSIDERACOES FINAIS

O ambiente de trabalho tem sido um lugar no qual individuos destinam grande parte de
seu tempo, dessa forma, uma qualidade de vida deve ser observada também nesse espaco, dai
a abrangéncia de trabalhos que se dedicam a essa questdo, como no caso o trabalho

desenvolvido.

O trabalho apresentado buscou trazer reflexdes sobre esse ambito partindo de um
estudo de caso entre motoristas de uma empresa de Onibus paraibana. Trabalhando
questionarios com questbes objetivo, trouxemos aos motoristas entrevistados questdes que
versaram sobre a qualidade de vida no trabalho e a relagdo dessa no ambiente familiar, social,

entre outros.

Nessa perspectiva, verifica-se que a grande maioria dos nossos entrevistados possui
mais de cinco anos de trabalho na empresa, tendo uma faixa etéaria entre 30 a 40 anos.
Aescolaridade, nos relevou que os motoristas dessa empresa ndo conseguiram até o momento
concluir o ensino médio, esses possuem apenas o ensino fundamental completo. No que faz
mencdo as preocupacdes com o ambito da salde, os motoristas relevaram que raramente se
preocupam o que totalizou um numero de 89%. Nessa premissa, revelou-se também que
poucos sabem se possuem uma doenca hereditaria, apenas 25%disseram que tinham

conhecimento.

O sentimento de seguran¢a no ambiente de trabalho foi percebido de forma relevante
entre os entrevistados, no entanto, no que se refere a presenca de dores ou desconfortos
decorrentes das horas de trabalho, a maioria respondeu que sempre estdo sentido
determinados desconfortos. No destaque as preocupacdes e aborrecimentos houve certa
divergéncia de respostas na medida em que 32% responderam que ndo, enquanto

34%responderam que raramente e 34%moderadamente.

O cansaco foi algo recorrente entre as respostas, apontando um numero de 83 %.
Poucos fazem exercicios regulares e isso contribui para o cansaco relatado, apesar dessa néo
ser apenas uma caracteristica dessas. A satisfacdo com a empresa foi percebida de forma
ampla entre as respostas dos motoristas € 0s mesmos relataram também que estavam

satisfeitos com a qualidade de vida no trabalho da empresa.

Ao destacarmos a promocao de a¢Bes que visam a Qualidade de Vida nas empresas,

oferecemos aos nossos entrevistados meios importantes para serem debatidos e articulados em
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seu ambiente de trabalho. Nesse sentido, o trabalho torna-se relevante na medida em que
oferece uma discussdo pautada no método do estudo de caso e possibilita com isso mudangas
significativas em ambitos que ainda precisam ser revistos pela empresa no que se refere ao

cuidado com o seu profissional: os motoristas.

Evidenciando também propostas de acOes e atividades voltadas para uma qualidade de
vida no trabalho, destacamos que essas visam ndo apenas a melhoria do relacionamento e bem
estar do trabalhador, mas também os ganhos da empresa. Para tanto, apontamos a necessidade
de um diagnostico que as empresas precisam ter para inserirem atividades voltadas para a
Qualidade de Vida no Trabalho. Descobrindo as necessidades de forma imediata, 0s
empreendedores possibilitam transformagdes culturais no local de trabalho e diminuindo com

iSO riscos através de politicas de prevencéo.

Apesar de a grande maioria estar satisfeito com a qualidade de vida no trabalho,
percebemos um desconhecimento sobre essa qualidade, na medida em que presenciamos nos
graficos a existéncia de problemas relacionados a salde, bem como a questdes ligadas a
familia, a ergonomia, entre outros, 0 que nos permite inferir que a empresa ndo tem se
preocupado em garantir politicas de bem estar no ambiente de trabalho para que ocorra um
relacionamento perfeito entre esses profissionais com a empresa, além disso, acreditamos que
ainda falta um entendimento entre esses profissionais do que seria um ambiente de trabalho

voltado para a qualidade de vida.

Com um mercado exigente e de competicdo, a motivacdo e o empenho dos
trabalhadores sdo na verdade os combustiveis da empresa. Promovendo meios que garantam a
Qualidade de Vida no Trabalho, as empresas promovem o dialogo, o relacionamento, a

motivag&o e a garantia de bons lucros.
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ANEXO

ANEXO A - QUESTIONARIO

Caro colaborador,

O presente questionario faz parte de um trabalho de conclusdo de curso na Universidade
Estadual da Paraiba, gostaria de pedir a sua colaboracdo por meio da resolucdo desse
questionario, vocé ndo serd identificado e as respostas a serdo utilizadas unicamente para fins

de pesquisa.

FICHA

DADOS PESSOAIS

Tempo de atuacdo na empresa:
0la05anos( )06allanos( )12a20anos( )21a26anos( ) Maisde 30anos ()

Faixa Etéria (Idade):
() Entre 30 e 40 anos () Entre 41 a 50 anos () Entre 51 a 60 anos () Entre 61 a 70 anos

Grau de instrucéo: Fundamental incompleto ( ) Fundamental completo( )
Ensino médio incompleto () Ensino médio completo ( ) Ensino Superior (graduacédo) ( )

Marque um X na alternativa que melhor retrata a sua opinido acerca das questoes a

sequir:

Nunca (N) Raramente (R) Moderadamente (M) Frequentemente (F) Sempre (S)

N [ R) | M) | (F)]|©)

1. \océ se preocupa com sua saude?

2. \océ realiza os exames médicos anuais obrigatorios?
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3. \océ tem conhecimento de alguma doenca
hereditaria na familia, no qual, vocé sofre?

4. Sdo realizados exames médicos de admisséo?

N ITR [M|FE)]E)

5. Utilizam ferramentas e técnicas de seguranga no
trabalho?

6. Como vocé avalia a seguranca no ambiente de
trabalho durante o trajeto do 6nibus?

7. Em que medida vocé se sente seguro quanto a
prevencgéo de acidentes de trabalho?

8. A poeira, o ruido, o calor causa-lhe mal estar,
prejudicando sua saude?

9. Quanto vocé se preocupa com dores ou desconfortos
no trabalho devido a posicao de dirigir?

10.  Seu trabalho influencia sua vida familiar?

11. O trabalho Ihe traz preocupacdes e aborrecimentos?

12. Ao final da jornada de trabalho, o quanto vocé se
sente cansado, sobretudo com as horas excessivas ou
extras?

13.  Com que frequéncia vocé falta o trabalho por motivo
de doenga?

14.  \océ prética exercicio fisicos regulares?

15.  Vocé tem alguma dificuldade para dormir?

16.  Em que medida vocé avalia sua motivacdo para
trabalhar?

17. O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de
vida no trabalho?

Campina Grande, de 2014.




