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CARACTERISTICAS INTRAEMPREENDEDORAS DOS COLABORADORES DA
EMPRESA GRAN MOTO EM CAMPINA GRANDE - PB

ROMUALDO, Matheus Bezerra
BATISTA, Vilza Maria

RESUMO

Com o ambiente econdmico bastante competitivo, as empresas séo forgadas a procurar novos
caminhos e oportunidades, encontrando nas acdes empreendedoras a base necessaria para o
desenvolvimento.Nesse sentido, este artigo teve como objetivo, verificar se o quadro de
colaboradores da Gran Moto Campina Grande - PB possui caracteristicas
intraempreendedoras, considerando que estas sdo de grande relevancia para o
desenvolvimento organizacional. Utilizou-se como método, a pesquisa exploratorio-
descritivade carater quantitativo, adaptada do modelo de Dornelas (2008). O instrumento de
coleta de dados utilizado, foi um questionariofechado, composto por seis dimenses, a fim de
alcancar ao objetivoproposto, aplicado a uma amostra de 66,67% dos funcionarios da empresa
em questdo, durante a primeira quinzena do més de novembro de 2014. Conclui-se que de
acordo com os resultados a empresa objeto desse estudo, possui um perfil intraempreendedor
satisfatorio, o que significa dizer que seus colaboradores sdo dotados de propriedades
empreendedoras. Contudo, alguns aspectos precisam ser otimizados, no sentido de aumentar
os beneficios efetivos a organizagdo na busca por suas metas.

Palavras-chave: Empreendedorismo.Intraempreendedorismo.Organizagdo Empreendedora.
TendénciaCriativa.

1 INTRODUCAO
Em razdo da grande competitividade dentro e fora da organizacdo, do continuo
avanco tecnologico e necessidade de inovagdo, as empresas tém buscado, cada vez mais,

aprimorar suascaracteristicas empreendedoras, tendo em vista que,

A organizacdo precisa ser mais &gil, buscar novas oportunidades, se reestruturar,
rever seus processos, incentivar seus funcionarios na busca da inovagdo, a serem
mais criativos, a proporem solu¢cdes e ndo serem reativos, as organizagdes
estabelecidas comecam a entender que precisam ser mais empreendedoras
(DORNELAS, 2008, p.7).

O empreendedorismo ndo pode ser visto apenas nas grandes empresas e negdocios que
deram certo e obteve sucesso a partir da ideia de um empreendedor, ela deve ser enxergada
também nas organizag0es, através dos funcionarios, que por muitas vezes sdo dotados de uma
grande capacidade empreendedora que é ignorada ou negligenciada pelos empresarios,
resultando na perda de oportunidades de criacdo e desenvolvimento de novas ideias ou até

novos negocios, desperdicando a possibilidade de acrescimento dointraempreendedorismo,



que é definido por Pinchot (1978 apud HASHIMOTO, 2013), como o uso, pela empresa, do
talento criativo de seus funcionérios para desenvolver produtos e servigos inovadores.

Existe uma relacdo da organizagdo com o empreendedorismo, capaz de tornaro
ambiente  organizacional empreendedor, 0 que evidenciada a existéncia do
intraempreendedorismo na organizacdo. Assim sendo, Dornelas (2008) utiliza de seis
dimensdes para avaliar as caracteristicas empreendedoras dos funcionarios na organizacé&o,
que sdo: comprometimento e determinacdo; obsessdo pela oportunidade;tolerancia ao risco,
ambiguidade e incertezas; criatividade,autoconfianca e habilidade de adaptacéo; proatividade;
e caracteristicas gerais do empreendedor.

Ante 0 exposto e considerando a importancia de detectar e desenvolver o perfil
intraempreendedor nas organizacdes, 0 presente artigo traz o seguinte questionamento:O
quadro de colaboradores da Gran Moto apresentacaracteristicasintraempreendedoras?Desta
forma,objetivou-se verificarse o quadro de colaboradores da Gran Moto Campina Grande-PB
possui caracteristicas intraempreendedoras, sendo a sua relevancia justificada pela
necessidade de ampliar os estudos acerca do assunto no meio académico, bem como, fornecer
material tedrico a organizacdo da qual trata, no sentido de expor o perfil empreendedor do seu
quadro de pessoal, ajudando na orientacdo para a tomada de decisdes, a partir do melhor
aproveitamento de cada perfil disponivel.

O acervo bibliogréfico sobre o intraempreendedorismo é crescente e esta cada vez
mais acessivel. Contudo, para a realizacdo desse estudo, utilizou-se como embasamento
tedrico obras de autores como, Micheletti (2000); Dornelas (2003; 2008); Hashimoto (2009;
2013; 2014); Paula & Almeida (2010) e, Souza & Takahashi (2014), que forneceram subsidio
tedrico, muito Uteis para a construgdo de conhecimento e desenvolvimento da pesquisa.

O trabalho apresenta-seorganizado na seguinte estrutura: resumo, referencial tedrico,
onde se aborda o empreendedorismo e o intraempreendedorismo; procedimentos

metodoldgicos; apresentacdo e analise dos resultados; consideraces finais e referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EMPREENDEDORISMO

O termo empreendedorismo foi utilizado pela primeira vez por Cantillon (1755), de
forma tedrica, para definir o individuo que assume riscos em um cenario de incertezas.
Schumpeter (1945 apud CHIAVENATO, 2007), enfatizou o papel do empreendedorismo

como fator impulsor da inovacao e por consequéncia,do crescimento econdémico.



Este termo possui diversas vertentes sobre o seu conceito e significado, com grande
contribuicdo de diversos autores. Hashimoto (2013, p. 13) diz que “a Unica defini¢do que faz
sentido € a que vocé cria a partir da sua propria compreensdo”. Nessa perspectiva, 0 quadro a
seguir mostra algumas ideias e conceitos sobre empreendedorismo na visdo de diversos

autores.

Quadro 1: Conceitos de Empreendedorismo

Autor e ano Ideias e conceitos

O individuo que tira recursos econdmicos de um setor de produtividade baixa para

Jean-Baptiste um setor de produtividade mais elevado. Enfatizou a importancia do

Say(1814). empreendedor, para 0 bom funcionamento do sistema econémico.
Carl Menger - . .
(1871). Definiu empreendedor como aquele que antecipa necessidades futuras.
Ludwig Von

Miises (1949). O empreendedor é o tomador de decisdes.

Disse que o empreendedorismo envolve ndo apenas risco, mas, sobretudo, conduz

Friedrich Von a um processo de descoberta das condi¢bes produtivas e das oportunidades de

Hayek (1959). mercado.
chr?lj;pt][er Definiu a destruicdo criativa, que se da por intermédio da mudanga, ou seja, a
(195(?) introducdo de novos produtos ou servicos em substituicdo aos que eram utilizados.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2007, p. 6-9).

Segundo Dornelas (2001), empreendedores sdao visionarios, sabem tomar decisdes,
sdo individuos que fazem a diferenca, sdo determinados e dinamicos, sdo otimistas e
apaixonados pelo que fazem, ficam ricos, sdo bem relacionados, planejam, assumem riscos
calculados, sdo dedicados, entre outras qualidades.JaSchumpeter (1950 apudCHIAVENATO,
2007), diz que o empreendedor é uma pessoa que deseja e € capaz de converter uma nova
ideia ou invencdo em uma inovacdo bem-sucedida, resultando na criacdo de novos produtos e
Servigos.

Percebe-se que o empreendedor tem a capacidade de calcular os riscos e enfrenta-los
com proatividade, fazendo as coisas acontecerem; deixam o mercado dinamico e cada vez
mais competitivo, pois, seguindo o raciocinio de Schumpeter (apud CHIAVENATO, 2007),a
destruicdo criativa comeca a ocorrer e novas organizagdes surgem, antigas organizacfes sao
reestruturadas, novos produtos e modelos de negdcios séo criados.

As principais caracteristicas do empreendedor,citadas na literatura sdo: criatividade e

inovacdo, habilidade ao aplicar esta criatividade, forca de vontade e fé, foco na geragdo de




valor, destinacdo a correr riscos.Para Busenitz e Barney (1997apud SOUZA; TAKAHASHI,
2014), o empreendedor é dotado de superconfianga e facilidade para generalizar conceitos.
McClelland (1961lapud SOUZA; TAKAHASHI, 2014), descreveu o empreendedor com
personalidade baseada basicamente na motivacdo pela necessidade de realizacdo e forte

impulso para construir.

2.1.1 Tipos de empreendedores
Hashimoto (2009), em um dos seus artigos descreve alguns tipos de empreendedor, a
saber:

. Sidepreneur - também conhecido como “plano B”, muito comum no Brasil, é
o funcionario que tem um emprego formal, mas mantém, também, um negécio paralelo;

. Solopreneur - também conhecido como o “oneman show”, ¢é aquele
empreendedor solitario que ou acha que todas as pessoas sdo incompetentes ou tem medo que
as pessoas lhe passem a perna ou roubem a sua ideia;

o Everypreneur - S6 conduz pequenos negocios sem especializagdo, com
modelos de negdcios simples, mas de facil gestéo;

o Adventurepreneur- S3o 0s empreendedores aventureiros, que SO se
interessam por negdcios inovadores, de alto impacto, diferentes do que existe;

o Etnopreneur -Sdo os empreendedores de minorias. Geralmente sdo aqueles
gue montam seus negdcios para atender as necessidades de uma comunidade étnica ou
cultural fechada, como judeus, macgons, col6nias de imigrantes como a italiana ou a japonesa;

. Fempreneur - Outro tipo de empreendedor em franco crescimento, sdo as
mulheres empreendedoras. No Brasil, elas representam a maioria dos empreendedores e sao
tipicamente caracterizadas como esposas que tém uma atividade para complementar a renda
familiar;

o Ecopreneur -s@o os empreendedores ambientais — 0 mesmo que o0s

socialpreneurs, mas com foco no impacto ambiental.

2.3 INTRAEMPREENDEDORISMO

A palavra intraempreendedorismo representa o individuo que, dentro da organizacao,
assume responsabilidade de promover inovagéo a qualquer momento e em qualquer situagéo.
Pinchot(1978 apud HASHIMOTO, 2013), define-o como o uso, pela empresa, do talento

criativo de seus funcionarios para desenvolver produtos e servigcos inovadores para a



empresa.O intraempreendedorismo é considerado o0 empreendedorismo dentro de

organizagoes existentes. Este se

refere a0 processo que se passa dentro de uma empresa existente,
independentemente de seu tamanho, e que leva ndo s6 a novos empreendimentos,
mas também para outras atividades e orientagbes inovadoras, tais como
desenvolvimento de novos produtos, servigos, tecnologias, técnicas administrativas,
estratégias, e posturas competitivas, como conceituam Antoncic e Hisrich (apud
SOUZA; TAKAHASHI, 2014).

Neste sentido, o funciondrio intraempreendedor ndo € apenas aquele que cria
produtos ou servicos inovadores, mas também, aquele que inova nos processos
administrativos, buscando a melhoria nos procedimentos e nas rotinas de trabalho. Ha
necessidade da existéncia de funcionadrios empreendedores, inovacdo e mudanga,
considerados como fundamentais para a vida da organizacdo e do proprio funcionario,
considerando que ha beneficio matuo na relacdo intraempreendedora.

Brunaker e Kurvinen (2006 apud SOUZA; TAKAHASHI, 2014), discutem que o
intraempreendedor é proativo; ele age ndo apenas como um agente de mudanca por intencdes
alheias a ele, mas inicia e conduz o processo de cria¢do da interpretacdo dos eventos ocorridos
em seu contexto de trabalho.Levando em consideracdo o0 que os autores falam, o
intraempreendedor esta preparado para lidar com problemas e desafios de maneira diferente e
utilizando os recursos por ele gerados por meio da inovacao.

O funcionério intraempreendedor ndo espera a chegada do problema para soluciona-
lo;ele ja tem uma ideia, um pensamento, que possa resolver tal problema no minimo de tempo
possivel; ele esta preparado para qualquer situacdo. Ele estda frente de um funcionario
normal, em relacdo as ideias, conceitos e concepcles da organizagdo; ndo € um funcionario
acomodado que s6 faz o que estd na sua rotina, ele altera os percursos, 0s caminhos para
chegar ao objetivo.

Para Pinchot (1985; 1989 apud MICHELETTI, 2000), um funcionario ndo precisa
deixar a empresa onde trabalha para vivenciar as emogdes, riscos e gratificagdes que uma
ideia ou sonho transformado em realidade pode oferecer, exercendo assim seu
empreendedorismo a favor da organizacdo para a qual trabalha.

Se o funcionario deixa a organizacdo que trabalha, para empreender no ambiente
externo, considera-se uma grande perda para a organizacgéo, pois, deixou um colaborador com
caracteristicas empreendedoras ir aventurar-se fora, por ndo abrir espaco para as ideias
empreendedoras, mas, se a organizacdo abre espago para funcionarios empreendedores, com
certeza osmesmos irdo criar ideias, inovar 0s processos e até criar novos produtos ou servigos

que agreguem beneficios para a organizagéo.



A iniciativa ndo devera vir somente do funcionario, mas, a empresa deve fornecer tal
liberdade para que o intraempreendedorismo flua normalmente entre os funcionérios. A esse
respeito, Dornelas (2003), diz que a organizacdo precisa ser mais agil, precisa buscar novas
oportunidades de negocio de forma mais efetiva, precisa se reestruturar, rever seus processos,
incentivar seus funcionarios na busca da inovacdo, a serem mais criativos, a proporem
solucBes, ndo serem reativos, fugirem da mesmice de outrora. As organizagdes ja
estabelecidas comecam a entender que precisam ser mais empreendedoras.

Em um ambiente externo de ampla concorréncia, a empresa que conta com um
quadro de funcionarios intraempreendedores, tende a sair vencedora em relacdo as empresas
rivais. Com novos métodos de trabalho, alinhando inovacdo, tecnologia, otimizacéo,

organizacdo e todas as caracteristicas empreendedoras.

2.3.1 Caracteristicas empreendedoras

Segundo Pinchot (1985 apud PAULA; ALMEIDA, 2010, p.2), “o intraempreendedor
tem como caracteristicas: visdo, polivaléncia, necessidade de agir, dedicacdo, metas,
superacdo de erros e administracdo de riscos”. Assim, considera-se que o funcionario
intraempreendedoré um individuo proativo, que procura a constante melhoria nos processos
de trabalho, consequentemente, é um forte parceiro da empresa, jd que, sua dedicacdo em
melhorar seu desempenho pessoal ird beneficiar a organizacéo.

Algumas caracteristicas do intraempreendedor precisam ser evidenciadas como

vantagem para a organizac4o:

Quadro 2: Caracteristicas intraempreendedoras

CARACTERISTICAS INTRAEMPREENDEDORAS

Calcula bem os riscos antes de agir, assim minimiza a chance de erros,

Néo tem medo de geralmente ndo tem medo de ser demitido.

errar

Por possuir conhecimento, ser visionario e saber explorar a0 maximo as

Trabalhacomo | 5h4rtynidades, o funcionario empreendedor tende a sempre mudar. Cria novos

age(;]te de processos ou novos produtos e servigos, procurando sempre o melhor para a
mudancas organizagao.

Devido ao grande comprometimento, 0s intraempreendedores sempre
E dinamico atropelamas adversidades, ultrapassam obstaculos, pois, tém uma grande

vontade de fazer acontecer. Apresentam inconformismo com relagdo a rotina.

Ele cria situacBes réapidas e que ele prdprio possa resolver e botar em prética,
Criatividade sem necessidade de terceiros, diferente da caracteristica da inovagao.




O motivo de amar e gostar do que faz, torna o "combustivel" para manté-lo

Paixdo pelo que determinado e dedicado com seu papel dentro da organizacéao.

faz

Sua busca incessante pelo novo acaba sendo uma das suas principais
caracteristicas. A inovacgdo facilita a mudanca na organizagdo, facilitada pelas
suas ideias eo seu conhecimento gerando consequentemente, novos métodos,
Inovador reorganizacdo e realizagdo de mudancas nos modos de agir. Para sua inovagéo
serd necessariao o0 envolvimento de terceiros para execucdo da sua ideia
inovadora.

O intraempreendedor ndo espera a chegada de um problema ou oportunidade,
Proativo ele estd preparado para lidar com as duas situacbes, seja ela, negativa ou
positiva.

Os intraempreendedores sdo funcionarios dedicados, tornam-se exemplares por
este motivo. Sempre encontram energias para continuar mesmo com

Dedicagao adversidades, ou seja, sO para quando tem seu objetivo cumprido.

Fonte:Adaptado de Dornelas (2008).

Pinchot (1985 apud HASHIMOTO, 2014), fala que o intraempreendedor age como 0
realizador, ou seja, ele traduz os planos em realidade. O realizador é focado, sabe administrar
0S recursos, esta sempre em mobilidade, € dindmico e ativo, pode ser impulsivo e arrojado
demais, comete erros, tem a confianga da equipe.

De forma geral, o intraempreendedor é diferenciado, ele apresenta caracteristicas
modernas, que trazem maiores beneficios para a organizacdo, enquanto um funcionario
normal pode ter parado no tempo e ter sua funcdo comparada a uma maquina de repeticao,
com atividades rotineiras e sem mudanca na sua forma de agir.

Hashimoto (2014), afirma que é impossivel que uma sO pessoa reuna todas as
qualificacdes. Normalmente, o que acontece é formacdo de equipes multidisciplinares e
multifuncionais que incorporam, no conjunto de caracteristicas, todos papéis e perfis
necessarios para cada etapa do projeto. De acordo com Pinchot (1985 apud HASHIMOTO,
2014),existemcinco tipos de pessoas em um intraempreendimento, conforme demonstrado no

quadro a seguir:

Quadro 3: Tipos de pessoas em um intraempreendimento

Tipos de pessoas em um intraempreendimento
Sd0 aqueles que geram ideias e possuem talento
desenvolvido desde a infancia, independentemente do
CRIATIVOS lugar que ocupam na hierarquia ou de sua formacao.
Um ambiente apropriado faz esses talentos florescerem
naturalmente dentro da organizacéo.
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S80 o0s executores, as pessoas gque entendem a ideia,
constroem a visdo, aliciam pessoas em torno da ideia e

INTRAEMPREENDEDORES a torna realidade. Sem os intraempreendedores as ideias
ndo passariam de utopias.

S80 as pessoas recrutadas pelos intraempreendedores

EQUIPE para compor o time de projeto. Podem ser trocados

durante o andamento do projeto e de acordo com as
necessidades imediatas.

Os padrinhos apoiam o projeto e possuem acesso facil
as escalas de poder que pode remover as barreiras que
PADRINHO atrapalham as acGes empreendedoras. Servem também
como conselheiros para questBes de nivel estratégico
por estarem préximos ao topo da hierarquia corporativa.

Geralmente é 0 mais alto posto da divisdo de Recursos
Humanos que se encarrega de iniciar acGes que
favorecam nédo so a criatividade, como também todo o
espirito empreendedor de uma forma geral.

Fonte: Adaptado de Pinchot (1985 apud HASHIMOTO, 2014, p. 42).

CLIMATIZADOR

Uma organizacdo que conttm no seu quadro de colaboradores um
intraempreendedor, j& possui capacidade suficiente para criar uma equipe empreendedora,
juntando caracteristicas diferentes resultando em uma equipe ideal, criatividade, espirito de
lideranca, poder de apadrinhar e apoiar ideias e projetos e de forma imprescindivel, um
ambiente favoravel e instigante ao empreendedorismo corporativo. Ressalte-se que tal perfil
corporativo representa um diferencial competitivo, que pode ser vital para a manutencao e
diferenciacdo de uma organizacdo de qualquer setor, diante do mercado em que atua,

considerando a competicdo acentuada em niveis micro e acroeconémico.

3 METODOLOGIA
A elaboracdo do trabalho cientifico, assim como outras atividades, passa por uma

etapa de planejamento e necessita obedecer a uma metodologia, considerando que esta é

um conjunto de etapas ordenadamente dispostas que Vvocé deve vencer na
investigacdo de um fendmeno. Inclui a escolha do tema, o planejamento da
investigacdo, o desenvolvimento metodoldgico, a coleta e a tabulacdo de dados, a
analise dos resultados, a elaboracdo das conclusdes e a divulgacdo de resultados
(MORESI, 2003, P.11).

Dessa forma, para o alcance do objetivo estabelecido para este estudo que foi
verificar se os colaboradores da Gran Moto Campina Grande apresentam caracteristicas

intraempreendedoras, realizou-se uma pesquisa exploratrio-descritiva, de carater
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quantitativo, que, segundo Martins; Lintz (2000, p.28),“tem como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, bem como o estabelecimento de
relacoes entre variaveis e fatos”.

O universo da pesquisa envolve os 60 (sessenta) funcionarios de todos os setores
operacionais que trabalham na sede da empresa Gran Moto Campina Grande. Contudo, a
amostra foi selecionada de forma ndo probabilistica, por acesso, atingindo um total de 40
(quarenta) respondentes, que representam 66,67% do total.

A pesquisa foi aplicada na primeira quinzena do més de novembro de 2014, em
horario comercial, em que a ferramenta de coleta de dados utilizada foi um questionario
fechado, adaptado de Dornelas (2008), composto de dois blocos de questdes, sendo que o
primeiro apresentou dimens@es voltadas ao perfil pessoal dos respondentes, quais sejam,
género, escolaridade e faixa etaria. J& no segundo bloco, os respondentes emitiram seus
julgamentos quanto a um conjunto de varidveis agrupadas em seis dimensdes, a saber:
comprometimento e determinacdo; obsessdo pelas oportunidades; tolerancia ao risco,
ambiguidades e incertezas; criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacédo; proativo e
gerais.

A andlise dos dados foi feita no software Microsoft Excel 2013, através do qual
utilizou-se de procedimentos estatisticos, como o célculo de porcentagens, no primeiro bloco
de questBes, como também, de médias, no segundo bloco, no qual foram somadas as notas
atribuidas pelos respondentes a cada varidvel e, posteriormente, extraidas as médias destas,
considerando o modelo de Escala Likert, onde, 5= excelente; 4= bom; 3= regular; 2= fraco e,
1= insuficiente. Para evitar intepretacfes dubias, em casos de médias fracionadas, considerou-
se duas casas decimais, de modo que as médias de 1 a 1,99= insuficiente; de 2 a 2,99= fraco;
de 3 a 3,99= regular; de 4 a 4,99= Bom e 5= excelente.

Apds a tabulacdo, os dados foram transformados em graficos, de modo a melhor
representarem as informacdes a que se destinam, facilitando a compreensdo do publico-alvo

deste artigo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentadas as representacdes graficas das informacdes obtidas a
partir da aplicagdo da pesquisa, considerando a amostra de 40 respondentes. A primeira
subsecdo traz o perfil pessoal dos respondentes e 0 proximo, apresenta a autoavaliacdo destes

em relacdo as suas caracteristicas intraempreendedoras.
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4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES
O grafico 1 demonstra que maioria dos respondentes (67%) é do sexo masculino, ao
passo que, apenas 33% sao do sexo feminino, inferindo-se que na empresa pesquisada ha uma

preponderancia do daquele género em relacéo a este.

Graéfico 1: Género

O Masculino OFeminino

Fonte:Pesquisa direta, nov. 2014,

De acordo com o grafico 2, que se refere a faixa etaria dos respondentes, constatou-
se que a faixa etaria com maior percentual de colaboradores (35%) é a que envolve o intervalo
entre 27 e 37 anos. Na sequéncia, com 28% dos respondentes, encontra-se a faixa entre 16 e
26 anos. Os respondentes que tém entre 49 e 59 anos representam 18% do total, enquanto
apenas 5%, declarou-se ter entre 60 e 70 anos.A partir dos resultados, infere-se que a grande
maioria dos respondentes (63%), é composta por pessoas jovens, com idades entre 16 e 37

anos.

Gréfico 2: Faixa-etaria
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016-26 Anos ©27 - 37 Anos 38-48 Anos 349 -59 Anos 60 - 70 Anos

Fonte:Pesquisa direta, nov. 2014.

O grafico 3 representa o grau de escolaridade dos colaboradores respondentes, sendo
possivel constatar que 34% dos colaboradores possuem ensino superior incompleto; 28%,
ensino médio completo; 18%, ensino superior completo; enquanto 10% tém ensino médio
incompleto e os outros 10%, fundamental incompleto. Nota-se que, o grau de instrucéo
preponderante entre colaboradores, mesmo que incompleto € o nivel superior, 0 que
demonstra uma preocupacdo da empresa em contratar mdo de obra qualificada, bem como,

maior predisposicéo para desenvolvimentos de caracteristicas intraempreendedoras.

Gréafico 3:Grau de escolaridade

34% 28%

OE.F.Comp. OE. M. Incomp. E. M. Comp. OE.S. Incomp. E. S. Comp.

Fonte: Pesquisa direta, nov. 2014,

4.2 PERFIL INTRAEMPREENDEDOR PERCEBIDO

4.2.1 Comprometimento e determinagéo
A dimensdo comprometimento e determinagdo foi a primeira a ser avaliada pelos

respondentes, no sentido de indicarem seu comportamento, diante de tais grandezas. E,
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conforme o gréfico 4, que demonstra as médias das notas atribuidas por estes a cada variével,
percebe-se quetodas as questdes julgadas obtiveram média entre 4 e 4,99, inferindo-se que, 0s
funcionarios inqueridos tem um perfil considerado bom, neste tdpico, demonstrando-se
comprometidos e determinados, destacando-se as maiores médias(4,43), para Perseveranca
em conseguir seus objetivos (Q2) e disciplina e dedicacdo (Q3), ao passo que proatividade na

tomada de decisdo (Q1), obteve a menor média (4,08).

Gréfico 4: Comprometimento e determinacao

Q6. Imersdo total nas atividades que desenvolve 4,25
Q5. Disposicéo ao sacrificio de atingir as metas 4,20
Q4. Persisténcia em resolver problemas 4,22
Q3. Disciplina e dedicagao 4,42
Q2. Perseveranga em conseguir seus objetivos 4,42

QL. Proatividade na tomada de decisdo 4,08

Fonte: Pesquisa direta, nov. 2014,

Portanto a esse respeito, pode-se afirmar que a dimensdo esta coerente com o estudo
de Dornelas (2008, p. 66), quando diz que colaboradores comprometidos e determinados
“implementam suas ag¢des com total comprometimento. Atropelam as adversidades,
ultrapassando os obstaculos [..]. Mantém-se sempre dindmicos e cultivam um certo
inconformismo diante da rotina”. Tais caracteristicas sdo capazes de gerar renovagdo na
motivacdo do pessoal e, consequentemente, nos resultados corporativos. Portanto,
compromisso e determinacdo sdo forcas motrizes para o desempenho de acdes
empreendedoras, que sdo benéficas tanto para o colaborador, como para a organizacéo,

representando impactos positivos em seus resultados.

4.2.2 Obsessao pelas oportunidades
No tocante a obsessdo pelas oportunidades (grafico 5), observa-se uma variagédo
significativa entre as variaveis Q8 (E dirigido pelo mercado) e Q9 (Obsessdo em criar valor e

satisfazer os clientes), em relagdo a varidvel Q7 (Procura ter conhecimento profundo das
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necessidades dos clientes), uma vez que aquelas obtiveram médias 3,82 e 3,89,
respectivamente, enquanto esta obteve média 4,38, podendo-se inferir que, conforme os
resultados apresentados, 0s respondentes tem uma obsessdo pelas oportunidades de forma

moderada, uma vez que 0s conceitos atribuidos estéo entre regular e bom..

Grafico 5: Obsessédo pelas oportunidades

Q9. Obsesséo em criar valor e satisfazer os clientes 3,89

Q8. E dirigido pelo mercado 3,82

Q7. Procura ter conhecimento profundo das necessidades

dos clientes 4,38

Fontes: Pesquisa direta, nov. 2014.

Portanto a esse respeito, pode-se afirmar que a dimensdo esta coerente com o estudo
de Dornelas (2008), quando diz que o empreendedor € um eximio identificador de
oportunidades, sendo um individuo curioso e atento a informacdes, pois sabem que suas
chances melhoram quando seu conhecimento aumenta, assim, observou-se que 0S
funcionarios buscam o conhecimento como forma de oportunidade para satisfazer os clientes,

gerando melhores resultados.

4.2.3 Tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas

O gréfico 6 apresenta as médias obtidas nas varidveis pertencentes a dimensdo
tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas, segundo a qual observa-se que os respondentes
demonstram-se moderadamente tolerantes a tais questfes, tendo em vista que as médias
variam entre os conceitos de regular e bom, sendo regulares as variaveis Q12 (tolerancia as
incertezas e falta de estrutura) e Q13 (tolerancia ao stress e conflitos), com médias respectivas
de 3,67 e 3,59. Em contraponto, as variaveis conceituadas como boas sdo a Q10 (toma riscos
calculados — analisa tudo antes de agir), Q11 (Procura minimizar os risco) e Q14 (Habil em
resolver problemas e integrar soluc@es), para as quais foram obtidas as médias 4,13; 2,23 e
4,10, respectivamente. Portanto, entende-se que de acordo com suas percepcOes, 0S
questionados ndo fogem aos riscos, ambiguidades e incertezas, mas os identificam, analisam,

controlam e superam.
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Grafico 6: Tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas

Q14. Habil em resolver problemas e integrar solucdes 4,10
Q13. Tolerancia ao stress e conflitos 3,59
Q12. Tolerancia as incertezas e falta de estrutura 3,67
Q11. Procura minimizar os riscos 4,22

Q10. Toma riscos calculados (analisa tudo antes de

agir) 4,13

Fonte: Pesquisa direta, nov. 2015.

Portanto a esse respeito, pode-se afirmar que a dimensdo esta coerente com o estudo
de Dornelas (2008), quando enfatiza que assumir riscos calculados é uma das caracteristicas
mais conhecidas do empreendedor, e diz que o verdadeiro empreendedor sabe “gerenciar o
risco, avaliando as reais chances de sucesso, unindo meios de mitiga-los, resolvendo
problemas e integrando solucBes de forma rapida, pois sabem obter e alocar recursos
necessarios para obtencdo do melhor desempenho, o que justifica dizer que, enfrentar desafios
faz parte do perfil intraempreendedor, que permite aos profissionais evoluirem dentro de suas

funcdes, assim como possibilitam o crescimento organizacional.

4.2.4 Criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacao

No que concerne a criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacdo foram
aferidas médias que variam de 3,71 a 4,20, conforme ilustrado no gréfico 7, repetindo-se o
resultado das dimens@es anteriores, uma vez que 0s conceitos observados séo regular e bom.
Assim sendo, as médias enquadradas no conceitos bom sdo as referentes as variaveis Q15
(N&o convencional, cabeca aberta, pensador), Q16 (Cria novas formas de atingir seu objetivo)
e Q17 (Habil em adaptar a novas situacdes), para as quais as médias correspondentes foram
4,13; 4,20 e 4,15. O conceito regular engloba as variaveis Q18 (N&o tem medo de falhar) e
Q19 (Habil em definir conceitos e detalhar ideias), com médias 3,71 e 3,85, ordenadamente.
Tais resultados indicam que a dimensdo avaliada estd presente entre os respondentes, de
forma satisfatoria, podendo estes otimizarem-nas de modo a atingir a nivel de exceléncia, que

seria o ideal para um melhor desempenho dentro e fora da organizagao.
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Gréfico 7: Criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptagdo

Q19. Habil em definir conceitos e detalhar ideias 3,85
Q18. Nao tem medo de falhar 3,71
Q17. Habil em adaptar a novas situacdes 4,15
Q16. Cria novas formas de atingir seu objetivo 4,20
Q15. Nao convencional, cabega aberta, pensador 4,13

Fonte: pesquisa direta, nov. 2014.

Portanto a esse respeito, pode-se afirmar que a dimensdo esta coerente com o estudo
de Dornelas (2008, p. 79), quando fala que o pensamento criativo refere-se as “formas
diferentes como as pessoas abordam os problemas, propondo solucdes diversas para resolvé-
los, envolvendo técnicas novas ou mesmo as usuais empregadas de forma distinta”. Trata-se
de uma caracteristica essencial, pois, baseia-se ndo apenas no ineditismo de coisas
inimaginaveis, mas, pode manifestar-se na criacdo ou adaptacdo de produtos, servi¢os ou
modo de fazer, de organizar, de pensar, etc. Logo, € uma caracteristica indispensavel ao
intraempreendedor, visto seu dinamismo e inquietacdo com a realidade atual, no sentido de

melhoria continua.

4.2.5 Proatividade

O grafico 8 traz a dimensao proatividade, para a qual registrou-se como menor média
3,08 e maior média, 4,35, seguindo a tendéncia das demais, uma vez que 0s conceitos
envolvidos também sdo regular e bom. Desta forma, a varidvel Q20 (N&o espera que 0
problema aconteca, se antecipa e ja possui solucdes), obteve média 3,93 e a Q22 (A rotina e
falta de desafios o deixa irritado), aferiu 3,08, estando as duas variaveis citadas classificadas
com regulares, enquanto a variavel Q21 (Sabe trabalhar em equipe e ndo se vé como sendo o
detentor da verdade), atingiu a maior media, 4,35; a questdo Q23 (Sabe expressar seu ponto
de vista, como também escuta 0 dos outros), teve avaliagdo média de 4,18 e, por ultimo, a
Q25 (Tem iniciativa), obteve média 4,24. Logo, infere-se que os respondentes sdo pessoas
proativas, entretanto, necessitam melhorar alguns aspectos, tendo em vista a grande relevancia
dessa dimensdo, sobretudo, na vida profissional, devendo os colaboradores, buscar

desenvolvé-la da forma mais otimizada possivel.
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Gréfico 8:Proatividade

Q25. Tem iniciativa 4,24

Q24. Esta em busca de algo e recorre a mais de uma fonte

de pesquisa 417

Q23. Sabe expressar seu ponto de vista, como também

escuta o dos outros 4,30

Q22. A rotina e falta de desafios o deixa irritado 3,08

Q21. Sabe trabalhar em equipe e ndo se vé como sendo o

detentor da verdade 4,35

Q20. Nao espera que o problema aconteca se antecipa e ja

possui solugBes 3,93

Fonte: Pesquisa direta, nov. 2014,

Portanto a esse respeito, pode-se afirmar que a dimenséo esta coerente com o estudo
de Dornelas (2008), onde diz que a pessoa proativa ndo aguarda a chegada do problema ou
oportunidade para agir, pois, estd sempre preparada para lidar com as diversas situacdes. Esse
€ um requisito amplamente buscado pelas organizagdes contemporaneas, e, cada vez mais
pessoas buscam desenvolver esta habilidade, considerando que esta constitui um diferencial

competitivo pessoal, que pode impactar positivamente nos resultados organizacionais.

4.2.6 Gerais

Apds a analise de cinco dimensdes especificas, o grafico 9 apresenta as médias
obtidas para as variaveis de aspectos gerais, onde apenas umas variavel (Q27 — Nao se
preocupa com status e pode), enquadra-se no conceito regular, com média 3,88; as demais
varidveis sdo consideradas como boas, para as quais obteve-se 0s seguintes resultados: Q26
(Orientacdo a metas e resultados), média 4,05; Q28 (Autoconfianca), média 4,05; Q29 (Tem
senso de humor e procura estar animado), média 4,30 e Q30 (Ciente de suas fraquezas e
forcas), média 4,25. Com base nisto, verifica-se a necessidade de otimizacao de alguns pontos
de aspectos gerais para uma melhor performance profissional dos respondentes, contudo,
pode-se dizer que, as médias encontradas sdo aceitaveis e remetem ao intraempreendedorismo

por parte dos funcionarios questionados.

Gréfico 9: Gerais
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Q30. Ciente de suas fraquezas e forgas 4,25
Q29. Tem senso de humor e procura estar animado 4,30
Q28. Autoconfianca 4,05
Q27. Ndo se preocupa com status e poder 3,88
Q26. Orientagdo a metas e resultados 4,05

Fonte: Pesquisa direta, nov. 2014.

Portanto a esse respeito, pode-se afirmar que a dimensdo esta coerente com o estudo
de Dornelas (2008), quando diz que o empreendedor de sucesso planeja cada passo, possuli
conhecimento necessario para alcancar as metas e resultados, gerencia o risco, sabe construir
uma rede de relacionamento que auxilia nos ambientes interno e externo, tem a visdo de como
sera 0 seu futuro e implementa seus sonhos. Nesse sentido, afirma-se que o
intraempreendedor é uma pessoa diferenciada, por apresentar caracteristicas que o colocam a
frente das demais pessoas e, por conseguinte, uma organizacdo que possua colaboradores com

tal perfil, tem maiores chances de sucesso no mercado.

4.3 ANALISE AGRUPADA DAS VARIAVEIS

Fazendo a andlise isolada das variaveis, que considera a média obtida em cada
dimensdo, observa-se que a grande maioria das grandezas avaliadas sdo classificadas como
boas, com média entre 4,01 e 4,27; apenas a dimensdo tolerancia ao risco, ambiguidade e
incertezas teve média abaixo de 4 (3,94), enquadrando-se como regular, o que permite afirmar
que, de modo geral, hd um perfil intraempreendedor de nivel satisfatério entre os funcionarios
respondentes, ndo podendo deixar de ressaltar que ainda faz-se necessaria a otimizacdo de
alguns aspectos para melhoria da eficiéncia e da eficacia organizacional. Todavia, o nivel
observado j& representa um potencial diferencial competitivo para a organizagéo,
possibilitando que esta, a partir de um aproveitamento adequado, atinja resultados positivos
diante do mercado, visto que seus colaboradores sdo, preponderantemente empreendedores

natos, conforme mostrado a seguir:



20

Gréfico 10: Analise isolada das variaveis

Gerais 4,11
Proatividade 4,01
Criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacdo 4,01
Toleréncia ao risco, ambiguidade e incertezas 3,94
Obsessdo pelas oportunidades 4,03
Comprometimento e determinagédo 4,27

Fonte: Pesquisa direta, nov. 2014,

5 CONSIDERACOES FINAIS

O perfil socioecondmico contemporaneo, demanda por organizagdes que tenham a
capacidade de diferenciar-se, de modo a sobressair-se a concorréncia. Isto porque os atores
que regulam o mercado estdo cada vez mais exigentes, de maneira que a qualidade dos
produtos/servicos, ndo constituem um fim em si mesma.

Para se manterem competitivas, as organizacfes tém que desenvolverem um perfil
empreendedor, pautado, dentre outras caracteristicas, no desejo de mudanca, agilidade,
inovacao e criatividade. Como estas sdo constituidas por pessoas, é indispensavel a captacao e
retencdo de colaboradores que que apresentem caracteristicas intraempreendedoras,
responsaveis pela otimizacdo do desempenho corporativo, com base na criacdo e
aperfeicoamento dos processos administrativos, valorizacao profissional, bem como de novos
negocios, produtos/servicos.

Em uma relagéo organizagéo x colaborador empreendedor, vé-se que dois estudiosos
contribuem significativamente para o entendimento do assunto e fazem, demonstrando uma
relacdo custo-beneficio positiva para esta abordagem. Schumpeter (1950 apud
CHIAVENATO, 2007) diz que o empreendedor é aquele que deseja e é capaz de converter
uma nova ideia ou inven¢do em uma inovacdo bem-sucedida, resultando na criacdo de novos
produtos e servicos e Dornelas (2008), diz que a organizacdo precisa ser mais agil, buscar
oportunidades, reestruturar-se, rever seus processos, e entender que necessitam de pessoal

empreendedor.
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A partir da pesquisa realizada, pode-se observar o alcance do objetivo proposto,
considerando o diagnodstico de que, na empresa objeto desse estudo, hd um perfil
intraempreendedor satisfatério, o que significa dizer que seus colaboradores sdo dotados de
propriedades empreendedoras. Contudo, alguns aspectos precisam ser otimizados, no sentido
de aumentar os beneficios efetivos a organizacdo na busca por suas metas.

Analisando as dimensdes propostas para avaliagdo dos respondentes, seguindo a
proposta do questionario, é possivel resumir que os colaboradores possuem um perfil
considerado bom para a dimensdo comprometimento e determinacdo; obsessdo pelas
oportunidades; criatividade, autoconfiancga e habilidade de adaptacdo; pré-atividade; e, gerais.
A dimensdo tolerdncia ao risco, ambiguidade e incertezas obteve um nivel regular,
demonstrando-se como o0 aspecto que necessita ser melhor desenvolvido entre o0s
respondentes.

Diante de tais resultados, cabe a administracdo da empresa em estudo valorizar e
otimizar o potencial de seus colaboradores, com vista a estimula-los ao crescimento, ao passo
que a organizacdo vai, consequentemente, otimizando seus resultados. E hora de estudar o
plano de negécios da empresa, adaptando-o as informacdes obtidas, a fim de melhor
aproveitar cada perfil identificado, possibilitando o desenvolvimento matuo de uma relagéo
ganha-ganha.

O intraempreendedorismo na Gran Moto tem grandes perspectivas de ascenséo,
considerando ndo apenas o perfil empreendedor dos colaboradores, mas também o perfil
etario e académico, o que sugere um publico aberto a mudancas, inovacdes, desafios e

motivacao.

ABSTRACT

With very competitive economic environment, companies are forced to seek new avenues and
opportunities, finding the entrepreneurial actions neces-sary the basis for development.
Therefore, this study aimed to ascertain whether the workforce of Gran Moto Campina
Grande - PB has intrapreneurial characteristics, whereas these are of great relevance to the
organizational devel-opment. Was used as method, the exploratory and descriptive study of
quantitative character, adapted from the model of Dornelas (2008). The data collection
instrument used was a closed questionnaire composed of six dimensions in order to achieve
the proposed objective, applied to a sample of 66.67% of the employees in question, during
the first fortnight of November 2014. The re-sults indicate that the company object of this
study, there is a satisfactory intrapreneurial profile, which means that its employees are
endowed with entrepreneurial properties. However, some aspects need to be optimized in the
sense au-ment the actual benefits to the organization in the pursuit of their goals.

Keywords: Entrepreneurship. Intrapreneurship. Wages organization-Dedora. Creativetrend.
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