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RESUMEN

La presente investigacion describe los conceptos que integran la comunicacion no verbal y la
gramatica de la cortesia y observa los libros didacticos de la coleccion Cercania deensefianza
fundamental y selecciona los contenidos que pueden trabajar tales perspectivas, con el
objetivo de mostrar la importancia del uso de los conceptos del lenguaje no verbal, de los
Culturemas y de la gramatica de la cortesia y la relacion con la comunicacion verbal en las
clases de E/LE, visto que se queda imposible para los profesores abordar estos conceptos en
clases sin antes saberlo. Este trabajo tuvo como fundamentacion tedrica Saussure (1913),
Poyatos (2004) y Fuentes (2010) en que a partir de sus contribuciones conseguimos alcanzar
nuestros objetivos.

PALABRAS CLAVES: Comunicacion no verbal. Culturemas. Gramatica de la Cortesia.



RESUMO

A presente investigacdo descreve os conceitos que integram a comunicagdo ndo verbal e a
gramatica da cortesia e observa os livros didaticos da cole¢do Cercania de ensino
fundamental, selecionando os contetidos que podem trabalhar tais perspectivas. Com o
objetivo de mostrar a importancia do uso dos conceitos de linguagem nao verbal e sua cortesia
nas aulas de E/LE, haja vista que se torna impossivel para os professores trabalharem estes
conceitos na aula sem sabé-los. Este trabalho teve como fundamentac¢do tedrica Saussure
(1913), Poyatos (1994) e Fuentes (2010). A partir dessas teorias, alcangamos nossos
objetivos.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagao nao Verbal. Culturemas. Gramatica da Cortesia.
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1. INTRODUCCION

Aprender una lengua extranjera actualmente es imprescindible en el escenario
mundial, y su ensefianza es un proceso complejo que exige del profesor el uso de
metodologias y estrategias didacticas que facilite su aprendizaje, como también una mayor
integracion entre los elementos lingiiisticos y culturales.

Muchas veces el aprendiz de lengua extrajera tiene la idea de que aprender una lengua
es solo dominar el codigo y su gramatica y cree que esto sea lo suficiente para hablarla
correctamente. Pero la realidad es muy distinta, es decir, para aprender y hablar una lengua
correctamente es necesario que el alumno sepa comportarse adecuadamente en una
determinada comunidad de habla, respectando tanto las reglas gramaticales como alas reglas
del uso.

Para eso es necesario que el profesor al planear sus clases, introduzca a los contenidos
del aprendizaje, tanto elementos que trabajen la comunicacion verbal como la no verbal y su
cortesia. Pero, ;Codmo observar y relacionar los rasgos caracteristicos entre los culturemasy la
gramatica de la cortesia presente en los manuales didacticos de la ensefianza fundamental
tomando como base la importancia del énfasis del lenguaje verbal y no verbal? Ya que
lengua y cultura son indivisibles y lo verbal esta inferido de no verbal cominmente en el uso
del habla, y la comunicacion no verbal muchas veces en la planificacion de las clases de
lengua extranjera es la que se ha dado atencion y no suelen valorarlaen la préctica.

Teniendo en cuenta a lo citado en el parrafo anterior, analizamos la coleccién
Cercania desde el final de cada capitulo que aportan las “Culturas en Dialogo” y el“Glosario
Visual” haciendo una seleccion de contenidos que pueden trabajar los Culturemas, los
Sistemas de comunicacion no verbal y la Cortesia. Con el intuito de analizar los contenidos
seleccionados desde los elementos de la comunicacion no verbal como de la Gramatica de la
cortesia. Acordandose que no fueron todos los capitulos del libro, solamente los que mejor
podran ser trabajados. Esta investigacion pudo caracterizar que esta Coleccion contiene en
toda su formulacion el verbal y lo no verbal apuntando entonces que resulta al profesor bien
formado explotar a cada momento esta tematica en sus planificaciones didacticas.

Asi pues, tomamos como objetivos presentar a través del andlisis de los Libros
Didacticos Cercania de la Ensenanza Fundamental, la importancia del uso de los conceptos
del lenguaje no verbal relacionado a la gramatica de la cortesia. Ademés de describir a partir

del Glosario Visual de los capitulos del Libro Didactico Cercania, los rasgos caracteristicos de
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la gramatica de la cortesia, como también apuntar la importancia didéctica entre la relacion
del lenguaje verbal y no verbal en las clases de E\LE, a partir de la ensefianza fundamental,
visto que la comunicacion no verbal en el aspecto del aprendizaje de lengua extranjera no
tiene el espacio y valor que su estudio debe tener. Y a partir de ahi pretendemos mostrar la
importancia de la comunicacidon no verbal y su cortesia en la enseflanza de LE a través de un
recorrido que destaca desde las cuestiones en torno del lenguaje en el Capitulo I, como las
contribuciones de la Lingiiistica moderna a partir de Ferdinand Saussure en el Capitulo 2.

Ademas de discutir el signo lingliistico y sus interfaces de estudio, la teoria de la
comunicacion y el contraste entre la competencia lingiiistica y la competencia comunicativa,
en los Capitulos 3,4 Y Srespectivamente, hasta llegar al Capitulo 6, donde discutiremos la
importancia de la comunicacion no verbal, seguido del Capitulo 7, que discute acerca de la
gramatica de la cortesia y del capitulo 8, que hace un pequeno andlisis de los datos a partir de
los libros didacticos. Todos discutidos bajo las teorias de varios autores, en que destacamos:
Ferdinand Saussure(1913) y sus contribuciones para la lingiiistica moderna, Chomsky(1965)
y Dell Hymes (1971) con sus teorias de competencia lingiiistica y competencia comunicativa,
respectivamente. Y principalmente Poyatos(1994) y  Fuentes(2010)autores en que nos
basamos para estructurar todo esto trabajo.

Aunque esta investigacion no tenga sido aplicada en clase de modo a observar en la
practica el uso oral agregado a la comunicacion no verbaly que los recortes tengan sido de
algunas actividades implicitas al no verbal, en las consideraciones finales sugerimos algunas
alternativas de como relacionar la comunicacion verbal y no verbal a partir de estrategias
mucho mas alla de lo que se ofrece en Manual Didactico investigado.

El presente trabajo académico estd asistido por el método de investigacionExplicativo
de base Cualitativa y busca contribuir de alguna forma para la ensefianza de E/LE y para los
profesores e interesadosdel area. Pues comprendemos la importancia no solo de la
comunicacion verbal en clase, pero también estudios aportados a la comunicacion no verbal y

su cortesia juntas garantizandouna comunicacion eficaz en lengua extranjera.
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2. EL LENGUAJE A LO LARGO DEL TIEMPO Y SUS PROPUESTAS
TEORICAS

Los seres humanos siempre intentaron comprender las cuestiones en torno del
lenguaje. A lo largo del tiempo varios filosofos y lingiiistas buscaron estudiar y contestar las
cuestiones intrigantes relacionada al lenguaje, que surgieron a lo largo de la historia. Cada
uno de ellos estudid el lenguaje de acuerdo con su tiempo y contribuyeron para que los
estudios lingiiisticos llegasen al estatus de ciencia. Segiin Beveniste (2005a)’, los estudios
lingtiisticos pasaron por 3 fases distintas, antes de llegar al estatus de ciencia, tales fases
fueron denominadas de: Filosdfica, Filologica y Historica- Comparatista. Que veremos a
seguir.

La fase filosofica puede ser descrita a través de los griegos y de su necesidad en
definir lo que era lenguaje.

La lingiiistica occidental nascio6 de la filosofia griega, a partir de las especulaciones de
los filésofos acerca del lenguaje. La principal discusion estaba centrada en la cuestion: (El
lenguaje era natural o convencional? tal indagacion hizo surgir dos corrientes filos6ficas
distintas: Los anomalistas y los analogistas. En que los anomalistas defendian el pensamiento
naturalista y los analogistas el pensamiento convencionalista.

Los anomalistas, mas conocidos como naturalistas y formado por gran parte de los
Estoicos’, defendian la idea de que existe una relaciéon natural entre la cosa y su nombre, es
decir, una relacion entre la forma y el sentido que expresa, siendo su estructura irregular.

Los analogistas conocidos como convencionalista, defendian lo opuesto, pues creian
que la relacion entre la cosa y su nombre era totalmente Arbitraria ° y que su estructura era
regular, es decir, para cada palabra un unico significado. Los convencionalistas destacaban la
importancia de la convencion en el lenguaje y estudiaban la gramatica por si mismo.

Tal controversia fue retratada en el Cratilo* de Planton en que Socrates fue
cuestionado acerca dellenguaje por dos personajes: El propio Cratilo, discipulo de Heréclito y

Hermogenes, discipulo de Socrates.

'Emile Beveniste, autor estruturalista pos Saussure, que afirma que los estudios linguisticos pasaron por trés
fases distintas antes de llegar a ser uma ciéncia.

Grupos de filosofos que presentaban una vision unificada del mundo, consistiendo de una ldgica formal y una
ética naturalista.
3 . . .

Relacion establecida por un acuerdo social.
“Dialogo Platonico que aborda cuestiones acerca del origen del lenguaje y la controversia entre naturalistas y
convencionalistas.
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Las discusiones entre anomalistas y analogistas se extendieron por varios siglos y
dominé los estudios acerca del origen de la lengua. Tal discusion nunca ha llegado a un
acuerdo conciso, pues, ambas partes reconocieron que habia tanto las analogias como
anomalias en el lenguaje y que todo se trataba de una cuestion de regularidad y irregularidad
de la lengua.

La segunda fase es la filologica que tiene como marco el siglo XVIII dando inicio a la
segunda fase de la lingiiistica, mas conocida como filologica. Tal fase se preocupaba en
reconstituir la historia de las palabras, buscando rescatar los escritos de épocas distintas. Para
eso los fildlogos recogian a las reglas de las gramaticas. La filologia se centraba en fijar,
comentar e interpretar tantos los escritos como también toda la historia literaria y sus
costumbres. El método era critico y solo buscaba aportacion en la lingiiistica cuando se
comparaba textos de épocas distintas y cuando se intentaba identificar la lengua particular de
los autores. Los estudios de la filologia estaban centrados en la escrita.

Ya al final del siglo XVIII con la descubierta del Sanscrito, surge la 3 fase de la
lingiiistica, mas conocida como historica-comparativa. Esta fase se caracteriza por la
descubierta de relaciones de parentescos entre las lenguas: Sanscrito, griego, latin y
germanico estudiada por William Jones. Pero fue a partir de los estudios de Franz Bopp que la
lingtiistica comparada adquirio el status de ciencia. Bopp compara metodicamente las
conjugaciones de las lenguas y comprueba que entre ellas existe relaciones de parentesco. Y
con su descubierta paso a ser considerado el fundador de la lingliistica comparada.

En la segunda mitad del siglo XIX, surgieron los Neogramaticos, que iniciaron los
estudios de la lingiiistica historico-comparada desde una perspectiva histérico-cultural, es
decir, se preocupaba solamente con los factores externos de la lengua y acreditaban que la
lengua no podia ser estudiada separada del habla. Entre los principales Neogramaticos
estaban: HermannOsthoff, Karl Brugmann que pertenecian a la escuela aleman.

Anos después surgird una nueva perspectiva de estudio, mas conocida como

Lingiiistica moderna.
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3. LA LINGUISTICA MODERNA: LAS CONTRIBUICIONES DE FERDINAD
SAUSSURE

Hasta el final del siglo XIX los estudios lingliisticos estaban aportados a la lingiiistica
Histérica-Comparatista, que se caracterizaba por las comparaciones y evolucion de una
lengua para otra. Fue con Ferdinand Saussure que los estudios lingliisticos adoptaran una
nueva orientacion con relacion al objeto de estudio. Saussure pasa a estudiar la lengua por si
misma y la considera un sistema de signo compuesto por subsistemas capaces de ser
analizados por medio de relaciones de semejanzas y oposiciones, que ¢l nombra de
Dicotomias”.

Fue Con Ferdinand Saussure (1817-1913) que la lingliistica adquiere un caracter
cientifico. En el Curso de Lingiiistica General, Publicado 3 afios tras su muerte, por sus
discipulos Charles Bally, Albert Sechehaye y con la colaboracion de Albert Riedlinger, el
maestro define lo que seria el objeto de estudio de la lingliisticaque pasa a ser considerada una
ciencia autobnoma.

Para Faraco (2005, p.28)°:

[...] Saussure realiz6 un gran corte en los estudios lingiiisticos. Sus
concepciones dieron las condiciones efectivas para construir una ciencia
sincronica del lenguaje. A partir de su proyecto no hubo mas razones para no
construir una ciencia autonoma y tratar exclusivamente en si misma y por si
misma, bajo el presupuesto de la separacion entre la perspectiva historica y
la no histérica’.

Saussure consigue comprender la naturaleza del lenguaje y a partir de eso define el
objeto de la lingliistica, torndndola una ciencia autonoma. Para Saussure, el lenguaje se
fundamenta en la oposicion Langue X Parole (Lengua X Habla) y determina que: La lengua
estd en el campo social y el Habla en el campo individual “Lenguaje tienen un lado social y
otro individual, y es imposible concebir uno sin el otro” (SAUSSURE, 1913, p.16). Al

considerar la lengua distinta del habla, Saussure (1913) afirma que esta puede ser analizada

> Pares de elementos inter ligados en el cual uno no existe sin el otro.

SFaraco (2005) afirma que fue a partir de los estudios de Saussure que la lingiiistica tornase una ciencia
auténoma.

7 Traduccion nuestra.
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separadamente “La lengua, distinta del habla, es un objeto que se puede estudiar
separadamente®”.

Segin el Curso de Lingiiistica general, la lengua puede ser estudiada bajo 3
perspectivas: La lengua como acervo lingiiistico, institucion social y sistematica y funcional,
descritos luego abajo, por consiguiente, como A4, B y C, respectivamente.

A — La lengua como acervo lingiiistico: Analizar la lengua como acervo lingiiistico

13

es estudiar todos los habitos lingiiisticos de una determinada comunidad, es decir, “el

conjunto de habitos lingliisticos que permiten a una persona comprender y hacer

comprender””

, guardando consigo toda la experiencia lingiiistica adquirida a través de un
conjunto de individuos que pertenecen a una misma comunidad.

B - La lengua como institucion social: La lengua es una institucion social pues se
trata de un conjunto de convenciones adoptadas por una comunidad, donde no se puede
cambiarla, en virtud de un contracto establecido entre los miembros de la comunidad. Para
Saussure, la lengua es “Al mismo tiempo, un producto social de la facultad del lenguaje y un
conjunto de convenciones necesarias, adoptadas por el cuerpo social para permitir el ejercicio

de esta facultad en los individuos'®”

. Al concebir la lengua como un producto social, Saussure
afirma que, la lengua para ser formada y desarrollada es necesario que sea hablada, es decir,
para que la lengua se establezca es necesario que sea utilizada por los individuo a través del
habla y destaca que “la lengua por si sola no estd completa, pues solo en la colectividad que
ella existe de modo completo''”.

C - La lengua como realidad sistematica y funcional: Uno de los principales
conceptos que Saussure atribuye a la lengua es considerarla un sistema de signos, es decir,
“[...] un cédigo, un sistema donde el esencial es solamente la uniéon de un concepto y una
imagen acustica'®”. Segun Saussure, “la lengua es un sistema de signos que exprimen

. 1
ideas'”

, pero no se trata de un conjunto de signos aleatorios, sino un sistema considerado
como un conjunto de unidades lingiiisticas que obedecen las reglas.
Saussure crea la nocion de Signo lingiiistico a fin de resolver las cuestiones en torno

del concepto x imagen que veremos mas adelante.

1d. p. 22.

*Ibid. p. 92 Id.
PIbid. p. 17 Id.
"Ibid. p. 21 Id.
PIbid. p. 23 Id.
BIbid. p. 33 1d.
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4. EL SIGNO LINGUISTICO

Uno de los principios esenciales de la lengua se refiere a su formacion, es decir, los
elementos que la constituyen. Saussure considera la lengua un sistema de signos utilizado
para transmitir informaciones. Pero ;Qué es signo?

El signo es considerado una representacion de las cosas, es decir, una representacion
de la realidad. Segin Saussure, el Signo lingiiistico es compuesto por la unién de un
Significado y un Significante. El signo lingiiistico tiene por caracteristicas, la arbitrariedad y

linealidad.

4.1 Significado x Significante

El signo lingiiistico es considerado una unidad psiquica de dos interfaces en que la
primera se llama de Significado (Concepto) y la otra de Significante (Imagen acustica). El
significado y el significante estan interligados y son interdependientes e inseparables.

El significante y el significado, la representacion mental y la imagen acustica son, por
lo tanto, las dos caras de una misma nocion y se integran al titulo del incorporante e
incorporado. El significante es la traduccion fonica de un concepto y el significado, el
correlato mental del significante. Esta consubstancialidad del significante y el significado
asegura la unidad estructural del signo lingiiistico.

Asi, podemos afirmar que es imposible existir significado sin significante y que tal
union es lo que va asegurar la estructura del signo. El signo lingiiistico es uno de los
principales elementos de la comunicacion humana y para que se tenga un sistema concreto de
comunicacion, es necesario que exista una ordenacion entre sus elementos. Segin Saussure
existe una relacion que une el significado y el significante, y tal relacion ¢l nombra de

Arbitraria'?.

4.2 Arbitrariedad

Saussure afirma que: “ El signo Lingiiistico es Arbitrario” (SAUSSURE, 1913, p.81),
es decir, la relacion entre el significante y el significado no es necesaria sino convencional,

pues el concepto que expresa la palabra /c/ + /a/ + /s/ + /a/ (significado) no tiene una relacion

14 ., . .
Relacion establecida por un acuerdo social.
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natural con la secuencia de sonidos [‘ka.sp ]| (significante), es decir, en otras lenguas el
registro fonético no es el mismo para el significado, pues la asociacion es el resultado de un
acuerdo establecido por un grupo de hablantes de una misma lengua y tal acuerdo no se
puede cambiar, tampoco contestar. Mismo afirmando que el signo lingliistico es Arbitrario,
Saussure no deja de considerar que el signo también puede ser motivado, es decir, algunos
signos tienen una ligacion motivada por otros signos y a esto Saussure nombra de

Arbitrariedad Relativa.

4.3 Linealidad del significante

Por tratarse de una secuencia de sonidos y tener una naturaleza acustica, el significante
tiene un caracter linear y se desarrolla en el tiempo, es decir, cuando emitimos una secuencia
de sonidos, cada fonema es emitido un tras otro, siguiendo una linea, no se puede emitir mas

de un fonema de cada vez, asi podemos afirmar que el significante es linear.

4.4 El signo y sus interfaces de estudio

La existencia y la importancia de los signos en la vida social hacen surgir la necesidad
de una ciencia que tuviese como objeto el propio Signo y que garantizase un estudio mas
profundizado de los signos. Tal Ciencia tuvo dos denominaciones distintas, la primera fue
llamada de Semiologia nomenclatura usado por Ferdinand Saussure y la segunda fue
denominada de Semidtica nomenclatura adoptado por Charles S. Pierce, Ambos en el siglo
XX dominaron los estudios de los signos, cada uno con sus distintas teorias.

Las investigaciones acerca de la teoria de los signos (Semiotica) empiezan desde los
estudios de la medicina, que estudiaba los diagnosticos de los signos de las enfermedades. Tal
teoria surgié a partir de los estudios del médico Griego Galeno de Pérgamo (139/199) que
consideraba los diagnosticos como parte semiotica de la medicina.

El término semidtica tuvo varias denominaciones a lo largo del tiempo. Su etimologia
viene del griego (semeion= Signo) y Latin (Semio — considerada una transliteracion latinizada
del griego) y son consideradas las bases de varias denominaciones que se refiere a las ciencias

semiodticas
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Pero el concepto “semiotica” literalmente usado para designar la ciencia del signo fue
propuesto por el fildsofo inglés Jonh Locke (1632-1704) en el siglo XVII y mas adelante por
Johann H. Lambert (1728-1777).

En el siglo XX, a través de iniciativas independientes, surgen dos vertientes distintas
que se refiere a los estudios del Signo. La primera, denominada Semiotica, de origen
Americana, fundada en las bases del Pragmatismo propuesto por Charles Sanders Pierce
(1839 — 1914) y la segunda, denominada Semiologia, de origen europea que tenia como base
el estructuralismo propuesto por el lingiiista Ferdinand Saussure (1857-1913) cuyo curso de
Lingiiistica General” constituye el marco de referencia de los estudios de lo que mas delante
se tornaria la semiologia.

Conviene Subrayar que tanto la semidtica como la semiologia tratan de los estudios de
los Signos, pero cada una tiene sus especificidades que analizaremos segun las teorias de sus
principales autores.

Como hemos visto, los principios de la semidtica estan ligados directamente a las
teorias de Pierce (1839- 1914). Y los principios de la semiologia estan ligados directamente a
las teorias de Saussure (1817-1913), la distincion estd en el facto de que la teoria Saussureana
se refiere al signo verbal, ya la teoria de Pierce no se refiere especificamente al signo, pues,
no estudia solamente el signo, sino de todo el proceso de significacion.

Para Saussure, el signo es un elemento formado por la unién de un Concepto
(Significado) y una imagen acustica (Significante), toda su teoria parte de un modelo Binario
(dicotomico) que une dos elementos, donde uno no existe sin el otro. Para ¢l la intencion del
signo es comunicar y afirma que “Signo= Palabra”, pues, representa todo lo que nuestra
mente percibe. El signo en la concepcion de Saussure tiene caracteristicas como:
arbitrariedad, motivacion y linealidad, que analizaremos detalladamente mas adelante.

La concepcién del signo para Charles Pierce es distinta de la Saussureana, para ¢l, el
signo es compuestos por 3 elementos: Representamen + Objeto + Interpretante. Pierce no se
preocupa con la intencidon de comunicarse, sino con la construccion del signo, es decir, se
preocupa con el proceso de produccion, la relacion triadica que origina la Semiose'®.

La semiotica de Pierce estd dividida en tres concepciones:

Sintactica — Que estudia la relacion entre Representamen X Interpretante.

Semantica — Que estudia la relacion entre Representamen X Objeto.

"> Obra Postuma publicada em 1916, por Charles Bally, Albert Sechehaye y con colaboracién de Albert
Riedlinger.

' Proceso de significacion o produccion de significados que procura relacionar el lenguaje con otros sistemas de
signos, que sea de naturaleza humana o no.
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Pragmatica — Que estudia la relacion del Representamen en si mismo y con otros
signos.

A partir de esos 3 conceptos establecidos Pierce establece 10 clases de Signos.

Dejando al lado los conceptos sintacticos y pragmaticos, nos centraremos en el
concepto semantico, que establece una relaciéon entre el signo y su objeto. Bajo esta
perspectiva, los signos son clasificados en:

fcono — Que son signos que tiene una semejanza con el objeto que representa, ademas
de tener las mismas caracteristicas del objeto. Ejemplo: Una estatua, que representa alguien o
alguna cosa.

indice — Que son signos que funcionan como un indicador que estd relacionado
directamente con el objeto, pero, tal relacion es totalmente natural y fisico. Ejemplo: Humo,
que indica el sefial de fuego.

Simbolo - Que son signos que tienen una relacion convencional con el referente y tal
relacion es siempre establecido por un acuerdo social. Ejemplo: El simbolo de la paz que es
casi siempre es representado por una paloma.

Mismo con todas las diferencias, las teorias de Saussure y Pierce tenian algo en
comun, ambos creian que el pensamiento y la comunicacion se fundamentan a partir del uso
de los signos.

Los signos son indispensables en la comunicacion y la comunicacion es esencial en
nuestra vida cotidiana y para lograr una buena comunicacion es necesario dominarnos una

serie de factores que veremos mas adelante en la teoria de la comunicacion.
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5. TEORIA DE LA COMUNICACION

Por esta insertado en la sociedad, el hombre tiene la necesidad de comunicarse.
Pasamos gran parte del tiempo emitiendo y recibiendo mensajes a través de lenguaje verbal,
gestos y sefales. El lenguaje tiene un papel fundamental en el acto de comunicacion y
sabemos que éste cambia de acuerdo con los niveles y objetivos.

Cuando nos comunicamos, usamos el lenguaje como instrumento de interaccidon que
actiia por medio de un sistema de signos, que solamente funciona a través del proceso de
comunicacion, y para que este proceso sea completo es necesario seguir reglas y tener un

conjunto de elementos constituidos por el minino de tres elementos:

EMISOR—— MENSAJE — RECEPTOR

Karl Biihler (1985) en sus estudios crea un modelo tradicional de comunicacion que
tiene 3 elementos distintos: El hablante, el oyente y el contexto. A partir de esos 3 elementos,
Biihler'” formula 3 funciones para el lenguaje verbal, las funciones: Expresiva, apelativa y

representativa.

IMAGEN 01: Funciones del lenguaje.

LENGUAIE

FUNCIONES

|

Representativa

Apelativa

Expresiva

Fuente: Imagen elaborada por la pesquisidora.

La multiplicidad de funciones del lenguaje hace con que el hombre participe de la
sociedad interactuando en el proceso cultural. Partiendo del presupuesto de que la lengua

representa una cultura y que tiene un valor representativo. Para Biihler (1985), se la

0p. cit.
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comunicacion esta relacionada con la conceptualizacion de la experiencia del hablante, esta se
refiriendo a la Funcion Representativa del lenguaje, ya que lo importante es trasmitir los
conceptos del hablante al oyente. Pero, se la comunicacion esta relacionada directamente con
el mundo emocional del hablante, sabemos que estamos frente a la funciéon Expresiva del
lenguaje, pues permite al hablante expresar libremente sus sentimientos y emociones. Y
cuando la comunicacién esta actuando sobre la persona del oyente influyendo en su
comportamiento, sea lingiiistico o no, estamos frente a la funcion apelativa del lenguaje. Asi,
podemos afirmar que las funciones propias del lenguaje se manifiestan en todo acto de
comunicacion predominando una sobre otra de acuerdo con el elemento dominante.

Roman Jakobson reestructura el modelo de Biihler y amplia las funciones del lenguaje
para 6, las cuales son: emotiva, conativa, referencial, poética, fatica, metalingiiistica 'y
propone un modelo de comunicaciéon que organiza los principales elementos de la
comunicacion y las funciones que cada elemento realiza.

Jakobson consideraba un conjunto de 6 elementos que constituian el proceso de

comunicacion y para cada elemento le correspondi6 una funcion.

Contexto — ¢l objeto o la situacion en que el mensaje se refiere.

Mensaje —l resultado de la comunicacion en si.

Emisor — el que envia el mensaje.

Receptor — el que recibe el mensaje.

Canal — el medio por lo cual el mensaje es trasmitida.

Cédigo — conjunto de signos y reglas que utilizamos para elaborar el mensaje.

Asi, tenemos:

IMAGEN 02: Elementos del proceso de comunicacion.

Contexto Funcion Referencial

Mensaje |::> Funcidén Poética
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Emisor |::> Funcién Emotiva
Receptor |::> Funcién Conativa
Canal |::> Funcion Fatica
Cddigo |::> Funcién Metalinglistica

Fuente: Imagen elaborada por la pesquisidora.

e Funcion Referencial — Se trata del referente que es el objeto o situacion tratada en el
mensaje y procura siempre trasmitir informaciones objetivas sobre el referente.

e Funcion Poética — es cuando el mensaje es elaborado con combinaciones sonoras y
ritmicas.

e Funcion Emotiva es cuando el emisor trasmite todo lo que siente, como opiniones,
criticas, sentimientos etc.

¢ Funciéon Conativa - Procura organizar el texto de forma que pueda atraer la atencion
del receptor, haciendo con que el lector sea persuadido.

e Funcién Fatica — Generalmente es utilizada para llamar la atencion.

e Funcion metalingiiistica - Es cuando el lenguaje se vuelve a si misma

transforméandose en su propio referente.

Asi, podemos observar que la comunicacion se da a partir del momento que los
participantes sepan utilizar cada funcion de acuerdo con la intencion y el objetivo que quiera
alcanzar en el acto del habla.

Un aspecto importante que debemos tener en cuenta a la hora de comunicar es el
contexto, es decir, el lugar donde el objeto o la situacion se refieren en el mensaje. La lengua
es un producto social (SAUSSURE, 1913) y sirve de medio de comunicacion entre aquellos
que viven en una determinada comunidad social. Para Halliday (1976) no se puede separar el
lenguaje del medio social. Toda su teoria esta basada en una perspectiva sistémico-funcional,
en que se establece una relacion entre el texto en su contexto social. Que comprende el

lenguaje como una relacion entre los significados y su materialidad lingiiistica, oral y escrita.
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De esto modo, Halliday (1976) afirma que los significados de las estructuras
lingiiisticas no pueden ser separados del valor social y que su funcionalidad depende de una
organizacion triadica que posee 3 meta funciones responsables por el valor social del
lenguaje, que son: Textual, Ideacional e Interpersonal.

La funcion Textual se refiere al flujo de informaciones del discurso que indican el
proposito comunicativo, es decir, destaca lo que el hablante quiere enfatizar en su texto.

La funcién Ideacionalse caracteriza por representar la realidad que la lengua posee, es
decir, refleten acciones, estados y diversos procesos da la actividad humana a través de los
recursos lingiiisticos.

La funcion interpersonal establece la interaccion social y ayuda en la construccion de
las relaciones sociales entre los interlocutores.

Es imprescindible saber que cada meta funcidn se realiza en un determinado sistema y
que cada individuo es responsable por construir las relaciones disponibles en cada sistema.

Sabemos que la comunicacion es imprescindible en la vida de los seres humanos, y
que esta envuelve una serie de factores a la hora de construir el discurso. Pero es necesario
tener en cuenta que ademés de dominarnos el sistema lingiiisticos es necesario que seamos
competentes comunicativamente, es decir, saber utilizar todos los conocimientos pragmaticos,
social, situacional y geografico. Y hacer toda una relacion a la teoria de competencia

comunicativa aportada por Dell Hymes(1971) que veremos a seguir.
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6. COMPETENCIA LINGUISTICA X COMPETENCIA COMUNICATIVA

Durante la segunda guerra mundial surgio la necesidad de aprender nuevas lenguas,
principalmente a de los paises envueltos en el conflicto. Tal necesidad llevo a la creacion de
un método que fuera capaz de ensefiar una lengua extranjera a corto plazo. Tal método,
conocido como audiolengual, fue influenciado por la teoria Behaviorista, que tenia como
caracteristicas el método de repeticion, refuerzo y memorizacion.

El método audio lingual fue considerado eficaz durante la guerra, pero después fuera
constatado que no era tan eficaz asi, pues, el método estaba centrado en la teoria Behaviorista,
en que los aprendices eran sometidos a los mecanismos “estimulos — respuestas” y sin tal
mecanismos la ensefianza por medio de ellos no tenia los mismos resultados.

Tal ineficacia fue comprobada a partir de la publicacion del texto “Verbal Behavior”
de Skinner en el final de los afos 50, cuando Noam Chomsky rechaza la perspectiva
conductista y afirma que nosotros somos capaces de crear y reconocer nuevas secuencias
lingiiisticas sin jamds tenermos escuchado.

Al final del siglo XX, Noam Chomsky (1965) formula su teoria bajo la perspectiva de
que la adquisicion del lenguaje esta relacionada directamente al que él nombra de Gramatica
Universal'®. Segun el generativista, aprender una lengua consiste en saber las reglas que
configuran su gramatica y aprender a utilizarlas para comprender y producir la lengua
meta.Esto porque cada persona posee una competenciaque le permite emitir nuevas
sentencias.

La teoria de Chomsky se caracteriza por dos factores distintos: La competencia y la
actuacion. “En queel primero es descrito como el dominio de un sistema abstracto de reglas
por el cual una persona es capaz de producir y de entender cada una de las oraciones formadas
en su propia lengua” (BORDON, 2006). Y la Actuacion es descrita como el uso real de la
lengua, considerando todos los factores externos (limitaciéon de memoria, errores ocasionales
y distracciones).

La teoria de Chomsky fue considerada una revolucion en los estudios de la lengua y
supuso el punto de partida de varios cuestionamientos acerca de la adquisicion y aprendizaje
del lenguaje, como también de muchas criticas.

Hymes (1971) critica el modelo tedrico de Chomsky por no tomar en cuenta los rasgos

socio-culturales y propone el concepto de Competencia Comunicativa. Para Hymes'’, la

18 o) . . ;. . ;.

Gramatica que tiene base biologica y sus aspectos sintacticos son comunes a todas las lenguas.
19 .

Op. cit.
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competencia no se detiene en el dominio del conocimiento gramatical o en la capacidad
lingtiistica del hablante, sino en la capacidad de comportarse adecuadamente en una
determinada comunidad del habla, respectando tanto las reglas gramaticales como las reglas
del uso (GUTIERREZ, 2007, p. 16). En que lo importante era ampliar los conceptos de
adecuacion y aceptacion. El hablante ademas de dominar el codigo, deberia saber: ;Que
decir?, ;como decir?, ;a quién decir?, de forma apropiada, llevando en cuenta los rasgos
culturales del ambiente al cual esté inserido.

En 1980, Canale y Swan propone un nuevo concepto para Competencia
Comunicativa, Dividiéndola en cuatro competencias: Gramatical, Sociolingiiistica,
Discursiva y Estratégica.

Competencia Gramatical — Tratase del conocimiento de las reglas y rasgos de la
lengua, de los elementos estructurales como: Sintaxis, Morfologia como también saber
utilizarlos a la hora de comunicar.

Competencia Sociolingiiistica — Se trata de los conocimientos de las reglas
socioculturales del uso de la lengua, pues, es necesario ser capaz de comprender los
enunciados de acuerdo con los factores culturales/sociales del contexto que se esta inserido.

Competencia Discursiva - Se trata del dominio de las reglas del discurso, o sea, la
capacidad de saber combinar formas gramaticales y sentido en la comunicacion, que tanto
puede ser hablada o escrita. Tratase de los elementos de coherencia y cohesion.

Competencia estratégica — Se trata de la habilidad de usar diferentes tipos de
estrategias verbales o no verbales para mantener el discurso o para compensar alguna falla en
la comunicacion. La competencia estratégica es mas usada cuando existe falla en el dominio
de las otras competencias ya citadas.

Para Canale y Swan (1980), la competencia esta en el dominio que el hablante/oyente
posee de la lengua y la capacidad para saber usar esos conocimientos en situaciones reales,
por eso es considerada importante, pues la comunicacion requiere las estrategias adecuadas
para mantenerse. Y para eso, es necesario trabajarlas en aula. Actualmente, los libros
didacticos traen varias actividades orientadas para ejercitar tal competencia, pero cabe al

profesor trabajarlas en clases.
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7. LA COMUNICACION NO VERBAL

Sabemos que la comunicacion es imprescindible en la vida de los seres humanos y que
esta envuelve una serie de factores a la hora de construir el discurso. Pero, es necesario tener
en cuenta que ademds de dominar el sistema lingiiisticos es necesario que seamos
competentes comunicativamente, es decir, saber utilizar todos los conocimientos pragmaticos,
social, situacional y geografico.

La comunicacion humana bésicamente estd dividida en dos grupos: Verbal y No
Verbal. En que el primero se refiere al conjunto de palabras utilizadas para comunicar a
través de la escrita o de la oralidad. El lenguaje verbal es la mas que se ha dado importancia
en el descorrer de los siglos, tanto el habla, como también la escrita son los medios mas
usados para comunicarse. Por ser mas usada a la hora de comunicarse, el lenguaje verbal es
dominante en la comunicacion, tornando la comunicacién no verbal como factor secundario
en el acto del habla. Pero, es importante resaltar que la comunicacion verbal y la no verbal
estan siempre ligadas y que poseen caracteristicas distintas de acuerdo con el contexto cultural
donde estan inseridas. Cada cultura tiene sus propios rasgos y los alumnos necesitan
conocerlos para que puedan lograr una buena interaccion.

En este capitulo, discutiremos como se expandio los estudios de la comunicacion no
verbal y su importancia para la ensefianza de lenguas extranjeras.

Por la comunicacion no verbal se entiende por la utilizacion de todos los signos y
sistemas de signos no lingliisticos usados para comunicarse, incluyendo los habitos y las
costumbres culturales. Su estudio es lo que menos se ha prestado la atencion en los disefios
curriculares de lenguas extranjeras, tal vez sea, por el fato de que en la actualidad el centro de
la atencion esta vuelto para la comunicacion Verbal.

Tal dificultad se debe al fato de que sus estudios son recientes y sus investigaciones
fueron mas desarrolladas a partir de la segunda mitad del siglo XX, a partir de la publicacion
de la obra de Sapir (1949) que destacaba la importancia de los signos no verbales en la
comunicacion humana. Pero, fue afios después que la comunicacién no verbal se consolida
como disciplina, mas precisamente en los afios 50, con los estudios acerca de Quinésica,
Proxémica y Cronémica de R. Birdwhistell y E.T. Hall.

En los afios siguientes, surgieron varios tedricos y teorias que investigaron y
contribuyeron para los estudios de la comunicacion no verbal, pero, destacaremos lo que fue
considerado uno de los mas importantes de la actualidad, nos referimos a F. Poyatos, cuya

obra es considerada una de las madas influyentes en lo que respecta al estudio de la
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comunicacion no verbal y la aplicacion de los conocimientos que sobre ella tenemos en la
ensefanza de lengua extranjeras.

Fue a partir de su teoria que los signos y los sistemas de signos culturales empezaron a
ser incluidos en los programas de ensefianza de lenguas extranjeras, eso porque, Poyatos
consigue identificar y comprender su funcionamiento comunicativo a través de su modelo de
analisis, clasificado como: el modelo de los culturemas.

Poyatos (1994, p. 36) explica que:

Hoy en dia no contamos con una base sélida que nos permita saber qué es la
comunicacion no verbal, qué sistemas la integran, cuales son sus signos y
como funcionan, debido, fundamentalmente, a la dificultad metodolégica que
entrafia su investigacion y la poca y heterogénea tradicion que tiene su
estudio.

Para €I, la escasez de recursos y la poca tradicion de los estudios acerca de la
comunicacion no verbal, dificulta la capacidad de observacion que tal estudio requiere y que
para eso es necesario la utilizacion sistematica de un buen modelo de andlisis, al cual define
como Culturema. Poyatos(1994) define Culturema como: “[...] cualquier porcion
significativa de actividad o no actividad percibida a través de signos sensibles e inteligibles
con valor simbdlicos y susceptible de ser dividida en unidades menores o amalgamadas en
otras mayores” (POYATOS, 1994, p. 37-38).

Los culturemas son clasificados desde los mas amplios hasta los mas simples y son

divididos en 3 fases, que veremos detalladamente en el Cuadro 01 abajo.



CUADRO 01: Presentacion de los culturemas, su definicion y clasificacion.
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FASES DEFINICION CLASIFICACION
Fase 1  -Culturemas | Se trata de las costumbres y Soén clasificados como: Rurales interiores.
Basicos creencias mas generales de | Rurales exteriores. Urbanos interiores.
una determinada cultura y que | Urbanos exteriores.
se divide en: Rural y urbano,
interiores y exteriores.
Culturemas basicos | Culturemas Basicos
Urbanos interiores | Urbanos exteriores
Fase 2 - Culturemas | Los culturemasprimariosestan | Ambientales Ambientales
primarios divididos en dos categorias:
Ambiental y de Culturemas Basicos | Culturemas Basicos
comportamiento. Urbanos Interiores |Urbanos exteriores
de Comportamiento | de Comportamiento
CulturemasBasicos | Culturemas Basicos
Rurales interiores Rurales exteriores
Ambientales. Ambientales.
Culturemas Basicos | Culturemas Basicos
Rurales interiores Rurales exteriores
De Comportamiento | de Comportamiento.
Fase 3 - Culturemas | Los culturemassecundarios | Son clasificados de acuerdo con el escenario
secundarios clasifican los culturemas | modelo. Ej : Bares, escuelas, parques, etc.
primarios.
Fase 4 — | Clasifican los | Pueden ser clasificados como sensoriales o
CulturemasTérciarios culturemassecundario  segun | inteligibles
son percibidos.

Fuente: Cuadro elaborado per la pesquisidora.

Segun Poyatos, analizar totalmente una cultura es una tarea dificil y requiere un largo
plazo, por eso ¢l propone analizarla por porciones, pues facilita la integracion de los habitos
culturales considerados “menores” en los programas de ensefanza de lenguas extranjera. Para
€s0, se propone analizar la cultura por parte, asi Poyatos (2004) reestructura las fases citadas y

las dividen 3 fases distintas, que seran descritas en el Cuadro 02.



CUADRO 02: Presentacion de los culturemas, sus fases, definicion y clasificacion.

FASES

DEFINICION

CULTUREMAS

1* FASE — Escenarios modelos

Esta fase establece todos los
posibles escenarios modelos de
una cultura y donde se distingue

los interiores y exteriores.

Escenarios interiores — escuelas,

bancos, habitaciones, tiendas,
etc.
Escenarios exteriores — los

parques, plazas, campos, rios,
jardines, etc.

2* FASE - Culturemas | Identifica los culturemas basicos | Culturema Acustico — los ruidos

Basicos. de cada escenario modelo, que | caracteristicos de las calles,
son caracterizados por los signos | estaciones, escuelas, etc.
culturales percibidos por los | CulturemaQuinésico — El gran
sentidos. movimiento de las personas.
Separan los culturemas basicos

3 FASE - Culturemas | de los culturemasprimarios, | Culturemas basicos.

Primarios inventariando los habitos de | Culturemasprimarios

comportamientos, los habitos
ambientales y las creencias en
que se basan.

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora.

7.1 Los sistemas de comunicacion no verbal

31

Por ser considerado parte integrante del sistema de comunicacion humana, los

elementos principales de comunicacion no verbal necesitan de una ensefianza mas especifica

y completa en el aula. Tales elementos son usados juntamente con los elementos de la

comunicacion verbal, pero se distingue a partir de las combinaciones de los significados de

todos los signos (verbales o no verbales) pues es alli que encuentra el sentido del enunciado.

Para que uno pueda comunicarse en otra lengua y cultura, es necesario ofrecer un

aprendizaje que les proporcione una amplitud de herramientas de comunicacion que utilicen

no solo los elementos verbales, pero también los no verbales, pues estos cuentan con diversos

signos universales y especificos que ayudan los principiantes a resolver problemas

comunicativos.

Los principales sistemas de comunicacion son:
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e FEl Paralinguistico
o FEl kinésico.
e Los sistemas culturales
Que anadido al sistema verbal forman lo que se conoce como “La estructura tripe
basica de la comunicacion humana” (POYATOS,2004, p. 29): Tales elementos son
considerados los componentes de la comunicacion no verbal mas y mejor conocidos en la
actualidad. Tales elementos también hacen referencia a dos disciplinas que estudian la

comunicacion no verbal:Proxémica y la cronémica.

7.2 Los signos no verbales paralingiiisticos

Los elementos paralingiiisticos cumplen una funcidén importante en la comunicacion
no verbal, pues se trata de los elementos que indican reacciones fisiologicas y emocionales,
caracterizadas por los modificadores fonicos, elementos casi- 1éxicos y las pausas y silencios
que comunican o matizan el sentido de los enunciados verbales.

Tales elementos como: el tono, el timbre, la risa, el grito, las tos, el suspiro etc., son
signos sonoros que pueden ser emitidos conscientemente o inconscientemente, que
combinados con otros signos verbales, son usados para comunicar. Es importante no olvidar
que cada elemento tiene sus plurifunciones de acuerdo con la necesidad en los actos de

comunicacion.

7.3 Los signos no verbales quinésicos

Los elementos Quinésicas son todos que se refieren a la postura y los movimientos
corporales que comunican o matizan el significado de los enunciados. Son considerados los
que se han mas prestado la atencidon en lo que se refiera al estudio de la comunicacion no
verbal. Durante afios siempre intentaron identificar los movimientos comunicativos utilizados
por el hombre y explicar como funciona el sistema quinésico.

R. Birdwhistell fue considerado el principal impulsor del desarrollo del sistema
quinésico, a través de su teoria conocida como ‘“Analogia Lingilistico — Quinésico” cuyo
objetivo era constituir una base cientifica para el estudio del sistema de comunicacion no
verbal. Para esto, ¢l afirma que el sistema quinésico es compuesto por unidades minimas que
son conocidas por “Quinema” que se refiere al movimiento simple como: Cerrar los ojos,

subir la ceja... .
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El sistema quinésico estad compuesto por tres elementos basicos:

Los gestos: (Movimientos Psicomusculares con valor comunicativo). Que son

divididos en dos categorias: Los Faciales y los corporales.

Las maneras: (movimientos responsables por tomar posturas, realizar actos no

verbales).

Las posturas: (Son posiciones estaticas que el cuerpo adopta que se comunican.

Es necesario comprender que el sistema quinésico es plurifuncional, es decir, puede
cumplir mas de una funcién general mencionada como también puede ser producido
conscientemente o inconscientemente y siempre esta ligado a los signos verbales para emitir

cualquier enunciado.

7.4 Los sistemas de signos culturales

Otro elemento importante en la comunicacidn no verbal son los sistemas de
comunicacion no verbal culturales, que son responsables por modificar o reforzar el
significado de los elementos de los sistemas basicos como el paralenguaje o la quinésica,
comunicando o importando informaciones social o cultural.

Los sistemas de comunicacion no verbal culturales son: El proxémico y el cronémico.

7.4.1 La proxémica

Cuando hablamos de proxémica, nos referimos a la concepcidn, estructuracion y uso
que diferentes culturas hacen del espacio. La distancia es un factor fundamental a la hora de la
interaccion, pues como vimos, cada cultura tiene rasgos distintos. Existen varios tipos de

adecuacion con relacion a la distancia, que veremos abajo:

e Distancia personal (usada para discutir asuntos personales);
e Distancia intima (usada en relaciones amorosas o familiares);
e Distancia social (la que se adopta para trabajar);
e Distancia Publica (usadas en los discursos o conversacion en forma rigida y formal).
Las distintas distancias son usadas de acuerdo con la necesidad y las diferentes
culturas, y muchas veces son causas de conflicto por su uso equivocado. Por eso es tan

importante que los alumnos sepan utilizarlas de acuerdo con sus necesidades.
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7.4.2 La cronémica

La cronémicaes definida por la concepcidn, estructuracion y el uso que hacemos del
tiempo. Como sabemos, el tiempo también influyen en la comunicacion, tanto activamente,
modificando o reforzando el significado de los elementos de la comunicacion humana, o
pasivamente, ofreciendo cualquier tipo de informacion cultural. Su estudio se da a partir de 3
concepciones. Tiempo conceptual, Tiempo social y tiempo interactivo.

El tiempo conceptual es caracterizado por los habitos de comportamientos y las
creencias individuales de cada comunidad, como también por la distribucion del tiempo hecha
por las comunidades. Otro habito importante es el de puntualidad /impuntualidad, que en
algunas culturas son considerados muy importantes.

El tiempo social depende directamente del tiempo conceptual, por tratar de los habitos
y signos culturales usados a partir del manejo del tiempo en las relaciones sociales, es decir, la
duracion de una conversacion, de una reunion, entrevista hasta mismo las actividades diarias
como, comer, bafiarse, cenar etc.

El tiempo interactivo es caracterizado por el tiempo de duracion de signos de otros
sistemas de comunicacion que tiene valor informativo y por reforzar, especificar o cambiar el
significado de sus elementos como también sus sentidos.

Antes de todo es necesario comprender que la mayoria de los signos culturales
estudiados en la cronemica tienen reflejo directo en los demas sistemas de comunicacion
(Verbal o no verbal) y que estos deben ser ensefiados en el aula desde su concepcion,
expresion y sus locuciones referidos al tiempo, como también debe ser ensefiados como
contenidos de asignaturas de cultura o de lengua o como interseccion de las dos.

Traer la comunicacién no verbal para clases de lenguas extranjeras es determinante
para la ensenanza efectiva de idiomas. Mismo con todas sus complejidades, la comunicacion
no verbal es parte importante en la comunicacién humana y tornase fundamental su inclusion
en los programas de ensefianza de lenguas extranjeras. Otro aspecto importante a ser abordado
en clase y que se torna fundamental a la hora de comunicar, sea verbalmente o no, son las
reglas que mantiene la comunicacion. Es decir, todo el comportamiento social y sus reglas

que adoptamos a la hora de comunicar, mas conocida como Gramadtica de la cortesia.



35

8. LA GRAMATICA DE LA CORTESIA DE E/LE

8.1 ;Qué es la gramatica de la cortesia?

Cuando hablamos de la gramatica de la cortesia, nos referimos al conjunto de reglas
que rigen la conversacion, el comportamiento social y principalmente el mantenimiento de la
conversacion. La enseflanza de L/E necesita enfrentarse con esas rutinas para que los
estudiantes sepan reconocer las reglas que mantienen el acto de comunicacion, ya que son
muy importantes para poder relacionarse e integrarse en la comunidad.

La cortesia surge en el ambito de la pragmatica como un instrumento que gobierna la
interaccion ya que la cortesia enfatiza mas lo social que lo lingiiistico. Varios autores se
destacaron en los estudios de la cortesia, como: Lakoff (1973), que concreta la regla de
adecuacion — sea claro y cortés. Leech(1983) que elabora un principio de cortesia basado en
varias maximas: Tacto, generosidad, aprobacion, modestia, armonia y simpatia. Pero el
considerado lo mas importante es Brown y Lenvinson(1987)que elabora el concepto de
imagen basico en la relacion social, basados en la teoria de Goffman (1967).

Es necesario comprender que el éxito de la comunicacion esta basado en la cortesia,

es decir, en la preocupacion que tienen los interlocutores en atender la imagen social del otro.

8.2 Imagen y autoimagen

La imagen es fundamental en la teoria de la cortesia, pues la proyeccion que hacemos
de nosotros es lo que mantiene o no la interaccion verbal. Segun Brown y Levinson (1987), la
imagen puede ser analizadas en dos aspectos: Una imagen positiva (que tiene la intencién
demostrar la necesidad de ser aprobado y aceptado por los otros) y una imagen negativa (La
que demuestra el deseo de no sufrir imposiciones).

El equilibrio se encuentra en la cooperacion de ambos participantes de la
conversacion, uno tiene que respetar el otro y principalmente saber emplear los elementos
lingtiisticos.

Tal imagen tiene varias caras:

e Laimagen que cada uno tiene de si.
e [aimagen que se pasa o los demaés ( positiva/negativa)

e [aimagen que se usa en las relaciones sociales
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e [aimagen del yo integrado en un grupo.

Segin Goffman (1967) la actividad comunicativa es como una especie de obra teatral
en la que los participantes interpretan un papel que se define a medida que se avanza la
interaccion. La imagen que pasamos no es la que realmente somos, sino una representacion
que creamos de nosotros y que queremos pasar a los demas, sea esta positiva o negativa. Y la
cortesia actia como medida correctora para mantener el equilibrio social evitando los
conflictos.

Para mantener el equilibrio de la comunicacion, hacemos uso de estrategias que son
usadas de acuerdo con lo que queremos lograr. Tales estrategias seran abordadas mas adelante
en el andlisis de los libros didacticos de acuerdo al recorte apuntado a seguir. En que
destacaremos las estrategias de cortesia: Saludos, despedidas y presentaciones, cumplidos y

elogios, relaciones sociales, dar y pedir informaciones, acuerdo y desacuerdo.
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9. EL ANALISIS DE LOS DATOS

Ensefiar la comunicacion verbal o no verbal y sus reglas de mantenimiento no
depende solo del profesor y sus métodos de ensefianza. Se hace necesario que también los
libros didécticos ofrezcan contenidos suficientes para la ensenanza de los factores importantes
en la comunicacion no verbal y sus reglas.

Tomando como base el modelo de andlisis de F. Poyatos (2004) y los sistemas de
comunicaciéon no verbal analizamos la coleccion Cercania®’, compuesta por 4 libros, usados
en la ensefanza fundamental en escuelas publicas y destacamos algunos contenidos que
pueden trabajar la cultura, la comunicacion no verbal y sus sistemas y las principales
estrategias de la gramadtica de la cortesia.

La coleccion Cercania trae una amplitud de contenidos culturales que pueden ser
trabajados de diversas formas, principalmente por traer a cada final de sus capitulos
informaciones destinadas a la cultura, clasificado como: Culturas en dialogo. Observando los
contenidos destacados, separamos los que se pueden ser analizados bajo el modelo de analisis
de F. Poyatos. Como vimos, Poyatos (2004) divide su modelo en tres fases distintas:
Escenario modelos, culturemas basicos y culturema primarios.

En el cuadro abajo destacamos las tres principales fases del modelo de analisis de
Poyatos®' y los contenidos que pueden trabajar tales perspectivas, y mads adelante, las

principales estrategias de la gramatica de la cortesia.

2% Coleccién compuesta por cuatro libros didacticos de ensefianza fundamental de lengua extranjera.
21 .
Op. cit.
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CUADRO 03: Presentacion de las fases principales (segiun el modelo de andlisis de Poyatos, 2004), sus
contenidos y el aporte en el libro.

FASES

CONTENIDOS

APORTE EN EL LIBRO

1*  Fase —
Escenarios modelos.

Contenidos que muestran todos los
tipos de escenarios(interior/ exterior) de
una determinada cultura. Ej. Parques,
plazas, jardines, rios, etc.

Libro 1, pag. 168 (Anexo), Culturas
en dialogo: Brasil y sus regiones,
donde se destaca los principales
puntos turisticos de cada region.

2* fase — Culturemas
basicos

Contenidos que abordan los signos
culturales mas generales percibidos por
los sentidos. Ej: Los ruidos de las calles
(culturema acustico) el gran
movimiento de personas
(culturemaquinésico) e etc.

Libro 1, pag. 67(Anexo), culturas en
dialogo: Comic que retrata los tipos
de polucion, entre ellos la sonora.

3* fase-
primarios

Culturemas

Contenidos que aporten los habitos de
comportamiento, ambientales y las
creencias que se basan. Ej: habitos
saludables y comportamiento de las
personas.

Libro 2, pag. 87(Anexo), cultura en
dialogo: Buena alimentaciéon y la
importancia de las frutas.

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora

Cuadro 04: Presentacion de los sistemas de comunicacion no verbales, sus contenidos y el aporte en el libro.

SISTEMAS DE

COMUNICACION NO

VERBALES

CONTENIDOS

APORTE EN EL LIBRO

SIGNOS NO VERBALES

QUINESICOS

movimientos  corporales,

la comunicacion. Ej:
maneras y posturas.

Son contenidos que trabajan los

postura y los gestos utilizados en
Gestos,

Libro 1, pag.25 (Anexo). Clavo
la | del 8 y los principales gestos que
caracterizan cada personajes.




SIGNOS NO VERBALES

Son contenidos que trabajan las

Librol, pag. 15 (Anexo)

PARALINGUISTICOS reacciones fisiologicas y | Actividad que puede trabajar los
emocionales que marcan los | marcadores fonicos.
modificadores fonicos, las
pausas y silencio en la
comunicaciéon. Ej: La risa, el
grito, la tos, etc.

SIGNOS CULTURALES Los contenidos que pueden | Libro 4, pag.135(Anexo) — relato

La cronémica.

trabajar la cronémica en clase,
son aquellos que se refieren a la
concepcion del tiempo, es decir,
la puntualidad (que cambia de
acuerdo con cada cultura), la
duracion de una conversacion, el
tiempo que lleva para cenar,
bafiarse. Que respectivamente
son clasificados como: Tiempo
Conceptual, Social e Interactivo.

de todas las actividades que se
puede hacer durante el dia y sus
respectivas horas.

La proxémica.

Son contenidos que trabajan el
uso del espacio, la distancia
entre los interlocutores, que se
clasifican Distancia
personal, intima y social. Ej: La
proximidad entre personas de
trabajos, de relaciones amorosas
y relaciones sociales.

comao:

Libro 2, pag. 67(anexo) -
Actividad que puedan trabajar las
relaciones sociales 'y la

proximidad entre las personas.

Fuente: Cuadro elaborado per la pesquisidora.
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Cuando analizamos la coleccion, surgieron inimeras posibilidades de como trabajar

los contenidos no verbales, pero, es necesario comprender que la comunicacion no verbal esta

directamente ligada a la cultura, tornandose su ensefianza un poco mas compleja, pero posible

de ser trabajada en clase. Dependiendo solamente de una buena organizacion de la clase y de

sus contenidos.

Otro aspecto que analizamos son las estrategias de cortesia mas usadas en la

comunicacion. Todas esas estrategias son responsables por el equilibrio de la comunicacion.
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9.1 Las estrategias de cortesia

Un aspecto muy importante en la cortesia verbal son las estrategias usadas a la hora de
comunicarse. Segun Catalina Fuentes (2010), ellas determinan cuales las intenciones y
argumentaciones comunicativas que serdn usadas para emitir algo. Antes de todo,
mostraremos como los libros, mas especificamente la coleccion Cercania abordan o no tales
estrategias.

Separamos de cada libro un glosario visual que viene al final de cada capitulo y
intentamos hacer una relacion con cada estrategia que citaremos ahora.

Antes de todo es necesario saber que la estrategia de cortesia estd dividida en dos:
Cortesia ritual y Cortesia estratégica.

Cuando hablamos de cortesia ritual nos referimos a todo lo que es impuesto al

hablante, es decir, todo lo que es impuesto por la sociedad. En que se destaca:

9.1.1 Saludos, despedidas y presentaciones

Estas estrategias son responsables por el inicio/Final de la conversacion y el exigido
para mantener una relacion social, ademas de ser las primeras rutinas que los alumnos
aprenden en las clases de lengua extranjera. Estas estrategias son abordadas en todos los
libros de ensenanza de LE, pues son una de las primeras estrategias presentados a los alumnos
de nivel inicial. Destacamos en el libro la imagen de la pagina 27, del volumen 6, para
mostrar como el libro aborda las presentaciones a partir de varias expresiones de personas de

nacionalidades distintas.
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IMAGEN 03: Presentaciones.

GLOSARIQ VISUAL T—

Palabras en contexto
cConocces a todos los de w clase? Para presemarmocs wtilizamces varias expresiones. Mira a
esoes chicos. Son Ia nueva pena del Colegio Nacional y e518n conociéndose.

Waacres Cabr e Do

Fuente: ALBA; COIMBRA; CHAVES (20012, p. 67).

9.1.2 Cumplidos y elogios

Tales estrategias son consideradas corteses y son usadas en las relaciones sociales
como diversos fines, como: pasar una imagen positiva, conseguir algo y en situaciones
formales. Pero es necesario saber que estos cumplidos o elogios no pueden ser usados
demasiadamente pues puede parecer inadecuado en algunas situaciones. Como podemos ver
en la imagen, los cumplidos son usados frecuentemente en las relaciones sociales y son

considerados importantes en la comunicacion.

IMAGEN 04: Cumplidos o elogios.
EEiias

Palabk
r

asenc

I e Recals A &

— Si, fue una

Fuente: ALBA; COIMBRA; CHAVES (2012, p. 157).
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9.1.3 Relaciones sociales o afectivas

Estas son responsables por establecer las relaciones sociales, mantener o estrecharlas. Son

consideradas “las buenas maneras” que se no usamos, nos tornamos descortés.

IMAGEN 05: Relaciones sociales.

S -
GLOSARIO VISUAL

Palabras en contexto

Palabras en imagenes i
- g
pE]
a—— S i
cuchara bol

Fuente: ALBA; COIMBRA; CHAVES(2012, p. 111).

Tales estrategias, pueden expresar deseos, compartir sentimientos, ofrecer algo,
preguntar sobre gusto o disgustos, etc.

Estas tres estrategias citadas arriba hacen parte de la cortesia ritual, que como vimos,
son establecidas por la sociedad en que estemos y son de maxima importancia para asegurar la
armonia en las relaciones sociales.

Otra estrategia importante es la Cortesia estratégica que representa la libertad que el
interlocutor tiene para elegir el procedimiento adecuado para lograr un fin argumentativo en

la interaccion. En que se destaca:

9.1.4 Pedir informacion / preguntar

Cuando pedimos informaciones o preguntamos algo es considerado un acto que invade
el territorio del otro tornando necesario el uso de atenuantes en la relacion social caso los
interlocutores no se conozcan o no tengan ningln tipo de relacion. El libro no trae en el

glosario visual una imagen que se pueda trabajar especificamente tal estrategia, pero de modo
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general existen inumeros contenidos que trabajan tal perspectiva. Y es importante que el

profesor sepa separarlos y trabajarlos en clase.

9.1.5 Dar informacion/ responder

Cuando nos preguntan algo ser colaborativo es casi una obligacion, pues no responder,
nos torna inmediatamente descortés. Aprender a ser cortés es muy importante en la
comunicacion, pues esta delimita un equilibrio en la conversacion. El libro trae una amplitud
de contenidos que pueden trabajar tal estrategia, pero en el glosario visual no encontramos

una imagen que trabajase la estrategia especificamente.

9.1.6 Acuerdo/ Desacuerdo

Cuando concordamos con alguien, inmediatamente estamos siendo cortes y cuando no
concordamos tenemos la impresion de que estamos en una situacion de conflicto. Pero todo
esto proceso va a depender de los diferentes niveles de grado de acuerdo/desacuerdo.

Grados de Acuerdo: Acuerdo total - acuerdo de alguna informacion anterior sea ella
afirmacién o negacion, etc.

Grados de desacuerdo: Descuerdo total - desacuerdo de alguna informaciéon anterior
sea ella afirmacion o negacion, desacuerdo relativo, rechazar afirmaciones del otro, etc.

El uso de los diferentes grados de acuerdo/desacuerdo va a depender de la intencion
del interlocutor de expresar su opinion.

Mirando la imagen abajo, podemos observar que aunque los interlocutores tengan
opiniones distintas, ambos aparentan estar de acuerdo total, pues respectan las opiniones
distintas y esto es un aspecto muy importante en la cortesia, como también para mantener la

conversacion.
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IMAGEN 06: Acuerdo o desacuerdo.

GLOSARIO VISUAL -

Palabras en contexto

¢Cudl(es) de las casas extraiias te ha[n) gustado?
Dbserva lo que dicen esos adolescentes:

e

P — ©
. /

g,

— et e B O m *
Fuente: ALBA; COIMBRA; CHAVES (2012, p. 87). Volumen 8.

Las estrategias hasta aqui citadas forman parte de la cortesia verbal, una de las cosas
mas importante en la comunicacion, so se puede lograr una buena comunicacion, sin saber
cudles las reglas que la rigen y cuales estrategias usar en determinados contextos distintos.
Saber distinguirlas, conocerlas y principalmente saber emplearlas adecuadamente son factores
indispensables a los alumnos que estudian una segunda lengua.

Los libros didacticos de lengua extranjera actualmente traen todo un aporte para que

tales estrategias sean trabajadas en clase, cabe al profesor saber trabajarlas.
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10. CONSIDERACIONES FINALES

Ensefiar una lengua extrajera significa ir mas alla de la ensefianza de las estructuras
lingiiisticas y gramaticales, es necesario aprender las manifestaciones culturales de cada
comunidad que utiliza la lengua meta como vehiculo de comunicacion. Tornando asi
indispensable un abordaje mas amplio de los elementos y reglas que regulan la interaccion
social.

Esta investigacion busco contribuir para que los profesores reflejen acerca de la
relacion entre la comunicacion no verbal, la gramatica de la cortesia y su importancia en la
ensefianza, que es la problematica del trabajo. Destacando que, no se puede hacer el uso de
nuevas abordajes y estrategias en clase, sin antes conocer los conceptos acerca del lenguaje no
verbal y su cortesia. Para eso, hicimos un aportado en que describimos tanto los conceptos
importantes dentro de la comunicacién no verbal y su cortesia, como también un recorte en
los libros de la coleccion Cercania de la ensefianza fundamental, a partir del “culturas en
didlogo” y “Glosario visual”, que se encuentra al final de cada capitulo, y elegimos algunos
contenidos que pueden trabajar estos conceptos en clase.

Al analizar los libros didacticos vimos que los mismos traen una amplitud de
contenidos que pueden ser usados para trabajar estos conceptos en clase, y estos contenidos
no deben ser trabajados separadamente, es necesario que el profesor recoja a otras estrategias
que sean subsidiadas a otras actividades de competencia oral, pues la comunicacion esta
basada en dos bases, la verbal y no verbal que no deben separarse.

Aunque esta investigacion no tenga sido aplicada en clase, la misma consigue
describir la importancia de que el profesor debe tener el conocimiento de todos estos
conceptos del lenguaje no verbal y de la gramatica de la cortesia antes de aplicarlos en clase,
también es importante saber que los contenidos destacados en el libro no son suficientes para
trabajarse en clase, tornandose necesario que el profesor busque ademas del libro otras
estrategias que relacionen, trabajen y equilibren la ensehanza de los elementos de la
comunicacion verbal y no verbal, pues, como vimos, la comunicacion no verbal se da a parir
de comunicacion oral y no podemos trabajar elementos quinésicos o paralingiiisticos, por
ejemplo, se no tenemos una situacion real de conversacion. Para eso sugerimos que el
profesor no se detenga solamente al libro, y que ¢l busque estrategias para que pueda trabajar
esos elementos a partir del habla, como: didlogos, discusiones, mini- teatros, etc. Una

sugerencia seria usar las nuevas tecnologias, ya que su uso es cada vez mas frecuente en
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clases de lenguas extranjeras. El profesor puede pedir para sus alumnos criar situaciones
reales de conversacion y haga una pelicula de esta interaccion para después compartirlas en
grupo en redes sociales y discutan las caracteristicas tanto de comunicacion no verbal, como
de la cortesia. Existen inimeras formas de trabajarse estos conceptos a través de las nuevas
tecnologias, pues esta ofrece herramientas como Power Point, Pezzi, entre otros, en que el
alumno puede sacar las fotos de las interacciones y exponerlas a partir de estos programas y
mostrar en clase las caracteristicas de los culturemas, los elementos de los sistemas de
comunicacion no verbal, hasta mismo caracteristicas de la gramatica de la cortesia. Asi,
ademas de tener una clase interactiva, conseguiremos abordar estos conceptos de manera mas
eficaz e interactiva.

Esta investigacion estd basada en una mezcla teorias, pero destacamos las que
consideramos mas importante. Autores como Saussure (1913), Poyatos (2094) Fuentes (2010)
nos dieron la orientacidn, a través de sus contribuciones, para alcanzarnos tanto los objetivos
de esta investigacidon, como también para responder la problematica de esto trabajo. A partir
de estas teorias, conseguimos mostrar los conceptos del lenguaje no verbal y de la gramatica
de la cortesia, que ayudaran los profesores que no tenian tal conocimiento. También
conseguimos mostrar, a través del andlisis de los libros didacticos la importancia de ensefiar
estos conceptos en las clases de E/LE y describimos a partir del glosario visual, los rasgos
caracteristicos de la gramatica de la cortesia, alcanzando asi nuestros objetivos.

Este trabajo es importante para la ensefanza de lenguas porque contribuye para que
los alumnos de letras o interesados del area conozcan los conceptos que componen la

comunicacion humana y sepan aplicarlos en clase.
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ANEXOS

ANEXO 1: LIBRO 1- PAG.168.

168 cienta seserta yocho

CULTURAS EN DIALOGO

nuestra cercania

1. En Brasil, en todas sus regiones, hay sitios muy bonitos para conocer. Observa los recuerdos

tipicos de cada una de las regiones de ese pais tropical yrelaciona laimagen con su significado.
3 a) Bahia (Nordeste) - Las pulseritas de la suerte son fa-
: mosas por su fidelidad a los milagros y no se deben
. quitar de la muneca pues el tiempo seré el encargado
g, demmpedasgsoloentoncessecumpmanlosdesm

Para cada color hay un significado, y representan los
{ orixas, as raices africanas en Brasil. Se las puede com-

prar en tiendas y cerca de Ia Iglesia del Nuestro Sefor
del Bonfim.

W

b] Paré (Norte] — Las ceramicas Marajoara son una

- herencia de los indigenas. Las hay de diversos dise-

n0s, y las hacen con la semilla del urucd para darle

un tono rojo. Una gran parte de esas ceramicas se
pueden ver en el Museo del Marajo, que se encuen-
a en Pard.
¢) Brasilia (Distrito Federal)  Los simbolos de la Repi:-
bﬁcaseplasman enlos recuerditos de esa ciudad y es-
tén representados en monedas, llaveros ypostales. Es
una ciudad planeada con fa intencién de ser la capital
federal y que posee un rico conjunto arquitecténico de
los principales exponentes del drea, como Licio Costa,

Oscy Niemeyer y Roberto Burle Marx.

d) Pantanal (Centro Oeste) - Las artesanias en madera
son tipices productos que fabrican los nativos de esta
region. Muchas de ellas se fabrican a partir de habili-

- dades heredadas de la cultura popular y representan
c‘_asi siempre aves, mamiferos y reptiles tipicos de la

w-;«

) de Janeiro (Sureste) — Considerada una de las Sie-
te Maravillas del Mundo Moderno, la estatua de Cristo
Redentor es la postal mas conocida de todo Brasil. Tal
“eomoh m'gmal varias estatuas de recuerdo se hacen

sabao, piedra originaria del estado de Minas

agu (Sur) — ;0ué llevar de recuerdo de un (1]
tugar bonito por su maturaleza? jLas fotos, claro!
nas llevan en sus cdmeras las enormes cas-

tro de fos rios y las aventuras deporti-

! hacer en una de fas ciudades mas
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ANEXO 2: LIBRO 1- PAG. 67.

CULTURAS EN DIALOGO

nuestra cercania

iTe gusta leer tiras comicas? Seguro que sil Cuando las leemos, entramos en
€l mundo de los dibujos y nos aventuramos con los personajes, ;no es asi? Vas a
-conocer un personaje argentino muy famoso en varios paises de Latinoamérica.
Su nombre es Gaturro, un gato amarillo que tiene tres bigotes en cada cachete,
Gaturro esta muy preocupado por el medio ambiente y reflexiona sobre fos pro-
blemas ecoldgicos.

Lee la siguience historia de Gaturro y Gaturrin (¢l personaje con chupete),
Luego contesta las cuestiones que siguen,

& El espanioi alrededor
gel mundo

1 Mmmasalnmamm“empresumnmbsmpmmm?‘mﬂesb
causa o la consecuencia de lo que se ve en las imagenes?

. -

2. ¢Cémo es la expresion en las caras de Gaturro y Gaturrin? ¢ Por qué?

. En el quinto recuadro hay el uso de dos cnomatopeyas: “pi... piiiii” y “pa-paaal!!”., Ou'ésﬁgnﬁcan
esas expresiones?

: g una cults "mamn :
mﬁhm”wm&m-
mmmﬁmnmmmam




ANEXO 3: LIBRO 2 -PAG 87.

CULTURAS EN DIALOGO
nuestra cercania

'Una buena alimentacion esta basada en frutas y verduras, jverdad? Los profesionales
la salud siempre nos aconsejan a comer esos alimentos, ricos en hierro, fibra, calcio,
io y proteinas. .

~ Pero las frutas y verduras no son ricas solamente para la alimentacion. Con sus nombres
se forman algunos refranes tipicos en la lengua espanola.

~ Un refrénesunafrascdeongenpopuhrquepasédegeneradénengweraciénmayor-
_mente por la via oral y que expresa un pensamiento moral, un consejo o una ensefanza.
A conocer algunos refranes con frutas!

1. Enel lugar de las imédgenes, escribe el nombre del alimento:

2. Relaciona los refranes anteriores a su explicaci6n:
( « ) Quedarse con la cara roja de vergiienza o indignacion.
( = ) Pretender aigo que es imposibie.

( « ) Tardar mucho en cumplir o en recibir algo.

[ o ) Serel motivo de una disputa.

( » ) Encontrar el gran amor.

 + ) Noimportarse nada con algo.
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ANEXO 4: LIBRO 1 — PAG.25.

CULTURAS EN DIALOGO

nuestra cercania

1. ¢Has visto alguna vez la serie £/ Chavo del Ocho? jA conocer a algunos personajes de ese
programa de la television mexicana! Por la descripcién de los personajes, relaciénalos con
su foto.

oy 1
1((“; Jo=
L s

(i

~
i

[ ] Me llaman el Chavo y soy un nifio muy pobre, pero muy creativo, Utilizo una gorra,
camisa a rayas y un pantalén sostenido por dos tirantes sobre mi hombro izquierdo.
Siempre digo unas frases que me identifican: “Eso, eso, eso, eso..”; *Fue sin querer
queriendo”; "Es que no me tienen paciencia”,

() Mellaman la Chilindrina, hija de don Ramén, y tengo muchas pecas. Lievo gafas, tengo
dos colas, uso vestido verde y siempre llevo una chagqueta de lana color r0jo. Tengo algu-
nos apodos: *La Coladera”, “Tardntula con Gafas” y “Salpicada”. Siempre digo unas frases
que me identifican: “Papito lindo, mi amor”; “Flate, fijate, fijate”.

() Soyel profesor Jirafales. Llevo traje de tres piczas y corbata, Soy muy alto y por eso
mis alumnos me ponen muchos sobrenombres: “Maestro Longaniza”, “Tobogan de
Saltillo” y "Manguera de Bomberos”. Siempre digo una frase que me identifica: “iTa,
13,13, ta!",

() Mellamo Federico, pero me gusta que me llamen Quico, Soy el mejor amigo de Chavo.
Vivo con mi madre dofia Florinda. Visto un traje estilo marinero color negro. En la cabe-
2a, llevo un sombrero de colores. Tengo algunos apodos: “Cachete de Marrana Flaca®
y “Cachete de Toronja de a Peso”. Siempre digo unas frases que me identifican: “iAy,
ya céllate, céllate, callate, que me desesperas!”; “No me simpatizas”.

Vocabulario de apoyo
Chavo: es sinonimo de “muchacho”, “chaval”; “chamaco”,
i Chilindrina: apodo que tiene el personaje, y que se refiere a que la nina tiene en fa cara pecas
o granitos parecidos a los granos de azucar del pan o bizcocho que se llama asi.
| Jirafales: es un apodo que se refiere al cuello alto de la jirafa.
Ouleo: es una manera carifiosa de abreviar el nombre propio. En este caso, Quico tiene la
, misma terminacion (-ico) de Federico.

[ vaaticineg 25
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ANEXO 5: LIBRO 1 — PAG 151.

EEN DRSS
GLOSARIO VISUAL

Palabras en contexto

¢Has protestado alguna vez? A lo largo de la historia, las personas necesitaron muchas
veces salir a las calles para protestar por la defensa de sus derechos.
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ANEXO 6: LIBRO 2- PAG 67.

CULTURAS EN DIALOGO

nuestra cercania

1. Seguramente sabes que nuestro Carnaval es muy famoso. Mucha gente dice que el Carnaval
de Brasil es el mejor del mundo. Lee dos notas sacadas de £l Almanaque, que comenta justa-
mente eso.

#Qué tiene el Carnaval de Rio. quetanto nos fascna? £ distinto de todos, es tan espectacular, Gue se cotiza
como los grandes espectdculos; se venden entradas para ver los desfiles y las riias, se venden a las televisiones
los derechos de transmision como si se tratara de grandes partidos de fiitbol o de Juegos Olimpicos. Lagrandio-
sidad, la belleza, ¢ ritmo, la gracia, la sensualidad que de ellos emana, bien lo valen. Cuentan los que conocen
la historia, que estos carnavales adn no han cumplido los 200 afios. Pero al igual que todos los carnavales que
en ¢l mundo son y han sido, traen su origen de las grandes ce ias propias del mes de febrero, el
de las purificaciones.

De todos los carnavales de Brasi, te recomen-
damos el de Salvador de Bahia. Es ¢l que gracias al
sentimiento de los bahianos, su oposicion a la mer-
cantilizacion del carnaval, ha mantenido casi intac-
to st cardcter. Ademds, ¢l que Bahia sea la cudad
musicalmente mds avanzada eimportante de Brasil
hace que estos sels dias. donde no hay otra cosa mds
que musica y baile en las calles, sean la marifesta-
cion mas auténtica del espiritu de los carnavales bra-
sileftos. Los Blocos son las grandes atracciones del
camaval. Son mucho més que simples grupos mu-
sicales para los bahianos, debido a laimplicacion de
los mds importantes en la mejora de las condiciones
sociales y culturales de los mds pobres.

s

Beonso ot 10 de absil o 2011
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