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RESUMO

Atualmente os elementos tecnoldgicos estdo presentes em todos os ambientes imagindveis da
sociedade, crescendo de forma exponencial também no ambito educacional. A insercdo da
tecnologia na escola ainda passa por algumas resisténcias pela falta de preparo técnico dos
usudrios desses recursos tecnolégicos que encontram-se disponiveis no meio educacional.
Assim a presente pesquisa tem como finalidade apresentar um panorama sobre a utilizagdo
das Tecnologias da Informac¢do e Comunicacio (TIC) nas escolas da rede estadual de ensino
da cidade de Coremas-PB. Outra questdo levantada € a verificacdo da possibilidade dessas
escolas proporcionar um curso de informdtica bésica sendo utilizados os recursos fisicos e
humanos existentes nas proprias instituicdes. A pesquisa teve como universo de andlise as 3
(tr€s) escolas estaduais que funcionam na cidade de Coremas. O estudo se valeu de uma
revisdo bibliografica sobre o referido assunto, bem como, uma pesquisa de campo do tipo
descritiva com abordagem qualitativa-quantitativa onde os professores, alunos e os
profissionais de apoio a informética das escolas envolvidas na pesquisa responderam os
questiondrios. Parametros relevantes sobre a utilizacdo das TIC no ambiente escolar foram
analisados e discutidos bem como solu¢Ges foram propostas para os problemas elencados
pelos sujeitos da pesquisa.

Palavras-Chave: TIC, curso de informaética basica, tecnologia na escola.



ABSTRACT

Nowadays, technology is present in every imaginable place in society, increasing
exponentially in the educational field as well. There is still some resistance related to the
insertion of tech in schools because of the lack of technical experience by the people that are
going to use it. Therefore, this research paper aims to show a big picture of the use of
Information and Communication Technology (ICT) in public schools at Coremas, PB.
Another debate is whether or not those schools are capable of offering basic informatics
courses while using their already existent hardware and human resources. This research’s
population are the 3 (three) Coremas’ state schools. A literature review about this particular
topic as well as a descriptive in field research with a qualitative-quantitative approach where
teachers, students and school’s IT professionals answered surveys. Relevant information
about the use of ICT in the school’s environment were analyzed and discussed as well as
proposed solutions were raised by the survey’s population.

Keywords: ICT, basic informatics course, technology at school.
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INTRODUCAO

Diante de tamanha necessidade em se informar e buscar novos conhecimentos o
homem contempordneo busca métodos para conseguir se adequar ao seu meio, um dos
mecanismos mais utilizados para que isso possa acontecer € a utilizacdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs), que sdo um conjunto de recursos tecnolégicos, utilizados
de forma integrada, proporcionando a comunicag@o de vérias pessoas ou maquinas em Varios
setores da sociedade (MENDES, 2008).

As TICs estdo presentes em diversas dreas das ciéncias humanas, no atual contexto
sociocultural estdo sendo utilizadas nos mais diversos segmentos como: nas industrias, nos
bancos, nos setores de seguranca, na saide, no transporte e principalmente no segmento da
educacdo. A utilizacdo da informética na educacdo deve habilitar e dar oportunidade ao aluno
de adquirir novos conhecimentos de forma mais interativa, facilitando o processo de ensino-
aprendizagem na constru¢cdo de uma sociedade mais cidadd e com potencial de crescimento
pessoal e profissional (MARCAL FLORES, 1996).

Sobre isso, Baggio (2003, pg. 38), destaca que “a melhor forma de combater a
apartheid digital em longo prazo € investir diretamente nas escolas, de modo que os alunos
possam ter acesso desde cedo as novas tecnologias™.

Por haver uma grande necessidade por informagdo, o Governo Federal procura
desenvolver mecanismos que possam auxiliar essas pessoas a se adequarem e usufruirem da
melhor forma possivel das tecnologias existentes ao seu redor na sociedade moderna. Um
mecanismo desenvolvido pelo Governo foi a implantacio de laboratérios de informética nas
escolas publicas brasileiras através do Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(PROINFO), cujo objetivo principal é promover o uso das TICs nas escolas da rede publica,
abrangendo o ensino do nivel fundamental ao médio.

Apesar de todo investimento por parte do Governo, sdo encontrados diversos
problemas na utilizacio dessas ferramentas que sdo disponibilizadas nas escolas. Um destaque
seria a falta de uma disciplina letiva de informdtica na grade curricular das escolas publicas do
estado da Paraiba, gerando uma defici€ncia na utilizacdo dessas ferramentas, pois os alunos
ndo dispdem do conhecimento necessério para o uso adequado dos computadores no ambiente
escolar.

Outro impasse gerado € a limitacdo dos professores em transmitir conhecimento com
auxilio das TICs, muitas vezes dificultando até o processo de aprendizagem dos estudantes,

tendo em vista as barreiras do uso inadequado dos softwares por parte dos alunos, deslocando
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a atencdo dos docentes para sanar dividas de utilizagdo desses programas em vez de focar no
contetddo a ser trabalhado no ambiente produtivo escolar.

Com isso, fica evidente a necessidade da escola como instituicdo responsdvel por
promover educacdo de qualidade, buscar alternativas para abrandar essas disfung¢bes do
processo de ensino-aprendizagem em funcdo do uso incorreto de tais ferramentas
tecnolégicas. Uma dessas alternativas seria a utilizagdo dos laboratérios de informética
existentes, empregando-os como um meio de desenvolver as potencialidades do alunado e
corpo docente frente a essas novas ferramentas, proporcionando uma formacgdo efetiva para
toda comunidade escolar, na busca de contornar essas disfungdes advindas da evolugdo
tecnoldgica e seus impactos na educacio.

Tendo em vista os fatos apresentados, este trabalho se propde a discutir como as
escolas da rede estadual de ensino da cidade de Coremas-PB podem viabilizar a oferta de
formacdo basica em informética através dos laboratérios de informética disponiveis nessas
instituicdes.

Assim sendo, o objetivo geral do presente trabalho € analisar como as institui¢des da
rede publica estadual de ensino da cidade de Coremas-PB podem proporcionar a oferta de
formacdo bésica em informética através dos laboratérios de informdtica que se encontram
disponiveis nessas escolas. Com o objetivo geral definido foi necessario definir metas mais
especificas dentro do trabalho. Dessa maneira, foram estabelecidos os seguintes objetivos

especificos, que em conjunto com o objetivo geral conduziram a conclusdo do trabalho:

e Analisar a viabilidade da oferta de capacitacdo em informética para os discentes e
docentes das escolas estaduais da cidade de Coremas-PB, através dos laboratérios
de informética disponiveis nas institui¢des;

e Verificar os avancgos e dificuldades do alunado no uso da informética no ambiente
escolar;

e Analisar quais sdo as maiores dificuldades que o corpo docente tem em utilizar
esses recursos tecnolégicos na escola;

e Verificar se o profissional de apoio a informdtica possui conhecimentos suficientes
para executar o curso de formagd@o bédsica em informética pra professores e alunos
da escola;

e Propor solugdes para uma melhor utilizacdo dos laboratérios de informdtica das

escolas da rede estadual de ensino da cidade de Coremas-PB.
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A vista disso, o presente trabalho se justifica pela necessidade de implantagio de
cursos de capacitacdo em informadtica por parte das escolas estaduais de Coremas-PB, em que
ndo s6 os alunos participem, mas também o corpo docente, tendo em vista as dificuldades de
utilizacdo das TICs no ambiente escolar, introduzindo esse aprendizado através dos
laboratdrios de informética disponiveis nas proprias instituicdes. Assim, fornecendo de forma
complementar e auxiliar uma formacdo para os que dispdem dessas ferramentas para o
processo de ensino por parte dos docentes e aprendizagem para os discentes.

Do ponto de vista tedrico, o estudo pretende enfatizar e apresentar as dificuldades
enfrentadas pelos alunos e professores das escolas da rede estadual da cidade de Coremas-PB
e propor solucdes para essas lacunas através de elementos humanos e fisicos que se
encontram disponiveis na prépria instituico.

Portanto, a pesquisa busca conhecer a viabilidade do trabalho cooperativo assistido por
computadores nas escolas estaduais de Coremas-PB, para fornecer subsidios aos 6rgdos
competentes no que se refere a capacitacdo de professores e alunos e acompanhamento de
projetos pedagdgicos dos laboratérios de informdtica implantados nas escolas beneficiadas
pelo PROINFO da rede publica de ensino do estado da Paraiba, no intuito de suprir a auséncia
de uma disciplina efetiva de informética na grade pedagdgica da educacéo publica do estado,
através de acGes desenvolvidas pelas préprias instituicdes de ensino com o oferecimento de
formacdo a toda a comunidade escolar para contornar as dificuldades de utilizacdo dessas
tecnologias no ambiente escolar.

O estudo foi realizado através de um levantamento de dados, de carater descritivo,
utilizando o método de abordagem quantitativo-qualitativo e, com isso, foi aplicado um
questiondrio misto, ou seja, contendo perguntas de multipla escolha e também perguntas
subjetivas. A pesquisa envolveu a participacdo de professores, alunos e profissionais
responsdveis pela informética nas escolas da rede estadual de ensino da cidade de Coremas-
PB, no ano de 2015.

Nos capitulos I, II, III e IV serdo abordados, respectivamente, toda fundamentagéo
tedrica necessdria para o entendimento do tema a ser estudado, a caracterizacdo do objeto de

estudo, a metodologia utilizada e por ultimo a andlise e os resultados da pesquisa.
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CAPITULO I
1 FUNDAMENTA(;AO TEORICA

Em todo trabalho cientifico se faz necessario o embasamento tedrico. Sendo assim, o
referencial tedrico, compreender a base que sustenta qualquer pesquisa cientifica, obedecendo
a uma hierarquia planejada do pesquisador em sua constru¢@o, incluindo o conteddo tedrico
necessdrio, disposto como uma sintese das principais ideias, para formalizacdo do
conhecimento a ser discutido no estudo (LAKATOS, 2004).

Com isso, o referencial tedrico que compde o presente trabalho, apresenta-se em uma
sequéncia definida de tépicos que se inicia do conceito e evolugdo das tecnologias até os

desafios dos docentes na utiliza¢do das Tecnologias da Informac¢ido Comunicagdo (TIC).

1.1 Tecnologias: Conceito e Evolucao

Nos dias atuais a tecnologia estd sendo usada de uma forma bem ampla relacionada
com os artefatos que foram produzidos, utilizando os pardmetros da ciéncia e do avango do
conhecimento humano, o que acarretou no desenvolvimento de inovagdes tecnolégicas que
revolucionaram e irdo continuar revolucionando o mundo.

Segundo Almeida (2005), tecnologia é um conceito com muitos significados, que
variam conforme o contexto. Sendo assim, pode ser observada de varias formas: artefato,
cultura, atividade com determinado objetivo, processo de criagdo, conhecimento sobre uma
técnica e seus respectivos processos.

J& para Corréa, (1997, p. 250) o termo esté definido da seguinte forma:

Tecnologia pode ser definida, genericamente, como um conjunto de conhecimentos
e informacdes organizadas e provenientes de fontes diversas como descobertas
cientificas e invengdes, obtidos através de diferentes métodos e utilizados na
producdo de bens e servicos. Na sociedade capitalista, tecnologia caracteriza-se por
ser um tipo especifico de conhecimento com propriedades que o tornam apto a uma
vez aplicado ao capital, imprimir determinado ritmo a sua valorizac&o.

Diante do que foi descrito torna- se importante destacar que a tecnologia € a coligacdo
da arte com a ciéncia, definida como o conjunto de conhecimentos cientificos encomendados,
através do qual voc€ pode projetar e criar bens e servigos para satisfazer as necessidades

essenciais da humanidade.
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Segundo Kenski (2006), é de extrema importincia compreender que a tecnologia € um
elemento que marcou e identificou periodos da nossa histdria, essa mesma foi um importante
instrumento para definir rumos, além de provocar alteracdes e influenciar decisdes politicas,
econdmicas e sociais em nossa sociedade, principalmente seu emprego na educagdo como
ferramenta didética pedagdgica nas escolas.

De acordo com Crochik (1998), hd basicamente duas formas para a utilizacdo da
tecnologia educacional: na perspectiva histérica social, na qual se utiliza a tecnologia de
forma critica, de modo a auxiliar a sociedade na solu¢do e superacdo de problemas e na
formacdo do pensamento critico e a outra forma seria a técnica cientifica, na qual dd énfase ao
aperfeicoamento do ensino, ou seja, utilizada na solu¢@o de problemas.

Conforme Frées (1996), desde sempre o processo tecnoldgico afetou o homem: das
primeiras ferramentas, que eram consideradas extensdes do corpo, a miquina a vapor, que
alterou os costumes e institui¢cdes, ao computador que com ele permitiu a chegada de novas e
profundas mudangas tanto sociais como culturais.

Kalinke (1999, p. 15) afirma que,

Os avangos tecnoldgicos estdo sendo utilizados praticamente por todos os ramos do
conhecimento. As descobertas sdo extremamente répidas e estdo a nossa disposicido
com uma velocidade nunca antes imaginada. A Internet, os canais de televisdo a
cabo e aberta, os recursos de multimidia estdo presentes e disponiveis na sociedade.
Estamos sempre a um passo de qualquer novidade. Em contrapartida, a realidade
mundial faz com que nossos alunos estejam cada vez mais informados, atualizados,
e participantes deste mundo globalizado.

Dessa forma, para Froes (1996, p. 1) “A tecnologia nos ajuda, nos completa, nos
amplia, facilitando nossas agOes, nos transportando, ou mesmo nos substituindo em
determinadas tarefas, os recursos tecnolégicos ora nos fascinam, ora nos assustam (...)".

No que refere-se a educacdo, os elementos tecnoldgicos devem ser revestidos de
valores morais e éticos para que possam garantir ao individuo se entender como um ser
coletivo e com direitos de deveres na sociedade em que vive. Diante disto, podemos observar
que atualmente € impensdvel viver sem a tecnologia, uma vez que estd presente em todos os

espacos do nosso cotidiano como em nossas casas, n0ossos carros, nossos locais de trabalho,

sendo parte ativa na mudanca dos nossos hébitos e costumes.
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1.2 Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs)

As TICs sd@o tecnologias que envolvem um conjunto de recursos tecnolégicos que
trabalham de forma simultinea em prol de um objetivo comum a ser realizado. Elas estdo
sendo utilizadas em diversos seguimentos da sociedade moderna, e hoje sdo de extrema
importancia em nosso cotidiano.

Segundo Mendes (2008), “TIC” ¢ a forma abreviada de “Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo”, € por definicio um conjunto de recursos tecnoldgicos que, quando estdo
integrados entre si, propiciam a automacdo € a comunicacdo de vdrios tipos de processos
existentes nos negdcios, no ensino, na pesquisa cientifica, na 4rea bancéria e financeira entre
outros. O acesso a redes dentro e fora das empresas, a videoconferéncia em rede local, a
utilizacdo partilhada de documentos em tempo real e a redistribui¢do de chamadas telefénicas
sdo alguns exemplos de utilizagdo destas novas tecnologias.

De acordo com Pacievitch (2009), esses recursos sdo empregados das formas mais
diversas como: na industria (no processo de automagdo), no comércio (no gerenciamento, nas
diversas formas de publicidade), no setor de investimentos (informacdo simultinea,
comunicagdo imediata) e na educacio (no processo de ensino-aprendizagem e na Educacio a
Disténcia).

Com o surgimento da internet e seu uso intenso por todos os segmentos da sociedade,
indmeras dreas sofreram mudangas radicais no que se referi a inovacdo, criatividade,
produtividade e conhecimento, com isso, forcando a procura de novas formas para aplicacdes
tradicionais nas dreas: financeiras, bancarios, educacdo, seguranga, transportes, engenharia e
comércio (MENDES, 2008).

Conforme Pacievitch (2009), foi através da internet que novos sistemas de
comunicagdo e informagao foram criados, formando uma verdadeira rede. Algumas criacdes
que foram possiveis através da invencdo da internet como o e-mail, o chat, os féruns, a
agenda de grupo online, comunidades virtuais, webcam e videoconferéncia, sdo consideradas
formas revoluciondrias no que se trata de relacionamento humano.

Desta forma, se pode afirmar que a evolugdo tecnoldgica estd sempre em constante
desenvolvimento e aperfeicoamento. Hoje € indispensdvel ndo utilizar esses recursos, visto
que, a utilizacdo dessas tecnologias j4 estd inserida na cultura de todos os povos. Fazendo-se
presente em todos os espacos do nosso cotidiano, seja em um simples fato de ir ao banco, usar
o celular, ver televisdo, esquentar comida no micro-ondas isso tudo é estd convivendo

diretamente com a tecnologia.
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1.3 A Utilizacdo das TICs no Ambiente Escolar

Na atualidade é de grande importancia utilizar a Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo no ambiente escolar, visto que estd ocupando um espaco cada vez maior em
nossas vidas de maneira acelerada ao ponto de tornarmos dependente da prdpria. Com a
presenca no nosso trabalho, em nossa casa € em nossa vida em geral, o ambito educacional
ndo deve ficar fora dessa evolu¢do. Com a insercdo dessas ferramentas na escola o ensino
torna-se mais atrativo e interessante para o aluno, mas para que se tenha o uso adequado
dessas ferramentas e se possa extrair o maximo delas, o professor precisa estar preparado para
manusear esse tipo de recurso corretamente.

Sobre a inser¢do das Tecnologias da Informagdo e Comunicag@o Santos (2002, p. 49),

afirma que a presenga da TIC na escola,

[...] pode representar um movimento {mpar, uma vez que nos permite pensar na
reducdo das distdncias, numa maior integracio das escolas entre si € com o mundo
contemporineo; ndo somente como consumidoras, mas como possibilidades de
produzir conhecimento e de fazer de cada espaco escolar um lugar de produgéo
coletiva, no qual sejam constituidas interacdes ndo-lineares e onde sejam

fortalecidas essas redes de relacGes.

Na época atual, convivendo com recursos em todos os instantes mais modernos e de
facil acesso a todos, fica indispensdvel a utilizacdo das tecnologias como ferramentas que
ampliam as possibilidades de métodos do processo de ensino-aprendizagem. A utilizagdo
adequada desses recursos auxilia de forma imprescindivel no processo educacional.

Pacievitch (2009) afirma que, a 4rea educacional € uma das mais beneficiadas com o
advindo das TICs. Na educacgdo presencial, essas tecnologias sdo vistas como ponto crucial no
processo de ensino-aprendizagem. Além disso, a tecnologia traz a possibilidade de maior
desenvolvimento-aprendizagem e comunicacdo entre as pessoas com necessidades
educacionais especiais. Elas representam ainda um avanco na educagdo a distdncia. Com a
criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, os estudantes tém a possibilidade de se
relacionar, trocando informagdes e experiéncias.

Diante dessa conjuntura tecnoldgica que estamos vivenciando no momento atual,
Jorddo (2009), afirma que vem aumentando consideravelmente o nimero de criangas que,
desde cedo, tem acesso ao computador e a internet, fato esse que h4 alguns anos era visto no

publico de adolescentes. Esse panorama mudou pelo fato destas criangas ja nascerem ligadas
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as tecnologias digitais, uma boa parte dessas criancas até mesmo antes de aprender a ler e
escrever ja sabe utilizar alguns aparelhos digitais como: celulares, tabletes e computadores.

Segundo Belloni (2002), ¢ de forma indispensdvel e iminente a inser¢do das
tecnologias na educagdo, pois estas estdo presentes em todos os ambitos da vida social. Com
isso, fica na responsabilidade dos professores e das institui¢cdes educacionais elaborarem uma
forma para superar as desigualdades dos diferentes niveis de conhecimento de tecnologia que
0 seu uso estd ocasionando entre o docente e o discente.

Nos dias de hoje a educaga@o passa por uma grande revolucao, ela ndo pode se resumir
ao uso de recursos antigos e apenas no discurso do professor, pois isso faz com que o aluno se
desinteresse pela aula e a mesma seja muito mondétona.

Moran (2000, p. 63) afirma que, “ensinar com as novas midias serd uma revolucio se
mudarmos simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes
professores e alunos. Caso contrério, conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem
mexer no essencial”.

Tendo em vista os pontos elencados pelos autores fica perceptivel que, apesar dos
professores terem de se adequar a utilizacdo dessas novas tecnologias em suas aulas, isso ndo
significa que o professor perdeu seu valor no processo de ensino, mas que ele deve procurar
se acostumar com o0s novos recursos disponiveis, para que possam utiliza-los com eficiéncia
em sua prética docente.

Diante deste panorama, Gouvéa (1999, p. 12),

Ressalta que o docente é de extrema importancia, pois da mesma forma que um dia
o mesmo introduziu, o primeiro livio numa escola ele precisa se apropriar dessa
tecnologia e introduzi-la na sala de aula, porém sem esquecer as consideradas
préticas tradicionais de ensino como: a ensinar e aprender pela palavra, pelo gesto,
pela emocdo, pela afetividade, pelos textos lidos e escritos, pela televisdo. No
entanto, introduzindo agora o computador, a informacdo em tempo real e outros
recursos tecnoldgicos utilizados para auxiliar o professor nesse processo de ensino.

Neste sentido, Valente (1993) destaca que toda essa evolugdo tecnoldgica faz com que
os docentes se sintam inseguros, pois eles temem ser substituidos por computadores e
programas que tenham a capacidade de exercer a funcdo ou desempenhar o trabalho que antes
era feito por eles.

Apesar de que as TICs estdo provocando profundas mudancas em nossas vidas, os
docentes devem se esforgar e se preparar tecnicamente para possam utilizar da melhor forma
possivel esses recursos que estdo disponiveis na escola, fazendo com que essas ferramentas

possam os ajudar em sua pratica de ensino.
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E perceptivel no momento atual que o uso das tecnologias é indispensdvel, pois
vivemos em uma sociedade na qual se torna necessdrio sermos eficientes de modo que nossos
objetivos sejam atingidos de forma mais completa e mais adequada possivel o que seria quase
impossivel sem a utilizagdo desses meios. (MASETTO,1998).

Sobre esse assunto, Valente (1993, p. 25) afirma que,

Os computadores estdo propiciando uma verdadeira revolug@o no processo de ensino
aprendizagem. Uma razdo mais 6bvia advém dos diferentes tipos de abordagens de
ensino que podem ser realizados através do computador, devido aos indmeros
programas desenvolvidos para auxiliar o processo de ensino-aprendizagem.
Entretanto, a maior contribuicdo do computador como meio educacional advém do
fato do seu uso ter provocado o questionamento dos métodos e processos de ensino
utilizados.
Neste contexto, observa-se que € inadmissivel no momento atual a ndo utilizagio das
TICs nas instituicdes de ensino da rede publica, essas reparticbes devem acompanhar a
evolugdo tecnoldgica. Tanto os discentes quanto os docentes, fazem parte dessa evolugdo e
devem ser inseridos nesse novo contexto de ensino, pois a tecnologia se encontra presente em
nosso cotidiano e consequentemente na escola, portanto, a tecnologia deve estar inserida de

forma direta no Ambito educacional.

1.3.1 Usos e limitacdes das TICs no ambiente escolar

Nos dias atuais, os avancos tecnolégicos vém proporcionando um mundo cada vez
mais digital, com as mais diversas op¢Oes de recursos tecnolégicos que nos auxiliam no
cotidiano, diante disso, esses recursos ndo poderiam ficar de fora do ambiente escolar. No
contexto educacional os alunos precisam de novos modos de facilitar o aprendizado, uma vez
que nasceram na chamada “era digital”, onde tudo € mais rdpido, a informacio trafega quase
que instantaneamente e as tarefas da escola necessitam na maioria das vezes da utilizacdo da
internet como fonte de pesquisa.

Diante deste fato se torna relevante a utilizacdo das TICs no ambiente escolar como

ferramenta de ensino-aprendizagem.

“As novas tecnologias da comunica¢io e da informacdo permeiam o cotidiano,
independente do espaco ffsico, e criam necessidades de vida e convivéncia que
precisam ser analisadas no espago escolar. A televisdo, o radio, a informética, entre
outras, fez com que os homens se aproximassem por imagens e sons de mundos
antes inimagindveis (...). Os sistemas tecnoldgicos, na sociedade contemporinea,
fazem parte do mundo produtivo e da prética social de todos os cidaddos, exercendo
um poder de onipresenca, uma vez que criam formas de organizacdo e
transformagdo de processos e procedimentos”. (PCN’s, 2000, p.11-12)
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Os meios tecnoldgicos que sdo utilizados nas escolas sdo: televisdo, projetor
multimidia, aparelho de DVD, lousa digital, computadores, internet. Todos esses elementos
citados t€ém sua importancia, mas o computador € o meio que pode ser melhor aproveitado
num ambiente escolar, visto que € uma ferramenta que chama a atencdo do aluno, o que
atualmente tem sido um dos maiores desafios para os docentes, além disso € um recurso que
pode auxiliar em diversas tarefas tanto na escola como no seu dia a dia.

De acordo com Borba e Penteado (2001), o computador necessita estar presente no
ambito educacional através de seu uso em atividades bésicas, como: aprender a ler e escrever,
interpretacdo de textos, entendimentos de graficos, operacdes basicas da Matematica e outros
contetdos bésicos de aprendizagem.

Dessa forma, o computador conectado a internet se torna uma ferramenta mais
potente, podendo auxiliar o estudante em diversas fungbes no seu processo aprendizagem,
além disso, permite a interatividade com outros usudrios da rede, participando de chats online
(bate-papo), encontrando usudrios que os ajudem a sanar suas ddvidas sobre determinado
assunto, assim desencadeando novas relacdes, tais como, a forma de pensar e aprender a
educacdo de maneira integrada, participativa e cooperativa.

Sobre isso Corréa (2004, p.11), destaca que,

“a revolugdo tecnologica concentrada nas Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagédo (TICs), que possibilita a conexdo mundial via rede de computadores,
promove alteracGes significativas na base material da sociedade, ao estabelecer uma
interdependéncia global entre os paises e modificar as relagdes Estado-Nacgdo e
sociedade. O uso crescente de redes como a Internet resultou na criacdo de uma
organizagdo social, a sociedade em rede, que permite a formacdo de comunidades
virtuais, grupos constituidos pela identificacdo de interesses comuns”.

Nessa perspectiva, Freire (2003), afirma que, com o advento da internet na escola os
alunos podem adquirir uma nova cultura quanto ao processo de ensino-aprendizagem, pois
esse meio de comunicagdo abre um leque de novas possibilidades para o discente desenvolver

novos saberes e conhecimentos, além de contribuir para sua formagdo como cidaddo.
1.3.2 A importincia das TICs no interior da sala de aula
A utilizagdo das TICs para o auxilio em sala de aula nfo se aplica de uma forma tao

simples. No intuito que esse tipo de ferramenta venha facilitar o processo de ensino, deve

haver um planejamento prévio por parte da escola. A vista disso, deve ser pesquisado o corpo
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discente e o docente, sobre o uso e os conhecimentos que eles ji possuem sobre esses
TECursos.

Segundo Moraes (1997), o mais importante ndo € o aluno e o professor ter o acesso
aos instrumentos tecnoldgicos, mas sim através desses elaborarem novos ambientes de
aprendizagem e novas dindmicas sociais, além disso, € necessdrio saber aplicar essa grande
gama de ferramentas computacionais existentes. Esses recursos devem ser utilizados de forma
pedagdégica, afim de que, auxiliem efetivamente no processo de ensino aprendizagem.

Com o objetivo que ocorra a utilizagdo adequada desses instrumentos em sala de aula,
o docente deve sempre buscar aprofundar seus conhecimentos sobre este tema, e com isto,
estimular o desenvolvimento intelectual dos estudantes em sintonia com as tecnologias que
hoje estdo a nossa disposicdo em todos os lugares. O professor deve estar consciente que as
novas tecnologias estdo para ajuda-lo desenvolver sua pritica de ensino de forma mais
dindmica e atrativa para o aluno, isso ocorrerd se o docente participar de formacgdGes

continuadas sobre o assunto, para que saiba lidar com esses tipos de recursos.

(...) formagdo de professores, € exigido dos que saibam incorporar e utilizar as novas
tecnologias no processo de aprendizagem, exigindo-se uma nova configuracdo do
processo diditico e metodolégico tradicionalmente usado em nossas escolas nas
quais a funcdo do aluno é a de mero receptor de informagdes e uma insercdo critica
dos envolvidos, formacdo adequada e propostas de projetos inovadores (MERCADO
(1999. P. 12).

Conforme Lorenzato (1991), os recursos tecnoldgicos interferem fortemente no
processo de ensino e aprendizagem; o uso de qualquer recurso depende do contetdido a ser
ensinado, dos objetivos que se deseja atingir e da aprendizagem a ser desenvolvida, visto que
a utilizacdo de recursos didéticos facilita a observacdo e a andlise de elementos fundamentais
para o ensino experimental, contribuindo com o aluno na constru¢do do conhecimento.

Isso significa que a tecnologia deve ser utilizada na escola como instrumento
facilitador de aprendizagem, possibilitando ao professor empregar metodologias variadas em
sua prética de ensino, tornando a aula mais atrativa, além de preparar o aluno para a sociedade
informatizada.

E se tratando das novas oportunidades que sdo proporcionadas pela tecnologia,
Mercado (1999, p. 27) afirma que,

As novas tecnologias criam novas chances de reformular as relagdes entre alunos e
professores e de rever a relacdo da escola com o meio social, ao diversificar os
espagos de construcdo do conhecimento, ao revolucionar 0s processos e
metodologias de aprendizagem, permitindo a escola um novo didlogo com os
individuos e com o mundo.



26

O professor que faz uso do computador para preparacdo e desenvolvimento de suas
aulas, obtém melhores resultados na execucdo dos conteddos em sua préatica docente. Assim,
o aprender € mais prazeroso e significativo tanto para o professor quanto para o aluno. A
utilizacdo das TICs fornece uma rede de informacgdes atraentes e flexiveis de multiplas
dimensdes de conhecimentos que visa a modernidade e a comunicag@o aberta entre todos que

estdo inseridos diretamente no Aambito educacional.

1.3.3 O Linux: uso no ambiente escolar e suas limitacoes

O Linux € um sistema operacional que possui seu cédigo fonte aberto, ou seja,
qualquer pessoa que dispor de conhecimento na drea de programagio de computadores podera
estudar e modificar esse codigo do sistema, mas para isso deve-se respeitar os termos de
licenca desse software. O sistema operacional Linux € gratuito, de modo que, o usuério pode
baixar sem problemas na internet.

O Linux Educacional foi desenvolvido através de uma adaptacdo do GNU/Linux; esse
sistema operacional foi desenvolvido pelo Centro de Experimentacio em Tecnologia
Educacional do Ministério da Educacdo (MEC). O Linux Educacional € constituido por um
conjunto de softwares livres. Nesse sistema ndo € possivel a utilizacdo de softwares
proprietérios, pois € um sistema de c4digo aberto. Um dos objetivos desse sistema operacional
¢ incentivar a utilizacdo do software livre no ambito escolar (MEC, 2011).

Sobre a utilizacdo dos softwares livres Vieira e Santos (2010, p. 50), afirmam que:

Muitos argumentam, ainda que o software livre é mais confidvel do que o software
proprietério, porque no software livre o cédigo fonte estd exposto e, portanto, o
usudrio tem condi¢des de saber exatamente o que o software faz, e pode modifica-lo
caso ndo concorde com algo. Alguns paises argumentam que o uso de software livre
¢ estratégico para garantir a seguranga e a soberania nacionais.

Um dos objetivos do Governo Federal em implantar a politica de utilizagdo dos
softwares livres nos laboratérios de informdtica das escolas publicas brasileiras €
conscientizar o aluno mostrando que é possivel utilizar um software de qualidade que ¢é
disponibilizado gratuitamente na internet ao invés de piratear um software proprietario, assim
ndo movimentando o mercado negro da pirataria. Nesse sentido, a escola trabalha com a
questdo da cidadania, uma vez que, esse estudante serd um sujeito consciente sobre o uso dos

softwares piratas, entendendo que a comercializacdo e utilizacdo sdo ilegais.
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De acordo com MEC (2011), o uso do sistema Linux Educacional é destinado para o
ambiente escolar, ele € utilizado pelo MEC através do programa PROINFO nos laboratérios
de informaética das escolas publicas brasileiras. O uso desse sistema € feito pelos professores e
alunos. O Linux Educacional tem como uma das suas principais caracteristicas uma interface
facil de interagir fazendo com que o usudrio desse sistema tenha facilidade em acessar as
ferramentas disponiveis.

Todos os professores da escola podem utilizar o sistema para dinamizar suas aulas em
suas respectivas disciplinas, pois vem com softwares educacionais para matérias como:
Ciéncias, Histéria, Fisica, Quimica, Biologia, Geografia, Educacdo Artistica, Linguas
Estrangeiras, Matematica e Portugués. O sistema também possui outros tipos de programas
que podem facilitar tanto o professor quanto o aluno em suas atividades escolares, como
editores de texto, jogos educacionais e outros.

Souza (2014) afirma que uma das maiores dificuldades na utilizagdo do Linux
Educacional nos laboratérios de informética vem por parte do docente, visto que, ndo tem
uma formagdo adequada para utilizagdo dos softwares disponiveis no sistema. Por ndo ter o
conhecimento necessario do sistema esses docentes muitas vezes nao utilizam os recursos de
forma pedagogicamente correta, quando esse € um dos objetivos desse sistema.

Para suprir essa falta de preparo dos professores e dos usuérios do Linux Educacional
em geral, o MEC aponta algumas solu¢des como destaca Souza (2014). Uma forma de auxilio
ao usudrio do Linux Educacional o MEC recomenda o uso do Portal do Software Publico
Brasileiro, nesse ambiente virtual serd possivel a troca informacgdes entre os usudrios do
sistema, de modo que, os usudrios poderdo extinguir suas didvidas com a ajuda de outros
usudrios desse sistema. No portal também estdo disponiveis para download apostilas e
atualizacGes do sistema.

Diante do que foi destacado, o sisttema Linux Educacional vem sendo de grande
importancia para a pratica do ensino-aprendizagem, a utilizacdo desse recurso possibilita uma
maior intera¢do entre professor e aluno havendo troca de conhecimentos constantemente,
além de tornar esse estudante um ser pensante, investigador e consciente da importancia em
utilizar os softwares livres, assim deixando de contribuir para pratica da pirataria. O Linux
Educacional estd na sua versdo atual 5.0 e se encontra disponivel para download no site do
MEC.
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1.4 Desafios dos Docentes na Utilizacao das TICs

Com o advindo das diversas ferramentas computacionais, as quais estdo inseridas de
forma contundente na educagdo, a maneira de planejamento das aulas se modificou, a
utilizacdo desses recursos modernos abre um leque de possibilidades para o corpo docente
inserir novos métodos para sua aula tornar-se mais atraente. Porém, a utilizacdo dessas
tecnologias exige um preparo do docente, que deve ter conhecimento prévio para manusear
estes recursos, além de saber adaptd-los aos alunos e aos objetivos que sdo propostos na
ementa da disciplina que leciona.

Diante desse contexto, Pozo (2008), afirma que, para se utilizar essas novas
tecnologias de forma adequada na esfera educacional, deve haver uma capacitagdo dos
docentes, com esses devidamente instruidos, poderdo de fato lecionar de forma coerente e
utilizar de maneira adequada essas ferramentas disponiveis de modo imprescindivel no
processo de ensino-aprendizagem.

Um dos maiores desafios enfrentados pelos professores no que se referi a recursos
tecnoldgicos € a escolha de softwares e aplicativos adequados para utilizagdo em sua prética
de ensino. A opcdo do docente por determinado programa deve ser feita com coeréncia e
antecedéncia a sua aula, de modo que, a utilizacdo proporcione o auxilio em lecionar o
contetddo que foi programado no momento da aula.

Nesse contexto, Cortelazzo (1999), apresenta uma enorme quantidade de modelos de
softwares e aplicativos que podem auxiliar o professor em sua prética docente. Segundo o
autor esses tipos de midias sdo: tutoriais, softwares de informacdes, jogos educacionais,
utilitdrios, softwares de simulacGes e aplicativos que podem realizar uma tarefa utilizando
vdrias operagdes ao mesmo momento. Com o auxilio desses programas o estudante interage
diretamente com a aula, de modo mais atrativo, além de realizar suas tarefas antes
classificadas por “chatas” de maneira natural e dindmica utilizando esses recursos.

Outro desafio enfrentado pelos docentes é a questdo da sua geracdo, ou seja, 0s
professores ndo nasceram na atual geracdo tecnoldgica, acarretando em um problema, visto
que, convivem diariamente com alunos que j4 nasceram cercados dessas midias digitais como:
a internet, celulares, computadores, tablets, videogames entre outros (BARBOSA, 2013).

Sobre isso, Prensky (2001), destaca que as criancas e os jovens que chegaram ao
mundo depois que se tornou popular a utilizagdo dos computadores pessoais e da internet, ndo
apresentam dificuldade quanto a utilizacdo desses recursos no meio escolar, tendo em vista

que ja estdo familiarizados com os mesmos, diferentemente de uma grande gama de
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professores que em sua geracdo ndo estava disponivel esses tipos de recursos e midias
digitais.

Sendo assim, cabe a esfera administrativa da escola e ao corpo docente amenizar as
diferencgas existentes entre os jovens estudantes que ji que nasceram no dpice de evolugao
tecnologia e alguns professores que sentem dificuldades em se inserir nesse meio. Com isso é
importante que esses docentes procurem entender o jeito de pensar e aprender das novas
geracdes de alunos, isso serd decisivo para lapidagdo do processo de ensino-aprendizagem dos
dias atuais.

Nessa perspectiva, Pozo (2008), afirma que cabe a instituicdo de ensino promover
atividades de integrac@o entre os docentes, discentes, a familia e a escola, proporcionando
momentos que essas diferentes geracdes possam discutir sobre a utilizagdo da tecnologia,
buscando solucOes para amenizar a diferenca que ha entre as diversas geragdes envolvidas

nesse meio.

1.5 O Papel dos Laboratérios de Informatica das Escolas Piiblicas para o Processo de

Ensino-Aprendizagem

A insercdo dos laboratérios de informética no ambiente escolar proporciona uma
verdadeira revolugdo no modo em que se aplica o processo ensino-aprendizagem, isso foi
possibilitado pelo surgimento de novas praticas de ensino que utiliza os dispositivos
tecnolégicos disponiveis nesse local. A vista disso é gerada uma interligagio maior e mais
rapida entre o professor e o aluno no que se refere a troca de informagGes e conhecimentos
envolvendo os conteidos das aulas.

Sobre a utilizagdo dos computadores nos laboratérios de informdtica nas escolas

Marinho (1998, p.252), destaca que,

[...] o computador é um elemento na constru¢io de ambientes informatizados de
aprendizagem, espacos para que o aluno, ao mesmo tempo em que domina
conteiidos que sdo essenciais na sua formacdo, construa habilidades que lhe serdo
muito mais Uteis para a vida produtiva, tais como a capacidade de critica, a de
trabalhar de forma cooperativa, de ser criativo e, [...] de ser o principal responsivel
pelo processo de sua prépria educagdo.

Nos tltimos anos o Governo Federal estd investindo fortemente na instalacdo de
laboratérios de informética nas escolas publicas brasileiras através do Programa Nacional de

Informética na Educacdo (PROINFO), que é desenvolvido pelo Ministério da Educagao
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(MEC). O PROINFO visa melhorar a qualidade do ensino através da utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas que estdo disponiveis no laboratério de informatica nas escolas da

rede publica de ensino do nivel fundamental como também do nivel médio.

E uma qualidade comprometida com a equidade, e, por isto, com a tentativa de —
numa sociedade cada vez mais tecnologicamente evoluida — oportunizar a todos: a
igualdade de acesso a instrumentos tecnolégicos disponibilizadores e gerenciadores
de informacdo; os beneficios decorrentes do uso da tecnologia para desenvolvimento
de atividades apropriadas de aprendizagem e para aperfeicoamento dos modelos de
gestdo escolar construidos em nivel local, partindo de cada realidade, de cada
contexto. (BRASIL, 1997, p. 3).

Sobre isso, Perrenoud (2000), afirma que, a utilizacdo das tecnologias disponiveis nos
laboratérios de informdtica contribui para que sejam desenvolvidas condi¢des ricas,
complexas e diversificadas de formas de aprendizagem, proporcionando uma melhora
considerdvel na qualidade de ensino. O uso adequado desse ambiente pelos docentes,
auxiliando seus alunos com o uso das ferramentas e sendo auxiliado por estudantes que ja
conhecam determinado recurso de maneira mais profunda, isso gera uma imensa troca de
conhecimentos entre ambas as partes o que acarreta na execugcdo do processo de ensino-
aprendizagem.

Para Almeida (2005), no novo contexto de sociedade moderna brasileira as pessoas de
todas as classes sociais estdo cada vez mais utilizando as novas tecnologias em seu cotidiano
independentemente de sua faixa etdria. Moradores das periferias dos grandes centros urbanos
embora ndo possua grande poder aquisitivo, t€m acesso facilitado a essas tecnologias em seu
trabalho como também em outros locais publicos, como nas escolas através dos laboratérios
de informética, que vem se tornado um local essencial para introducdo de novos cidaddos no
mundo digital.

Nesse sentido, Oliveira (1997), afirma que, as novas tecnologias presentes nas escolas
devem quebrar paradigmas ainda existentes no &mbito educacional e através desses meios
digitais possa haver uma inclus@o social e aperfeicoamento de mio de obra qualificada para
estudantes que ja estdo inseridos no mercado de trabalho, como também para futuros
profissionais.

Ainda nesse contexto, Valente (1999), destaca que, projetos do Governo que visam a
insercdo das TIC no ambito educacional provocam uma mudanga de paradigmas, no que se
trata das praticas tradicionais de ensino, com o uso desses meios digitais a forma de ensino
deve mudar para uma prética que proporcione conhecimentos mituos e trocas de informagdes

constantes entre docentes e discentes. Dessa forma, a escola ter um laboratério de informaética
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2z

equipado com vérios computadores ndo € o suficiente, deve haver mecanismos para
proporcionar os usudrios a esse modelo educacional para que possa ser compreendido e
pensado de modo que esse espaco nio se torne apenas uma sala de enfeite na escola.

Segundo Martin-Barbero (2003), ndo adianta ter recursos tecnolégicos de ultima
geracdo nos laboratérios de informética se nfo vai existir uma estrutura adequada para receber
essas ferramentas, essa estrutura ndo € somente fisica, mas também deve haver um
reordenamento geral da ordem escolar (infraestrutura, administrag@o, curriculo, pedagogia) e
principalmente uma formacao inicial e continuada dos docentes para que possam usufruir ao
maximo das ferramentas disponiveis e com isso os usudrios estardo bem assistidos por esses
profissionais devidamente capacitados.

Sobre isso, Frées (1996), comenta que € o dever da escola incentivar e capacitar todos
os professores para o uso do laboratério de informatica, independentemente da disciplina que
esse docente lecione, uma vez que, existem varias maneiras de utilizacdo dessas ferramentas
dentro de suas respectivas dreas. Somente apds essa familiarizacdo com esses recursos
tecnoldgicos que esses professores podem fazer um melhor proveito desse ambiente
tecnoldgico.

De acordo com Martin-Barbero (2003), os laboratérios de informética sdo uma forma
de expansdo da sala de aula. Seu principal objetivo é fornecer um local equipado com
ferramentas tecnolégicas no qual os discentes possam realizar suas tarefas e aprofundamento
sobre um determinado assunto do seu interesse. As maquinas deverd@o estar sempre conectadas
a internet devido a necessidade de pesquisas com isso, os que os alunos poderao fazer o uso
desse ambiente com maior eficiéncia.

Ainda sobre isso Castells (2005), ressalta que, além de ter computadores os
laboratérios de informética devem ter acesso a internet, pois nos dias atuais € uma ferramenta
essencial no nosso cotidiano e principalmente no dmbito escolar, pois € uma fonte inesgotéavel
de informacdo que cresce numa velocidade exponencial. A internet se torna essencial no
laboratério de informatica, pois muitas vezes as escolas publicas ndo possuem uma biblioteca
com um grande acervo de livros e com o auxilio dessa ferramenta o estudante pode fazer suas

pesquisas de forma mais profunda utilizando a rede.

A introdugdo dos computadores conectados em rede, objetiva promover um alto
indice de interacdo cooperativa, o incentivo a pesquisa possibilitando tanto professor
como aluno, conhecer e compreender outras culturas, permitindo uma tomada de
consciéncia que o tornem cidaddos atuantes e transformadores da sociedade
(Parametros Curriculares Nacionais — PCN, 1999)
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Sobre a forma de utilizagdo dos laboratérios de informética da escola, o PROINFO
(Programa Nacional de Informética na Educag@o) faz algumas exigéncias tais como: todos os
alunos devidamente matriculados na escola devem ter direito de utilizar os laboratérios e
contar com auxilio do professor regente desse espago, esse docente deve sempre estar a
disposicdo do usudrio do laboratério para esclarecer dividas e resolver problemas que
venham a ocorrer durante a utilizacdo do computador, a escola através de sua equipe
pedagégica e administrativa deve estipular regras para a utilizacdo do laboratério de
informadtica. Algumas regras que os usudrios do laboratdrio de informética devem seguir sao:
respeitar o hordrio de funcionamento, preservar o ambiente limpo, ter cuidado com
equipamento, manter a disciplina e a ordem no local (MEC, 1999).

Diante do que foi exposto, pode-se afirmar que o papel dos laboratérios de informatica
das escolas publicas € de extrema importincia para o exercicio do processo de ensino-
aprendizagem, pois esse ambiente € propicio para ampliar novas préticas de ensino, fazendo
que uma aula seja mais interativa e atrativa para o aluno. O laboratério quando empregado
adequadamente, serve como um novo recurso diddtico pedagdgico para a escola,
proporcionando ao estudante o acesso a novos conhecimentos como também uma forma de
amenizar o impacto quanto a caréncia de conhecimentos na utilizacdo das tecnologias que

estdo presentes no cotidiano escolar e na vida pessoal e profissional.
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CAPITULO 11

2 CARACTERIZAGAO DO OBJETO DE ESTUDO

Neste capitulo, serd abordada a caracterizagdo do objeto em estudo. Para tanto, serd

realizada a caracterizacdo dos locais onde o estudo foi desenvolvido.
2.1 Caracterizacao da Cidade de Coremas

A pesquisa foi desenvolvida na cidade de Coremas-PB, onde os alvos concretos do
estudo foram as escolas da rede estadual localizadas nesse municipio, na qual foi realizada a
coleta dos dados que serdo apresentados no decorrer do trabalho.

A cidade de Coremas, segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
¢ um municipio brasileiro do Estado da Paraiba localizado na microrregido de Piancé. O
municipio teve sua emancipagdo politica no dia 04 de abril de 1954. Coremas tem populacado
estimada no ano de 2015 de 20.185 habitantes. Sua 4rea territorial € de 379 km?. A cidade faz
divisa com os municipios de Emas (22,5 km), Olho D’Agua (32 km), Pianc6 (22 km), Igaracy
(29 km), Aguiar (21 km), Sdo José da Lagoa Tapada (25 km), Pombal (32 km) e
Cajazeirinhas (18 km).

Ainda de acordo com IBGE, o municipio de Coremas se destaca por possuir em seu
territério o maior complexo hidrico do Estado: Agude Coremas e Acude Mae D’4gua, que é
considerado o maior reservatério de d4gua do Estado da Paraiba e o 4° maior do Brasil. Dessa

forma, se tornando um importante polo pesqueiro do Estado.

Figura 01: Localizagdo de Coremas na Paraiba

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, (2015)
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2.2 7* Geréncia Regional de Educacio (GRE) do Estado da Paraiba

A cidade de Coremas estd inserida no universo da 7* GRE do Estado da Paraiba. A 7*
GRE tem como municipio sede Itaporanga; ainda fazem parte dessa geréncia mais 17 cidades:
Aguiar, Boa Ventura, Conceicdo, Coremas, Curral Velho, Diamante, Ibiara, Igaracy, Nova
Olinda, Olho D’Agua, Pedra Branca, Pianco, Santa Inés, Santana de Mangueira, Santana de
Garrotes, Sdo José de Caiana e Serra Grande. Todas essas cidades estdo situadas no sertdo

paraibano.

Figura 02: Mapa da 7* GRE

7 REGIAO - Sede: ITAPORANGA

01. Aguiar

02. Boa Ventura

@3. Conceicdo

84. Coremas

@5. Curral Velho

06. Diamante

87. Ibiara

@8. Igaracy

@2. Itaporanga

10. Nova Olinda

11. Olho D'Agua

12. Pedra Branca

13. Piancd

14. Santa Inés

15. Santana de Mangueira
16. Santana dos Garrotes
17. S3o José de Caiana
18. Serra Grande

Fonte: http://www.paraiba.pb.gov.br/odestadual/regioes, (2015)

Cada GRE busca atender os anseios de cada escola estadual que € subordinada a ela,
além de ser a forma mais simples de contato da instituicdo de ensino com a Secretaria de
Estado da Educacdo. A GRE também é responsdvel por fiscalizar e dar o apoio necessario
para o bom funcionamento de cada escola.

A 7% GRE do Estado da Paraiba é composta por um total de 51 escolas, distribuidas em
18 municipios do sertdo paraibano. A cidade de Itaporanga € a que possui 0 maior nimero de
escolas, com nove instituicdes ao todo; Conceicdo e Piancé possuem sete escolas cada; a
cidade de Ibiara apresenta quatro escolas, € na sequéncia aparecem os municipios de Coremas
e Diamante cada uma com tr€s escolas; Aguiar, Boa Ventura, Nova Olinda, Olho D’Agua,
Pedra Branca e Santana dos Garrotes com duas escolas cada em seu territorio € os municipios

de Curral Velho, Igaracy, Santa In€s, Santana de Mangueira, Sdo José de Caiana e Serra
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Grande contam com uma escola cada. Das 51 escolas que sdo subordinadas a 7* GRE, apenas
7 estdo situadas na zona rural, enquanto que as outras 44 se encontram localizadas na zona
urbana.

A tabela 01 relata todas as escolas que fazem parte da 7* GRE do Estado da Paraiba.

Tabela 01: Escolas da 7° GRE
Municipio Escola

EEEFM. Bernardino Bento
EEEM Padre Aristides Ferreira da Cruz
EEEF Jodo Cavalcante Sula
EEEFM Emilia Diniz Alvarenga
EEEF Bairro Séo José
EEEF Calula Leite
EEEF Joaquina Rodrigues Vidal

Conceigdo EEEF José Leite
EEE Leomar Leite
EEEF Nossa Senhora de Fatima
EEEFM Maestro José Siqueira
EEEF Conego Bernardo
Coremas EEEF Ministro Carlos Luiz de Araijo
EEEFM Advogado Nobel Vita
Curral Velho EEEFM Coronel Zuza Lacerda
EEEF Doutor Ernesto de Sousa Diniz
Diamante EEEF Joana Abilio Pegado
EEEFM Professora Adelina de Souza Diniz
EEEF de Ibiarinha
Ibiara EEEF Franca Leite
EEEF Professora Olivina Olivia C. da Cunha
EEEFM Padre Manoel Otaviano
Igaracy EEEFM Joselita Brasileiro
CEJA de Itaporanga
EEEF Chagas Soares
EEEF Doutor Manoel Diniz
EEEF Luis de Aradjo Madeiro
Itaporanga EEEF Padre Diniz
EEEF Professora Terezinha Gomes da Silva
EEEF Simedo Leal
EEEFM Adalgisa Teodoro da Fonseca

Escola Estadual Professor Francelino de Alencar Neves

Aguiar

Boa Ventura
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EEEF Maria Dionisia de Sousa
EEEFM Jodo Leite Neto
EEEF Conego Manoel Otaviano
EEEFM Antonio Avelino de Almeida

Nova Olinda

Olho D’Agua

EEEF Raimundo Epaminondas Sousa
EEEFM Jodo de Sousa Primo
EEEF Ademar Leite
EEEF de Brotas
EEEF Luiz de Caldas Sobrinho
Piancé EEEF Maria Eliza Montenegro de Souza
EEEF Maria Nazaré Remigio
EEEFM Beatriz Loureiro Lopes
Escola Estadual Santo Ant6nio
Santa Inés EEEFM Enéas Leite

Pedra Branca

Santana de Mangueira EEEFM Presidente Kenedy
EEEF Doutor Felizardo Leite
EEEFM Doutor Felizardo Teotonio Dantas

Santana dos Garrotes

Séo José de Caiana EEEFM Otaviano Lopes da Silva

Serra Grande EEEFM Professora Josefa Justino Gomes

Fonte: Adaptado de http://www.paraiba.pb.gov.br/educacao/educacao-consultar-escolas, (2015).

2.3 Escolas Estaduais de Coremas

A escolha pelas escolas estaduais de Coremas para fins de execucdo do estudo foi
devida a proximidade da regido onde autor do TCC reside, além de trabalhar em uma dessas
escolas, e isso favoreceu importantes fatores para viabilidade da pesquisa; além disso, houve
uma maior facilidade na disposicdo das informacGes, devido as escolas se localizarem
préximas umas das outras — o que fez com que se facilitasse a aplicacdo dos questiondrios
utilizados para coleta de dados elencados necessérios para o desenvolvimento da pesquisa. As

escolas que foram utilizadas como fontes para coleta dos dados estdo relacionadas a seguir.

Figura 03: Quadro das escolas estaduais de Coremas.
" Secretaria de Estado da Educagao e Cultura
s “". GOVERN? Geréncia de Tecnologia da Informagéo - GTECI
DAP BA Consulta - Escolas

Reglonal %“" UTB Escola Endereco Bairro Nam. CEP Municipio Diretor Fone '-“':g:
07 25024540 | 7063 | EEEF CONEGO BERNARDO | R JOSE PEREGRINO | CENTRO 129 | 58770000 COREMAS| ELIENE GOVES |433- | 211703800
DE ARALIJO FERREIRA 1432
07 25024523 | 7065 | EEEFMNISTROCARLOS | RRAMUNDOLUIZ | POMBALZINHO| SN | 58770000 | COREMAS | JACILENE 4331602 | 211703900
LUIZ DE ARAUJO VICENTE DE
SOUSA
07 25024558 | 7061 | EEEFMADVOGADONOBEL | R BELAVISTA CENTRO SN | 58770000 COREMAS | MARIADE 211703600
MTA FATIMA SILVA

Fonte: http://www.paraiba.pb.gov.br/educacao/educacao-consultar-escolas, (2015)
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2.3.1 Escola Estadual de Ensino Fundamental Conego Bernardo

A Escola Estadual de Ensino Fundamental Conego Bernardo estd localizada na Rua
José Peregrino de Aratjo, 129 — Centro, Coremas-PB, C4digo do MEC: 25.024.540. A escola
oferece a modalidade de Ensino Fundamental 1 que compreende as séries do 1° ao 5° ano e
também a modalidade Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) que é uma modalidade de ensino
destinada a jovens e adultos que por algum motivo ndo concluiram seus estudos e também
para aqueles que nd3o tiveram a oportunidade de estudar na idade correta o Ensino
Fundamental e/ou Médio. As séries da EJA que a escola oferece compreendem o
Fundamental 1 (1* Série, 2* Série, 3* Série e a 4* Série).

A EEEF Conego Bernardo oferece aos seus alunos a participacdo no Programa Mais
Educacgdo — programa educacional que faz parte da estratégia do Ministério da Educagdo para
introducdo da educacdo em tempo integral nas institui¢des publicas de ensino do Brasil. O
programa propde que o aluno passe no minimo 7 horas didrias na escola, onde em um periodo
ele frequente suas aulas na série que estd correspondentemente matriculado e no outro
participe de oficinas em diversas dreas como: reforgco escolar, horta, esporte e lazer, capoeira,
teatro e musica.

No ano de 2015, a EEEF Conego Bernardo obteve a matricula de pouco mais de 300
alunos, distribuidos no Ensino Fundamental 1 e EJA. A escola possui um espago fisico
pequeno, porém, considerado suficiente para demanda de alunos matriculados.

A estrutura fisica da escola est4 detalhada a seguir na tabela 02.

Tabela 02: Estrutura fisica da EEEF Conego Bernardo
Reparticao Quantidade

Salas de Aula 5

Laboratério de Informética
Diretoria
Secretaria
Cozinha
Banheiros

Sala dos Professores

Almoxarifado

— = Q) = e e

Fonte: Pesquisador do estudo, 2015

Durante a semana a EEEF Conego Bernardo encontra-se aberta de segunda a sexta

feiras com expedientes nos trés turnos. Para manter seu funcionamento, a institui¢do conta
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com 34 funciondrios em diversas fungGes. A tabela 03 mostra a fun¢do e quantidades de

servidores da escola.

Tabela 03: Quantidade de funciondrios da EEEF Conego Bernardo
Funcéo Quantidade

Diretor
Vice-Diretor
Secretaria
Apoio Pedagégico

Auxiliar de Secretaria

1
1
1
1
1
Apoio a Informética 2
Inspetor 3
Porteiro 2
Merendeira 2
Auxiliar de Servigos 4

Professor 16

Fonte: Pesquisador do estudo, 2015

2.3.2 Escola Estadual de Ensino Fundamental Carlos Luiz de Araijo

A Escola Estadual de Ensino Fundamental Carlos Luiz de Araijo estd localizada na
Rua Raimundo Luiz, 360 — Pombalzinho, Coremas-PB, Cédigo do MEC: 25.024.523. Essa
instituicdo foi fundada no ano de 2001. Esse ambito educacional oferece a modalidade de
Ensino Fundamental 2 que compreende as séries do 6° ao 9° anos e também a modalidade
EJA para as séries que compreendem o Fundamental 2 (5* Série, 6* Série, 7° Série e a 8*
Série). Durante o dia, a escola também executa o Programa Mais Educag¢do, proporcionando
educacgdo em tempo integral para os estudantes matriculados no programa.

A EEEF Carlos Luiz de Aratdjo tem como um ponto diferencial, aulas de misica
ofertadas aos alunos que fazem parte da banda marcial, a qual um professor de musica foi
disponibilizado pela 7* GRE para os ensaios da banda duas vezes por semana. A banda
marcial participa de varios eventos na cidade de Coremas como também de eventos
organizados pelo Governo do Estado, entre eles, a abertura dos jogos escolares da 7* GRE na
cidade de Itaporanga, além de participar dos desfiles civicos das cidades de Coremas,
Itaporanga e Pombal.

No ano letivo de 2015, a Escola Estadual de Ensino Fundamental Carlos Luiz de

Araujo possuia pouco mais de 460 alunos matriculados no Ensino Fundamental 2 do ensino
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regular e EJA. A escola conta com um espaco considerado suficiente para a demanda de

alunos matriculados. A estrutura fisica da escola estd detalhada na tabela 04.

Tabela 04: Estrutura fisica da EEEF Carlos Luiz de Aratijo
Reparticao Quantidade

Salas de aula 8
Biblioteca

Laboratério de informética
Diretoria
Secretaria

Sala de video
Cozinha
Refeitério
Banheiros
Sala dos professores

Almoxarifado

— DN = N = e e e e e e

Gindsio

Fonte: Pesquisador do estudo, 2015

Em seu cotidiano a EEEF Carlos Luiz de Araujo se encontra aberta de segunda a sexta
feira, com expedientes nos trés turnos. Para manter seu funcionamento, a institui¢do conta
com 49 funciondrios, distribuidos em diversas funcGes. A tabela 05 mostra a fungdo e

quantidades de servidores da escola.

Tabela 05: Quantidade de funciondrios da EEEF Carlos Luiz de Aradjo
Funcéo Quantidade

Diretor 1
Vice-Diretor 1
Secretaria 1
Apoio Pedagdgico 1
Auxiliar de Secretaria 2
Apoio a Informatica 2
Auxiliar de Biblioteca 2
Inspetor
Porteiro
Vigia

Merendeira

[« N NS T S S

Auxiliar de Servigos

Professor 26

Fonte: Pesquisador do estudo, 2015
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2.3.3 Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Advogado Nobel Vita

A Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Advogado Nobel Vita estd
localizada na Rua Benildo Faustino da Silva, s/n - Centro, Coremas-PB, Cédigo do MEC:
25.024.558. Essa instituicdo foi fundada no ano 2000. A escola oferece o nivel Médio de
ensino e também a Educacio de Jovens e Adultos (EJA).

A institui¢do também conta com programa educacional PROJOVEM URBANO, que
visa elevar o indice de estudos dos jovens com idade entre 18 e 29 anos, que saibam ler e
escrever, porém ndo conseguiram concluir o Ensino Fundamental. Nesse programa sido
desenvolvidos cursos de qualificagdo profissional e a modalidade de ensino EJA, em que ao
final o aluno terd concluido o Ensino Fundamental. A execucgdo desse programa foi possivel
através de uma parceria firmada entre o Governo Federal e a Secretaria de Educagdo do
Estado da Paraiba.

A EEEFM Advogado Nobel Vita conta no ano letivo de 2015 com uma demanda em
torno de 440 alunos matriculados no Ensino Médio e EJA. A escola possui um espaco fisico
considerado suficiente para demanda de alunos matriculados. A estrutura fisica da instituicdo

estd especificada na tabela 06.

Tabela 06: Estrutura fisica da EEEFM Advogado Nobel Vita
Reparticao Quantidade

Salas de aula 10
Biblioteca

Laboratério de informética
Laboratério de ciéncias
Diretoria

Secretaria

S g Y S Sy

Sala de video
Cozinha
Refeitério
Banheiros
Sala dos professores
Almoxarifado

Quadra de esportes

—_ e e = O\ =

Pétio coberto

Fonte: Pesquisador do estudo, 2015
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O funcionamento da EEEFM Advogado Nobel Vita é de segunda a sexta feira, das
07:00 as 21:00 horas, e para manter seu funcionamento a instituicio conta com 59
funciondrios, em distintas fun¢Ges. A tabela 07 apresenta a funcdo e quantidades de servidores

da escola.

Tabela 07: Quantidade de funcionirios da EEEFM Advogado Nobel Vita
Funcao Quantidade

Diretor
Vice-Diretor
Secretaria
Apoio Pedagégico
Auxiliar de Secretaria
Apoio a Informética
Auxiliar de Biblioteca
Inspetor
Porteiro
Vigia

Merendeira

A W W = W W N N = e e

Auxiliar de servicos

W
o))

Professor

Fonte: Pesquisador do estudo, 2015
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CAPITULO III

3 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo apresentados os meios e técnicas utilizadas para se chegar aos
resultados obtidos na pesquisa, seguindo os pardmetros de toda a base metodoldgica ao qual

norteia o estudo.

3.1 Tipos de Pesquisa Utilizados

Mediante o tema e a problemdtica proposta pelo trabalho, visando alcangar os
objetivos estabelecidos, o estudo ird utilizar a pesquisa descritiva, pois de acordo com Gil
(2002), esse tipo de pesquisa expde as caracteristicas de determinada populacdo e identifica
possiveis relacGes entre os aspectos, € isso € um ponto importante ji que precisamos
responder ao problema proposto.

Desta forma, a pesquisa descritiva se caracteriza como a mais adequada para o
desenvolvimento acerca do referido assunto, proporcionando uma maior familiaridade com o
problema proposto, buscando descrever, interpretar e compreender determinados
acontecimentos que ocorrem dentro da realidade das escolas estaduais da cidade de Coremas,
visando tornar explicito, assim como permitir a exposi¢do de suas caracteristicas e
determinados fenOmenos dentro do universo de estudo, favorecendo, dessa maneira, a
execugdo da pesquisa de forma mais coerente.

A classificacdo da pesquisa quanto aos meios fica definida como pesquisa de campo,
em razdo da investigacdo ter ocorrido com os integrantes das escolas estaduais situadas no
municipio de Coremas-PB.

Quanto a abordagem adotada para o problema apontado por este estudo, serd
desenvolvido através do método de pesquisa quali-quantitativa — esse tipo de investigacdo
envolve a utilizagdo das pesquisas de natureza tanto qualitativa como quantitativa. Sobre a
pesquisa qualitativa, Souza (2013) destaca que € uma pesquisa descritiva, em que nio é
necessdrio o uso de métodos e técnicas estatisticas na andlise dos dados. A abordagem
qualitativa € utilizada quando se quer medir opinides, reagdes, sensacdes, habitos e atitudes

dos sujeitos que fazem parte do universo da pesquisa.
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A pesquisa também € considerada quantitativa, sobre isso Pinheiro et al (2006, p. 89)

afirma que:

A pesquisa quantitativa € um estudo estatistico que procura tragar determinadas
caracteristicas mercadolégicas, medindo numericamente os levantamentos
adquiridos, relativamente a um problema de pesquisa, propondo verificar se os
dados mensuraveis adquiridos em uma amostra sio estaticamente vélidos para o
universo do qual a amostra foi retirada.

3.2 Universo de Analise e Amostra

Segundo Stevenson (1981), o universo ou populacdo de pesquisa incide no todo
pesquisado, ou seja, em todos os individuos do campo de interesse da pesquisa, e através
desse universo serd retirada uma parte para o estudo, o qual recebe 0 nome de amostra.

Para chegar a conclusdo do estudo foi necessario determinar uma amostra que mais se
aproximasse da realidade; para tanto, foram realizados célculos estatisticos de varidveis
nominais e ordinais com uma populac@o considerada finita. A férmula utilizada para o célculo

da amostragem foi:

B 6%.p.q.N
e (N—1)+o02.p.q

n

Tendo as seguintes varidveis:

n = Tamanho da amostra;

o = Nivel de confianga escolhido, expresso em nimero de desvios-padrio;
p = Percentagem com a qual o fendmeno se verifica;

q = Percentagem complementar;

N = Tamanho da populacgio;

e = Erro méximo permitido.

Visando obter uma amostragem mais significativa da populacdo estudada, atribuiu-se
um nivel de confianca de 95%, com erro maximo permitido de 5%. A porcentagem a qual o
fendmeno se verifica e a percentagem complementar se atribui os valores iguais a 50%.

Aplicando-se a férmula do cédlculo estatistico para amostras em populacédo finita que
foi destacada acima, na populacdo da pesquisa referente aos professores que possui um total
de 78, t€m-se os seguintes valores para as suas variaveis: g = 95%, ou seja, 1,96; p = 50% ou
0,5;9=50% ou0,5; N=78 e e =5% ou 0,05.
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Empregando os valores acima na férmula, temos:

1,96°.0,5.0,5. 78
n:
0,05°.(78-1)+1,96 .0,5 . 0,5
Logo, n =64

Conforme o célculo acima, foi coletada a amostra para a pesquisa referente a 64
professores, de um total de 78.

Em relagdo a pesquisa realizada com os alunos e os profissionais de apoio a
informatica, foi utilizada a mesma férmula exposta acima, uma vez que a populagdo-alvo dos
alunos e profissionais de apoio a informética também € uma populagao finita.

O universo da pesquisa referente aos alunos conta com uma populagdo estimada de
cerca de 1.200 discentes; ja a populacdo correspondente aos profissionais de apoio a
informdtica somados totaliza 6. Dessa forma, foi alterado respectivamente o valor da varidvel
N em cada férmula para N=1.200 e N=6. Com isso, apds os célculos resolvidos, a populacio
de amostra desta pesquisa € de 291 alunos e de 6 profissionais de apoio a informatica.

A tabela 08 destaca a quantidade da populacdo de amostra utilizada para o

desenvolvimento do estudo.

Tabela 08: Total da populacio de amostra da pesquisa

Sujeitos Quantidade
Professores 64
Alunos 291
Profissionais de Apoio a Informaética 6
Total 361

Fonte: Pesquisador do estudo, 2015

Apés a realizac@o desses cédlculos, o nimero de questiondrios foi dividido de forma
proporcional a quantidade dos sujeitos da pesquisa de cada escola envolvida no estudo, como

mostra a tabela 09 abaixo.

Tabela 09: Nimeros de sujeitos da pesquisa em cada escola

Escolas Professores Alunos  Apoio a Informatica Quantidade
EEEF Conego Bernardo 13 68 2 83
EEEF Carlos Luiz de Aratjo 22 115 2 139
EEEFM Adv. Nobel Vita 29 108 2 139

Fonte: Pesquisador do estudo, 2015
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3.3 Coleta de Dados

A etapa de coleta de dados é de grande importancia para execucdo satisfatéria de um
estudo cientifico, uma vez que, é através dessa fase que o pesquisador consegue as
informacOes necessdrias para a construgdo e obtengdo dos resultados do seu estudo. Segundo
Trivifios (1987), os dados sdo a reunido de informacGes que o préprio pesquisador acumula
para analisar e estudar um fendmeno social previamente definido, em que se torna a unidade
basica do conhecimento a ser investigado, como também um sindnimo para obtencdo do
material de pesquisa.

A coleta de dados realizada para o desenvolvimento desta pesquisa se dard por meio
do estudo bibliogréfico e da pesquisa de campo, que na percepcdo de Roesch (2006), diferem-
se quanto ao seu procedimento técnico e a forma de tratamento das informagdes, e podem ser
classificados de varias maneiras.

No que se refere a pesquisa bibliogréafica, Vergara (2006) destaca que € desenvolvida a
partir de material j4 existente, constituido, principalmente, de livros e artigos cientificos sendo
indispensdvel para o levantamento de informacdes bdsicas sobre os aspectos direta e
indiretamente ligados ao assunto abordado no estudo. Esse tipo de pesquisa € um ponto
crucial para o inicio da construcdo efetiva de um protocolo de investigacdo e procura explicar
um problema a partir de referncias tedricas publicadas em documentos.

Enquanto pesquisa de campo € um método no qual se d4 através da observacdo de
fatos e fendmenos, exatamente como ocorrem no espago real, esse tipo de pesquisa também se
utiliza com o propdsito de buscar informacdes e conhecimentos a respeito de um determinado
problema, onde se desejar obter uma resposta, ou de uma hipdtese que se queira comprovar,
ou descobrir novos fendmenos e relagdes entre eles, dentro do universo da pesquisa
(LAKATOS E MARCONTI, 2007).

Deste modo, a coleta de dados desta pesquisa foi desenvolvida através do contato
direto com os professores, alunos e profissionais de apoio a informadtica das escolas que fazem
parte da rede estadual de ensino da cidade de Coremas, fazendo uma visita no &mbito
educacional — antes disso, foi feito um contato por telefone informando o detalhamento sobre
o estudo aos diretores de cada escola. Apds o contato, foi realizada uma visita as escolas, em
que a diretora respondeu um questiondrio com perguntas referentes a estrutura fisica, os
funciondrios e o funcionamento da escola; na sequéncia, foram aplicados os questionarios aos

sujeitos da pesquisa.
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3.4 Instrumentos de Coleta de Dados

Conforme Roesch (2006), a utilizacdo correta de instrumentos e técnicas € de
fundamental importincia na coleta de dados em uma pesquisa cientifica, em que os
instrumentos tentam examinar alguma coisa, constituindo esfor¢o prévio de planejamento no
sentido de determinar o problema a ser pesquisado, enquanto, a técnica estd diretamente
ligada com os procedimentos e ao uso dos recursos peculiares a cada objeto pesquisado em
diversas perspectivas, etapas ou métodos que abrangem o estudo.

Para obtenc@o dos dados da pesquisa, foram utilizados como instrumento e técnica
alguns questiondrios abordando a temdtica do trabalho. Os questiondrios foram elaborados
com perguntas mistas, ou seja, com questdes abertas e fechadas. Os questiondrios estdo nos
apéndices A, B e C.

Sobre a opcdo de utilizacdo de questiondrios na pesquisa, Cervo & Bervian (2002, p.

48) ressalta que:
O questiondrio € um meio de obter respostas as questdes por uma férmula que o
proprio informante preenche. Ele pode conter perguntas abertas e/ou fechadas. As
abertas possibilitam respostas mais ricas e variadas e as fechadas maior facilidade na
tabulacdo e andlise dos dados.
Com objetivo de conseguir informag¢des mais precisas sobre o tema abordado, foram
elaborados trés tipos de questiondrios, os quais foram aplicados aos sujeitos pesquisados:
professores, alunos e aos profissionais de apoio a informatica das escolas estaduais situadas

na cidade de Coremas-PB. A tabela 10 exibe a quantidade de perguntas que cada sujeito da

pesquisa respondeu.
Tabela 10: Total de perguntas do questiondrio
Sujeitos da Pesquisa Questoes Subjetivas Questoes Objetivas Total
Professores 3 10 13
Alunos 6 2 8
Apoio a Informética 2 13 15

Fonte: Pesquisador do estudo, 2015

Os questiondrios aplicados aos professores e alunos, buscaram colher informacGes
sobre o uso e as limitagdes na utilizacdo das TICs que estdo disponiveis no ambiente escolar,
enquanto que os questiondrios alusivos aos profissionais de apoio & informética buscaram

informacGes sobre o perfil da escola, a infraestrutura tecnolégica disponivel e sua
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manutencdo, a formacdo do mesmo para uso dos materiais digitais da escola e o uso dos
computadores e da internet pelo corpo discente, docente e funciondrios da instituigao.

Diante do exposto, a tabela 11 objetiva apresentar a classificacdo da pesquisa € a
descricdo de cada item que foi utilizado para a execucdo e a elaboracdo da sintese dos

resultados e as conclusoes deste estudo cientifico.

Tabela 11: Classificacdo da pesquisa
Classificacao Descricao

Pesquisa Cientifica: objetiva gerar conhecimentos para
Natureza do Objeto aplicag@o prética e dirigida a solugio de problemas especificos.

Envolve verdades e interesses locais

Qualitativa: € uma pesquisa descritiva, onde nédo requer uso de
métodos e técnicas estatisticas na andlise dos dados.

Forma de Abordagem Quantitativa: requer o uso de recursos e técnicas estatisticas
(porcentagem, média, moda, mediana, desvio-padrio,

coeficiente de correcdo, andlise de regressdo, etc.)

Descritiva: definicdo das caracteristicas de determinada
Tipo da Pesquisa populacdo ou fendmeno, por meio da observagdo na busca de

conhecer e interpretar a realidade.

Estudo de Campo: faz a pesquisa no lugar de origem onde
Meétodo
ocorrem os fendmenos.

Pesquisa Bibliografica: andlise bibliogréifica, no qual procura
explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas
Técnicas de Coleta de Dados | em documentos.

Pesquisa de Campo: Entrevista em profundidade previamente

elaborada de acordo com o delineamento da pesquisa.

Em campo: ocorre no préprio local onde o problema se
Local )
manifesta.

Fonte: Adaptado de Souza (2013, p. 18)

A pesquisa foi aplicada entre os meses de setembro e outubro de 2015 nas escolas da
rede estadual de ensino que estdo situadas no municipio de Coremas-PB, na qual foi
desenvolvido um questiondrio com perguntas de acordo com os objetivos especificos da

pesquisa.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, serdo apresentados os dados coletados, a andlise e discussdo dos
resultados obtidos pela pesquisa junto aos alunos, professores e profissionais de apoio a
informatica das escolas estaduais do municipio de Coremas-PB.

De inicio, serd abordado o perfil dos entrevistados e das escolas envolvidas na
pesquisa; a seguir, os usos e limitacdes dos recursos tecnoldgicos pelos sujeitos da pesquisa
em atividades envolvendo o meio educacional; e por fim, serd analisada a viabilidade para

execugdo de um curso de informdtica basica nas escolas estaduais de Coremas.

4.1 Perfis dos Sujeitos Envolvidos na Pesquisa

Para a identificacdo do perfil dos sujeitos envolvidos neste estudo (alunos, professores

e profissionais de apoio a informética), algumas caracteristicas foram avaliadas:

e Escolaridade dos alunos;

e Idade dos professores;

e Disciplinas lecionadas pelos docentes;

e Preparo na graduacdo dos professores para o uso das TICs;

e Participagdo dos docentes nos cursos do PROINFO;

¢ O curso do PROINFO possibilita o uso adequado das TICs aos professores;

¢ Grau de escolaridade do profissional de apoio a informética.

4.1.1 Escolaridade dos alunos

O gréfico 01 destaca que, do total de 291 alunos que responderam o questiondrio, 68
alunos estudam o ensino fundamental 1 — essa quantidade equivale a 23%; 115 estudantes
fazem parte do ensino fundamental 2, ou seja, 40%; os demais 108 alunos estdo matriculados
no ensino médio, que equivale a 37% dos alunos entrevistados. Tal motivo da maior
quantidade de alunos participantes da pesquisa estarem matriculados no nivel fundamental 2 é
decorrente do fato que a escola com maior populagdo amostral oferece apenas o ensino
fundamental 2, enquanto que das outras duas restantes, uma delas oferta o ensino fundamental

1 e a outra o nivel médio de ensino.
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Grifico 01: Modalidade de ensino dos alunos

B Fundamental 1
M Fundamental 2
H Médio

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

4.1.2 Idade dos professores

O grifico 02 expde a média de idade dos professores participantes do estudo.
Observou-se que, de um total de 64 participantes, 19% tém de 20 a 30 anos; 45% t€m entre 31
e 40; 13% tém de 41 a 50, e 23% dos professores tem mais de 50 anos. O fato de 81% dos
professores possuir idade superior a 31 evidencia a falta de oportunidades nas escolas

estaduais do municipio de Coremas para os professores recém-formados.

Grafico 02: Média de idade dos professores

B Entre 20-30 anos
N Entre 31-40 anos
u Entre 41-50 anos

Mais de 50 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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4.1.3 Disciplinas lecionadas pelos docentes

O grafico 03 apresenta as disciplinas que os professores entrevistados lecionam. A
maioria trabalha com as disciplinas de Portugués e Matematica com um total de 22% em cada
uma dessas matérias, 13% dos professores leciona a disciplina de Histdria, 13% Geografia,
6% Ciéncias, 6% Inglés, 6% Educacdo Fisica e as matérias de Quimica, Biologia, Fisica e
Filosofia com 3% dos docentes em cada disciplina.

O motivo da maioria dos professores trabalharem com as disciplinas de Portugués e
Matematica justifica-se pela grade curricular das escolas estaduais da Paraiba que oferta um

nimero superior de aulas de Portugués e Matematica em relag@o as demais disciplinas.

Grafico 03: Disciplinas que os professores lecionam

B Portugués

B Matemdtica

m Geografia
Histéria

m Ciéncias Naturais

B Inglés

m Educacio Fisica
Quimica

B Fisica

E Biologia

Filosofia

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
4.1.4 Preparo na graduacao para o uso das TICs

Ainda de acordo com o questiondrio aplicado aos professores, o grafico 04 demonstra
a falta de preparo para o uso das tecnologias durante o periodo de suas graduacdes, reforcando
aideia de OTTONI e MOTTA (2011) que afirma que ndo adianta as escolas conterem os mais
diversificados equipamentos tecnoldgicos, mas também € necessdrio que haja uma

capacitacdo efetiva dos professores para lidar de maneira eficaz com as TICs e essa
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capacitacdo deve comecar nos cursos de licenciatura em que esse tipo de pritica ndo é
intensificada de forma suficiente.

Esta caréncia também pode estar associada a idade dos professores entrevistados.
Tendo em vista que a maioria dos professores (81%) apresentou idade entre 31 e 50 anos, e
como as institui¢des de ensino superior intensificaram o uso das tecnologias em seus cursos
de licenciaturas ha poucos anos, pode-se associar um fato a outro. Essa caréncia nos dias
atuais ja estd sendo suprida, e a cada dia mais hd um incentivo para o uso de ferramentas

tecnoldgicas nas metodologias de ensino.

Grafico 04: Preparo na graduag@o dos professores para o uso das TICs

M Sim

= Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

4.1.5 Participacao dos docentes nos cursos do PROINFO

De acordo com MEC (2011), o Governo Federal tem oferecido cursos de capacitagdo
para utilizacdo das TICs aos professores das escolas publicas. Na Paraiba, o Governo do
Estado disponibiliza o programa Educador Digital.

Segundo o portal do Governo do Estado da Paraiba (2014), o projeto Educador
Digital tem o intuito de amenizar os impactos dos professores em utilizar as ferramentas
tecnologias que estdo disponiveis nas escolas onde lecionam, além de ter como outro objetivo
incentivar o uso do computador e da internet por esses professores para o planejamento de
suas aulas e utiliza-los na plena execugdo de sua fungdo. O curso é uma das acdes do Plano de
Gestdo Paraiba Faz Educacdo, implantado desde 2011. O projeto é oferecido aos educadores

da rede estadual, através do Programa de Tecnologias Educacionais (PROTED), da Secretaria
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do Estado da Educacido, com a metodologia da Coordenagdo do PROINFO do Governo
Federal.

Ao término do curso a Secretaria contempla com um netbook os docentes que
participaram do curso. Segundo os dados da pesquisa, 70% dos professores afirmam que ja

participaram do curso educador digital, enquanto 30% nunca participaram desse curso.

4.1.6 O curso do PROINF O possibilita 0 uso adequado das TICs aos professores

Apesar da grande maioria dos professores que fazem parte do universo de amostra do
estudo afirmar ja ter participado dos cursos de qualificacio para o uso das TICs, o grafico 05
destaca que a maior parte desses docentes ndo acha suficiente o curso para utilizar de forma

satisfatdria os recursos tecnoldgicos em sala de aula.

Grafico 05: Curso do PROINFO possibilita o uso adequado das TICs em sala de aula

B Sim

m Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

4.1.7 Grau de escolaridade do profissional de apoio a informatica

Quanto ao perfil dos funciondrios de apoio a informaética, observa-se que o Governo
do Estado ndo faz nenhum tipo de exigéncia técnica para contratacdo desde funciondrio,
sendo apenas obrigatoriedade ter concluido o ensino médio. Apesar dessa ndo exigéncia em

ter algum curso de informaética para assumir essa fungdo, 100% desses funciondrios de apoio a
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informética que foram entrevistados, afirmaram ter pelo menos um curso de informaética

basica.

Com relagdo ao grau de escolaridade de cada profissional responsével pela informatica
nas escolas estaduais de Coremas, o grafico 06 mostra que dos 6 entrevistados, 3 afirmam ter
apenas o ensino médio como escolaridade, enquanto 1 afirma ter em seu curriculo o ensino
técnico, sendo este técnico agricola, e os demais, ou seja, 2 profissionais relatam ter curso
superior completo, em que um possui o titulo de bacharelado em Direito e o outro

Licenciatura em Computagao.

Grafico 06: Grau de escolaridade do profissional de apoio & informética

mEnsino Médio
B Técnico

B Superior

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

4.2 Perfis das Escolas

Com relacdo ao perfil das escolas, foram aplicados questiondrios com perguntas
direcionadas aos equipamentos tecnoldgicos pertencentes a escola. Este questionério foi
respondido pelos profissionais de apoio a informatica, pois eles estdo em contato diariamente
com esses equipamentos.

Ao perguntar sobre a quantidade de computadores que estdo disponiveis na escola,
33% dos profissionais de apoio a informdtica responderam que possui entre O e 15, enquanto
67% afirmam que a escola dispde entre 16 e 30 computadores.

Apesar da maioria das escolas apresentarem boa quantidade de computadores, esta ndo

atende totalmente a necessidade dos alunos, pois 33% dos entrevistados afirmaram que esses
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computadores atendem somente de forma parcial a demanda de alunos; ja a maioria de 67%
afirmou que a quantidade de computadores ja € suficiente para suprir as necessidades dos

alunos.

Sobre o funcionamento desses computadores, 100% dos entrevistados responderam
que todos se encontram em perfeito funcionamento, prontos para o uso tanto dos docentes
quanto dos discentes. Em uma conversa informal com um dos profissionais de apoio a
informatica, ele afirmou que quando surge algum problema com os computadores da escola,
ele mesmo procura soluciond-lo, e se ndo for possivel, a diretora € avisada para encaminhar
um oficio para a 7* Geréncia Regional de Educagdo, informando o problema e solicitando a
assisténcia técnica para solucionar esse ou qualquer problema envolvendo a informdtica na
escola.

A pesquisa revelou que 100% dos profissionais de apoio a informatica afirmaram que
na escola o uso das TICs faz parte do Projeto Politico Pedagégico (PPP). Isso se justifica —
como mostrado neste tépico — que as escolas pesquisadas possuem uma boa quantidade de
equipamentos tecnoldgicos disponiveis, e desse modo, devem ser colocadas no PPP das

escolas as formas de usos desses equipamentos.

4.3 Usos e Limitacoes das TICs nas Escolas de Coremas

Neste tépico serd apresentada a frequéncia e as formas as quais sfo utilizados os meios
tecnoldgicos no cotidiano das escolas estaduais no municipio de Coremas. Também serdo
expostas as maiores dificuldades que os docentes e discentes enfrentam na utilizacdo desses
recursos. Para obtencdo desses dados foram elaboradas perguntas referentes a essa temdtica
nos questiondrios de todos os sujeitos envolvidos na pesquisa. Essas informagdes serdo
apresentadas nos seguintes topicos:

e Usos e limitacdes das TICs pelos docentes;
e Usos e limitacdes das TICs pelos discentes;
e Usos e limitacdes das TICs pelos profissionais de apoio a informética;

e Uso do Sistema Operacional no meio escolar.

4.3.1 Usos e limitacdes das TICS pelos docentes

O gréfico 07 exibe os resultados referentes a frequéncia semanal do uso de

computadores pelos docentes para o exercicio de sua funcido nas escolas estudadas, em que
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51% afirmaram utilizar todos os dias da semana; 27% usam na metade da semana; 19%
menos da metade da semana e apenas 3% nenhum dia da semana.

O fato da maioria (51%) dos professores utilizarem diariamente os computadores se
explica pela razdo da internet proporcionar um leque de informagdes complementares aos
livros didaticos, além de fornecer uma fonte inesgotdvel de conhecimentos proporcionando,

dessa forma, uma melhora considerdvel na sua metodologia de ensino.

Grafico 07: Frequéncia de planejamento semanal dos docentes para utilizagdo das TICs

® Todos os dias da semana
B Metade da semana
B Menos da metade da

semana

Nenhum dia da semana

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Ainda nesse sentido, a pesquisa fez o levantamento com professores sobre qual a
média de vezes que eles planejam suas aulas considerando o uso de ferramentas tecnolégicas
para utilizacdo em sala de aula em que 39% responderem que a maioria das vezes, 55% dos
professores afirmaram que de vez em quando e apenas 6% responderam que nunca planejam
com intuito de utilizar recursos tecnolégicos em suas aulas. Como pode-se notar, a maioria
(55%) dos professores afirmou que sé de vez em quando planejam com o objetivo de utilizar
TICs nas aulas — o fato é decorrente da falta de incentivo e conhecimento sobre essas
ferramentas.

Sobre a demanda de professores que utilizam os equipamentos tecnolégicos existentes
na escola para suas atividades cotidianas de ensino, 83% dos profissionais de apoio a
informética afirmaram que apenas a minoria dos professores faz o uso desses equipamentos,
enquanto que 17% dos profissionais responsaveis pela informética responderam que s6 a
metade dos professores usufrui desses recursos e nenhum, ou seja, 0% dos profissionais de

apoio a informética respondeu que a maioria dos professores utilizam os equipamentos
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tecnoldgicos. Essa realidade € resultante da falta de preparo dos docentes para utilizar esses
recursos (apesar da escola possuir essas ferramentas, a maioria dos professores evita o uso).
Ainda sobre a deficiéncia em utilizacdo das TICs pelos professores, o grafico 08
mostra que segundo os profissionais de apoio a informdtica, a procura dos docentes para usar
o laboratério de informética é pequena: 67% responderam que menos da metade usam; 17%
afirmaram que apenas a metade usa; apenas 16% responderam que quase todos usam.
Novamente esse € um fato decorrente da falta de preparo dos professores em relagdo ao uso
da TICs no ambiente escolar, mesmo a instituicdo possuindo um laboratério de informética

pronto para uso, a demanda de docentes que procuram utiliza-lo € muito pequena.

Grafico 08: Parcela de professores que usam o Laboratério de Informadtica na escola

m Todos
® Quase todos
B Metade
Menos da Metade

67% ® Nenhum

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Ainda sobre o uso das TICs pelos professores, foram respondidas duas questdes
subjetivas: a primeira delas buscava identificar qual o maior problema que ocorre no dia-a-dia
na escola envolvendo a informética. Diante dessa temdtica, os docentes levantaram alguns
problemas corriqueiros na escola como a falta de acesso ao laboratério de informaética, falta de
computadores, falta de assisténcia técnica, alguns professores ndo querem ou ndo sabem
utilizar as TIC, dificuldade dos alunos e falta de qualidade da internet.

Entre todos os problemas relatados, o mais citado nos questiondrios foi a falta de
acesso ao laboratério de informadtica, no que diz respeito a ter conhecimentos sobre como
utilizar os softwares instalados no computador.

A segunda pergunta subjetiva buscou indagar o que os docentes acham que deve ser

melhorado na escola em relacdo ao uso da informética. Diante disto, os maiores anseios dos
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professores foram consecutivamente: ser oferecido um curso para capacitar e incentivar a
utilizacdo das TICs; ser feita manutencdo nos equipamentos tecnoldgicos disponiveis;
aumentar a velocidade da internet; organizar hordrios para uma maior utilizagdo do
laboratério de informética; ser inserida na grade curricular a disciplina de informadtica e um
profissional de apoio a informatica mais capacitado.

Essa temdtica revelou o desejo dos professores em se qualificarem dentro da prépria
escola, propiciando assim um melhor uso dos equipamentos tecnolégicos que a institui¢ido

oferece.

4.3.2 Usos e limitacoes das TICs pelos discentes

O gréfico 09 expde os dados da pesquisa sobre a frequéncia de utilizagdo dos
computadores para o auxilio dos alunos em sua rotina escolar. O estudo revelou que 25% dos
estudantes afirmaram que nunca usam computadores para auxiliar em suas tarefas escolares,
fato que pode ser modificado através de incentivos por parte da escola e também dos

professores para a utilizagcdo das TICs.

Grafico 09: Frequéncia que os alunos utilizam as TICs para o auxilio de suas tarefas escolares

H Sempre
W Quase sempre

m Nunca

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Apesar da maioria dos alunos afirmarem que sempre usam o computador para
execugdo de suas tarefas escolares, 67% dos profissionais de apoio a informética afirmaram
que as escolas ndo disponibilizam o laboratério para os alunos utilizarem fora do horério de

aula e 33% afirmaram que ofertam sim os laboratérios para os alunos que necessitam fazer
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suas tarefas no horario oposto as suas aulas. Isso € o reflexo da falta de incentivo da escola
para utilizacdo do laboratério de informadtica pelos estudantes, consequentemente privando-os
de um meio poderoso para auxiliar em seus estudos.

O gréafico 10 mostra que a grande maioria (83%) dos alunos compreende melhor o
contetdo da aula quando o professor utiliza equipamentos tecnolégicos, esse fato € justificado
segundo Lorenzato (1991), pois quando se utilizam os recursos tecnoldgicos durante a aula,
estes interferem fortemente no processo de ensino e aprendizagem. A utilizacdo de recursos
tecnoldgicos didéticos facilita a observacdo e a andlise de elementos fundamentais para o
ensino experimental, contribuindo na constru¢do do conhecimento do aluno de uma forma

mais atrativa.

Grafico 10: Melhoria no entendimento do contetido dos alunos quando utiliza-se equipamentos tecnol4gicos

B Sim

m Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Um dos fatores que sdo utilizados nas escolas para amenizar a distdncia e
esclarecimentos de duvidas entre os discentes e os docentes € a comunicacdo através da
internet, em que se utilizam as redes sociais ou sites para trocas de informagdes. O grafico 11
destaca que a rede social mais utilizada € o Facebook (com 50%); na sequéncia aparece o
Whatsapp (com 33%); e a comunicagio através dos sites das escolas apresentaram 17%.

O motivo do Facebook ser a rede social mais frequente nas escolas estaduais de
Coremas reforga a ideia de Lorenzo (2013), o qual afirma que essa rede social disponibiliza
diversas ferramentas e grupos que podem ser utilizadas como apoio ao ensino, e por

conseguinte melhorar a capacidade desses estudantes de elaborar textos, desenvolverem a
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escrita, a pesquisa sobre um assunto, a apresentacio de uma opinido e o debate entre os
docentes e discentes, além de ser um excelente recurso para atender e tirar eventuais ddvidas

de alunos.

Gréfico 11: Meio de comunicagéo entre o corpo docente e discente

m Facebook
B Whatsapp
B Site

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

As mesmas perguntas subjetivas que os professores responderem também foram
aplicadas aos alunos e quando feita a primeira pergunta sobre qual o maior problema que
ocorre diariamente na escola envolvendo a informatica, foram relatados diversas dificuldades
nas quais aparecem sequencialmente: falta de acesso ao laboratério de informatica; falta de
uma disciplina de informatica; falta de computadores; professores nio utilizam as TIC e
internet lenta. A justificativa para tal fato € a deficiéncia em manusear os computadores do
laboratdrio, muitas vezes por causa do sistema operacional instalado na miquina; outro ponto
¢ a falta de incentivo dos professores em utilizar esse ambiente tdo rico como uma maneira de
auxilio em suas aulas.

A segunda pergunta subjetiva buscou evidenciar o que o aluno acha que deve ser
melhorado no ambiente escolar em relacdo ao uso da informadtica, e diante dessa indagag@o
surgiram diversas opinides que aparecem consecutivamente: ter maior disponibilidade de
acesso ao laboratério de informdtica; utilizar com maior frequéncia as TICs nas aulas; a
escola proporcionar um curso para capacitar professores e alunos para o uso da informatica;
anexar uma disciplina de informdtica na grade curricular da escola; liberar a internet como

fonte de pesquisa e melhorar a velocidade da internet. Diante do exposto, fica evidente que o
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maior anseio dos estudantes € frequentar mais ativamente o laboratério de informatica o que
propicia a todo corpo discente da instituicio escolar uma nova fonte de pesquisa e

aprendizado.

4.3.3 Usos e limitacdes das TICs pelos profissionais de apoio a informatica

As perguntas que abordaram a utilizacdo das TICs pelos profissionais de apoio a
informética foram de cunho subjetivo, de modo que utilizou-se a mesma temadtica dos
professores e alunos, e na primeira pergunta quando indagados sobre qual o maior problema
que ocorre diariamente na escola envolvendo a informética, as opinides que mais apareceram
estdo na sequencia: falta de conhecimentos basicos de informética dos professores e alunos;
falta de qualidade da internet e a de falta computadores. Conforme visto, o maior problema
relatado foi a falta de conhecimentos bésicos de informética dos professores e alunos — o que
evidéncia a necessidade de um curso basico de informdtica para amenizar essa deficiéncia que
ocorre na escola.

Com relacdo a segunda pergunta subjetiva, foi indagada a questdo sobre o que o
profissional responsivel pela informdtica acha que deve ser melhorado na escola em relagdo
ao uso das TICs, e diante disto foram sugeridas algumas mudangas como: os professores €
alunos utilizarem mais as TICs; a execugdo de um curso de computacdo; manutengdo e
melhoraria da estrutura do laboratério de informatica. Como visto alhures, fica novamente
evidente que apesar da escola conter recursos tecnolégicos, eles poderiam ser utilizados mais

efetivamente contribuindo de forma direta na elevacgio do aprendizado dos discentes.

4.3.4 Usos do Sistema Operacional (SO) no meio escolar

O estudo fez um levantamento sobre o uso do Sistema Operacional nas escolas
estaduais da cidade de Coremas. Segundo os profissionais de apoio a informadtica, quando
perguntado qual o tipo de SO que a escola faz uso em seus computadores, 100% afirmaram
que a escola usa o sistema Linux Educacional e a justificativa para tal fato € a orientacio do
Governo em utilizar o sistema Linux, o qual é gratuito, ¢ também os computadores do
laboratério de informética j4 v€m com o esse sistema instalado.

Foi levantada a mesma questdo para os alunos e professores a respeito da dificuldade
em utilizar o Sistema Operacional que a escola usa em suas maquinas. O grafico 12 exibe que

56% dos alunos afirmaram possuir dificuldade e 44% nao tem dificuldade em utilizar o SO da
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escola. Esse fato pode ocorrer pela falta de acesso desses discentes aos computadores do
laboratério de informdtica e também porque a maioria dos computadores pessoais dos

estudantes ja vem da loja com o sistema Windows instalado.

Graéfico 12: Dificuldade dos alunos no uso do Sistema Operacional utilizado nos computadores da escola

B Sim

m Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

J4 o gréfico 13 mostra que a maioria dos professores (64%) afirmou ndo possuir
dificuldade em utilizar o Sistema Operacional da escola, e a justificativa € o fato que foi
apresentado acima no tdépico 4.1.5, em que a maior parte dos professores afirmou ja ter

frequentado o curso do PROINFO, no qual € utilizado o SO Linux.

Grafico 13: Dificuldade dos professores no uso do Sistema Operacional utilizado nos computadores da escola

B Sim

m Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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4.4 Analise da Estrutura Fisica e Humana para Execucido de um Curso de Informatica

Basica nas Escolas Estaduais de Coremas

Para identificar se as escolas estaduais de Coremas possuem estrutura fisica € humana
para oferecer um curso de informatica bésica, foram avaliadas algumas caracteristicas tanto
das escolas quanto dos sujeitos envolvidos neste estudo. As caracteristicas avaliadas foram:

e Falta de disciplina de informética na grade curricular da escola;

e Necessidade de um curso de informatica basica;

e Profissional de apoio a informatica capacitado para oferecer o curso;
e Estrutura fisica da escola para oferecer o curso;

e Disponibilidade dos docentes e discentes para frequentar o curso.

4.4.1 Falta de disciplina de informatica na grade curricular da escola

O gréfico 14 expde que a maioria dos alunos (89%) concorda que deveria existir uma
disciplina de informética na grade curricular da escola e apenas 11% afirmaram que ndo seria
necessdrio esse tipo de matéria. A justificativa para a maior parte do alunado achar importante
inserir a matéria de informdtica como disciplina letiva € o fato da importincia da informatica

no cotidiano desses estudantes e da sociedade em geral.

Grafico 14: Insercio da disciplina de informética na grade curricular da escola

B Sim

m Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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4.4.2 Necessidade de um curso de informatica basica

O gréfico 15 apresenta os dados da pesquisa realizada com os professores sobre a
necessidade da implantacdo de um curso béasico de informadtica oferecido na prépria escola.
Os resultados sobre essa temética comprovaram que a grande maioria (84%) afirmou que sim,
que € necessdrio, enquanto que 16% demonstrou desinteresse pelo curso, respondendo que
ndo é necessdrio.

O motivo para a maior demanda dos professores afirmarem que existe a necessidade
desse curso € a caréncia de informagdo e conhecimentos técnicos para lidar com as TICs no
ambiente escolar (no advento de acontecer esse curso os docentes poderdo suprir essas

deficiéncias).

Grafico 15: Necessidade de um curso de informaética bésico oferecido na prépria escola para melhor utilizagéo
das TICs pelos professores

B Sim

m Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

4.4.3 Profissional de apoio a informatica capacitado para oferecer o curso

Sobre a capacidade técnica necessaria do profissional responsavel pelo curso bésico de
informadtica para os professores e alunos da escola, todos eles, ou seja, 100% dos profissionais
de apoio a informdtica afirmaram que possuem habilidade técnica suficiente para lecionar o
curso bdésico, ja que eles possuem contato diariamente com essas ferramentas, além de todos
possuirem pelo menos um curso de informética basico em seu curriculo como foi exposto no

tépico 4.1.7.
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4.4.4 Estrutura fisica da escola para oferecer o curso

Quando perguntado aos profissionais de apoio a informética se a escola possui
estrutura fisica para oferecer um curso de informatica bésica, 100% afirmaram que sim. A
justificativa para tal fato foi comprovada nos dados apresentados no tépico 4.2 que trata do
perfil das escolas, o qual deixou evidente que os laboratérios estdo com todas as maquinas em
pleno funcionamento e a escola possui um laboratério com um nimero de computadores

suficientes para execucdo do curso.

4.4.5 Disponibilidade dos docentes e discentes para frequentar o curso

O estudo fez o levantamento sobre a disponibilidade dos alunos e professores em
frequentar o curso. O grafico 16 mostra que 82% dos alunos teriam a disponibilidade de
frequentar o curso, enquanto que os demais, ou seja, 18% ndo poderiam comparecer ao curso.
Esses niimeros deixam claro que a maioria dos alunos pode participar desse projeto, pois a

ideia seria que o curso ocorresse no horario contrario as suas aulas.

Grafico 16: Disponibilidade de tempo dos alunos para frequentar o curso de informética bésica na escola

B Sim

m Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

O gréfico 17 exibe os dados onde os professores em sua maioria (70%) afirmam ter a
disponibilidade de tempo para frequentar o curso, € os demais (30%) ndo poderiam

comparecer. A justificativa para esses 30% dos professores ndo frequentarem o curso € o fato
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de alguns deles trabalharem em outras escolas ficando incompativel com horério do curso,
enquanto a maioria desses docentes relatou em uma conversa informal que eles ficaram
entusiasmados com a proposta do curso, pois seria uma oportunidade de adquirir e

desenvolver ainda mais suas habilidades com as TICs.

Grafico 17: Disponibilidade de tempo dos professores para frequentar o curso de informadtica basica na escola

W Sim

® Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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CONSIDERACOES FINAIS

A concretizagdo deste estudo promoveu a aquisicdo de adquirir conhecimentos e
aprendizados, o que permitiu um repassar informacdes precisas a dire¢cdo de cada escola
estudada sobre os usos e as limitacdes das TICs e a proposta de ofertar um curso de
informética bésica na prépria escola para amenizar os impactos na utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos pelos professores e os alunos.

Com a realizac@o deste trabalho, pdde-se perceber que o Governo Federal através do
PROINFO equipou todas as escolas estaduais de Coremas com um laboratério de informética
contendo vérios computadores conectados a internet. O Governo do Estado da Paraiba é
responsivel em garantir a manutencdo técnica dos equipamentos tecnolégicos existentes nas
escolas além de ofertar novos recursos tecnoldgicos para essas institui¢des.

Na pesquisa ficou evidente que, apesar das escolas possuirem uma quantidade
suficiente de equipamentos tecnoldgicos, eles ndo sdo aproveitados de maneira adequada ou
com a frequéncia de uso satisfatério, fato decorrente da falta de preparo basico para uso das
TICs por parte dos professores e alunos, deixando-se de usufruir a0 maximo desses recursos
multimididticos, provocando uma lacuna entre as TICs e os docentes e discentes no meio
escolar.

Apesar da maioria dos docentes afirmarem ja ter participado de algum curso de
informética, foram constatadas defici€ncias técnicas nesses profissionais em utilizar as TICs.
Diante disto, é gerado um receio nesses professores em propiciar a inser¢cdo da tecnologia em
sala de aula, como uma nova forma de aprendizado atrativo, inovador e de qualidade aos
estudantes dessas escolas.

Vale salientar que os alunos também enfrentam dificuldades nas escolas no que se
refere a utilizacdo das TICs, a pesquisa revelou que a maioria gostaria de aprender informética
através de uma disciplina em sua grade curricular, como também os professores buscarem
aumentar a frequéncia de utilizacdo das TICs durante as aulas, pois isso eleva o aprendizado
desses estudantes.

Tanto os docentes como os discentes revelaram o interesse em frequentar um curso
bésico de informética na prépria escola, deste modo, proporcionando novos conhecimentos
em uma 4rea que cresce exponencialmente na atualidade e estd inserida diretamente em
atividades cotidianas.

Portanto, o estudo revelou que as escolas estaduais de Coremas possuem a estrutura

fisica e humana para execucdo de um curso de informética bésica, pois os profissionais de
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apoio a informética afirmaram ser capacitados para desenvolver tal fungdo e todas as escolas
possuem laboratérios de informética equipados com computadores suficientes para atender a
demanda de professores e alunos.

Diante de tudo que foi observado e analisado nesta pesquisa, concluiu-se que a oferta
de curso basico de informética nas escolas estaduais do municipio de Coremas-PB, pode
ajudar a romper os paradigmas negativos ainda existentes sobre a inser¢do da tecnologia como
uma ferramenta de auxilio ao aprendizado, ajudando aos professores e alunos no

desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.
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UEPB
% Universidade

@ Estadual da Paraiba

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CAMPUS VII - GOVERNADOR ANTONIO MARIZ
CURSO DE LICENCIATURA EM COMPUTACAO

Apéndice A — Pesquisa aplicada ao profissional de apoio a informatica

z

Prezado(a) senhor(a), o meu nome é Jocerlan Leite da Silva, sou estudante
universitdrio do curso de Licenciatura em Computacdo pela UEPB — Universidade Estadual
da Paraiba — Campus VII — Patos. Estou fazendo uma pesquisa com foco na educagio
trazendo em pauta a seguinte questdo: inser¢do da informdtica no ambiente escolar: usos e
limitagdes nas escolas estaduais localizadas na cidade de Coremas-PB, onde serd abordado
como essas escolas podem viabilizar a oferta de formacdo basica em informética através dos
laboratérios de informética disponiveis nessas institui¢des.

O presente questiondrio ndo pretende expor nomes, € apenas um questiondrio de
cardter informativo. Desde j4 agradeco a colaboracio, pois estas informacGes serdo de suma

importancia para a conclusao do meu trabalho.
[ ] Aceito participar da pesquisa.

Questionario

Q1: Qual o seu nivel de formagdo?
Ensino Médio ( )

Técnico ( ), qual curso?

Superior Incompleto ( ), qual curso?

Superior () qual curso?

Q2: Vocé tem algum curso de informatica?

Sim () Nao( )

Q3: Voce como profissional responsédvel pela informdtica teria capacidade técnica de oferecer
um curso bésico de informética para os professores e alunos da escola?

Sim( ) Nao ( )
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Q4: Qual o nimero de computadores disponiveis na escola para uso dos alunos (incluindo
laboratérios e salas multifuncionais)?

DeOal5( )
De16a30( )
De31a45( )
Maisde 45 ( )

Q5: Os equipamentos do laboratério de informdtica estdo em funcionamento e prontos para
uso pelos discentes e docentes da escola?

Sim () Nao ( )

Q6: Os computadores existentes na escola sdo suficientes para atender a demanda dos alunos?

Sim () Nao ( ) Parcialmente ( )

Q7: Qual a demanda de professores utilizam os equipamentos tecnoldgicos existentes na
escola para suas atividades cotidianas de ensino?

A minoria ( ) Metade ( ) amaioria ( )

Q8: Qual o sistema operacional utilizado nos computadores da institui¢do?

Windows ( ) Linux ( ) Outro ( )

Q9: A escola possui qual meio para comunicag@o entre o corpo docente e discente?

Facebook ( )
Whatsapp ()
Site ()
Nenhum ( )
Outro

Q10: Qual a parcela de professores que usam o laboratério de informatica na escola?

Todos ()

Quase todos ()
Metade ( )

Menos da metade ()
Nenhum ( )
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Q11: O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo (TIC) faz parte do Projeto

Politico Pedagégico da escola?

Sim( ) Nao ( )

Q12: A escola disponibiliza o laboratério de informética fora do horéario de aula para uso dos
alunos?

Sim( ) Nao ( )

Q13: A escola possui estrutura fisica para oferecer um curso basico de informética para
professores e alunos?

Sim( ) Nao( )

Q14: Qual o maior problema que ocorre no diariamente na sua escola envolvendo a

informatica?

Q15: O que vocé acha que deve ser melhorado na escola em relagdo ao uso da informatica?
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CAMPUS VII - GOVERNADOR ANTONIO MARIZ
CURSO DE LICENCIATURA EM COMPUTACAO

Apéndice B — Pesquisa aplicada aos professores

Prezado(a) senhor(a), o meu nome é Jocerlan Leite da Silva, sou estudante
universitario do curso de Licenciatura em Computagdo pela UEPB — Universidade Estadual
da Paraiba — Campus VII — Patos. Estou fazendo uma pesquisa com foco na educag@o
trazendo em pauta a seguinte questdo: inser¢do da informdtica no ambiente escolar: usos e
limitagdes nas escolas estaduais localizadas na cidade de Coremas-PB, onde serd abordado
como essas escolas podem viabilizar a oferta de formacdo bésica em informética através dos
laboratdrios de informadtica disponiveis nessas instituigoes.

O presente questiondrio ndo pretende expor nomes, € apenas um questiondrio de
carater informativo. Desde ja agradeco a colaboracgdo, pois estas informacdes serdo de suma

importancia para a conclusdo do meu trabalho.
[ 1 Aceito participar da pesquisa.

Questionario

Q1: A sua idade esté entre?

20-30[ 1 3140 [ 1] 41-50[ 1] mais de 50 [ ]

Q2: Qual a disciplina que vocé leciona?

Q3: A sua graduac@o lhe preparou para o uso das TIC’s — Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo em sala de aula?

Sim[ ] Nao[ ]

Q4: Voceé ja participou dos cursos oferecidos pelo PROINFO?
Sim[ ] Nao[ ]
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Q5: Como professor vocé considera suficiente a capacitacdo ofertada pelo PROINFO para o
uso adequado das TIC’s em sala de aula?

Sim[ ] Nao[ ]

Q6: Qual a sua frequéncia semanal de uso de computadores para exercicio de sua fung¢do?

Todos ou quase todos os dias da semana [ ]

Metade da semana [ ]

Menos da metade [ ]

Nenhum dia da semana [ ]

Q7: Vocé planeja suas aulas considerando o uso de ferramentas tecnolégicas em sala de aula?
A maioria das vezes [ ] de vez em quando [ ] nunca[ ]

Q8: Vocé sente dificuldade na utilizacdo das ferramentas tecnolégicas disponiveis na escola?

Sim[ ] Nao[ ]

Q9: Vocé tem dificuldade no uso do sistema operacional utilizado nos computadores da
escola?

Sim[ ] Nao[ ]

Q10: Seria necessdrio um curso de informdtica basico oferecido na prépria escola para a
melhor utilizacdo das TICs pelos professores?

Sim[ ] Nao[ ]

Q11: Se a escola juntamente com o profissional de apoio a informética ofertasse um curso de
informética bdsica no laboratério de informética da escola, vocé teria disponibilidade de
tempo para frequenta-lo?

Sim[ ] Nao[ ]

Q12: Qual o maior problema que ocorre no dia-dia na sua escola envolvendo a informatica?

Q13: O que vocé acha que deve ser melhorado na escola em relagio ao uso da informatica?
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Apéndice C — Pesquisa aplicada aos alunos

Prezado(a) senhor(a), o meu nome é Jocerlan Leite da Silva, sou estudante
universitario do curso de Licenciatura em Computagdo pela UEPB — Universidade Estadual
da Paraiba — Campus VII — Patos. Estou fazendo uma pesquisa com foco na educagdo
trazendo em pauta a seguinte questdo: inser¢do da informdtica no ambiente escolar: usos e
limitagdes nas escolas estaduais localizadas na cidade de Coremas-PB, onde serd abordado
como essas escolas podem viabilizar a oferta de formagdo bésica em informadtica através dos
laboratdrios de informaética disponiveis nessas instituigoes.

O presente questiondrio ndo pretende expor nomes, é apenas um questiondrio de
carater informativo. Desde ja agradeco a colaboracdo, pois estas informacdes serdo de suma

importancia para a conclusdo do meu trabalho.
[ ] Aceito participar da pesquisa.

Questionario

Q1: Vocé faz parte de qual modalidade de ensino?

Fundamental I[ ] Fundamental II[ ] Médio[ ]

Q2: Vocé tem dificuldade no uso do sistema operacional utilizado nos computadores da
escola?

Sim[ ] Nao[ ]

Q3: Vocé acha que deveria existir uma disciplina/matéria de informética na sua escola?

Sim[ ] Nao[ ]
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Q4: Quando o professor utiliza equipamentos tecnoldgicos na aula vocé€ acha que aprende
melhor o contetdido passado?

Sim[ ] Nao[ ]

QS: Voceé utiliza computadores para o auxilio de suas tarefas escolares com qual frequéncia?
Sempre[ ] Quase Sempre[ ] Nunca] ]

Q6: Se a escola juntamente com o profissional de apoio a informética ofertasse um curso de
informdtica bdsica no laboratério de informética da escola, vocé teria disponibilidade de

tempo para frequenta-lo?

Sim[ ] Nao[ ]

Q7: Qual o maior problema que ocorre diariamente na sua escola envolvendo a informética?

Q8: O que vocé acha que deve ser melhorado na escola em relagdo ao uso da informatica?




