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RESUMO

A presente pesquisa tem o objetivo de analisar a utilizac@o das redes sociais online no ambiente
escolar como ferramenta de auxilio ao processo de ensino-aprendizagem. O trabalho foi
realizado por meio de uma pesquisa de campo realizado com professores e alunos da Escola
Municipal de Ensino Fundamental José Elias de Amorim da cidade de Teixeira-PB, em que
procurou-se apresentar a utilizagdo das redes sociais online para aprendizagem, aplicando-se
questiondrios a os professores e alunos obtendo informagdes sobre o uso das redes sociais online
na educacgdo, quais as redes sociais mais usadas pelos professores e alunos entre outras. Os
principais resultados apontaram os desafios dessa insercdo de redes sociais online na Educag@o
como também as potencialidades encontradas neste processo. Desta maneira, quando se utiliza
de forma adequada e equilibrada as redes sociais online, hd uma maior motivagdo no ensino e
na aprendizagem como mostra o resultado dos questionérios onde a maioria dos professores e
alunos apontaram que com uso das redes socais o aprendizado seria mais rapido e dindmico.

Palavras-chave: Redes Sociais Online. Educagdo. Ensino-aprendizagem. Aprendizagem
Online.



ABSTRACT

This research aims to analyze the use of online social networks in the school environment as a
tool for teaching-learning process. The work was carried out through an accomplished teachers
with field research and students of the School of Education Elementary Jose Elias de Amorim
of city of Teixeira-PB, in which we tried to present the use of online social networks for
learning, by applying if questionnaires to teachers and students getting information on the use
of online social networking in education, which social networks most used by teachers and
students among others. The main results indicated the challenges of this integration of online
social networking in education as well as the potential found in this process. Thus, when used
in an appropriate and balanced way online social networks, there is a greater motivation in
teaching and learning as shown in the results of the questionnaires where most teachers and
students pointed out that with the use of social networks learning would be faster and dynamic.

Keywords: Online Social Networks. Education. Teaching and learning. Online learning.
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1 INTRODUCAO

Nesta primeira parte do trabalho serdo discutidos os aspectos do cendrio técnico
cientifico, os principais objetivos elencados, a justificativa da pesquisa e a estrutura
metodoldgica aplicada. Ao fim do capitulo sdo descritos a organizagdo e o conteddo restante

do texto.

1.1 CENARIO

Redes sociais online é um termo muito comum nos dias atuais, pois estdo sendo cada
vez mais utilizadas como ferramentas para comunicagdo, compartilhamento de contetddo
diversos como fotos, dudios, dentre outros (LUBECK, 2011). A convergéncia de fungdes como
comunicagdo, jogos, contatos com amigos e obtenc@o das mais diversas informa¢des em uma
mesma rede social, foi um dos principais motivadores desta disseminag@o das redes sociais,
fazendo com que estejam presentes na vida de todo sujeito da contemporaneidade, independente
da faixa etdria (BITENCOURT, 2012).

Com essa expansao na utilizacio de redes sociais, os professores devem estar preparados
para as novas ideias que nascem com a chegada da internet e de todas as ferramentas
tecnoldgicas que podem ser utilizadas para alavancar o aprendizado, com a interagio: aluno
com aluno, trocando informagdes, pesquisando e debatendo sobre temas iniciados na sala de
aula, pois muitas vezes a verticalizacdo do processo e o método tradicional de ensino podem
ndo estar atingindo as expectativas iniciais.

Importante ressaltar que tais ferramentas ndo visam substituir o ensino em sala de aula,
nem o professor, mas o objetivo principal delas é auxiliar na busca de um aprendizado mais
eficaz e que motive os alunos a entender as suas dificuldades e procurar solugdes para resolver
tais pendéncias de uma forma diferente da vivenciada nas classes (COUTINHO; FARBIARZ;
2010)

Na visdo da comunidade contemporanea, o computador e a internet passaram a
transformar os paradigmas do ensino, possibilitando novos modelos de ensino-aprendizagem
deixando assim de ser apenas objeto de trabalho e diversdo. As inimeras mudangas pelas quais
o universo vem passando exige que a informacg@o e a participacio tornem-se importantes para
ativar a concepg¢do do saber e o vinculo social. Assim, novos recursos sdo construidos para

melhorar o acesso as informagGes e diferentes oportunidades de didlogo.
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No entanto, € necessario enfatizar que a inserc@o das redes sociais na educacdo envolve
planejamento, e saber adequar o contetido ministrado as possibilidades das redes sociais online,
para que ndo envolva apenas o cariter de entretenimento, mas implique em aprendizagem
(SILVA, 2010). Para tanto, € preciso que, além de formacgdo para conhecer € manusear tais
ferramentas, as préticas e metodologias estejam inseridas em um projeto educacional mais
amplo e bem definido.

Nesta perspectiva, Moran (1995) destaca que o aluno tem a possibilidade de
desempenhar outro papel, mais horizontal no processo educativo, na medida em que passa a ser
colaborador, agente ativo na constru¢do do conhecimento, pois além de receber orientagdes e
participar de atividades extraclasse, por exemplo, pode, igualmente, compartilhar ddvidas,
informagdes e contribuir com os colegas e o professor nos grupos criados nas redes sociais
online.

Frente a esse cendrio, a incorporag@o das redes sociais no ambiente educacional fard
com que o aluno se sinta mais motivado em aprender, pois via de regras essas ferramentas
digitais j& compdem suas atividades didrias, no contato com grupo de amigos, na troca de

arquivos e no acesso a informagdes pessoais e até profissionais.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo monogréfico consiste em analisar a importincia das redes
sociais online como ferramenta educacional por meio de um estudo de caso realizado com um
grupo de professores e alunos que possa gerar uma reflexdo do uso e vivéncias nas redes sociais
online.

Os objetivos especificos tém por finalidade descrever as caracteristicas de algumas redes
sociais online e o uso delas como ferramenta educacional, observar a relacdo dos alunos entre
si, com o professor e com as redes sociais online na constru¢do de conhecimentos, verificar se
o uso dessas ferramentas oferece um nivel de aprendizagem satisfatério quanto aos contetidos
trabalhados, bem como promover uma reflexdo sobre as vantagens e desvantagens do uso de

redes sociais online no processo de ensino-aprendizagem.

1.3 JUSTIFICATIVA

Atualmente a maioria dos alunos sabem usar as redes sociais. Mesmo que ndo queiram

misturar lazer com educacdo, eles ja sabem utilizar essas ferramentas, por isso fica mais facil
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explorar seus recursos (PATRfCIO; GONCALVES; 2010). E possivel, portanto, estender o
espaco fisico das salas de aula. Dessa forma o aluno ndo € limitado apenas ao tempo de uma
aula e tem a oportunidade de ampliar suas pesquisas com temas que realmente lhe interessam.
Pode-se contribuir para a diminui¢do das barreiras de comunica¢do entre os alunos e os
professores.

A inserc@o das redes sociais online nas escolas enquanto uma ferramenta no processo
de ensino-aprendizagem € um fato importante que acontece em algumas instituicdes de ensino;
os alunos trazem para dentro da escola elementos de sua realidade da cultura digital. Para Pretto
e Silveira (2008), a cultura digital passa a ser uma propriedade fundamental, organizando as
relagGes sociais de os aspectos das acdes humanas, sejam elas lingua falada e escrita, crengas,
ideias, religido, instituic@o, entre outras que cumpram todas as categorias da atividade humana.
Tornando assim um forte vinculo entre cultura e educag@o buscando transformar e incorporar
politicas publicas para a educacdo, trabalhando assim a consolidagcdo dos valores locais com a
cultura.

Contemporaneamente mesmo que de forma indesejada, as redes sociais se entrelacam
ao cotidiano da escola, interferem nas aulas e atividades, tornando-se um elemento que pode
entdo, ser explorado pelos professores e demais profissionais no desenvolvimento das
atividades escolares, podendo articular entre educagdo e cultura digital de forma organizada e
se adequando aos equipamentos tecnoldgicos e suas fungdes.

Com base nos conceitos, a motivacdo inicial para a efetivacdo do estudo de caso sobre
a temética apresentada foi uma experi€ncia vivenciada no estdgio supervisionado do curso de
Licenciatura em Computagdo da Universidade Estadual da Paraiba, no campus de Patos-PB,
realizado na Escola José Elias de Amorim, na cidade de Teixeira-PB, que acabou tornando-se
também campo da pesquisa empirica relatada neste trabalho.

Na referida vivéncia, foi organizada uma aula experimental explorando a rede social
online Facebook, no componente curricular Portugu€s, quando se verificou que era possivel
explorar pedagogicamente uma ferramenta que os alunos, considerados nativos digitais porque
nasceram imersos na cultura digital (PRENSKY, 2001), utilizavam em seu cotidiano, ainda que
apenas para comunicacdo. Entdo, surgiu a problemaitica desta investigacdo: Qual importancia
das redes sociais na educagcdo? Podem ser consideradas ferramentas educacionais? Como um
grupo de alunos e professores veem a utilizacio destas na escola?

Com tais objetivos e justificativas o trabalho segue com uma estrutura detalhada como

mostra o subtitulo abaixo.
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1.4 ESTRUTURA

Para atender e justificar os objetivos, este trabalho é composto por trés capitulos, sendo
este o primeiro, no qual € apresentado de forma introdutéria o tema em questido, bem como os
objetivos, justificativa e motivac@o para a realizagcdo da presente pesquisa.

No segundo capitulo, expde-se as redes sociais online e educagdo que embasou as
reflexdes sobre o tema tratado, apresentando os estudos e teorias relacionadas, além da
descricdo das cinco redes sociais online mais utilizadas no Brasil e suas possibilidades
pedagdgicas.

No terceiro, trata-se do estudo de caso realizado em uma escola puiblica, quando sdo
descritos os aspectos metodoldgicos utilizados para realizacdo da pesquisa, abordando métodos
e técnicas bem como os resultados e discussdo dos dados coletados, por meio de gréficos e
outras figuras que demonstram as informagGes obtidas no estudo e que comprovam o objetivo
da pesquisa.

Por fim, s@o tecidas as consideragdes finais quanto ao tema em estudo, afirmando e
retomando os argumentos presentes no decorrer do texto quanto ao uso das redes sociais online

no processo de ensino-aprendizagem.
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2 REDES SOCIAIS ONLINE E EDUCACAO

O uso das redes sociais online enquanto ferramenta educacional tem sido estudada como
proposta pedagégica que integra Informética e Educacdo para melhor atender as expectativas
do aluno do século XXI. Para isto, discute-se o conceito de redes sociais e a descri¢do de

diversas redes sociais online.

2.1 REDES SOCIAIS

Quando um grupo de pessoas estdo conectadas a uma rede de computadores, temos uma
rede social, afirma Recuero (2009), representando assim um grupo de pessoas fazendo parte de
uma mesma estrutura, tendo como principais elementos das redes sociais: atores e conexdes.

O primeiro elemento, o ator social, pode se apresentar na rede social online de diversas
formas, desde um blog, um perfil em um site de rede social ou comentérios registrados. O outro
elemento, a conexao, € para Recuero (2009) “o principal foco de estudo das redes sociais, pois
¢ sua variagdo que altera as estruturas desses grupos” (p.30).

Redes sociais ndo sdo estruturas fixas; modificam-se com o tempo através de diversas
dindmicas as quais ndo podem ser vistas de formas valorativas. Cooperacdo € necessaria para a
propria existéncia do grupo ou rede, mas o conflito € indispensavel para a evolucdo da estrutura.
Recuero (2009) destaca que a competi¢do aparece nos sites das redes sociais, mas de forma
sutil.

As redes sociais possuem canais de relacionamentos digitais onde as pessoas se
encontram, interagem, trocam informagdes e experiéncias. Em geral, os usudrios sdo reunidos
sob um tema de afinidade, habitos e caracteristicas similares ou mesmo de opinides distintas, o
que enriquece os assuntos a serem abordados. A participacdo nesses canais pode ser ativa com
a expressao de opinido, realizacdo de perguntas, criacdo de uma comunidade, por exemplo, ou
passiva, que € o simples acompanhamento do que ja se foi dito.

Um ponto em comum dentre os diversos tipos de rede social é o compartilhamento de
informagdes, conhecimentos, interesses e esfor¢cos em busca de objetivos colocando assim em

destaca que as principais redes sociais online.
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2.2 REDES SOCIAIS ONLINE

As redes sociais online atuam como extensdes para os sentidos dos seres humanos, por
meio das ferramentas que as suportam, como os sites de rede social. Assim, os atores, por meio
de suas encenacdes, sdo capazes de compor uma ampla serie de conexdes associativas, que
implicam diretamente em diferentes formas de acesso a informagdes. A conduta dos atores,
nesta situacdo, tem interesse significativo. E somente por meio dessa agdo que é possivel
constituir essas redes em elementos emergentes, divertidos e capazes de explicar, multiplicar e

filtrar informacdes.

Isso porque em uma rede social, as pessoas sd0 0s nds e as arestas sdo
constituidas pelos lacos sociais gerados através da interacdo social.
Quando se trata de analisar a interacdo através da media¢do do
computador, portanto, € necessario que exista um locus onde essa
interacdo possa e efetivamente aconteca, para que possamos falar em
redes geradas por essas ferramentas (RECUERO, 2009, p. 7-8)

As redes sociais online visam a ser muito mais amplas e interconectadas que as redes
off-line que sdo redes sem conexdo, desconectada da internet ou fora de linha. Além disso,
chamamos a esses de lacos associativos, para diferencid-los daqueles que sdo mantidos pela
interacdo (RECUERO, 2009).

Surgindo assim diversas redes sociais online para comunicacdo como: o Facebook
(2004), Youtube (2005) para videos, o Twitter (2006), o WhatsApp (2009) para mensagens € 0
Instagram (2010) para fotografias e videos.

Optou-se por detalhar algumas delas, descrever os recursos de que dispdem, para que
possam ser pensados usos educacionais, em se¢do posterior, em consonancia as reflexdes de
Kenski (2007), quando afirma que o professor precisa conhecer as ferramentas digitais com
profundidade para inseri-las com qualidade em seu fazer educativo, de modo a contribuir no

processo de ensino-aprendizagem.
2.2.1 Facebook

O Facebook foi criado em fevereiro de 2004, em Harvard, nos EUA por Mark
Zuckerberg e trés amigos um deles, o brasileiro Eduardo Severin. Primeiramente, lancaram o
TheFacebook.com. Em dezembro do mesmo ano, a rede j4 alcangara a marca de um milhdo de

usudrios (KLEINA, 2014)
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Assim como todas as outras redes sociais, o Facebook vem ganhando a preferéncia dos
usudrios da Internet na realizagc@o de vérias tarefas, como compartilhamento de ideias e noticias,
divulgacdo de fatos e produtos destinados a um publico especifico, e diversdo, por meio de seus
aplicativos. Além destas, existem outras finalidades como estabelecer contatos, compartilhar
conhecimento e possibilitar discussdes a respeito de diversos assuntos.

A rede social online Facebook, atualmente, pode ser acessada em um computador ou
qualquer outro aparelho eletronico com acesso a internet, pois € um aplicativo com fungdes de
multiplataformas no enderecgo eletronico www.facebook.com, que tem como tela de acesso na

época dessa pesquisa a demonstrada por um Print (captura de tela) na Figura 1.

Figura 1: Print da pagina inicial da rede social online facebook.
=1 x |

= LE -
€« c % &8 ok.com

facebook

No Facebook vocé pode se conectar e Abra uma conta
compartilhar o que quiser com quem é E gratuito e sempre sera.
importante em sua vida.

Aniversario

Abrir uma conta
Criar uma pégina para uma celebridade, banda ou emprasa

Fonte: https://www.facebook.com/ Acesso em: 18 nov. 2015

Na pégina inicial do facebook € possivel fazer login com e-mail e senha e assim ter
acesso a sua conta principal ou caso o usudrio ndo possua perfil na rede pode abrir uma conta
gratuita seguindo os passos mostrados no site.

Também pode ser acessado pelo smartphone ou celular, diminuindo a distancia entre a
rede e o usudrio. E possivel receber o contetido via mensagem de texto. Caso o usudrio ative
essa funcdo, enquanto as pessoas que curtiam, comentam ou compartilham algo em sua pagina
do pertfil, o usudrio recebe automaticamente em seu celular uma mensagem de texto notificando
tal feito mesmo que o usudrio em questdo esteja off-line, democratizando a utilizagdo mével do
site, uma vez que sem esse recurso apenas os smartphones seriam capazes de interagir com esta

disponibilidade (ARIMA; MORAES, 2011).
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Na Figura 2, mostra-se a tela inicial de um usudrio, na qual acessa todos seus dados

pessoais, notificagGes, fotos, entre outros.

Figura 2: Print da rede social online Facebook
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Aquele momento do ano letivo g vc ja ta

Fonte: https://www.Facebook.com/layzguedes. Acesso em: 18 nov. 2015

Os principais pontos de acesso do facebook:

AN A o A

~

10.

11.

Pagina Inicial: Ver tudo que os amigos publicam;

Pesquisar: procurar um usudrio em qualquer parte do mundo;

Perfil: acessar perfil, editar dados pessoais, modificar fotos entre outros;

Contatos: aceitar ou excluir usudrios que o adicionaram;

Mensagens: armazenar as conversas do bate papo;

NotificacGes: receber notificagdes quando amigos curtem e comentam suas
publicacdes;

Atalhos de privacidade: escolher quem visualiza suas postagens;

Configuracdes: sair e registar alguns problemas na conta atual;

Favoritos: adicionar quais op¢des usa com mais frequéncia;

Grupos: grupos de amigos especificos em cada assunto, podendo o usudrio também
criar um grupo que ele mesmo administre usando fotos, noticias ou qualquer outra
coisa de préprio interesse e adicionando usurdrios de forma privada, onde s6 os
membros podem ver as publicagGes, ou de forma publica onde qualquer usuério
pode ver o contetido do grupo;

Aplicativos: jogar e usar aplicativos favoritos;
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12. Status: publicar o que estd pensando, foto e videos e escolher quem pode ver essa

publicacio;

13. Feed de noticias: as principais histérias de seus amigos o que eles acabaram de

postar;

14. Bate papo: conversar online com contatos, chamados de amigos;

15. Publicidades: aniincios de patrocinadores do facebook.

Apés apresentar os casos acima, uma tabela foi gerada a fim de compor a analise deste
estudo relacionando os pontos positivos e negativos quando se utiliza a rede social facebook,
conforme a Quadro 1 abaixo, que teve como fonte de pesquisa o Play Store um site de download
de aplicativos onde os usudrios podem deixar opinides positivas ou negativas sobre o aplicativo

que estdo usando.

Quadro 1: Pontos positivos e negativos do Facebook

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

Convergéncia de acesso: diversos sites
permitem acesso por meio dessa rede

social;

Perfil falso, onde pessoas usam para
ofender ou fazer qualquer outro tipo
de injuria e difamac@o as pessoas sem

ser preciso identificagdo;

Canal de atendimento direto aos

usudrios, como mensagens e bate papo;

Propagandas dos patrocinadores,
como fotos e videos no meio da sua

linha do tempo;

Oferta de uma vasta gama multimidia,
com compartilhamento de videos,

arquivos, fotos, dudios entre outros;

Contetddo impréprio como mensagens
ofensivas, imagens e videos

pornogréficos, entre outros;

Instituicdo e  participacdo em

comunidades virtuais, com a criagdo
fechados e abertos

de grupos para

interacdo entre usudrios com um

interesse em comum.

Cyberbullying usar o Facebook para
intimidar e hostilizar uma pessoa
(colegas de escola, professores ou mesmo
difamando,

pessoas desconhecidas),

insultando ou atacando covardemente.

Fonte: https://play.google.com/store?hl=pt_BR Acesso em: 18 nov. 2015
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2.2.2 Twitter

O Twitter é um servigo online de microblogging, este tipo de blog nada mais € do que
uma versao mini de um blog original, porém com menos recursos e opgdes de interface, sendo
que o usudrio deve responder a simples pergunta “O que estd acontecendo” (What " happening?)
em no miximo 140 caracteres. Assim, pode expor opinido, debater, comentar e fazer
publicidade. E uma rede de informagdes em tempo real (TWITTER, 2011).

O Twitter permite que usudrios diferentes se conectem através de uma rede que tem
seguidores no qual os usudrios t€m seu perfil seguido por outros usudrios e os seguidores onde
o usudrio segue os perfis de outros usudrios e, desta forma, pode ser usado como uma ferramenta
e um canal para as pessoas expressarem 0 que sentem, pensam ou fazem no momento em que
estdo escrevendo (PAVAO JUNIOR; SBARAI, 2010).

Quando as mensagens sdo escritas e publicadas nos perfis, em tempo real, sdo
transmitidas para uma espécie de lista de atualizacdes, chamada de timeline, de todos os
seguidores do autor da mensagem, de forma que quem estiver online pode ler, responder,
reenviar (retweetar) e escrever (tweetar) sobre 0 mesmo tema de outras pessoas.

Pela sua capacidade de transmissdo de mensagens em tempo real via Internet, o twitter
pode fazer com que um simples assunto se torne um tema a ser discutido até em nivel global.
Segundo Pavao Junior e Sbarai (2010), as mensagens ganham maior alcance se transmitidas
por usudrios com muitos seguidores e com grande influéncia em comunidades virtuais.

O Twitter tem como pégina inicial onde o usudrio faz login com o email e senha e caso
ndo seja cadastrado no site o usudrio pode criar nova conta de forma simples e ficil seguindo

todos os passos mostrado na tela, conforme figura 3.

Figura 3: Print da pégina inicial da rede social online twitter
&

Bem-vindo ao Twitter.

Cogecie-se com seus amigos e oulras pessoas
que vocé quer seguir. Saiba das dltimas
novidades. em tempo real, e de fodos um

Insermya.se no Twitter

Fonte: www.twitter.com Acesso em: 19 nov. 2015
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Com o email e senha conectados, a pagina de acesso principal é exibida como mostra a

figura 4.

Figura 4: Print da rede social online Twitter.
] x|
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Fonte: https://twitter.com/?lang=pt. Acesso em: 19 nov. 2015

O twitter se destaca por uma interface simples e de ficil manuseio. Os itens mais

importantes sio:

1.

S kW

~

10.

Inicio: pagina principal que possibilita o acesso a todos os links do site, como
configuracdes ou outras funcionalidades que o usudrio desejar;

Notificagdes: mostra quando o usudrio curtir alguma postagem ou 0 mencionou em
algum comentério;

Mensagens: mandar mensagens privada a um determinado usuério;

Buscar: pesquisar usudrios ou assuntos diversos;

Perfil: alterar fotos e dados do perfil e configurar a privacidade de visualizages;

O que estd acontecendo? Postar no miximo 140 caracteres sobre o que estd
acontecendo no mundo;

Tweets: total de mensagens ja publicadas;

Seguindo: perfil de todos os usudrios seguidos pelo usudrio do Twitter;

Seguidores: perfil de todos os usudrios seguidores do usudrio do Twitter;

Assuntos do Momento: os assuntos mais falados no brasil € no mundo usados com
caractere hashtag ou jogo da velha que sdo usados como palavras-chave que as
pessoas utilizam para marcar o tema do contetido que estdo compartilhando nas

redes sociais. Cada hashtag criada é transformada em um hiperlink que ird
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direcionar a pesquisa para todas as pessoas que também marcaram os seus contetidos

com aquela hashtag especifica.
11. Poste: postagens de todos os seguidores e seguindo, com opgdes de responder,

retweetar, curtir, compartilhar e bloquear;

12. Quem seguir: algumas sugestdes dos usudrios mais populares.

13. Moments (Momentos): além da lista dos assuntos mais relevantes do momento —
que € atualizada a medida que surgem novas histérias — é possivel encontrar
conteudos em topicos especificos, como Noticias, Esportes, Entretenimento e
Diversdo, que reune os melhores twitter postados.

Ap6s apresentar as fungdes acima, uma tabela foi gerada a fim de compor a analise deste

estudo, relacionando os pontos positivos e negativos quando se utiliza a rede social twitter,

conforme a Quadro 2 abaixo:

Quadro 2: Pontos positivos e pontos negativos do Twitter

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

Possui uma timeline mais dindmica, que
permite aos usudrios curtir as publicagdes
conteido multimidia

e exibe como

imagens e videos;

Limitacdo de 140 caracteres (ndmeros,

letras ou simbolos) por postagem,;

Possui conexao com outras redes sociais

como o facebook.

Apesar de possuir ferramenta para troca de
mensagens privadas, é pouco utilizada e

limitada;

E o aplicativo indicado para os assuntos
que sdo tendéncias a ser mais falados no
Brasil e Mundo

no (pautando

principalmente a imprensa);

Poucas op¢des de personalizacdo de perfil;

Sua ferramenta de busca € eficiente;

O uso de hashtags (jogo da velha) possui

mais relevancia e utilidade;

Fonte: https://play.google.com/store?hl=pt_BR Acesso em: 19 nov. 2015
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2.2.3 WhatsApp

O aplicativo WhatsApp desponta como forte sucessor das outrora populares sms (Short
Message Service — Servico de Mensagem Curta), ou mensagens de texto, sobre as quais o
aplicativo apresenta indmeras vantagens. Segundo Church e Oliveira (2013, p. 352), o
WhatsApp € um aplicativo de mensagens instantaneas criada inicialmente para plataformas de
smartphones e atualmente € um aplicativo de multiplataformas podendo ser acessado no
computador, tablet e notebook desde que estejam conectados com a internet.

No computador a interface € diferente da exibida nos smartphones como revela a figura

Figura 5: Print da rede social whatsapp no computador
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Fonte: https://web.whatsapp.com/ Acesso: 20 nov. 2015

No computador o whatsapp permite aos usudrios enviar e receber apenas mensagens de
informagdes e imagens, enquanto que no smartphone além de enviar mensagens e fotos
permitem também video, dudio e texto de localizacdo em tempo real para os individuos e grupos
de amigos, sem qualquer custo.

As mensagens transmitidas quando o dispositivo estd off-line sdo automaticamente
salvas e recuperadas. Nao hd necessidade de lembrar senhas ou nomes de usuérios pois o
aplicativo funciona através de nimeros de telefone e se integra com a agenda dos usudrios.

J4 o Whatsapp tem como péagina inicial nos smartphones a figura 6.
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Figura 6: Print da rede social online WhatsApp.
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Fonte: Aplicativo Whatsapp para dispositivos méveis. Acesso em: 20 nov. 2015

O WhatsApp conta com 6 itens em sua interface principal nos smartphones, que so elas:

1.
2.

Pesquisa: facilita encontrar qualquer contato do WhatsApp;

Grupos: o usudrio pode criar grupos selecionando seus contatos, cada grupo
possibilita o usudrio adicionar até 100 contatos diferentes;

Configuragdes: acesso a conta do usudrio, editar dados pessoais, foto no perfil como
também modificar notificagdes das conversas e chamadas;

Chamadas: faz ligacdes para contatos cadastrados através da rede de internet;
Conversas: ficam registrado todas as conversas individuais ou em grupo que sdo
feitas por mensagens de texto ou de voz; a cada nova conversa podem ser enviados
fotos, videos, musicas, localizagdo do usudrio e algum contato da agenda telefonica;
Contatos: registro de todos os contatos da agenda telefonica que sdo cadastrados no

whatsapp.

Ap6s apresentar os casos acima, uma tabela foi gerada a fim de compor a analise deste

estudo relacionando os pontos positivos e negativos quando se utiliza a rede social WhatsApp,

conforme a Quadro 3.
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Quadro 3: Pontos positivos e pontos negativos do WhatsApp

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

Interface simples com disponibilidade | Excesso de mensagens pode ocasionar

para as principais plataformas mobile; volatilidade em que as mensagens e
informacgdes se perdem muito
rapidamente;

Permite grupos de conversas; Perda de histérico de mensagens na troca

de aparelho ou exclusdo do aplicativo,

caso nao tenha efetuado backup;

Possibilita o envio multimidias como; | Pode incomodar bastante caso o usudrio
imagens, icones, 4udios, videos e | ndo configure alertas, permissdes;

documentos;

Alerta sonoro;

Permite download automaético de arquivos

multimidia compartilhados;

Nao permite propagandas indesejadas de

patrocinadores.

Fonte: https://play.google.com/store?hl=pt_BR Acesso em: 20 nov. 2015

2.2.4 Instagram

O Instagram € um aplicativo desenvolvido por Kevin Systrom e Mike Krieger em
outubro de 2010, ambos formados pela universidade de Stanford. O Instagram € um programa
de compartilhamento de fotos e videos, tornando assim uma forma pratica, divertida e peculiar
de postar momentos marcantes com familiares e amigos (INSTAGRAM, 2015).

Silva (2012) aponta como motivag@o para os usudrios do Instagram o fato de estabelecer
a demanda narrativa e transparente do sujeito moderno. Com os celulares sempre nas maos os
usudrios ao publicar imagens e videos € visto e alcanca o status da perceptibilidade que lhe
certifica naturalidade.

O Instagram assim como outros aplicativos langou uma versdo Web de sua rede social.
O site permite somente mudangas nos dados da conta do usudrio, possibilita também que se
visualizem as imagens de outros usudrios e é possivel seguir novos usudrios ou também
comentar e curtir as fotos e videos INSTAGRAM, 2015).

A figura 7 mostra o perfil do Instagram acessado pelo do computador.
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Figura 7: Print da rede social online Instagram no computador.
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Fonte: https://www.instagram.com/layzguedes/ Acesso em: 20 nov. 2015

Entretanto, ndo € possivel publicar imagens pela Web, o recurso mantém-se apenas no

aplicativo mével. Assim a figura 8 apresenta a diferenca do perfil acessado do computador para

o dispositivo mével.

Figura 8: Print da rede social online Instagram no smartphone

N
11

LAYZGUEDES

® pa >
735 430 27

EDITAR SEU PERFIL ©®

Layz Guedes g

Sou Teixeirense e Paraibana arretada.
Ariana de sangdue quente. Amida fiel p tds
as heoras.

<Teixeira PB>

Twitter: @layzguedes

www.Facebook.com/layzguedes

o Lo © @

* Q B @ 2

Fonte: Dispositivo mével. Acesso em: 20 nov. 2015

O Instagram conta com 15 recursos principais que o usudrio pode interagir, sendo eles:

1. Perfil: informacges pessoais do usudrio;



30

Opc¢oes: conta, configuracdes e suporte do aplicativo;
Publicagdes: total de fotos ja pulicadas;
Seguidores: todos os usudrios que o seguem;

Seguindo: todos os membros do Instagram que o usudrio segue;

AN o

Edital perfil: o usudrio atualiza o status e a privacidade de quem pode ou ndo ver o

Instagram;

=~

Quem vocé é: uma breve informacio sobre o usudrio;
8. Fotos: mostra todas as fotos publicadas uma ao lado da outra e sem legendas;
9. Fotos: visualizd-las em sequéncia uma abaixo da outra, mostrando também as
legendas, comentérios e curtidas de todos os membros;
10. Mapa: localizagdo das imagens, caso o usudrio tenha anexado;
11. Fotos com vocé: fotografias que membros de qualquer lugar do mundo marcou o
usudrio na foto postada no perfil deles;
12. Postagens: possibilita visualizar, curtir e comentar as fotos e videos dos seus
seguidores;
13. Procurar: encontrar pessoas e fotos mais populares no Instagram;
14. Camera: tirar fotos, gravar videos, editar e publicar;
15. Atividade: quem curtiu e comentou as suas fotos, marcou em alguma publicacdo e
comecou a te seguir, como também tudo que os usudrios fazem no perfil.
Ap6s apresentar os casos acima, um quadro foi gerada a fim de compor a analise deste
estudo relacionando os pontos positivos e negativos quando se utiliza a rede social Instagram,

conforme a Quadro 4 abaixo:

Quadro 4: Pontos positivos e pontos negativos do Instagram

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
Compartilhar fotos e videos em outras redes | Tamanho das fotograficas € limitado;
sociais online;

Interface simples; Propagandas dos patrocinadores.
Edi¢Ges rdpidas de fotografias e videos; O usudrio ndo pode postar fotos pelo
computador (desktop);

Captura e postagem de videos;

Enviar mensagens privadas.
Fonte: https://play.google.com/store?hl=pt_BR Acesso em: 20 nov. 2015
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2.2.5 YouTube

Foi criado em fevereiro de 2005 por dois ex-funciondrios do eBay, Steve Chen e Chad
Hurley (FORTES, 2006). O eBay € um site norte americano de vendas e leildes que desde 2001
¢ acionista do site brasileiro Mercado livre. Foi com espanto que Steve e Chad viram o Youtube
se tornar um caminho para outros objetivos, pois o tinico objetivo era proporcionar aos usuarios
postarem seus videos de viagens (FORTES, 2006).

A cada dia que passa, sdo colocados, algo em torno de 65 mil novos arquivos de video
digital, a disposi¢do de quem quer assisti-los. A revista norte-americana Times classificou o
Youtube como a “Invengdo do ano” (TECNOLOGIA, 2006). Isso surgiu a partir de uma lista
elaborada com as melhores invengdes do ano em diversas categorias, como brinquedos, roupas,
medicina, internet e residéncias. Mesmo sendo areas muito diferentes, o Youtube liderou a lista..

A figura 9 mostra a pagina principal do youtube a qual os usudrios estando conectada

ou ndo consegue visualizar.

Figura 9: Print da rede social online youtube visivel por qualquer usuério.
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Fonte: www.youtube.com Acesso em: 20 nov. 2015

Além disto, com a criagdo de um perfil, o usuario pode coletar videos de terceiros ou
seus e organizd-los em listas de reproducdo, listas rdpidas ou colocd-los marcados como
favoritos. O usudrio pode criar um canal que disponibiliza estas listas para terceiros assistirem
ou para si mesmo tendo como regra, o arquivo de video tem de ter um tamanho de até 100 MB

ou duracio de 10 minutos (YOUTUBE, 2015).
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O youtube permite para este usudrio também o envio de mensagens para uma lista de
contatos, além do compartilhamento de videos de maneira privada. H4 ainda a possibilidade de
deixar comentdrios nos canais, além dos comentdrios no espaco de discussdo dos préprios
videos. A pégina principal do perfil do usuério (meu canal) permite interagir por todo os passos

do youtube como mostra a figura 10:

Figura 10: Print da rede social online youtube, perfil do usudrio
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Fonte: https://www.youtube.com/channel/UCtY3fCphB9c2XB9iU6kS8_A/feed. Acesso em: 19 nov. 2015

O youtube por sua vez conta com 20 opgdes diferentes, quando selecionadas aparecem
vérias possibilidades de interacdo, que sio elas:

1 e 6. Inicio: pdgina inicial do youtube o usudrio estando logado ou néo.

2. Pesquisa: video, canal ou usudrio individual.

3. Envia: publica videos préprios e compartilha com toda a rede.

4. NotificagGes: avisa se algum usudrio curtiu, compartilhou ou comentou algum video
postado.

5. Sair: fazer logoff, sair.

7. Meu canal: acessa o perfil principal do usuério logado.

8. Inscrigdes: pagina que o usudrio quer acompanhar mais detalhadamente.

9. Historico: visualizacdo de todos os videos visto.

10 e 15. Assistir mais tarde: salvar videos para assistir em outro horario.

11. Inscritos: total de usudrios inscritos no canal.

12. VisualizagOes: total de visualiza¢es dos videos postado no canal.

13. Videos: videos postados pelo usudrio principal.



33

14. Foto: edita foto do perfil e capa.

16. Discussoes: interagir com comentarios.

17. Atividades: se o usudrio publicou, compartilhou, curtiu ou comentou algum video.

18. Dicas do canal: compartilhar misicas, receber atualizacdes entre outras.

19. Canais em destaque: adicionar canal favorito.

20. Sobre: mostra o ano que o usudrio foi inscrito no canal.

Ap0s apresentar os casos acima, um quadro foi gerado a fim de compor a analise deste
estudo relacionando os pontos positivos e negativos quando se utiliza a rede social Youtube,

conforme a Quadro 5 abaixo:

Quadro 5: Pontos positivos e pontos negativos do Youtube

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

Maior site de videos do mundo; Possui politica de termos de uso que pode

limitar alguns videos;

Oferece hospedagem e arquivo para os | Ndo é recomendado para videos muito

videos; curtos (abaixo de 1 minuto);

Fornece opgdes de compartilhamento e | Seu player pode exibir propagandas

comentarios; publicitarias.

Autoriza a criagdo de playlists e canais para

segmentacao e grande potencial viral.

Fonte: https://play.google.com/store?hl=pt_BR Acesso em: 20 nov. 2015

Sdo muito evidentes os sinais da importancia do uso das redes sociais online. Como
qualquer ferramenta, as redes sociais online possuem vantagens e desvantagens, sendo mais
apropriado para algumas aplica¢cdes do que para outras, ndo sendo a resposta para todos os
problemas, nem o abandono do que € bom no sistema. Depende de qualidades humanas para
que ela seja usada de uma forma eficiente (IEGAS; LUPPI, 2007, p. 01).

Através de recursos computacionais podemos oferecer, de maneira rdpida, o contetido
necessdrio para aprendizagem e estendermos as abordagens passivas utilizadas para o ensino
atual, provendo exemplos interativos com animagdes gréficas que ilustrem o funcionamento de
fungdes, célculos e construgdes geométricas, dentre outras dreas. Com a experimentagdo e o
retorno grafico destas ferramentas, poderemos obter resultados sensivelmente positivos ao

ensino de matematica (ISOTANI; SAHARA; BRANDAO, 2001, p- 02).
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2.3 REDES SOCIAIS ONLINE COMO FERRAMENTA EDUCACIONAL

Ribeiro (2006) revela que a geracdo atual de adolescentes e criangas tem gasto mais
tempo semanal com redes online do que estudando. Também € neste contexto que as redes
sociais online tornam- se ferramentas para a educag@o, pois fazem parte do cotidiano dos alunos.
O uso constante de tecnologias como a internet modificou o modo de aprender dos alunos, que
se sentem mais confortaveis com a presenca de hipertextos, imagens e sons.

As distancias entre representacio e objeto ou entre real e imaginario tornam-se diluidas,
mnaugurando um modelo educativo “capaz de misturar ilusdo e realidade” (CARVALHO, 2006,
p- 86). As redes sociais online sdo eficientes neste sentido de representar e através de simbolos
virtuais comporem uma aprendizagem significativa e interativa.

Orofino (2002) destaca a responsabilidade que os professores t€m na elaboracdo de
reflexdes sobre a fungdo que as diversas midias, onde refere-se a qualquer instrumento ou meio
de comunicacdo permitindo que os usudrios se comuniquem no mundo contemporaneo, de
forma a facilitarem os aspectos pedagdgicos e formacdo de estudantes mais autdnomos.

Hewitt (2007) destaca a vantagem de utilizar as redes sociais online na educac¢io. Ouso
destas redes obriga os sujeitos da contemporaneidade a viver em um mundo de ideias e debates,
em um ritmo moderno. Assim, a ferramenta multimidia que uni muitos meios de comunicagdo
como fotos, videos, dudios, textos e animacgdes pode ser utilizada pelos professores para
desenvolver atividades pedagégicas com os estudantes, ou mesmo com formacio continuada
para professores.

Por ser um site online (espacos de comunicagdo interativa em que se d4 a socializacdo
na internet), com caracteristicas multimidiaticas uni links, imagens, videos, sons e comentarios.
Com um sistema de postagem simples e de f4cil manuseio é uma ferramenta que disponibiliza
a os seus responsaveis e colaboradores total autonomia no uso (PINTO, 2002).

Moll (2002) salienta que a interacdo social entre pares, pode ser estimulado nas redes
sociais online, pois abre novas perspectivas na fundamentagcdo de um problema, e é um meio
altamente efetivo para propiciar o desenvolvimento cognitivo. Neste sentido, instaura-se a
possibilidade de diferentes formas de comunicacdo e interacdo propiciadas pelo avango
tecnolégico, que caracteriza a sociedade em rede, favorecendo um novo modelo de salas de
aulas no qual sites de relacionamentos possam ser ferramentas educacionais.

A aplicacdo educacional de uma determinada tecnologia digital exige uma intencéo
pedagdgica clara, com intuito de elaborar um projeto com a possibilidade de conhecimento no

crescimento do ensino oferecido e uma interveng@o e auxilio sistemdtico desta prética. Caso
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contrério poderd cair em descrédito dos participantes motivando-os a desisténcia (PUCWEB,
2012).

O profissional da educag@o vive em constate reavaliacdo de sua docéncia com mudancgas
e incessantes transformacdes. Por conta das mudangas ocorridas mesmo que o docente
proponha um plano eficiente utilizando uma rede social online, este plano deve estar sempre
revisado.

Tendo apresentado neste trabalho as principais ferramentas e funcionalidades da rede
social, no entanto, hd muitas outras. Como se nota, trata-se de plataformas bem completas, que
possuem potencial de uso para a préitica docente, pois contempla diversas necessidades. Ha
muitos tutoriais na Internet, alguns em lingua portuguesa, que podem ajudar o usudrio nos
primeiros passos com a rede social educativa.

Para as instituicdes de ensino o ideal, é que realizem capacitacio dos professores
oferecendo a oportunidade de aprender a usar as redes sociais online e também para estimulé-
los a adapta-las de maneira correta a seus habitos (HIPERTEXTUS, 2012).

Assim, faz-se necessario, uma reflexdo sobre a utilizag@o das redes sociais online para
garantir um melhor aproveitamento do mesmo no sistema educacional e, com base no estudo
realizado neste trabalho, segue de forma explicativa o uso das redes sociais online facebook,

twitter, whatsapp, instagram e youtube na educacao.

2.3.1 O uso darede social online facebook na educagio

O Facebook pode ser explorado como ferramenta pedagégica importante,
principalmente na promog¢do da colaboracdo no processo educativo, e ainda, permite a
construcdo critica e reflexiva de informagdo e conhecimento (FERNANDES, 1995).

Por outro lado, o Facebook se configura mais voltado para a interacdo do que
propriamente para a disponibiliza¢do de arquivos ou midias especificas. Apesar de permitir tal
utilizacdo, para um trabalho pedagégico no Facebook, € sobre as suas possibilidades de
interacdo que se coloca mais destaque como manancial de propostas, que s@o o cerne do
conceito de redes sociais.

Entende-se que nelas existe uma concentracdo de ferramentas que propiciam mediacdes
e ao analisar a rede social em questio constata-se que nela pode-se disponibilizar uma série de
recursos ou tipos de acGes: imagens; textos; videos; links; produzir enquetes; enviar mensagens;
promover festas; criar um grupo. Tudo isso em uma tnica interface, concentrado em uma tinica

pagina web, de maneira que o uso das ferramentas se torna extremamente intuitivo.
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Como facilitador pedagégico, algumas caracteristicas desta rede sdo propicias para a
educagio:

® As pessoas que fazem parte da rede de um determinado usudrio podem interagir nos
seus destaques, ou no que ele posta. Ou seja, se o usudrio disponibiliza uma noticia € possivel
fazer intervencdes na sequéncia, entre elas: sinalizar positivamente, ou seja, que curtiu,
compartilhar o post, ou seja, reencaminhar 0 mesmo texto para sua rede ou comentar o texto.

e Mesmo as pessoas que ndo sdo de sua rede podem receber suas postagens através de
um amigo em comum € tem os mesmos direitos e permissdes desde que o usudrio libere isso
no seu perfil.

e A interface possui atualizacdo dindmica e rdpida, os seus posts ndo se perdem, pois
ficam concentrados no seu espaco virtual, ou seja, seu perfil. E importante destacar que
imagens, videos e links t€m o mesmo tratamento dos textos escritos, ou seja, € possivel: curtir,
comentar e reencaminhar.

Para facilitar os docentes, Porvir (2015) destaca informacdes e estratégias de como
aplicar a rede social online facebook na educagdo: criar grupos com a turma para adicionar
avisos, dicas e informagdes; usar os temas dos trabalhos e compartilhar contetidos relacionados
com o assunto; desenvolver um canal de jornalismo estudantil; com a op¢do que o facebook
disponibiliza para enquetes nos grupos o professor pode elaborar um quiz para que os alunos
interajam com os assuntos ministrados em aula e no bate papo tirar dividas individuais de cada
aluno.

Um exemplo do uso do Facebook na educag@o vem do Colégio Pensi, no Rio de Janeiro,
onde o Professor de Hist6ria Pedro Henrique Castro criou grupos numa turma do primeiro ano
do Ensino Médio, no qual os alunos deveriam administrar perfis de personagens do
Renascimento, como Nicolau Maquiavel, Galileu Galilei e Leonardo da Vinci. O desafio
proposto pelo professor foi que os alunos fizessem comentédrios € post que mostrassem

caracteristicas da época e dos proprios personagens (NOVA ESCOLA, 2015).

2.3.2 O uso darede social online twitter na educagio

Para trabalhar com o Twitter em sala de aula, € fundamental que o professor utilize um
dos recursos disponiveis, chamado Lista. Nele é possivel incluir todos os seus alunos, dessa
forma, quando eles postarem um tweet, esse serd visto sem que haja a necessidade de entrar no

perfil de todos os usudrios e ficar procurando pelas mensagens.
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Lorenzo (2013) destaca alguns pontos positivos sobre o uso do Twitter, enquanto
ferramenta educacional, tais como: pode torna-se um recurso para avaliacdo, de opinido ou
pesquisa; promocio de debates; compartilhamentos de videos; desperta o senso critico, criativo
e sintético dos alunos; obtencdo de informacgdes tteis, como datas importantes, por exemplo; os
professores tornam-se mais acessiveis, os alunos mais timidos podem se expressar, Os
professores podem obter feedback das aulas.

Porém, segundo o autor, deve-se estar atento a alguns contratempos que podem ocorrer,
caso essa interacdo ndo seja bem planejada e orientada, como por exemplo, banalizacdo das
conversas, disseminacdo de boatos e dispersdo durante as aulas. Contudo, a utilizagdo do
Twitter na Educacdo Superior, pode contribuir para melhorar o processo de ensino e
aprendizagem, através da interacdo ripida e continua entre alunos e professores.

Com base em alguns estudos os docentes da educagdo superior ou do ensino bésico,
Porvir (2015) destaca dicas e téticas de como aplicar a rede sociais online twitter na educagao:
criar histdrias com os discentes e pedir para cada um twittar a continuagao; postar desafios e os
alunos responderem em forma de comentario; compartilhar informagdes sobre o assunto da aula
e o cotidiano; criar uma hashtag (jogo da velha) e pedir que todos digam o significado e

exemplos sobre a palavra.

2.3.3 O uso darede social online whatssap na educacio

Auler e Delizoicov (2001) expdem ideias de Paulo Freire de que o ensino da comunidade
precisa ser desenvolvido para mais do que ler e escrever; € preciso educar levando o ser humano
a estudar além da sala de aula, precisa interpretar o mundo, refletir e compartilhar sua sabedoria
mudando o seu meio para o bem-estar de todos.

Esse refletir e compartilhar conhecimentos podem ser feitos por meio do aplicativo
WhatsApp. Segundo Pretto (2010) a atividade pedagdgica assume proporcdes relevantes cada
vez mais generalizada em toda a sociedade, pois as redes sociais online induzem as pessoas a
estarem ligadas com vérios assuntos, com pessoas diferentes, trocando informacdes, uma rede
interligada em todos os sentidos.

E divulgando, trocando mensagens, refletindo em grupo virtual, que os jovens suplicam
por uma didética diferente, eles precisam do docente mediando, mostrando percursos que serdo
seguidos por todos em unido com as redes sociais online que estdo presentes no dia a dia de

todos os seres humanos. Essa variacdo de postura do profissional da educacdo e das politicas
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publicas estd lenta, mas € preciso o primeiro passo como educadores e assim sugerir uma forma
inovadora de comunica¢do com alunos através do WhatsApp.

Uma forma simples de como utilizar o WhastApp na educag@o € procurar ampliar a
capacidade argumentativa dos discentes de forma eficaz e agraddvel, segundo o professor do
Colégio Marista de Londrina em Curitiba, Nilson Douglas Castilho, ele usa o aplicativo nas
aulas de redag@o e Lingua Portuguesa langando temas da atualidade para que os alunos falem a
respeito com argumentos pessoais e postando videos e fotos sobre o tema, com isso o Professor
Nilson observou que os alunos passaram a se esforcar mais para produzir bons textos (NOVA
ESCOLA, 2015).

2.3.4 O uso darede social online Instagram na educagio

Para Long (2015) a experiéncia com o aplicativo intensifica a ligagcdo entre realidade e
o aprendizado, permitindo um contato mais vivido com artistas, fotégrafos, editoras e escritores
funcionando como um conhecimento para os alunos. Podendo, assim, compartilhar fotos,
anotacdes e trabalhos em grupos, tudo com indicagdes de pesquisas em sites de busca.

Os discentes seguem seus professores para ter uma pequena amostra a respeito da sua
rotina, em tempo real. Quando se entrelaca o que eles fazem para se divertir com o que fazem
na sala de aula, se perpetua a ideia de que aprender € divertido e de que a criatividade € parte
integrante desse processo (LONG, 2015).

Para Coelho, os professores t€ém como desafio acompanhar as novas tecnologias, o que
influencia totalmente no interesse dos alunos. “O Instagram € um modelo perfeito do valor que
a fotografia tem para o usudrio em se expressar’”’ (COELHO, 2015).

Com alguns estudos realizados, Porvir (2015) exemplifica como usar a rede social
online Instagram na educagdo: como preparatdrio do assunto da préxima aula o professor pode
postar uma foto e pedir para que os alunos comentem o que sabem sobre o tema; registrar
apresentacdes de semindrios e projetos; destacar os melhores contetidos ministrados; ensinar
conceitos de fotografias pedindo que compartilhem fotos e comentarios do cotidiano escolar.

Assim, “o Instagram é um método ripido e eficiente para estimular o estudo e a

aplicacao do aprendizado pelos alunos” (LONG, 2015)
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2.3.5 O uso darede social online youtube na educacao

O espaco privilegiado onde a educagdo para a convivéncia com as midias deve acontecer
€ com certeza a escola. Porém, o que a mesma tem feito muitas vezes € procurar afastar as novas
midias do convivio escolar, preferindo “demonizar” esses recursos ou simplesmente fingir que
o mundo digital que estd fora dos muros da escola ndo existe. Dessa forma, fica mais fécil
proibir tudo: TV, celular, computador, acesso a internet, entre outros, a discutir sobre o que
esses recursos podem acrescentar a préxis escolar.

Nesse sentido, José Manuel Moran (1995, p.3) coloca que muitas vezes “a escola
desvaloriza a imagem e toma as linguagens audiovisuais como negativas para o conhecimento.
Ignorar o Youtube exige somente o desenvolvimento da escrita e do raciocinio logico”.
Priorizando o conhecimento formal e as préticas formais de dar aula, a escola ndo se deixa tocar
pela necessidade de envolver todos os sentidos no aprendizado. E esse é um dos pontos fortes
da prética audiovisual: aprender usando outras linguagens que sdo pouco exploradas numa aula

tradicional. Para Moran,

0 Youtube é sensorial, visual, linguagem falada, linguagem musical e
escrita. Linguagens que interagem superpostas, interligadas, somadas,
nao separadas. Daf a sua forca. Somos atingidos por todos os sentidos
e de todas as maneiras. O Youtube nos seduz, informa, entretém, projeta
em outras realidades (no imagindrio), em outros tempos € espacos
(1995, p.28).

E necessério, entdo, explorar essa capacidade que o video tem de ir além do presencial,
de mexer com outras formas de linguagens, de trazer outras realidades para mais préximo do
estudante e ai ja estd um dos possiveis ganhos no uso desse recurso.

Mor4én alerta, ainda, que € necessario refletir para que o Youtube ndo seja usado de forma
inadequada, ou seja, o video pelo video, sem que o mesmo seja analisado e contextualizado de
acordo com os objetivos da aula. O video usado como tapa buraco para substituir um professor
ou mesmo para “enrolar” os alunos durante uma aula acaba se desvalorizando e repercutindo
negativamente entre os alunos que ndo tardardo a perceber o mau uso deste.

Morén enumera ainda algumas estratégias de uso do Youtube para aproveitar mais suas
potencialidades, ou seja, caminhos para explorar de forma mais criativa esse recurso. Assim,
ele sugere o Youtube como sensibilizacdo (para introduzir um novo assunto); o Youtube como
ilustracdo (para ajudar a compor cendrios e situagdes que ajudam no entendimento dos

contetddos); como simulacdo (por exemplo, o video pode mostrar experiéncias de Quimica
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perigosas ou de Fisica que exigem recursos que a escola ndo possui); Youtube como produgéo
(para registrar aulas, experiéncias, entrevistas, producdo em video dos/com os alunos, etc.).

De todas as caracteristicas do uso do video elencadas acima, a que mais nos chama a
atencdo nesse trabalho € a abertura para a producdo de video envolvendo os alunos. Essa prética
dinamiza o uso dessa ferramenta e permite ao aluno construir o conhecimento junto com o
professor.

Na experiéncia de Orofino, ela se refere a essa possibilidade da seguinte forma:

[...] a pratica da produgdo de video na escola é complementar e
indispensavel aquela tarefa de leitura critica, desconstrucdo e uso da
linguagem da TV e de seus cddigos de representagdo. O video € aqui o
lapis que vai escrever a palavra, desenhar o quadro da imagem, da
visualidade, da visibilidade. O uso do Youtube na escola [...] amplia a
nossa capacidade de enderecarmos outras € novas respostas a
sociedade. Respostas que sdo de autoria coletiva. (2005, p.51)

Dessa forma, hd um ganho na relagdo dos alunos com o conhecimento. A op¢do da
autora de elaborar um video no qual os alunos participaram da escolha do tema e de todas as
etapas de producdo (pauta, argumento, roteiro, producdo, gravacdo, edicdo e veiculacdo)
constituiu-se numa prética Educacional e comunicativa.

A prética Educacional e comunicativa procura, a partir da visdo do espaco escolar como
permeado pelos meios de comunicacdo, estabelecer estratégias que permitam potencializar as
capacidades que as midias t€m de estabelecer relacdes com o que se aprende na escola. Para
tanto, € necessério investir na formag@o de ecossistemas comunicativos no dmbito escolar.

O Youtube estd sendo usado para auxiliar a professora e secretdria da Educacdo do
Estado de Sdo Paulo Roseli Cordeiro Cardoso, onde ela criou o projeto Mediacao e Linguagem

propondo para os alunos a transformacao de obras literdrias em videos para serem apresentados

em sala de aula e postados na rede social online Youtube (NOVA ESCOLA, 2015).
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve os procedimentos metodolégicos utilizados no desenvolvimento
desta pesquisa, bem como as etapas que foram seguidas, apresentando os métodos e técnicas

utilizados para a obtengdo e andlise dos dados.
3.1 TIPOLOGIA DE PESQUISA

De acordo com José Filho (2006): “o ato de pesquisar traz em si a necessidade do
didlogo com a realidade a qual se pretende investigar e com o diferente, um didlogo dotado de
critica, canalizador de momentos criativos”.

Para Andrade (2001) pesquisa € “um conjunto de procedimentos sistematicos, baseados
no raciocinio légico, que tem por objetivo encontrar solugdes para problemas propostos,
mediante a utilizagdo de métodos cientificos”. Pesquisa-se com o intuito de compreender
melhor a realidade observada.

Neste trabalho realizou-se uma pesquisa de campo buscando observar a realidade dos
acontecimentos como ocorrem de fato, estudando as relaces estabelecidas entre a teméatica

explorada e os dados coletados.
3.2 CAMPO DE ESTUDO

A pesquisa de campo foi realizada na Escola Municipal de Ensino Fundamental José
Elias de Amorim, (Figura 11), e est4 localizada na Rua Dério Ramalho na cidade de Teixeira
PB.

Figura 11: Escola Municipal de Ensino Fundamental José Elias de Amorim

Fonte: Da autora (2015)
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De acordo com observagdes, foi constatado que a escola localiza-se em um local amplo,
apesar da estrutura precéria, é de grande porte. Possui como dependéncias a dire¢do, secretaria,
sala de professores, biblioteca, laboratdrio de informdtica, cantina, banheiro, drea de recreagdo
e 13 salas de aula.

A Escola Municipal de Ensino Fundamental José Elias de Amorim funciona nos turnos
de manha3, tarde e noite com turmas de 5* ao 9° ano. Quanto ao quadro de recursos humanos, a

Tabela 1 apresenta o funcionamento da referida unidade escolar.

Tabela 1: Funciondrios em suas respectivas tarefas

FUNCIONALIDADE QUANTIDADE
Diretor 01
Vice-Diretor 03
Supervisor 01
Agente Administrativo 04
Auxiliar de Servigo 12
Professores 56

Fonte: Dados de pesquisa (2015)

Quanto ao laboratdério de informdtica, 25 computadores estdo em funcionamento,
organizados em U em uma sala climatizada com acesso aos alunos apenas no horério de aula
agendado por cada professor.

Participaram deste estudo um total de 45 professores todos com formagdo pedagdgica e
100 alunos.

3.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para a coleta dos dados foi usado um questionério (Apéndice A) para professores com
dez questdes e um questiondrio (Apéndice B) para os alunos com apenas cinco questdes,
objetivando reunir informagdes sobre usos do computador e das redes sociais online, baseando-
se na fundamentacdo tedrica desta pesquisa.

Segundo Gil:

Pode-se definir questiondrio como a técnica de investigagio composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter
informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
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expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado etc. (2002, p.

121)
Ap6s a coleta dos dados por meio do questionario de perguntas aplicadas aos professores
e alunos a respeito da importancia das redes sociais online como ferramenta de auxilio ao
processo de ensino e aprendizagem, os dados foram computados, organizados e ilustrados em
graficos e tabelas de acordo com a andlise de estatisticas descritivas (porcentagem) e

confrontados com o referencial tedrico deste estudo.



4 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS

A era da Informacdo representada pelos diversos recursos disponiveis e o desafio de
utiliz4-los na educag@o formam a base deste trabalho que se propds a analisar a importancia das
redes sociais online como ferramenta educacional no processo de ensino-aprendizagem na
E.M.E.F. José Elias de Amorim. Neste capitulo, serdo analisados o uso das redes sociais online
como ferramenta educacional na visdo dos professores e alunos, como mostra os subtitulos

abaixo.

4.1 ANALISE DOS DADOS DOS PROFESSORES

Participaram deste estudo um total de 45 professores todos com graduacio e atuando na
area hd no minimo 2 anos. Com os dados obtidos, observou-se que nio hé grande resisténcia a
tecnologia e o uso das redes sociais online como ferramenta educacional.

Na quest@o sobre as atividades executadas com o uso do computador na escola os alunos
tinham a disposi¢do 25 computadores para a realizac@o de pesquisa, acessar sites educacionais
e de leitura. A falta de auxilio técnico, ou seja, um professor formado em informaética acaba
atrapalhando a aplicac@o de outras atividades com o uso do computador pois os professores nao
sabem usar o computador de forma adequada.

Os professores trabalhavam com seus alunos pesquisas, imagens, videos animados e
sites voltados para a educag@o. Com o recurso das ferramentas faceis de serem usadas, além de
uteis, pois na Web o professor conta com diversos sites especializados, nos quais pode coletar
informacdes atualizadas sobre a matéria, além de buscar formas de interagir e trazer atividades

novas para os alunos.

4.1.2 O que pensam os professores consultados sobre o uso das redes sociais online

Conforme dados coletados na escola investigada, todos os professores, 45 docentes,
utilizavam computador para elaborar plano de aula.

Braga (2007) destacam a importancia do uso de ferramentas computacionais € suas
diferentes alternativas para o ensino, justificando tal importancia com base no enriquecimento
e contribuicdo intelectual e social que proporcionam enquanto recursos educacionais,

ressaltando a possibilidade de serem explorados em diferentes dreas do conhecimento.
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Para o professor preparar aulas utilizando o computador como ferramenta educacional
com seus alunos, é primordial que o mesmo faga uso dessa tecnologia e saiba como e por que
ela deve ser utilizada. Portanto, os resultados obtidos na primeira parte do questiondrio foram
os seguintes:

O Griéfico 1 abaixo demonstra que a maioria dos professores investigados responderam
“sim” (A favor) comrelagdo a utilizacio da ferramenta computacional dentro da escola, ou seja
94% do grupo participante enquanto que apenas 6% ndo (Contra) sdo a favor do uso de

ferramentas computacionais na escola.

Grifico 1: O uso de equipamento computacional em sala de aula — A favor ou Contra / Sim ou N#o.

m SIM

mNAO

Fonte: Dados de pesquisa (2015)

Segundo os professores, 0 acesso aos equipamentos ndo era totalmente livre ja que o
laboratério de informatica era mantido fechado. Para trabalhar com os alunos no local,
necessitava-se de um profissional técnico junto com a turma, para acompanhar a utilizacdo de
todos. O problema € que a escola ndo conseguiu manter um funciondrio nesta fung¢do. Diante
do problema, os professores se esforcavam e conseguiam uma pessoa autorizada pela direcao,
para acompanhar a turma, para que todos pudessem utilizar os computadores.

No gréfico 2, os dados coletados demonstraram que no universo investigado de 45
professores, 22% consideraram que as redes sociais online sdo importantes para 0 processo
educacional, a0 mesmo tempo em que 18% apontaram que o uso das redes sociais online no
processo educacional era excelente, enquanto que apenas 4% acharam o uso das redes sociais
online ruim, 20% alegaram desnecessaria e outros 36% consideram seu uso bom. Portanto do
conjunto amostral formado pelos 45 docentes, 76% era favordvel no uso de redes sociais online
no processo educacional considerando esse uso como importante (22%), excelente (18%) e bom
(36%).
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Grafico 2: Opinio dos professores sobre o uso das redes sociais online no processo educacional

B Ruim
E Bom
Desnesseraria

Importante

m Excelente

Fonte: Dados de pesquisa (2015)

Os dados analisados do questiondrio em porcentagem evidenciam que a escola em
questdo, ndo utilizava as redes sociais como ferramenta educacional. Mas os professores
participam e conhecem vérias delas. As redes sociais que sdo mais comuns entre eles sdo o
Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter € o youtube.

No gréfico 3 abaixo podemos ver qual as redes sociais mais utilizadas pelos professores:

Grafico 3: As redes sociais online mais utilizadas pelos professores

= Facebook
Twitter
Instagram
= Youtube

= WhatsApp

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

No grafico 3, os dados coletados demonstraram que em uma amostra de 45 professores
do grupo investigado, 25% deles utilizava o Facebook, a0 mesmo tempo em que 24% o
WhatsApp, enquanto que 22% acessavam o Youtube, 18% recorriam ao Instagram e apenas
11% o Twitter. Do conjunto participante todos manifestaram-se a favor do uso da rede social

online no processo educacional.
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No gréfico 4, mostra que mesmo os professores usando muito todas as redes sociais
citadas no seu dia a dia, apenas 4% deles utilizam as redes sociais online como ferramenta
educacional e todos utilizam apenas o Facebook e o WhatsApp e nenhuma outra rede social
online como auxilio ao processo de ensino aprendizagem enquanto que 96% ndo utilizam as

redes sociais online como ferramenta educacional, como mostra o Grafico 4:

Grifico 4: A utilizacdo de redes sociais online como ferramenta educacional

mNAO UTILIZAM

SIM UTILIZAM

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Na parte final do questiondrio foram feitos questionamentos em relacdo ao uso do
computador e das redes sociais online, de acordo com a afirmag@o de que, se no futuro serd
possivel aprender tudo com uso de ferramentas online sem precisar que os alunos participem
das atividades presenciais nas escolas ou seja se a internet e o uso do computador pode ou niao
substituir uma boa aula presencial, e de acordo com o Gréfico 5, 90% dos professores

Discordam da afirmacdo, 2% Concordam e 8% Concordam e Discordam em alguns pontos.

Grifico 5: O uso do computador e das Redes Sociais Online podem Substituir o Professor em sala de aula

m Concordam
m Discordam

B Em Partes

Fonte: Dados da pesquisa (2015)
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Uma das questdes destinava-se as sugestdes dos professores para trabalhar com o
computador nas salas de aula. Os motivos citados pelos professores foram diversos, porém a
opinido da grande maioria converge em pontos principais, conforme respostas. Assim os
professores destacaram:

* Necessidade de um Licenciado em Computacgio exercendo o papel de professor que
planeja, organiza e desenvolve atividades e materiais relativos ao ensino de informadtica;

* Necessidade de mais equipamentos, como computadores e projetores multimidia além
de mais espaco.

A Licenciatura em Computacdo é uma das mais novas habilitacdes da area de
tecnologia. A Universidade de Brasilia foi a primeira institui¢do a ofertar o curso, dando inicio
aos projetos de criagdo no ano de 1989, mas s6 oito anos depois, em 1997, que o projeto foi
concretizado. (CASTRO & VILARIM, 2013).

A computacdo e a educacdo t€m muitos desafios, e para que esses desafios sejam
sanados ou até mesmo chegue a uma margem muito pequena € preciso ampliar a oferta do curso
de Licenciatura em Computacdo - LC, dando o suporte de boa qualidade, podendo de forma
simples integrar saberes pedagdgicos e computacionais, valorizando o curso com a criagdo de
novos profissionais atuando e se identificando cada vez mais com o ambiente de ensino
aprendizagem.

O 4ambito do Ensino Superior em Computacio tem como papel essencial que os
profissionais do curso de Licenciatura em Computacio saibam aprender e ensinar de forma que
ajude a Computacio crescer cada vez mais de forma correta nas salas de aula em todo Brasil
(CASTRO & VILARIM, 2013).

Os desafios ndo sdo poucos, mas a necessidade de investimento no bindmio
Computacido-Educag@o nos impde a empreitada de ampliar a oferta e a visibilidade dos cursos
de LC no pais, buscando fomentar uma formacdo de qualidade, integrando saberes
computacionais e pedagdgicos, lutando pela criacdo de novos espagos de atuacdo profissional
e consolidando a identidade e a valorizacdo do curso. O crescimento da Computacdo no pais (e
do préprio pais) depende de pessoas que saibam aprender e ensinar, e, no dmbito do Ensino
Superior em Computacio, este € o papel essencial dos cursos de Licenciatura em Computacio.

Nao se pode garantir uma educacio digital apenas com a compra de computadores. Os
professores precisam, nessa nova era da tecnologia, adaptar-se as novidades e mudangas, € a
conscientizacdo disso € de extrema importincia.

Assim como foram expostas as opinides dos professores, no topico a seguir sdo descritas

as opinides dos alunos quanto ao uso dos recursos tecnolégicos online.
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4.2 ANALISE DOS DADOS COLETADOS COM ALUNOS

Participaram da pesquisa 100 alunos todos com idade entre 12 e 15 anos e discentes nas
turmas do 8° e 9° ano do ensino fundamental. E baseado nas respostas dos questiondrios
aplicados foi possivel ver o que pensam os alunos em relagdo ao uso das redes sociais online
como ferramenta educacional em sala de aula.

Por meio do questiondrio aplicado aos alunos na referida escola, notou-se por meio das
respostas dos mesmos que o uso de redes sociais online apresentaria uma aprendizagem
satisfatéria nas disciplinas trabalhadas em conjunto com o curriculo da escola.

Braga (2007) destacam a importéncia da rede social e suas diferentes alternativas para
o ensino, justificando tal importancia com base no enriquecimento e contribuicdo intelectual e
social que eles proporcionam enquanto recursos educacionais, ressaltando a possibilidade de
serem usados em todas as disciplinas, desde que bem adaptados para cada turma.

Diante das intimeras redes sociais online, os alunos foram indagados a respeito do uso

delas nas aulas, conforme o grifico 6.

Grafico 6: Opinido dos alunos consultados sobre o uso das redes sociais online nas aulas

= Excelente
= Ruim
Bom
Importante

H Desnecessaria

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Em uma amostra de cem alunos, 92% deles consideravam o uso de redes sociais online
em sala de aula excelente, 3% classificavam esse uso como bom para a aprendizagem, 2%
apontavam tal uso como importante, enquanto que 2% declaravam ruim e 1% desnecessaria

para o processo educativo.
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E confrontando com a mesma pesquisa feita aos professores, 97% dos alunos apoiavam
o uso das redes sociais online no processo ensino-aprendizagem enquanto que apenas 76% dos
professores eram a favor, isto é, uma diferenca de 21% entre alunos e professores.

As redes sociais tornam possivel o uso de novas estratégias e ferramentas para apoiar a
aprendizagem, oferecendo possibilidades inovadoras para o processo ensino-aprendizagem.
Segundo Silva e Cogo (2007), esses aplicativos estdo transformando as maneiras de ensinar e
aprender, oferecendo maior versatilidade, interatividade e flexibilidade de tempo e de espaco
no processo educacional.

Na Tabela 2 foram elencadas algumas questdes do questiondrio (Apéndice B) e as

respostas dos alunos sobre o que eles pensavam sobre o uso das redes sociais online:

Tabela 2: Opinides dos alunos

QUESTOES SIM NAO

1.Voce gostaria que seu professor utilizasse com mais frequéncia o uso | 100% 0%
das redes sociais online como ferramenta educacional?

2.Na sua opinido, os professores utilizam as redes sociais online como | 10% 90%
ferramenta de ensino?

3.Vocé conseguiria aprender mais o assunto através do uso de redes | 98% 2%

sociais online?

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A questdo 1 expos o desejo que os alunos possuem de terem um maior contato com as
redes sociais online em seu processo de aprendizagem. Dos 100 educandos indagados,
verificou-se que 100% deles desejavam que seus professores utilizassem com maior frequéncia
esses aplicativos online em suas aulas.

Segundo Capobianco (2010), as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)
oferecem recursos para favorecer e enriquecer as aplicagdes € 0s processos, principalmente na
area de educacdo. A adocdo dos recursos das TIC para a aprendizagem abre novas
possibilidades para complementar a educagdo formal.

Assim, Lemos (2004), afirma que os novos aplicativos de informag@o e comunicacdo
sdo resultado de convergéncias tecnolégicas que transformam as antigas metodologias através
de revisdes, invencdes ou jungdes. E evidente que elas provocam mudangas por seu impacto
significativo sobre a cultura e reorientam as perspectivas sociais, econdmicas, cientificas e

politicas.
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Na pergunta 2 investiga-se a familiaridade dos professores com o uso das redes sociais
online como ferramenta educacional e constatou-se que segundo a opinido do alunado os
docentes t€m pouca familiaridade e convivio com tais recursos, pois 90% dos alunos
responderam que achavam que os professores ndo dominavam as redes sociais online, em
contrapartida 10% responderam achar que os professores poderiam dominar tais aplicativos
online em sala de aula. Assim, percebeu-se certa inseguranga por parte dos alunos em relacio
ao dominio dos professores sobre este recurso tdo atual e poderoso para o processo educacional.

Neste contexto volta-se ao ponto da formagdo continuada dos professores que era meta
prioritéaria para o sucesso do PROINFO, um Programa Nacional de Tecnologia Educacional
criado para promover o uso pedagdgico das tecnologias na rede publica de ensino fundamental
e médio assim como o uso de outras politicas educativas brasileiras, porém na prética vemos a
descontinuidade na formacdo dos docentes e o descrédito com os mesmos (AN GELA, 2011).

Nesse sentido, faz-se necessario um maior dominio dos docentes no manuseio com a
tecnologia em geral e especialmente com as redes sociais online, através do cumprimento
efetivo das politicas puiblicas educativas como o PROINFO.

Aponta-se na alternativa 3 que a maioria dos estudantes, correspondente a um percentual
de 98%, tem a opinido de que conseguiram aprender mais através do uso de redes sociais online
trabalhados no laboratério de Informética da Escola José Elias de Amorim, e apenas 2% de uma
amostra de 100 alunos, afirmavam nao conseguir aprender através dos recursos.

Segundo Mercado (1999) ndo significa, apenas, substituir o quadro-negro ou o livro
pelas novas ferramentas. A sua introdug@o pode estar associada, 2 mudanga do modo como se
aprende, mudancas das formas de interacdo entre quem aprende e quem ensina, 2 mudanga do
modo como se reflete sobre a natureza do conhecimento.

Nesse sentido, destaca-se o pensamento de Valente (1993) ao afirmar que a insercdo de
redes sociais online, na educacdo, depende da atuacido do professor, desde que tenha clareza
sobre seus objetivos e como utilizar tais recursos na sua pratica, pois o uso das redes sociais
online € bem aceito pelos alunos, devido a compreensdo, a os sons, as imagens € as interacdes
que os mesmos desempenham durante o aprendizado, produzindo um ambiente agradavel para
construcdo do ensino e do saber. Mas ndo vale a pena ter todos os recursos se os professores
ndo sabem como usar, cabendo a eles se aprimorarem com cursos € treinamentos.

Com base no que foi apresentado segue uma breve conclusdo de todos os temas
abordados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou um entendimento mais vasto sobre o uso das Redes Sociais
Online como ferramenta educacional tendo como objetivo motivar os professores a buscarem
novas formas de ensinar, dando as redes sociais online o seu devido valor com conhecimentos
pedagdgicos que trazem para os usudrios inseridos nelas, enquanto estudantes e professores,
tendo em vista o cardter preparador da educag@o formal e tradicional da escola.

Com o conhecimento dos resultados obtidos com tal pesquisa, na qual se buscou
compreender a utilizacdo das Redes Sociais Online como ferramenta educacional, hoje
presentes no dia a dia de todos os professores e alunos, alteraram de forma substancial o modelo
de aprendizagem, usados como fonte para dissemina¢do do conhecimento.

A nova geracdo humana nasce praticamente conectada a Internet e utiliza seu recurso
de interacdo com muita naturalidade. O professor atento pode e deve usufruir dessa facilidade
para aprimorar os contetdos trabalhados dentro e fora da escola.

Hoje, educar com redes sociais online é uma atitude que propde valores que sé
enriquecem o processo de aprendizagem, tornando os alunos em criadores e divulgadores de
conteido, uma vez que exige a colaboracdo e a cooperacdo de todos os usudrios, além de
preparar os alunos para aprenderem a viver conectados.

As Redes Sociais online enquanto recursos tecnoldgicos causam alteragdes em todos os
aspectos sociais e nas diversas dreas do conhecimento. Incentivd-los na Educagdo, é fator
obrigatdrio para quem pretende seguir as inovagdes produzidas por esses recursos, em virtude
das muitas oportunidades que eles oferecem para aperfeigoar o aprendizado.

Com o uso das Redes Sociais em sala de aula, o aluno deixa de ser avaliado somente
pela observacao do conhecimento, ele passa a sugerir e interagir com os conteudos que estdo
sendo passados e gera um material de estudo para os futuros alunos daquela classe. Isso permite
uma interatividade muito grande entre os alunos e o professor, além de despertar grande
motivagdo e entusiasmo por parte dos alunos.

Neste contexto, a utilizacdo das Redes Sociais Online na educagido € imensa, sendo
elementos determinantes para a construgcdo e democratizacdo do conhecimento em todos os
segmentos da sociedade. O surgimento de ferramentas da internet, que permitem o uso de
recursos multimidia e da interacdo dindmica, possibilita que novas perspectivas se tornem
presentes no processo de ensino-aprendizagem com substancial valor agregado. A adocio

destas ferramentas pode motivar a participacdo dos alunos atenuando sua evasdo, tornando-os
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participantes principais do processo € nao mais meros coadjuvantes, tecendo assim um elo entre
toda a cadeia produtiva do conhecimento.

Observou-se ainda que o uso das redes sociais online nas aulas € visto como uma
mudanga positiva nas préiticas pedagdgicas a fim de se adequar as inovacdes da
contemporaneidade. Embora destacando a importincia das redes sociais para o processo de
ensino aprendizagem, os educadores apontaram as dificuldades que limitam a execug@o deste
recurso no processo pedagdgico, bem como a necessidade de uma disponibilidade maior de
redes educacionais na internet.

Nota-se ainda, que hd muito para se aperfeicoar no que diz respeito a preparacido dos
docentes para o trabalho com as redes sociais online nas escolas, uma vez que muitos docentes
consideram seus conhecimentos sobre esta estratégia de ensino insuficiente, além do préprio
distanciamento que muitos mantém com relacdo ao uso de tecnologias no geral. Por isso é
necessdria uma formacao continuada mais sélida e eficiente na prética.

Espera-se que o professor no século XXI seja aquele que ajude a tecer a trama do
desenvolvimento individual e coletivo e que saiba manejar os instrumentos que a cultura ird
indicar como representativos dos modos de viver e de pensar civilizados, especificos dos novos
tempos. Para isso, ainda s3o necessarias muitas pesquisas em novas tecnologias da informacao,
modelos cognitivos, interagdes entre pares, aprendizagem cooperativa, adequados ao modelo
baseado em tecnologia, que oriente a formagao de professores no seu desenvolvimento e oferega
alguns parametros para a tarefa docente nesta perspectiva.

As escolas podem utilizar as redes sociais como ferramenta educacional, ou seja,
explorar a facilidade de trocar informacdes sobre temas da educagdo, destacando a importancia
da constru¢cdo do conhecimento coletivo. As redes sociais podem ser utilizadas de um modo
geral, como instrumento e um meio de chegar num resultado mais amplo dentro da educacdo
trazendo beneficios a humanidade.

Portanto, este trabalho foi idealizado em virtude da relevancia do tema em dias atuais e
sua contribui¢do a 4drea educacional. Sendo assim, contém aspectos de grande importincia e
certamente servird como modelo para quem aprecia e até mesmo aspira por uma educacio de
qualidade.

No mais, servird como incentivo para que surjam novos trabalhos sobre o tema que
colabore para a melhoria educacional, bem como funcionard como fonte de pesquisa para

futuros pesquisadores e leitores.
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APENDICES



APENDICE A

QUESTIONARIO DOS PROFESSORES

Nome:

Sexo: () Feminino ( ) Masculino

Magistério: Formacao:

Idade: Tempo de

1. Qual a sua relacdo com o computador?

( ) Positiva () Negativa

2. Voce é a favor do uso de tecnologia em

sala de aula?

() Sim ( )Nio

3. Voce propde ao aluno atividade ligada
ao uso do computador no espago

escolar?

( ) Sim ( )Nao

4. Caso vocé€ queira utilizar recursos
tecnolégicos em sua sala, vocé tem
equipamentos disponiveis para todos os

alunos?

( ) Sim ( )Nao

5. Vocé conhece ou participa de alguma

rede social online?

( ) Sim ( )Nao

Qual rede social online vocé utiliza?

( ) Facebook ( ) Twitter
( ) WhatsApp ( ) Instagram
( ) Youtube () Outras

Vocé ja utilizou alguma rede social
online como ferramenta educacional?
Em caso de SIM, qual rede social vocé

usou?

( ) Sim ( )Nao

( ) Facebook ( ) Twitter
() WhatsApp ( ) Instagram
( ) Youtube ( ) Outras

O que vocé acha do uso das redes
sociais online no processo de ensino-

aprendizagem?

( )Bom () Excelente
() Importante ( ) Ruim

() Desnecessaria



10.

Considere a afirmacao: “No futuro sera
possivel aprender tudo com o
computador e ndo mais participar das
2

atividades presenciais nas escolas.

Vocé:

( )Concorda ( )Em Partes
( ) Discorda

Professor use o espaco abaixo para
apresentar sugestoes de como facilitar

0 uso do computador no espaco escolar.




APENDICE B
QUESTIONARIO DOS ALUNOS
Nome:

Sexo: () Feminino ( ) Masculino Idade:

Série: Turno:

1. Vocé é a favor do uso de tecnologia em sala de aula?

() Sim ( ) Nio

2. O que vocé acha do uso das redes sociais online no processo de ensino-aprendizagem?

( ) Excelente ( )Bom ( ) Ruim
() Importante () Desnecessaria

3. Vocé gostaria que seu professor utilizasse com mais frequéncia o as redes sociais online

como ferramenta educacional?

() Sim ( )Nio

4. Nasua opinido, os professores utilizam as redes sociais online como ferramenta de ensino?

() Sim ( )Nio

5. Voce conseguiria aprender mais o assunto através do uso de redes sociais online?

() Sim ( )Nio



