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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo principal identificar o comportamento dos
funcionarios de uma institui¢do publica de ensino médio na cidade de Sertania-
Pernambuco no que diz respeito as atitudes financeiras e a utilizacdo do planejamento
financeiro.Desse modo, o presente trabalho contribui para ampliar a importancia e a
disseminag@o da cultura da educacgdo financeira, contribuindo para organiza¢do de um
planejamento financeiro capaz de garantir um consumo sauddvel e um futuro
equilibrado nas finangas pessoais dos individuos, proporcionando or¢amentos ajustados
de acordo com as suas capacidades financeiras.Para atingir o objetivo proposto, a
metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa, conduzida
por meio de uma analise bibliografica e pesquisa de campo conduzido através de um
formuldrio estruturado aplicado aos funciondrios publicos.De maneira geral, com
relagdo as atitudes financeiras do grupo pesquisado quantoas decisdes de consumo,
percebeu-se que houve um resultado bem satisfatorio, porque a maioriarespondeu que
realiza suas compras apenas quando tem necessidade, ou seja, compras supérfluas e
desnecessarias fogem do or¢amento. Embora amaioria dos funcionarios possuacompras
parceladas, sendo grande parteatravés do cartdo do crédito, estesapresentam um nivel de
endividamento bem equilibrado. Percebeu-se ainda que, apesar da maioria dos
pesquisados realizar investimentos, estes ndo apresentaram um nivel satisfatério de
conhecimento sobre o mercado financeiro de investimento. Destaca-se também, um
perfil conservador dos entrevistados com relagdo a poupanga, o qual € visto como um
investimento muito utilizado e conhecido. Cabe destacar que, embora grande parte
realize um planejamento financeiro, muitos ndo apresentaram um nivel de
conhecimento satisfatério com relacdo a geréncia do prdéprio dinheiro, apresentando
assimum percentual significante (36%) de pessoas que ainda tém dificuldade para
planejar suas finangas pessoais.

Palavras-chave: Atitude Financeira.Educagdo Financeira. PlanejamentoFinanceiro.



ABSTRACT

This study aimed to identify the behavior of employees of a high school public institution in the
city of Sertania - Pernambuco regarding the financial attitudes and use of financial planning.
Thus, this work contributes to enlarge the importance and dissemination of culture financial
education, contributing to the organization of a financial planning can ensure a healthy
consumption and a balanced future in the personal finances of individuals, providing adjusted
budgets in accordance with the their capabilities financeiras.Para achieve the goal proposed,
the methodology used was descriptive research with quantitative approach, conducted
through a bibliographic analysis and field research conducted through a structured form
applied to civil servants. In general, with respect to financial attitudes of the research group as
the consumption decisions, it was noticed that there was a very satisfactory result, because
most replied that makes its purchases only when you need, ie superfluous and unnecessary
purchases flee budget. Although most employees have cash purchases, and largely through the
credit card, they have a well-balanced level of debt. It was noted also that despite the majority
of respondents invest, they did not show a satisfactory level of knowledge of the financial
market investment. Also noteworthy is a conservative profile of respondents regarding the
savings, which is seen as a widely used and known investment. It should be noted that,
although most perform financial planning, many did not show a satisfactory level of knowledge
with respect to the own money management, thus presenting a significant percentage (36%)
of people who still find it difficult to plan your personal finances.

Keywords: Financial Attitude. Financial education. Financial planning.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 Perfil SOCIO@CONOMICO......cuiiuiiiiiiiiiieiiiietec et 29
Tabela 2 Motivos realizados antes de COMPIAT .........c..eeveveeerieeeiiieeeiee e 30
Tabela 3 Compras parceladas..........cocveeeriiieiiieiieece e 30
Tabela 4 Meio de utilizagdo em relagdo a compras realizadas a prazo ...........c.cccueeueeeen. 31

Tabela 5 Percentual renda liquida mensal comprometida prestacdes/obrigagcdes mensais

........................................................................................................................................ 32
Tabela 6 Nivel de Endividamento ..........cccoceiieiiiiinieniieieeeeeeeeeeeee e 32
Tabela 7 Origem da divida e /ou financiamento............cccueevueerieeiiieniieeiiieie e 33
Tabela 8 Pratica diante de uma emergencia ........ccceeecveeeeieeeeiieeeiiie e e e 33
Tabela 9 Frequéncia de uso dos meios de emergencia..........ceeevveeeeveeecveeenveeneneeennnnnn 34
Tabela 10 INVESHIMENTOS ......coveriieriieiiriierieeieeit ettt ettt st 34
Tabela 11 Representacdo dos INVESHIMENTOS .....cccvveeevieeriieeiiieeciiieeeieeeeireeeiveeeaee e 35
Tabela 12 Conhecimento sobre o mercado financeiro de investimento............c..ccc....... 35
Tabela 13 Utilizagcdo do Planejamento Financeiro...........ccoecveeveeiienieeciienieeieeseeeins 36
Tabela 14 Meio de execugdo do planejamento finanCeiro ............cccevveerveeenieneeenvennenns 37
Tabela 15 Conhecimentos com relagdo a geréncia do proprio dinheiro......................... 37
Tabela 16 Meios pelos quais obteve informagdes acerca da geréncia do dinheiro. ....... 38

Tabela 17 Dificuldades encontradas ao planejar as finangas pessoais ............ccceeeenenn. 38



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CNC Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
CNDL Confederagdo Nacional de Dirigentes Logisticas

ENEF Estratégia Nacional de Educa¢do Financeira

EREMOB Escolade Referéncia em Ensino Médio Olavo Bilac

IDEC InstitutoBrasileiro de Defesa do Consumidor

IEF Institutode Estudos Financeiros

OCDE Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
SPC Servigo de protegdo ao crédito

PIB Produto Interno Bruto

PE Pernambuco



SUMARIO

1 INTRODUGCAOQ .ueeeeecrnencrennesesssesessssesssssssssssesssssssssssessssssssssesssssssssssesssssssssseseses 11
1.1 Contextualizag@0o € problematiZagao ..........ceeeeruieriierieeiieeieeiee st 11
1.2 ODJOEIVOS ....etieeiiieeiiee ettt e ettt e eiteeeitee et e e e ateeetaeesssaeeesseeessseeensseeensseesnsseeesseesnsaeesnseens 13
1.2.1 ODJEUIVO GETAL ..euiiiiiieiieciieeieee ettt ettt et essaeebeesseeesseesaeenseens 13
1.2.2 ODbJetiVOs ESPECTIICOS .. .iiruiieiieiiiieiiesiie ettt ettt sttt et e seaeete e eenbeensaeenseens 13
L A 1 1 (7212 - SRS 14
1.4 Estrutura do trabalho ...........cooiiiiiiiiie e 16
2 REFERENCIAL TEORICO ....ouucuueeueennennsseesesessssesssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 17
2.1 EAUCACA0 fINANCEITA. ... .eeeiuiiieiiieeiieeeiieeeiee ettt e e st e e e ree e beeeeaaeeesaaeeenneesaraeas 17
2.2 ENdIVIAMENTO. ..ottt sttt ettt 19
2.3 FINANGAS PESSOAIS .. .vieuvireureeriearieniieeteerereeteesseesseesssessseesseesseesseessseessessseessessseensees 21
2.4 Planejamento fINANCEITO ....cc.ueiuieriieiiieiie ettt ettt ettt et be e s 22
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.........ccoveueueerrersesssssessessessessssssessessassaens 25
3.1 Classificagies da PESQUISA........cerieriieriierieeireerieeteesteeteesteeereesseeeseesseessseenseesnseens 25
3.2 Quanto a abordagem do problema............cccecieriieiiiiniieiiee e 26
3.3 QUANtO 20 MELOAO.....ccoeiuiiiiieeiiiee ettt e ettt e e et e e e etae e e e e eare e e e e raeeeeeaneas 26
3.4 Formas de coleta de dados........cooeeriiiiiiiiiiiiiieeceeeeeeee e 26
3.5 Quanto a forma de analise dos dadoS ..........cccveieiriieeiiiieiiieece e 27
3.6 UNIVETSO d PESQUISA ..vveeerieeirieeiiieeiieeeiteeeteeesseeesseeessseeessseesssseeessseesssseesssseesssens 27
37 AINOSITA ittt ettt st et s 28
4 ANALISE E DISCUSSOES DOS DADOS....ccccouermmnscnmmssssassssssscsssssssssssssssssssssnes 29
4.1 Perfil dos reSPONAENLES........eiecuiieeiiieciieeciie ettt et ere e e be e e eare e e rraeesaeeeearee s 29
4.2 Decisdes de consumo/INVESTIMENTO. ....c..eeevieriierieeiiienieeriee ettt eeeesiee e siee e eeees 30
4.3 Decisoes relacionadas ao planejamento financCeiro ...........eecveeveeeeveenieeseieenieeveennen. 36
5 CONSIDERACOES FINAIS......ocurererencresenesssesssesessssesssssesssessssssesssessssssessses 40

REFERENCIAS. ... veeeeeeeeeeesesessssssssesessssssssssssssssssssssssasasssssssssssssssssssssassssssssasasssssns 43




11

1 INTRODUCAO
1.1Contextualizacioe problematizacio

O atual cendrio econdmico brasileiro apresenta grandes dificuldades e desafios a
enfrentar. Isso porque, de acordo com aConfederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo— CNC (2016),em seu boletim “Sintese da Conjuntura” elaborado
pelo economista e Ex-Ministro da Fazenda Ernane Galvésque faz uma andlise sobre a
conjuntura econdmica do pais, pode-se afirmar que a atual situag@o politico-econdmica
¢ de crise.

Por sua vez, Galvés dispde alguns dos fatores predominantes para essa crise:
queda do Produto Interno Bruto - PIB, inflagdo elevada e aumento do desemprego.
Entretanto, existe ainda o outro lado, a facilidade do crédito capaz de proporcionar
ainda mais os desequilibrios financeiros familiares, caso este consumo seja desenfreado.

Assim,de acordo com as varias mudangas impostas pelo sistema
capitalista,torna-se necessario adquirir os conhecimentos financeiros.Uma vez que sua
adequagdo ndo ¢ apenas para profissionais que trabalham com a area
financeira(CORREIRA; LUCENA e GADELHA, 2014).

O termo Educa¢do financeira, de modo geral, coopera com a organizagdo da
gestdo do lar, isso porque o mesmo € capaz de aprimorar os gastos familiares.

Partindo desse pressuposto, “a educacgdo financeira ¢ um instrumento capaz de
proporcionar as pessoas melhor bem-estar ¢ melhor qualidade de vida” (PERETTI,
2007, p.01).

SegundoGadelha,Lucena e Correia(2014), a educagido financeira ¢ fundamental
na organizacdo da gestdo financeira,desenvolvendo assim,competéncias para
controlar,analisar e planejar situagdes capazes de garantir a correta e eficiente tomada
de decisdes.

Verdinelli e Lizote (2014,p.04) “corroboram no sentido de que a educagdo
financeira ¢ o modo pelo qual o individuo busca adquirir conhecimentos necessarios
para gerenciar coerentemente suas finangas e tomar boas decisdes sobre elas’’.

Vieira, Bataglia e Sereia (2011), complementam que esse tipo de educagdo
desenvolve habilidades que promovemas pessoas a fazeremuma boa gestdo quanto ao

uso dos recursos disponiveis e, assim, manterem um controle essencial para o futuro.
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O valor da educacdo financeira compreende a
inteligéncia de ler e interpretar nimeros. Isto &,
utilizar  informagdes  para  organizar um
planejamento financeiro que garanta um consumo
saudavel e um futuro equilibrado nas finangas
pessoais. Quando essa educacdo ¢ adquirida e
aprimorada, os individuos planejam seu futuro para
adicionarem ativos e possuirem um nivel
satisfatorio de renda, além de saberem preparar
orgamentos ajustados com as suas capacidades
financeiras. (VERDINELLI E LIZOTE,2014,p.05)

Nesse sentindo, Gitman (2001, p.43) afirma que o “planejamento financeiro ¢
um aspecto importante das operagdes nas empresas e familias, pois ele mapeia os
caminhos para guiar, coordenar e controlar as a¢des das empresas e das familias para
atingir seus objetivos”.

J& de acordo com Ross, Westerfield e Jaffe (2011, p. 589), “o planejamento
financeiro estabelece diretrizes de mudangca numa empresa. Inclui a formulagdo de
metas, estabelece marcos de referéncia, decisdes de financiamento e investimentos ¢
antecipa-se a quaisquer mudancas de condigdes surpresas”.

A utilizagdo de informacgdes através do planejamento financeiro garante um
controle equilibrado nas finangas pessoais e auxiliam os individuos a planejarem um
futuro satisfatdrio de renda, além de saberem preparar estimativas ajustadas de acordo
com as suas reais capacidades financeiras.

“A ndo adesdo desses conceitos financeiros para a vida pessoal e a falta de
conhecimentos necessarios para realizar a gestdo dos recursos, dificilmente fara um
individuo se manter financeiramente saudavel” (LIZOTE; SIMAS; LANA,2012, p.02).

Dessa forma, os autores acima complementam que os cidaddos nao educados
financeiramente afetam parcelas significativas de seus rendimentos e assim
comprometendo compromissosfinanceiros assumidos anteriormente, e dessa forma
provocando situagdes de endividamento nio previamente planejadas.

Giareta (2011, p.10) colabora enfatizando que “ o planejamento possibilita ao
cidaddo ou afamilia adequar suas rendas as suas necessidades’’. Por isso, ¢ fundamental
o envolvimento de todos que estdo sujeitos a0 mesmo orgamento.

Diante das consideragdes acima apresentadas, ¢ fundamental que seja dispensada

uma aten¢do em especial a forma como que os individuos estdo interagindo com essas
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situagdes que podem levar ao um descontrole financeiro e, dessa forma, prejudicando
todo o or¢amento familiar.

A presente pesquisa se propde a verificar o seguinte questionamento:
Qualocomportamento dos funcionarios de uma instituicio publica de ensino médio
da cidade de Sertania—PE no que diz respeito as atitudes financeiras e a utilizacio

do planejamento financeiro?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Identificar o comportamento dos funciondrios de uma instituicdo publica de
ensino médio da cidade de Sertdnia-PE no que diz respeito asatitudes financeiras e a

utilizacdo do planejamento financeiro.

1.2.2 Objetivos especificos

e Apresentar o perfil socioecondmico da populacdo em estudo;
e Demonstrar o comportamento com relacdo as decisdes financeiras relacionadas
ao processo de consumo, investimento € poupanca;

e Identificar a forma de execugdo e administragdo do planejamento financeiro.
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1.3 Justificativa

E fundamental que seja dispensada uma atenciio especial & forma com que os
individuos estdo interagindo com as decisdes financeiras. Nesse sentido, assuntos como
a carga tributdria, taxas de juros e a inflagdo vém provocando uma distor¢do nas
decisdes econdmicas de toda sociedade e assim contribuindo para o aumento de
problemas relacionados com: a inadimpléncia, o endividamento familiar, a falta de
capacidade de planejamento de longo prazo, entre outras situagdes (VIEIRA;
BATAGLIA; SEREIA, 2011).

De acordo com o Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC) e da Confederacio
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), o nimero de consumidores brasileiros com
contas em atraso ja soma 58 milhdes de devedores em todo o pais e representa 39,21%
da populacdo entre 18 e 95 anos. O SPC Brasil estima que 3,4 milhdes de novos
devedores foram incluidos nas listas de inadimplentes desde o inicio de 2015, quando a
estimativa apontava para 54,6 milhdes de negativados. (BRASIL, 2016)

Segundo o presidente da CNDL (2016), a inadimpléncia deve continuar
crescendo nos proximos meses, em razdo da piora da economia e do aumento do
nimero de desempregados. Além disso, a escalada nas taxas de juros também encarece
as compras realizadas a prazo e dos financiamentos, dificultando ainda mais o
pagamento em dia dos compromissos financeiros, afirma a economista chefe do SPC
Brasil.

No Brasil, determinadas agdes tém sido tomadas pelo governo federal, como
através do Decreto n® 7.397 de 22 de dezembro de 2010 que instituiu a Estratégia
Nacional de EducacaoFinanceira (ENEF) com a finalidade de promover a educagdo
financeira e previdenciaria e contribuir para o fortalecimento da cidadania, a eficiéncia e
solidez do sistema financeiro nacional e a tomada de decisdes conscientes por parte dos
consumidores. A ENEF tem como proposta a inclusdo da educagdo financeira como
tema a ser trabalhado nas escolas. A educagao financeira sera desenvolvida com bases
nas Diretrizes Curriculares.

No intuito de contribuir com o tema discutido, sdo apresentados alguns estudos
realizados anteriormente, dentre eles, destacam-se os realizados por Claudino, Nunes e

Silva (2009); Matsumoto et al. (2013); e Silva et al. (2014).



15

Claudino, Nunes e Silva (2009) buscaram identificar a relagdo entre o nivel de
educagdo financeira e¢ onivel de endividamento dos servidores publicos técnico-
administrativos de uma instituigdopublicae, como objetivo complementar, identificar se
ha a necessidade de um programa deeducagdo financeira para esses servidores, a partir
do levantamento das dreas de maiorcaréncia de conhecimento sobre o assunto. Os
resultados indicaram que o nivel de educagdo financeirados servidores ¢ insuficiente e
que as principais defici€éncias dos servidores nesta drea sdo: conhecimento da liquidez
das aplicagdes, elaboracdo de lista de compras, planejamentofinanceiro e taxa do cheque
especial. Identificou-se que os servidores, em sua maioria, encontraram-se pouco
endividados, havendo baixa frequéncia em niveis mais sérios deendividamento.
Concluiu-se que o maior conhecimento de educacio financeira influencia nacondigdo de
menores niveis de endividamento, porém, esse conhecimento ndo exclui apossibilidade
de contrair dividas de risco. Os servidores apresentaram necessidade de cursosna area
de gestdo financeira.

O trabalho de Matsumoto et al. (2013) visou avaliar alguns fatores como: o nivel
de educagdo financeira dos servidores publicos € o grau de importancia do assunto. No
estudo de caso, foi feito um levantamento de 274 questionarios com servidores
publicosem 4 (quatro) drgdos distintos. Os resultados demonstram que ndo hd uma
preocupacgdo por estes ainda com este tipo de informagao, por dois principais fatores, o
primeiro pela falta de divulgacdo da importancia do tema e o segundo pelo comodismo
e falta de interesse dos usuarios.Estas informagdes e conclusdes foram obtidas através
das respostas dadas pelos usudrios da pesquisa. Conclui-se que o governo ainda ndo
tomou medidas necessarias para reverter esta situacao, os projetos implementados ainda
ndo surtiram efeito e a maioria da populacdo do estudo ndo sabe onde obter essas
informacdes da maneira correta e por fontes confidveis.

Os autores Silva et al. (2014) apresentaram uma pesquisa que teve por objetivo
analisar o planejamento financeiro dos servidores publicos lotados em um Batalhdo de
Policia Militar no Estado de Minas Gerais a fim de identificar se essa renda ¢é suficiente
para a cobertura de seus gastos e identificar a influéncia do endividamento, se
confirmado, na qualidade de vida no trabalho desses profissionais. Apos a realizacdoda
pesquisa, confirmou-se que o planejamento financeiro, apesar de extremamente
importante para o controle e equilibrio entre a renda e os gastos, ¢ realizado por menos

da metade dos servidores. Omotivo que os levam ao planejamento ¢ a necessidade de
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manuteng¢do do controle de suas financas. Ao comprovar que menos da populacio
investigada, nessa pesquisa, possui conhecimento do que seja um planejamento
financeiro, mas encontram dificuldades quanto a sua elaboragdo e uso, recomenda-se
que gestores publicos acrescentem estudos sobre finangas pessoais na formacgdo dos
militares ou que as instituigdes de ensino desenvolvam cursos em parceria com
essasorganizacdes para que o conhecimento sobre conceitos de educacgdo financeira seja
adquirido e o habito de planejar seja incentivado.

Ressalta-se ainda que, a presente pesquisa aborda um tema muito presente na
vida das empresas e pessoas, por ser ainda pouco discutido pelas escolas, por despertar
pouca atengdo nos meios académicos e ainda pela pequena quantidade de publicagdes

cientificas voltadas para essa area.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho encontra-se dividido em cinco capitulos, além de possuir
também,as referéncias das fontes utilizadas.O primeiro capituloé composto pela
introducdo, na qual ¢ abordada toda contextualizagdo e problematiza¢do acerca do tema,
contendo também os objetivos e a justificativa da pesquisa.

Nocapituloseguinte, apresenta-seo referencial teorico quefoi composto com base
nas literaturas consultadas que tratam de assuntos relacionados ao tema em questao, tais
como: educacdo financeira, endividamento, finangas pessoais e planejamento
financeiro.

O terceiro capitulo descreve a metodologia aplicada a este estudo, contendo todos
os procedimentos utilizados para atingir os objetivos expostos pelo trabalho.

No quarto capitulo, encontra-se a analise e a discussdo dos resultados da pesquisa
que foram obtidos por meiode questiondrios aplicados aos funciondrios da escola de
ensino médio da cidade de Sertdnia—PE.

Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais e sugestdes para futuras
pesquisas, visto que, ao atingir o objetivo proposto neste trabalho,0 resultado
encontrado poderd se modificar com o passar dos anos,masndo se chegard a uma

conclusio final sobre o tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educacio financeira

A Educacdo Financeira ¢ um tema que possui grande relevancia por ser um
assunto que tem recebido grande destaque nacional e internacional nos ultimos anos.
Com o objetivo de proporcionar uma vida financeira sauddvel e estabilizada, além
degarantir melhor qualidade de vida hoje, e conforto no futuro. (SOUZA,2012).

Nesse contexto, a Educagdo Financeira possibilita um maior conhecimento sobre
as finangas pessoais, de modo a educar as pessoas sobre o gerenciamento do prdprio
dinheiro.

Lizote, Simas e Lana (2012, p.06) definem “a Educa¢do Financeira como o
modo pelo qual o individuo busca adquirir conhecimentos necessarios para gerenciar
coerentemente suas finangas ¢ tomar boas decisdes sobre a mesma’’.

Para Hill (2012) pode ser denominada como a competéncia de fazer escolhas
apropriadas com relacdo a administracdo das finangas pessoais.

Vieira et al.(2009,p.03) complementam que “as habilidades financeiras facilitam
as pessoas tomar decisdes acertadas e fazer boa gestio de suas finangas pessoais’’.

Souza (2012) conclui que assim como a Educacdo Basica, a Educacgdo
Financeira também faz parte de nossas vidas desde o momento em que nascemos ¢ ¢
essencial que aprendemos a conviver com ela equilibradamente.

“O ato de educar financeiramente ¢, portanto, o ponto de partida para os
individuos serem mais conscientes e mais organizados para participarem do
desenvolvimento econdmico e social do pais’’(BUENO,2010,p.15).

Muitos sdo os beneficios adquiridos ao se implantar a Educagdo Financeira no
gerenciamento da propria renda. Por conta disso, a OCDE(2006) destaca queos
principais beneficios conferidos aos individuos financeiramente educados sdo a maior
confianga nos processos de tomada de decisdo ¢ a melhoria da situagdo financeira.

Portanto, a Educa¢do Financeira propicia maior seguranga ¢ uma melhor visao

na hora da tomada de decisOes.
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“A tomada de decisdo estd inserido tanto no ambito pessoal quanto no
profissional.Os individuos sdo conduzidos tanto por fatores emocionais quanto por
informacdes obtidas ou conhecimento prévio”’.(LUCENA;MARINHO,2013,p.01)

Lucena e Marinho (2013,p.01)complementam que ‘“fatores como taxa de
juros,inflacdo,crédito e investimentos sdo assuntos que grande parte da populagdo esta
alheia a estes conceitos”.

Contudo, a auséncia desses conhecimentos € capaz de trazer sérios problemas
financeirospara o gerenciamento da renda do individuo.

Henriques (2010) destaca que a educacao financeira tem uma importancia cada
vez maior na nossa sociedade, visto que, ela representamuitas das decisdes que se toma
nas vidas das pessoas. Um cidaddo informado possui o conhecimento necessario para
poder fazer escolhas dentre diversas alternativas com consciéncia e, consequentemente,
vindo a tomar uma decisdo mais acertada.

A Educagdo Financeira ¢ um instrumento imprescindivel na gestdo financeira, a
qual requer o desenvolvimento de competéncias para controlar, analisar, planejar e
simular as informacdes financeiras para uma eficiente tomada de decisoes.

Vieira, Bataglia e Sereia (2011, p.69), definem a Educacio Financeira como:

Conjunto de medidas que
objetivam criar ¢ transmitir
informagdes  financeiras aos
individuos,a fim de lhes
proporcionar a capacidade de
distinguir as principais
vantagens e 0s principais riscos
de suas escolhas, dando-lhe a
percepcdo de que seu bem estar
financeiro influencia no bem
estar econdmico da sociedade.

No entanto, deve-se ter a consciéncia de que a Educagdo Financeira ndo ¢
destinada apenas na forma de manusear o dinheiro,mas também em desenvolver
habilidades em saber como lidar com as proprias finangas.

“O grande desafio ndo ¢ como ganhar dinheiro ou como gastar para hoje, mas
educar para que os resultados possam ser vistos futuramente e muitas dessas habilidades
em lidar com finangas, tanto na infancia quanto na vida adulta’> (CORREIA;LUCENA
E GADELHA,2014,p.06).
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Desta maneira, destaca-se o real sentido da educa¢do financeira, transformando
informacdes de forma a organizar um plano financeiro capaz de identificar qual a

melhor maneira de utilizar créditos. (VERDINELLI; LIZOTE 2014).

2.2 Endividamento

Diante do cenério financeiro do Brasil, o endividamento ¢ o principal fator
preocupante em relagdo asfinangas pessoais. Isso porque a auséncia de conhecimento
financeiro e o padrdo de vida imposto pela sociedade atraem dividas que, se ndo forem
planejadas antecipadamente, poderdo comprometer todo o orgcamento pessoal.

Paia (2008,p.30) define o endividamento como “o ato de contrair obrigagdes em
forma de dividas”.

Cerbasi (2003) afirma que o endividamento pessoal pode ser ocasionado pelo
modo que s3o administradas as receitas e despesas, uma vez que o endividamento ndo
estd ligado diretamente a renda do individuo.

Marques e Frade (2003,p.03) complementam que “o endividamento pode ser
entendido como um saldo devedor de uma pessoa ou de um grupo delas”

Em termos gerais,o endividamento estd ligado a facilidade que o aumento de
crédito proporciona, de modo que, as pessoas estdo cada vez mais contraindo dividas
em troca da realizagdo de sonhos e desejos antigos, que por sua vez, demoravam um
tempo maior para se tornarem realidade.

Para Grussner (2007, p.07),“o crédito facil e o descontrole financeiro sdo alguns
dos motivos que levam as pessoas a se endividarem”. Poisquanto maior a facilidade de
crédito, maior também a possibilidade de fazer divida, com juros do cartdo sendo os
maiores de mercado.

Assim, muitas pessoas estdo cada vez mais desprovidas do preparo para lidar
com suas proprias finangas, devido as inumeras ofertas e facilidades de crédito
disponibilizado para elas. No entanto,Silva (2006) afirma que ¢ necessario obter um
controle e realizar o planejamento sobre esse consumo acelerado.

Para tanto, torna-se importante obter conhecimento das suas finangas que ¢ um
ponto primordial para evitar dividas que muitas vezes ndo condiz com o atual

or¢camento.
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De acordo com os dados divulgados pelaConfederagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo -CNC (2016), a modalidade maior das dividas das familias
brasileiras € com o cartdo de crédito que corresponde a 78,6%.

Embora o cartdo de crédito seja um dos responsaveis pelo endividamento dos
brasileiros, ele ndo € o Unico vildo da historia. O credidrio também proporcionou um
elevado nivel de endividamento, chegando a 16,8%.

Fortuna (2008,p.12) relata que “uma das consequéncias da maior oferta de
crédito estd diretamente ligada aos prazos de financiamento que se dilatam cada vez
mais, alcangando prazos de 60 meses e alguns casos 72 meses’’.

O ideal seria planejar antes de comecar um financiamento, fazer uma planilha
com o orcamento mensal e utilizar cheques e cartdo de crédito com cautela que sdo
dicas fundamentais para o consumidor ndo acumular dividas (Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor- IDEC).

A adesio de novas dividas € estimulada todos os dias através da televisio, radio,
panfletos e internet que, por sua vez,conseguem implantar nas pessoas o habito
consumista, podendo levar ao descontrole financeiro caso as dividas ndo estejam dentro
do or¢amento.

Sendo assim, ¢ muito comumver pessoas ndo conseguirem honrar seus
compromissos. Embora o tema em estudo seja pouco explorado no Brasil, de modo a
ser reconhecido ao passar dos anos, existem ainda muitos casos de pessoas ou familias
que ndo conseguem manter o equilibrio orgamentario devido a auséncia de ferramentas
administrativas em suas vidas.

Partindo desse pressuposto, no que tange a propor¢do de familias inadimplentes,
ou seja, com contas em atraso, segundo a CNC (2016), subiu de 23,2% em dezembro de
2015 para 23,7% em janeiro de 2016.0 que leva a concluir que o atraso de pagamento ¢
uma forma de endividamento. Entretanto, a maioria das familias se depara endividadas a
partir do momento em que pagou a primeira divida.

Dessa forma, a falta de acompanhamento da disponibilidade de limite de crédito
leva as pessoas a realizarem compras sem utilizar um controle orcamentario que, por
sua vez, s6 ¢ enxergado a partir do momento da liquidagdo destas dividas.

“Com a analise em relacdo ao consumo e as razdes que levam a comprar se
tornara mais facil gerir os gastos. Esse passo ¢ importante para que o descontrole em

relacdo as compras ndo cause um problema financeiro’’.(BULGARIMet al., 2012,p.32).
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2.3 Financgas pessoais

A compreensdo sobre finangas pessoais ¢ de extrema importdncia para a
elevagdo do patrimdnio financeiro. Uma vez que “os conhecimentos basicos de finangas
pessoais nao devem ficar restritos aos especialistas da area financeira. Qualquer pessoa,
independentemente de sua atividade profissional, deve conhecer os principios basicos
necessarios a administragdo de sua vida financeira’’ (SEGUNDO FILHO,2003,p.01).

Sendo assim, as finangas pessoais podem ser definidas como as relagdes ligadas
aos recursos financeiros, em outras palavras, o termo finangas ¢ toda a renda que o
individuo possui para sua subsisténcia.

Gitman (2001,p.47) define as financas como “a arte e a ciéncia degerenciamento
de fundos. Virtualmente, todos os individuos e organizacdes de fundos ganham ou
gastam ou investem dinheiro’’. J4 os autoresMonteiro, Fernandes e Santos (2011)
corroboram no sentido de que as finangas pessoais estd associado a gestdao do proprio
dinheiro.

Um dos fatores importante sobre finangas ¢ cuidar do dinheiro de forma
consciente, planejando e poupando para o futuro. Mudar os habitos financeiros para
adquirir uma boa sadde financeira, requer muita persisténcia e forca de vontade.

“Entretanto, as pessoas ndo foram educadas para pensar sobre o dinheiro. A
maioria gasta aleatoriamente, sem refletir sobre o seu contexto financeiro e os impactos
futuros’’(SILVA,2004,p.30).

Hoje em dia, a maioria dos individuos se preocupa em como adquirir dinheiro ou
aumentar a propria renda, de modo que, acaba esquecendo em como lidar com o proprio

dinheiro. Nao adianta ganhar fortunas de dinheiro, se ndo souber administra-lo.

Mais que uma necessidade bésica, o dinheiro determina a qualidade de
vida e vinculam significados como sucesso, poder, estabilidade,
tranquilidade, e prazer. Sendo assim, o ideal seria possuir o
conhecimento adequado de como administra-lo(GRUSSNER, 2007, p.
07).
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A administrag@o das finangas pessoais é um tema que vem ganhando destaque a
cada dia no cenario financeiro do pais. Embora ndo seja uma disciplina primordial em
escolas e universidades.

“No Brasil, ainda nio existe de fato a pratica da educagdo financeira. Pessoa
alguma aprende como lidar com dinheiro na escola, no trabalho emuito menosem casa
onde comega todo o processo educativo’’(ACCIOLY,2016,p.01).

Grussner (2007,p.08)“complementa que em paises em que a economia se
mantém estavel ha muitos anos, a cultura e a preocupagdo com o desempenho das
finangas individuais estdo enraizadas, o que acaba construindo para a economia do
pais”.

Portanto, existe a motivagdo para que as praticas das finangas pessoais seja tema
relevantendo sé para empresas, mas também entre as familias ou individuo.

Bodie apud Grussner (2007,p.23) relata que “o conhecimento de finangas ajuda
vocé a administrar seus proprios recursos. Vocé pode viver sem qualquer conhecimento
de financas? Talvez. Contudo, se for completamente ignorado sobre o assunto, estaa

mercé dos outros”.

2.4 Planejamento financeiro

A gestdo financeira pessoal pode ser definida como uma ferramenta
indispensavel para o gerenciamento do préprio dinheiro. Macedo (2007) enfatiza que o
Planejamento Financeiro ¢ o modo pelo qual o dinheiro ¢ administrado, afim de se
atingir o objetivo proposto.

Gitman (2001,p.45) refor¢a que o Planejamento Financeiro® ¢ um aspecto
importante, pois oferece a dire¢do, a orientacdo e o controle das previdéncias tomadas
para que se possam atingir seus objetivos.’’Esse autor deixa evidente a importancia que
o Planejamento Financeiro € capaz de resultar na renda do individuo caso esta
ferramenta seja utilizada de forma adequada. Desse modo, um bom planejamento ¢

capaz de manter a saude financeira do individuo organizada, evitando problemas

orgamentarios e futuros descontroles financeiros.
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Calixto (2007,p.23)ressalta que“o planejamento financeiro vai muito além do
controle das despesas, envolve controle de gastos, definicdo e revisdo periodica de
metas, investimentos e avaliacdo dos progressos que estdo sendo feitos’’.

Partindo desta ideia, o objetivo do planejamento “¢ o acumulo de valores
(reservas) que, além de utilizados em situa¢des imprevistas, serdo destinados a execugao
dos mais diferentes objetivos em  diferentes periodos da  nossa
vida’’(CERBASI,2003,p.35).

Nesse sentido, planejar as finangas de um individuo ou familia requer muita
cautela e organizagdo, sendo necessario ter conhecimento detalhado de todas as receitas
e despesas.Deacordo com Bulgarimet al. (2012,p.22),“um aliado no planejamento ¢ o
orcamento, uma ferramenta que mostra de forma antecipada as receitas e despesas que
ocorrerdo em um determinado periodo’’.

Entretanto, orcamento bem feito servira de base para a elaboracdo do
Planejamento Financeiro. Contudo, a elaboracdo deste planejamento poderd ser feita
tanto em caderno de anotagdes quanto em Planilhas Eletronicas.

O habito de realizar anotacdes or¢amentarias se mostra de grande relevancia
para a obtencdo de um controle financeiro mais eficaz.O Instituto de Estudos
Financeiros — IEF (2010) relata que o orgamento escrito indica a existéncia de um maior
interesse pela sua utilizacdo e fornece informag¢des de melhor qualidade.Embora
algumas pessoas facam anotacdes das suas despesas, muitas vezes, ndo ¢ realizada uma
andlise de suas disponibilidades de gastos.

De acordo com o Bulgarimet al. (2012,p.22), “ndo € necessario ser um expert em
financas para se organizar financeiramente e, dessa forma, poder ndo somente controlar
os gastos, mas ainda ser capaz de guardar uma parte das receitas que podera ser
investida e utilizada no futuro”’.

O ideal ¢ que todo individuo separe uma parte da sua renda para gastos
inesperados, pois, com uma reserva financeira constituida, dificilmente ird se deparar
com esses gastos que fogem do orcamento. Além de poder fazer investimentos com esta

reserva.

Muitas pessoas costumam gastar para somente depois pensar em como
vdo pagar. Esse ¢ o inicio dos problemas financeiros de muitas
pessoas. Ao efetuar o planejamento dos seus gastos, vocé passa a
conhecer o seu limite de crédito para o tipo de consumo e, assim,
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torna-se mais facil controlar suas despesas. Nesse planejamento vocé
pode incluir pelo menos 10% de sua renda liquida mensal para
constituicdo de uma reserva financeira. (BULGARIM et al., 2012, p.
45)

Os problemas financeiros estdo cada vez mais ligados a falta do Planejamento
Financeiro, 1sso porque enquanto as pessoas ndo tiverem nog¢do das suas dividas ndo
irdo abandonar o hdbito consumista.Este hdbito s6 serd deixado de lado quando as
mesmas tiverem conhecimento claro de todas as suas receitas e despesas.

Outro ponto importante € planejar as compras, verificando as disponibilidades e
necessidade do individuo, para que possam ser evitadas compras supérfluas. Em
consequéncia disso, o consumismo desenfreado forga as pessoas a aprenderem a poupar
para assim saber como manusear o proprio dinheiro.

Segundo Grussner (2007,p.18), “ todos tém necessidade de saber lidar com o
proprio dinheiro. Nao basta ter recursos, tem que saber administra-los. Quem nao sabe,
corre o risco de viver com um padrdo de vida abaixo daquele em que teria condi¢des de
estar’’.

Nesse sentido, o autor citado acima deixa claro que ndo adianta possuir uma boa
renda se ndo souber administra-la. E isso € o que acontece com a maioria dos individuos
que, muitas vezes, desconhecem esta ferramenta importantissima para a gestdo do

propriorecurso.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1Classificagdes da pesquisa

Quanto aos objetivos da pesquisa, este trabalho tem caracteristica descritiva,
pois buscou descrever o comportamento dos funcionarios de uma institui¢cdo publica de
ensino médio da cidade de Sertdnia, Pernambuco-PE, no que diz respeito as atitudes
financeiras e a utilizacdo do planejamento financeiro.

De acordo com Silva (2006, p. 59) uma pesquisa descritiva “tem como objetivo
principal a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno,
estabelecendo relagdes entre as variaveis”.

Quanto aos procedimentos adotados para se alcancar os objetivos propostos,
foram utilizados dois tipos de pesquisas: a bibliografica e pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica ¢ apresentada através da discussdo na literatura acerca
da tematica estudada, tendo como meios para consultas livros, artigos cientificos,
dissertagdes, etc., isto €, tudo o que ja foi publicado anteriormente em relacdo a temdatica
abordada.

De acordo com Gil (2009), a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em
material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Para
Marconi e Lakatos (2009), é um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja
realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e
relevantes relacionados com o tema.

Quanto a pesquisa caracterizada como pesquisa de campo, este foi realizado
entre os funciondrios de escola publica de ensino médio da cidade de Sertinia-PE,
objetivando atender ao objetivo proposto na pesquisa. “A pesquisa de campo
caracteriza-se pelas investigagdes em que, além da pesquisabibliografica e/ou
documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, como recurso de diferentes tipos
de pesquisa (pesquisa ex-post-facto, pesquisa-agdo, pesquisaparticipante, etc.)”

(FONSECA, 2002 apud. GERHARD; SILVEIRA, 2009, p. 37).
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3.2Quanto a abordagem do problema

Empregou-se o método quantitativo, que segundo Beuren (2012, p. 92)
“Caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no
tratamento dos dados. Esse procedimento nao ¢ tdo profundo na busca do conhecimento
da realidade dos fendmenos, uma vez que se preocupa com o comportamento geral dos
acontecimentos”.

Ainda na visdo da autora, a utilizacdo dessa tipologia de pesquisa torna-se
relevante, & medida que, utiliza-se de instrumentos estatisticos desde a coleta até a

analise e o tratamento dos dados.

3.3 Quanto ao método

Classifica-se indutivo que, no entendimento de Marconi e Lakatos (2007, p. 86)
refere-se ao “[...] processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, inferem-se uma verdade geral ou universal
ndo contida nas partes examinadas”. Para tanto, verifica-se que o método indutivo
permite que os dados coletados, a partir do caso em particular, ocorram um

entendimento em relacdo ao problema proposto por esta pesquisa.

3.4 Formas de coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de um formulario que, segundo Ibid. (2007,
p. 214) trata-se de*[...] um dos instrumentos essenciais para a investiga¢do social, cujo
sistema de coleta de dados consiste em obter informacdes diretamente do entrevistado.
Dessa maneira, o que caracteriza o formulario ¢ o contato face a face entre o
pesquisador e informante e ser o roteiro de perguntas preenchido pelo entrevistador, no
momento da entrevista”.

O instrumento de coleta de dados foi adaptado do trabalho de Barros (2010) e
divido em trés partes: perfil dos respondentes, decisdes de consumo/endividamento e

decisoes relacionadas ao planejamento financeiro. O formulario foi estruturado com 22
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(vinte e duas) questdes fechadas, sendo aplicado no més de margo do corrente ano,

durante o periodo de 15 (quinze) dias.

3.5 Quanto a forma de analise dos dados

Beuren (2012, p. 136) afirma que “analisar os dados significa trabalhar com todo
o material obtido durante o processo de investigacdo, ou seja, com os relatos de
observacdo, as transcri¢des de entrevistas, as informag¢des dos documentos ¢ outros
dados disponiveis”.

Apos, a fase de coleta de informagdes, iniciou-se o processo da analise dos
dados que foi realizada através da utilizacdo da ferramenta do programa Microsoft
Office Excel” 2010 e apresentados em forma de tabelas com suas devidas interpretagdes
e discussdes.

Na interpretacdo dos dados, o pesquisador busca analisar de forma mais
profunda os dados que tabulou e organizou. Segundo Beuren (2012, p. 136), “na fase de
interpretagdo dos dados, devera haver uma correlacdo dos dados coletados com a base

tedrica que sustentou a pesquisa’.

3.6 Universo da pesquisa

No que diz respeito ao universo da pesquisa,Beuren (2012, p. 118) destaca “que
¢ a totalidade de elementos distintos que possui certa paridade nas caracteristicas
definidas para determinado estudo”.

Desse modo, a composi¢do do universo da pesquisa foi disponibilizado pela
diretora da Escola publica,sendo composto por 50 funciondrios distribuidos entre os
efetivos (aprovados em concursos), prestadores de servicos (por contrato de
emergéncia) e em cargo comissionado (indicacdo politica), e se dividem nas fungdes:
professores, quadro diretivo (diretor, vice-diretor e secretdrios) e pessoas de apoio

(auxiliares de servigos gerais, porteiros e merendeiras.
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3.7 Amostra

Segundo Beuren (2009, p. 120) amostra “¢é uma pequena parte da populagcdo ou
do universo selecionada em conformidade as regras”. Dessa maneira, Marconi e
Lakatos (2007, p. 225) dizem que, “o tipo de amostragem s ocorre quando a pesquisa
ndo ¢ censitaria, isto €, ndo abrange a totalidade dos componentes do universo, surgindo
a necessidade de investigar apenas uma parte dessa populacao”.

Dessa forma, a amostra do presente estudo tem natureza nio probabilistica, pois,
de acordo com Beuren (2012, p. 125), “o pressuposto da técnica de amostragem ¢
constituir um subconjunto de populagcdo que possibilite reproduzir o mais adequado
possivel as caracteristicas de uma populagdo em investigacio”.

A amostra foi composta pelos funcionarios publicos de uma escola de nivel
médio da cidade de Sertania—PE, escolhidos por acessibilidade, perfazendo um ntimero

de 25 funcionarios que corresponderam a aproximadamente 50% do universo.
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4 ANALISE E DISCUSSOES DOS DADOS
Neste capitulo, apresenta-se a analise e discussdo dos dados da pesquisa em trés
secdes. A primeira corresponde ao perfil dos respondentes, a segunda trata das decisdes

de consumo/endividamento e a terceira discorre sobre decisdes relacionadas ao

planejamento financeiro.

4.1 Perfil dos respondentes

A Tabela 1 apresenta os principais resultados obtidos.

Tabela 1 Perfil Socioeconomico

Indicadores Resultados

Faixa etaria 44% entre 42 e 47 anos; 36% acima de 48 anos; € 20% entre 30 € 41 anos.
Género 56% feminino; 44% masculino.

Estado civil 68% casado/unido estavel; 20% solteiro; 12% separado/divorciado.

44%  especializagdo/mestrado; 20% superior completo; 20% ens. Médio

Escolaridade completo; 16% entre fundamental completo/incompleto.

32% - 2 a 3 salarios minimos; 24% - até 1 sal. minimo; 20% - acima 4 sal.

Renda mensal minimos; 12 % 1 a 2 sal. minimos; 12 % 3 a 4 sal. minimos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Verifica-se que 64% situam-se na faixa entre 30 a 47 anos; quanto ao género
56% sao do sexo feminino e 44% do sexo masculino; com relagdo ao estado civil,
verificou-se que 68% dos entrevistados sdo casados/unido estavel. Este resultado
encontrado condiz com a pesquisa de Matsumotoet al.(2013), na qual verificou também
uma predominancia de 67 % com relag@o a pessoas casadas ou com unido estavel.

Em relagdo a escolaridade, 64% declararam possuir ensino superior completo,
desse total, 44% apresentam especializagdo/mestrado. Com isso, pode-se enfatizar que
esses percentuais sdo superioresaosresultadosapontados em alguns estudos relacionados
ao objetivo propostonestapesquisa.

Sendo assim, a pesquisa de Claudino, Nunes e Silva (2009), com 31,5%e a
pesquisa de Silva et al. (2014) com 15 % sdo os Unicos estudos que apontam resultados
que maisseaproximam dos  percentuaisrelativosd  escolaridade  encontrados

nestetrabalho.
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No que diz respeito a renda, 32% recebem de 2 a 3 saldrios minimos, 24% até 1

salario minimo, 20% declararam renda acima 4 salarios minimos, 12 % de 1 a 2 salarios

minimos € 0o mesmo percentual para os que recebem de 3 a 4.Evidencia-se que os

funciondrios pesquisados possuem um nivel elevado de escolaridade.

4.2 Decisoes de consumo/investimento

A Tabela 2 tem o objetivo de avaliar a percepcdo dos entrevistados quanto aos

motivosde realizagdo de uma compra.

Tabela 2 Motivos realizados antes de comprar

Por qual motivo vocé realiza uma compra? Freq. %
Planejou com antecedéncia 6 24,0%
Tem necessidade 15 60,0%
Est4 na promocgao 3 12,0%
Esta em liquidacdo 0 0,0%
Tem crédito pré-aprovado 0 0,0%
Outros 1 4,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Identifica-se que 60% dos respondentes realizam uma compra porque tem

necessidade. Os resultados encontrados se aproximam da pesquisa de Barros (2010), em

que 70,37% afirmam que a necessidade é o fator responsavel por elas irem as compras.

ATabela 3 mostra a proposi¢aose os entrevistados apresentam compras parcelas.

Tabela 3 Compras parceladas

Atualmente voc€ possui compras realizadas de forma

parcelada? Freq. %
Sim 19 76,0%
Nio 6 24,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Pode-se observar que 76% dos entrevistados possuem compras de forma

parcelada.Segundo o presidente da CNDL (2016), a inadimpléncia deve continuar

crescendo nos proximos meses, em razdo da piora da economia € do aumento do

nimero de desempregados. Além disso, a escalada nas taxas de juros também encarece
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as compras realizadas a prazo e dos financiamentos, dificultando ainda mais o
pagamento em dia dos compromissos financeiros, afirma a economista chefe do SPC
Brasil.

A Tabela 4 mostra os dados referentes aforma utilizada para realizar compras a

prazo.

Tabela 4 Meio de utiliza¢do em relacio a compras realizadas a prazo

Como vocé costuma realizar suas compras a prazo? Freq. %
Cheque pré-datado 2 8,0%
Cartdo de crédito. 13 52,0%
Crediario 10 40,0%
CDC (empréstimo bancario). 0 0,0%
Empréstimo consignado. 0 0,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Verifica-se que 52% dos entrevistados utiliza o cartdo de crédito. O cartdo de
crédito € uma das principais modalidades de pagamento usadas pelos consumidores em
todo o mundo e, no Brasil, j4 sio quase 52 milhdes de usudrios. E o que mostra uma
pesquisa realizada pelo Servigo de Prote¢do ao Crédito (BRASIL, 2016).

O estudo revela que 53% dos entrevistados possuem cartdo, com uma média de
quase dois por pessoa. Desse total, quase metade 47% parcela as compras com esse
meio de pagamento pelo menos uma vez ao més, principalmente no caso de roupas
48%, calcados 44% e eletrodomésticos 44%. Destaca-se ainda, que quase todos os
usuarios de cartdo de crédito 96% disseram ndo ter conhecimento sobre a taxa de juros
mensal quando opta por pagar o minimo. Esse numero aumenta ainda mais entre as
mulheres e pessoas das classes C, D e E 99%.

“Em 2015, a taxa do cartdo de crédito chegou a cerca de 300% ao ano, a maior
desde 2011. Grande parte dos consumidores desconhece esses altos valores praticados e
ndo sabe o quanto perde dinheiro ao utilizar o cartdo sem colocar todas as contas no
papel”, diz a especialista do SPC. “Se tomarmos como exemplo uma divida de mil reais
no cartdo de crédito, em um ano, esse valor mudard para quatro mil reais, ou seja, o
valor quadriplica.”

A Tabela 5 evidencia o percentual da renda liquida mensal comprometida com

prestacdes/obrigacdes mensais.
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Tabela 5 Percentual renda liquida mensal comprometida prestacdes/obrigacdes mensais

Percentual dos compromissos vincendos Freq. %
De 1% a 30% 6 24.,0%
De 31% a 60% 8 32,0%
De 61% a 90% 7 28,0%
De 91% a 100% 4 16,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Observa-se que grande parcela concentra-se nos niveis entre 31% até 90%,
correspondendo por 60% dos respondentes que assumiram esse percentual
comprometido de sua renda com prestagcdes/obrigacdes mensais.

Pode-se destacar que os numeros encontrados condizem com o trabalho de
Barros (2010) que apresentou um percentual da parcela concentrada nos niveis entre de
31% até 100%, correspondendo por mais de 60% do total de respostas.

A Tabela 6 mostra o nivel de endividamento.

Tabela 6 Nivel de Endividamento

Vocé se considera endividado? Freq. %
Sim 9 36,0%
Nio 16 64,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Constata-se que 64% dos entrevistados ndo se consideram ter dividas. Ressalta-
se que, segundo Claudino, Nunes e Silva (2009), a escolaridade também ¢ um
fatordeinfluénciana questao da gestdo do dinheiro e do endividamento.

Destacam também que 63% declararam possuir dividas e que esse percentual
também apresentou um baixo nivel de escolaridade, fato este que pode ser justificado

conforme o autor como fator preponderante ao endividamento.
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Com relagdo a razo para ser uma divida, a Tabela 7 demonstrou que:

Tabela 7 Origem da divida e /ou financiamento

Qual a principal razfo para sua divida e/ou financiamento? Freq. %

Falta de planejamento 4 16,0%
Desemprego ou queda na renda 1 4,0%
Alta taxa de juros; 0 0,0%
Alta propensio ao consumo 1 4,0%
M3 gestdo orcamentdria 0 0,0%
Fécil acesso ao crédito 3 12,0%
Investimento pessoal em um bem 2 8,0%
outra razao 14 56,0%

TOTAL 25 100
Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Demonstra-se que, dentre os entrevistados que se consideraram ter dividas, 56%
responderamcomo outra razao o motivo para ter uma divida.

Na Tabela 8 estdo as praticas diante de uma emergéncia.

Tabela 8 Pratica diante de uma emergéncia
Diante de uma emergéncia financeira a qual destes meios vocé

costuma recorrer? Freq. %
Caderneta de poupanga 12 48,0%
Limite do cartdo de crédito 3 12,0%
Limite do cheque especial 1 4,0%
Empréstimo em financeira 2 8,0%
Outros 7 28,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Identifica-se que diante de uma emergéncia, 48% costuma recorrer a caderneta
de poupanga. Destaca-se a proximidade do percentual encontrado com a pesquisa de
Lucena e Marinho (2013), a qualpermitiu inferir que o perfil dos respondentes ¢
conservador,umavez que, 58,4% preferiram investir na poupanca.

A caderneta de poupangca ¢ um investimento muito conhecido e bastante
conservador. Quase todos os bancos comerciais possuem esse tipo de investimento e
ndo € preciso ser correntista para investir.

Logo, embora a rentabilidade deste meio seja tdo pouco, muitos brasileiros

investem seu dinheiro na caderneta de poupanga por ser um meio mais seguro de
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guardar o seu dinheiro. Portanto, ela se torna o principal meio utilizado por eles diante
de uma situag@o de emergéncia financeira.
Com relacdo a frequéncia com a qual os entrevistados costumam recorrer a um

meio de emergéncia, a Tabela 9 mostra que:

Tabela 9 Frequéncia de uso dos meios de emergéncia

Com qual frequéncia vocé utiliza este meio? Freq. %
Nenhuma 9 36,0%
As vezes 14 56,0%
Quase sempre 2 8,0%
Sempre 0 0,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Observa-se que a frequéncia de uso dos meios de emergéncia,é de 56% dos
respondentes que utilizam este meioas vezes, ou seja, ndo sendo como um meio ou uma
pratica constante no seu cotidiano.

A Tabela 10 mostra quanto a realizagdo de investimento por parte dos

entrevistados.

Tabela 10 Investimentos

Vocé faz investimentos Freq. %
Sim 16 64,0%
Nao 9 36,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Percebe-se que 64% dos entrevistados realizaram investimentos com o intuito de
obter algum retorno sobre o capital aplicado.Cerbasi (2013) afirma que investir ndo ¢
nada mais do que plantar pés de dinheiro.Embora os investimentos seja uma aplicacao
de recursos para obtencdo deretorno, este meio de aplicacdo esta sujeito a riscos que
muitos dos respondentes estdo sujeitos a correr. Isso, porque so tera retorno financeiro

quem esta disposto a correr este risco.
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Na Tabela 11 tém-se as informagdes quantoa representacdo dos investimentos.

Tabela 11 Representacio dos investimentos
Seus investimentos representam quantossalarios minimos
nacional? Freq. %
Nenhuma 16 64,0%
1 a 3 salarios 5 20,0%
4 a 6 salarios 1 4,0%
7 a 9 salarios 0 0,0%
0
3

10 a 12 salarios 0,0%
13 ou mais salarios 12,0%
TOTAL 25 100
Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Verifica-se que os achados ratificam os dados obtidos na Tabela 10,de maneira
que 64% nao possui nenhum investimento. Ressalta-se que o percentual encontrado
relacionado a representacdo da quantidade de investimento estd proximo a pesquisa de
Barros (2010) que evidenciou que cerca de 45% dos pesquisados alegaram que seus
investimentos ndo representam nenhum saldrio minimo.

A Tabela 12 apresenta o conhecimento sobre o mercado financeirodos

entrevistados.

Tabela 12 Conhecimento sobre o mercado financeiro de investimento
Como se encontra o seu conhecimento sobre o mercado financeiro

de investimento? Freq. %
Muito bom, leio sobre o assunto, participo de palestras e consulto

profissionais especializados 1 4,0%
Mediano,converso com o gerente do meu banco e com 0s amigos 8 32,0%
Ruim,confesso que me importo pouco 8 32,0%
Péssimo,ndo gosto e nl3o entendo nada de finangas e

investimentos 8 32,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Nota-se que 4% dos entrevistados apresentaram um bom conhecimento sobre o
mercado financeiro de investimentos. Justifica-se nesse sentido a falta de informacao
com relacdo ao mercado financeiro que impacta diretamente nas decisdes de

investimentos praticadas pelos entrevistados.
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Ressalta-se que o percentual acima demonstrado corrobora com a pesquisa de
Matsumoto ef al.(2013), que segundo o autor 4,4 % dos entrevistados apresentaram um

excelente conhecimento acerca de informagdes dessa natureza.

4.3 Decisoes relacionadas ao planejamento financeiro

A Tabela 13 mostra a utilizacdo do planejamento financeiro.

Tabela 13 Utilizacio do Planejamento Financeiro

Vocé costuma realizar o Planejamento financeiro? Freq. %
Sim 17 68,0%
Nao 8 32,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Observa-se que 68% dos entrevistados utilizam o planejamento financeiro.
Resultado este bem satisfatorio, isso porque mais da metade dos respondentes possuem
um controle de suas finangas e, desse modo, passam a ter conhecimento de suas receitas
e despesas.

Gitman (2001) contribui que o planejamento financeiro ¢ um aspecto importante
das operacdes nas empresas e familias, pois ele mapeia os caminhos para guiar,
coordenar e controlar as agdes das empresas e das familias para atingir seus objetivos.

Confirmou-se na pesquisa de Silva et al. (2014) que o planejamento financeiro,
apesar de extremamente importante para o controle e equilibrio entre a renda e os
gastos, ¢ realizado por menos da metade dos servidores. O motivo que os levam ao
planejamento ¢ a necessidade de manutencao do controle de suas finangas

Na Tabela 14 tem-se a andlise da forma como os entrevistados utilizam o

planejamento financeiro.
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Tabela 14 Meio de execucio do planejamento financeiro
Qual a forma que vocé utiliza para executar o planejamento

financeiro? Freq. %
Cadernos de anotagdes 16 64,0%
Planilha Eletronica 0 0,0%
Extrato Bancario 0 0,0%
Fatura cartdo de crédito 3 12,0%
Comprovante cartdo de crédito 0 0,0%
Outros 6 24,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Dentre as formas utilizadas pelos entrevistados, vé-se que 64% realizam o
planejamento financeiro através de caderno de anotagdes. Embora este meio seja o mais
antigo, ele é capaz de proporcionar resultados satisfatorios com sua utilizagao.

A Tabela 15 traz os conhecimentos com relagio a geréncia do proprio dinheiro.

Tabela 15 Conhecimentos com relacéio a geréncia do préoprio dinheiro
Como encontra-se 0s seus conhecimentos com relagdo ao

gerenciamento de seu proprio dinheiro? Freq. %
Nada seguro, eu gostaria de possuir um nivel melhor de

Educagfo Financeira 8 32,0%
Nao muito seguro, eu gostaria de saber um pouco mais sobre

finangas 8 32,0%
Razoavelmente seguro, eu conhe¢o a maioria das coisas que

precisaria saber sobre o assunto 9 36,0%
Muito seguro, eu possuo conhecimento bastante amplo sobre

financas 0 0,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Verifica-se que 36% ndo apresentaram um nivel de conhecimento satisfatorio
com relagdo a geréncia do proprio dinheiro. Diante dos resultados obtidos, pode-se
concluir que, embora a grande maioria realize um planejamento financeiro, conforme
mostra a Tabela 13, muitos ndo possuem informagdes necessarias para a geréncia do
proprio dinheiro.

No trabalho de Matsumotoetr al(2013) foi possivel constatar que
aproximadamente 55% dos pesquisados apresentaram um nivel satisfeito/muito
satisfeito com relacdo a geréncia de suas proprias finangas, sendoassim,contrario aos
resultados encontrados na presente pesquisa, visto que a mesma detectou que a maioria

apresentou ndo possuir um adequado conhecimento com relagdo a suas finangas.
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A Tabela 16 evidencia os meios de aquisi¢do com relagdo aos conhecimentos

para gerenciar suas finangas.

Tabela 16 Meios pelos quais obteve informacées acerca da geréncia do dinheiro.

Como adquiriu conhecimentos para gerenciar o seu dinheiro? Freq %
Adquiri maior parte dos meus conhecimentos para gerir o

dinheiro em aulas da faculdade. 1 4,0%
Em casa com a familia 10 40,0%
De conversas com amigos 0 0,0%
O propésito de ter uma reserva para o futuro me incentivaria aj

poupar dinheiro 9 36,0%
De revistas, livros, TV e o radio 5 20,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Com relagdo aos conhecimentos adquiridos para o gerenciamento do proprio
dinheiro, percebe-se que 76% adquiriram em casa com a familia e com o intuito de
manter uma reserva para o futuro.

Na Tabela 17 tem-se a analise das dificuldades encontradas para planejar suas

finangas pessoais.

Tabela 17 Dificuldades encontradas ao planejar as financas pessoais

Qual a maior dificuldade em planejar suas finangas pessoais? Freq. %
Nao tenho dificuldades, pois sempre planejo minhas finangas 11 44,0%
Néo tenho conhecimento do Planejamento Financeiro Familiar 9 36,0%
Sou muito consumista, € nfo consigo poupar para organizar

minhas finangas 1 4,0%
Meu padrio de vida nd3o é condizente com minha situagéo

econdmica. 4 16,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Nota-se que 44% afirmaram ndo ter dificuldades para planejar suas finangas
pessoais.Ressalta-se que, apesar dos entrevistados utilizarem o planejamento financeiro
conforme demonstrado na Tabela 13 e executarem através de um processo manual
(caderno de anotacdes) conforme Tabela 14, ainda existe um percentual significante
de36%, conforme a Tabela 17, que ainda tem dificuldade para planejar suas financas
pessoais.

A pesquisa de Silva et al. (2014) corrobora com esse percentual atribuido as

dificuldades, destacando que ao comprovar que a populacdo investigada possui
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conhecimento do que seja um planejamento financeiro, mas encontram dificuldades
quanto a sua elaboragdo e uso, recomenda-se que gestores publicos acrescentem estudos
sobre finangas pessoais ou que as instituigdes de ensino desenvolvam cursos em
parceria com essas organizacdes para que o conhecimento sobre conceitos de educacgao

financeira seja adquirido e o hdbito de planejar seja incentivado.
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5CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou identificar o comportamento dos funcionarios de
uma instituicdo publica de ensino médio de Sertania-PE no que diz respeito as atitudes
financeiras e a utiliza¢do do planejamento financeiro.

Para atingir esse objetivo, foi realizada uma revisdo de literatura acerca do tema
em questdo como: Educagdo Financeira, Endividamento, Finangas Pessoais e
Planejamento Financeiro.

Assim, com o intuito de atender ao objetivo proposto por esta pesquisa, foi
realizado uma pesquisa de campo através da aplicagdo deum formulario estruturado
aplicado aos funcionarios de escola publica de ensino médio da cidade de Sertania — PE.

Ap0s realizar a pesquisa, foi verificado que a maioria (60%) dos funcionarios
publicos dizapresentar um comportamento tendencioso ao consumismo descontrolado,
pois foi possivel perceber que a maioria compra quando tem necessidade e de forma
parcelada através do cartdo de crédito. Esses resultados condizem quando comparados
ao nivel de endividamento encontrado, pois,segundodados da pesquisa, apenas que 36%
dos respondentes se consideraram endividados.

Com relacdo as atitudes de investimentos, percebeu-se que mais da metade
(64%) dos entrevistados realizam investimentos com o intuito de obter algum retorno
sobre o capital aplicado. Embora os investimentos seja uma aplicagdo de recursos para
obtencdo de retorno, este meio de aplicacdo estd sujeito a riscos que muitos dos
respondentes estdo sujeitos a correr. Isso porque sé terd retorno financeiro quem esta
disposto a correr este risco.

Sobre o conhecimento do mercado financeiro de investimento, apenas 4% dos
entrevistados apresentaram um bom conhecimento. Vale salientar, que apesar da
maioria realizar investimentos. Justifica-se nesse sentido a falta de informacdo com
relagdo ao mercado financeiro que impacta diretamente nas decisdes de investimentos
praticadas pelos entrevistados.

No que diz respeito a decisdo relacionada a poupanca, 48% dos entrevistados
costumam recorrer a caderneta de poupanca. Destaca-se assim um perfil dos
respondentes conservadores, sendo este € visto como um investimento muito utilizado e
conhecido. Quase todos os bancos comerciais possuem esse tipo de investimento e ndo

¢ preciso ser correntista para investir. Logo, embora a rentabilidade deste meio seja tao
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pouco, muitos brasileiros investem seu dinheiro na caderneta de poupanga por ser um
meio mais seguro de guardar o seu dinheiro. Portanto, este se torna o principal meio
utilizado por eles diante de uma situagdo de emergéncia financeira.

Em se tratando do planejamento financeiro, identificou-se que 68% dos
entrevistados utilizam essa ferramenta, pois ele ¢ um aspecto importante das operagdes
nas empresas ¢ familias, ele mapeia os caminhos para guiar, coordenar e controlar as
acoes das empresas e das familias para atingir seus objetivos.

O caderno de anotagdes, embora seja o meio mais antigo de execucdo do
Planejamento Financeiro, vem sendo o mais utilizado pelos entrevistados. Uma vez que,
a utilizagdo do mesmo ¢ capaz de proporcionar resultados satisfatorios para um controle
sistematico das financas.

Na analise das dificuldades encontradas para planejar suas finangas pessoais,
percebeu-se que 44% afirmaram ndo ter dificuldades para planejar. Ressalta-se que
apesar da grande maioria dos entrevistados utilizarem o planejamento financeiro através
de um processo manual (caderno de anotacdes).

De maneira geral, com relacdo a atitudes financeiras relacionadas asdecisdes de
consumo, percebeu-se que houve um resultado bem satisfatorio, isso porque a grande
maioria dos pesquisados responderam que realizam suas compras apenas quando tem
necessidade, ou seja, compras supérfluas e desnecessarias fogem do or¢amento. Embora
a grande maioria possua compras parceladas, sendo grande parte através do cartdo do
crédito, estes apresentaram um nivel de endividamento bem equilibrado.

Percebeu-se ainda, que apesar da maioria realizar investimentos, estes nao
apresentaram um nivel satisfatério de conhecimento sobre o mercado financeiro de
investimento. Destaca-se também, um perfil conservador dos entrevistados com relacéo
a poupanga, sendo considerado como um investimento muito utilizado e conhecido.

Cabe destacar que, embora a grande maioria realize um planejamento financeiro,
muitos ndo apresentaram um nivel de conhecimento satisfatdrio com relagdo a geréncia
do proprio dinheiro, apresentando assim um percentual significante (36%) de pessoas
que ainda tém dificuldade para planejar suas finangas pessoais.

Considerando que este estudo limitou-se apenas a pesquisar os funcionarios de
uma escola de ensino médio da rede publica, sugere-se, como novas pesquisas, mudar o
foco envolvendo alunos do ensino médio da rede publica, ou seja, verificar as diferentes

percepcdes dos alunos ao lidarem com situacdes relacionadas a decisdes de consumo,
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investimento e poupanca. Sugere-se também, visando agregar ainda mais ao tema que, a
partir deste estudo, se busque novas pesquisas envolvendo institui¢ao superior de ensino
envolvendo a area de ciéncias sociais aplicadas.

Espera-se aindaque, o tema em estudo seja ampliado cada vez nas redes de
ensinos do pais, de modo a ser voltado a todos os integrantes, principalmente, as
criancas, repassando,desdecedo, a importancia e a necessidade que o or¢amento € capaz
de trazer.

Vale ressaltar que esta pesquisa chegou ao objetivo proposto por ela, obtendo
assim um resultado satisfatorio com relagdo as atitudes financeiras dos funciondrios a
utilizacdo e ao conhecimento do planejamento financeiro. Embora se possa observar que
os conhecimentos deles ainda sejam limitados, existe o intuito de colocar em pratica
tudo aquilo que se sabe buscando a cada dia novos conhecimentos para melhorar a
saude financeira do individuo.

Desse modo, o presente trabalho contribui para ampliar a importancia e a
dissemina¢@o da cultura da educacdo financeira contribuindo para organizagdode um
planejamento financeiro capaz de garantir um consumo saudavel e um futuro
equilibrado nas finangas pessoais dos individuos, proporcionando or¢amentos ajustados

de acordo com as suas capacidades financeiras.
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FORMULARIO DE PESQUISA

TEMA DA PESQUISA: EDUCACAO FINANCEIRA: UMA ANALISE DO
COMPORTAMENTO DOS FUNCIONARIOS DA ESCOLA DE REFERENCIA EM
ENSINO MEDIO DE SERTANIA-PE COM RELACAO AS ATITUDES FINANCEIRAS
X PLANEJAMENTO FINANCEIRO.

Esta pesquisa tem por objetivo, identificar o comportamento dos funcionarios de
uma instituicdo publica de ensino médio da cidade de Sertinia - PE no que diz
respeito as atitudes financeiras bem como a utilizacio do planejamento financeiro
de modo a contribuir como parte integrante do Trabalho de Conclusdo do curso de
Ciéncias Contédbeis 2015/02 da Universidade Estadual da Paraiba-UEPB. Gostaria de
contar com a sua colaboragdo, respondendo algumas perguntas que levardo somente
alguns minutos. Suas respostas ndo serdo analisadas individualmente, de modo que sera
mantido total sigilo quanto as suas opinides.

Aluna: Adriana Cavalcante dos Santos
Orientadora:Prof* Mestre Cristiane Gomes da Silva

01. Indique a sua faixa etaria

(1) Entre 18 e 23anos
(4) Entre 36 e 41anos

02.Sexo:
(1) Feminino
03.Estado Civil:

(1) Solteiro
(3) Separado/Divorciado

(2) Entre 24e 29anos
(5) Entre 42 e 47anos

(2) Masculino

(2) Casado/Uniao Estavel
(4) Viuvo

I - PERFIL DOS RESPONDENTES

(3) Entre 30e 35anos
(6) 48 ou mais
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04.Nivel de Escolaridade:

(1) Ensino fundamental Completo (2) Ensino Fundamental Incompleto
(3) Ensino médio completo (4) Ensino médio incompleto
(5)Ensino Superior completo (6)Ensino Superior Incompleto

(7) Especializagao/Mestrado/Doutorado
05.Exerce atividade remunerada?

(1) Sim (2) Nao

06.Qual a sua renda mensal?

(1) Até 01 salario minimo

(2) De 01 até 02 salarios

(3) De2 até 03 salérios

(4)De 3 até 04 salario
(5) Acima de 04 salarios minimos

II - DECISOES DE CONSUMO/INVESTIMENTO

07.Por qual motivo vocé realiza uma compra?

(1) Planejou com antecedéncia (2) Tem necessidade
(3) Esta na promogao (4) Esta em liquidagdo
(5) Tem crédito pré-aprovado (6) Outros

08.Atualmente vocé possui compras realizadas de forma parcelada? (crediario,
crédito rotativo, cheque pré-datado cartio de crédito etc).

(1) Sim (2)Nio

09.Como vocé costuma realizar suas compras a prazo?

(1) Planejou com antecedéncia (2) Tem necessidade
(3) Esta na promogao (4) Esta em liquidagdo
(5) Tem crédito pré-aprovado (6) Outros

10.Vocé tem compromissos financeiros vincendos? Se sim, responda qual o
percentual da renda familiar ja comprometida?

(1) De 1% a 30%
(2) De 31% a 60%
(3) De 61% a 90%
(4) De 91% a 100%
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11.Vocé se considera endividado?
(1) Sim (2) Nao

12.Qual a principal razao para sua divida e/ou financiamento?

(1) Falta de planejamento (2) Desemprego ou queda na renda
(3) Alta taxa de juros (4) Alta propensdo ao consumo

(5) M4 gestido or¢amentaria (6) Facil acesso ao crédito

(7) Investimento pessoal em um bem (8) outra razdo

13.Diante de uma emergéncia financeira a qual destes meios vocé costuma
recorrer?

(1) caderneta de poupancga (2) limite do cartao de crédito
(3) limite do cheque especial (4 ) empréstimo em financeira
(5) outros

14.Com qual frequéncia vocé utiliza este meio?

(1) nenhuma (2) as vezes (3) quase sempre (4) sempre

15. Vocé faz investimentos? (Poupanca, renda fixa, renda variavel, etc.)
(1) Sim (2) Nao

16.Seus investimentos representam quantos salarios minimos nacional?
(1) Nenhum (2) 1 a 3 salarios

(3) 4 a 6 salarios (4) 7 a 9 salarios

(5) 10 a 12 salarios  (6) 13 ou mais salarios

17. Como se encontra o seu conhecimento sobre o mercado financeiro de
investimento?

(1) Muito bom, leio sobre o assunto, participo de palestras e consulto profissionais
especializados.
(2) Mediano,converso com o gerente do meu banco e com os amigos.

(3) Ruim,confesso que me importo pouco.
(4) Péssimo,ndo gosto e ndo entendo nada de finangas e investimentos

III - DECISOES RELACIONADAS AO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

18.Vocé costuma realizar o Planejamento financeiro?

(1) Sim (2) Néo
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19.Qual a forma que vocé utiliza para executar o planejamento financeiro?

(1) Caderno de anotagdes (2) Planilha eletrénica
(3) Extrato bancério (4) Fatura cartdo de crédito
(5) Comprovante cartdo de débito  (6) Outros

20.A educacio financeira pode ser refletida na administracio do dinheiro, e essa
administracio é gerida através do planejamento financeiro pessoal que consiste em
estabelecer e seguir uma estratégia mais ou menos deliberada e dirigida para a
manutencio ou acumulacio de bens e valores que irio formar o patriménio de
uma pessoa e de sua familia (CAMARGO, 2007). Nesse sentido, como encontra-se
os seus conhecimentos com relacio ao gerenciamento de seu proprio dinheiro?

(1) Nada seguro — Eu gostaria de possuir um nivel muito melhor de educagao financeira.
(2) Nao muito seguro — Eu gostaria de saber um pouco mais sobre finangas.

(3) Razoavelmente seguro — Eu conheco a maioria das coisas que eu precisaria saber
sobre o assunto.

(4) Muito seguro — Eu possuo conhecimentos bastante amplos sobre finangas.

21.Como adquiriu conhecimentos para gerenciar o seu dinheiro?

(1) Adquiri maior parte dos meus conhecimentos para gerir o dinheiro em aulas da
faculdade.

(2) Em casa com a familia

(3) De conversas com amigos

(4) O propésito de ter uma reserva para o futuro me incentivaria a poupar dinheiro

(5) De revistas, livros, TV e o radio

22. Qual amaior dificuldade em planejar suas financas pessoais?
(1)Nao tenho dificuldades,pois sempre planejo minhas financas
(2)Nao tenho conhecimento do Planejamento Financeiro Familiar

(3)Sou muito consumista, € ndo consigo poupar para organizar minhas finangas
(4)Meu padrao de vida ndo ¢ condizente com minha situacdo econdmica.

Muito obrigadapela sua participacao.



