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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo identificar a relevancia dos indicadores de
desempenho no processo de tomada de decisdes, para isso foi realizado um estudo de caso na
empresa Cancelata Industria e Comercio de Mairipora- SP. Foram investigados os mecanismos
utilizados para a mensuragdo da performance e sua influencia para o processo de gestdo da
empresa. As duas técnicas abordadas pelo trabalho consistem na andlise das demonstracdes
contabeis e secus indicadores economicos financeiros, ¢ no Balanced Scorecard, ferramenta
baseada em perspectivas relacionadas as financas, clientes, processos internos e ao aprendizado.
Apds 4 analise das informagdes coletadas, identificou-se a utilizacdo de dois grupos que
compdem os indicadores econdmicos financeiros: os indicadores de rotatividade/atividade e os
de rentabilidade, o primeiro se justifica por ser a organiza¢do uma instituicdo comercial
industrial onde as relagdes de vendas, recebimentos, estoques figuram como elementos
importantes no processo de gestdo das atividades, ja o segundo representa o objetivo financeiro
das entidades privadas a cerca da rentabilidade do negocio e das disponibilidades para operar.
Verificou-se a ndo utilizagdo da ferramenta Balanced Scorecard, porem constatou-se a
realizacdo de avaliagdes que se adéquam as perspectivas consideradas pela técnica e que
poderiam ser direcionadas para o crescimento da institui¢do. Concluiu-se que os indicadores de
desempenho possuem grande relevancia no processo decisério da entidade objeto de estudo, a
medida que estes retratam os resultados oriundos da politica adotada, ampliam a capacidade de
controle permitindo assim a criagdo e implantagdo de estratégias que conduzam para o
crescimento da mesma.

Palavras-chave:

Indicadores de desempenho. Tomada de decisées. Entidade privada.



ABSTRACT

The present research aims at identifying the relevance of performance indicators in the
decision-making process. In this regard, it was carried out a case study in the
Cancelatalndustria ¢ Comércio Company, located in Mairipora-SP. It was investigated the
mechanisms used in the measurement of the performance and its influence to the company’s
management process. The two techniques used in this research were (i) the analysis of
financial statements and its financial and economic indicators, and (ii) the use of Balanced
Scorecard, a tool based in perspectives related to finances, clients, internal processes and
learning. After analyzing the collected information, it was identified the usage of two groups
which compose the economic and financial indicators: the turnover/activity and the
profitability indicators; the first one is justified because the organization is an industrial
commercial institution where sales, receipts and stocks are important elements in the
management process of the activities; the second one represents the financial objectives of
private corporations about the business profit and the availability for operation. It was also
found that the Balanced Scorecard tool is not used, but it was observed the realization of
assessments which match the perspectives considered by the technique and which could be
directed to the institution’s growth. In conclusion, the performance indicators have a great
relevance in the decision-making process of the studied company, as the company staff see
the results that come from the adopted politics, expand the ability to control, thus enabling the
creation and implementation of strategies which conduct to its growth.

Key-words: Performance indicators. Decision-making. Private entity.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo e Problematizacao

Com o advento do processo de globalizagdo, onde a tecnologia e a informagao
constituem elementos fundamentais; os diversos setores da sociedade passaram por um
processo de adequagdo. No que tange as empresas, €sse processo representa ndo apenas uma
interligacdo, mas também a imposicdo de um cendrio desafiador, j& que estas passaram a lidar
diariamente com a questdo da competitividade e a pressdo por tomada de decisdes rapidas que
podem acarretar em consequéncias positivas e/ou negativas.

Diante dessas transformagoes, as entidades empresariais desencadearam a caréncia por
mecanismos capazes de auxiliar na gestdo e que excedessem o simples cumprimento de suas
obrigacdes contabeis elementares. Além disso, as mesmas deveriam atentar &s necessidades
de diferentes grupos que compdem a base de seu funcionamento, tais como clientes,
funcionarios, acionistas, entre outros.

Nesse contexto, a preocupacio com as variagdes do patrimonio sempre esteve presente
nas mais antigas civilizagdes.

Marion (2006), quando relata a respeito do surgimento da pratica ainda rudimentar do
controle de bens ou posses, afirma que se observarmos o inicio provavel da Contabilidade,
ainda em sua forma primitiva, encontraremos os primeiros inventarios de rebanhos, onde
homem voltava a atencdo para a sua principal atividade econdmica: o pastoreio, este ja
apresentava a preocupagdo com as modificagdes de sua riqueza, neste caso as variagdes do
rebanho.

De acordo com Sa (2008, p.22) quando se refere a essa pratica percursora de controle e
compreensdo do patriménio, relata que: “[...] o homem primitivo passou a evidenciar a
riqueza patrimonial que detinha, em inscrigdes nas paredes das grutas [...]”. O mesmo autor
complementa ainda afirmando que “[...] as inscrigdes procuravam, com desenhos, representar
a qualidade da coisa e com rabiscos ou riscos a quantidade”.

Em virtude de seu desenvolvimento, tanto nas praticas como em seu arcabouco
tedrico, a contabilidade passou entdo a ter um papel mais dindmico muito além da emissado de
dados, relatérios e demonstrativos; tornando-se um importante instrumento no que diz

respeito a percepcdo dos diversos setores de uma organizagdo. Pode-se observar essa
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“transicdo” na medida em que hd o surgimento de vérios ramos de atuagdo do profissional
contabil, um exemplo ¢ a chamada Consultoria Contdbil, que consiste no ramo da
contabilidade destinado a dar suporte aos responsaveis pelas entidades empresariais quanto a
verdadeira situagdo patrimonial, econdmica e financeira da organizacdo. Um importante
mecanismo utilizado para este tipo de assessoria concerne na Andlise das Demonstragdes
Contébeis.

Nesse sentido, um relevante fator a ser considerado no processo de compreensido das
variagdes referentes a uma organizagdo, diz respeito ao mercado em que a institui¢do
encontra-se inserida. Empresas atuantes em um mercado competitivo devem atentar para
aspectos relacionados a sua maneira de operacionalizagdo. Diante dessa necessidade, a analise
das demonstragdes contabeis representa um importante elemento no que tange a compreensao
da situacdo financeira e econémica de uma entidade ao longo dos exercicios, ou seja, por
meio desta € possivel observar tendéncias que poderdo ser mantidas ou eliminadas de acordo
com a politica a ser adotada pela instituicdo empresarial. Para tal andlise faz-se uso de
indicadores que sdo selecionados de acordo com a necessidade de cada empresa.

Outra ferramenta relevante ¢ o chamado Balanced Scorecard, que consiste em uma
ferramenta que auxilia a gestdo levando em consideragdo quatro diferentes perspectivas
relacionadas as finangas, aos processos internos, aos clientes e as questdes ligadas a inovacdo
e ao aprendizado; quando bem elaborado pode encaminhar a entidade para uma melhoria
quanto a aplicacdo de recursos, modo de operar, entre outros aspectos; além disso, tem se
mostrado como um mecanismo de grande utilidade pela sua facil aplicagdo a qualquer tipo de
empresa, seja esta privada ou publica, e também por propiciar o desenvolvimento de metas a
curto e longo prazo, adaptadas de acordo com as particularidades de cada entidade.

Tanto a andlise das demonstragcdes quanto o Balanced Scorecard funcionam como
medidas de desempenho, porém a dtica da qual se amparam difere uma da outra. A primeira
observa os comportamentos passados e a tendéncia apresentada para planejar o futuro, ja a
ultima, considera as condi¢des atuais para que haja um direcionamento das atividades,
viabilizando dessa forma a obtenc¢io dos resultados almejados.

Segundo Macedo e Silva (2004), ndo existe, até¢ hoje, método ou modelo de avaliacdo
de performance organizacional que seja Unico para toda e qualquer organizagdo. Em vez
disso, os gestores e analistas se utilizam de uma série de metodologias de avaliagdo de
desempenho para lidar com os diferentes elementos de uma organiza¢do. Contudo, os

métodos que consideram aspectos financeiros e¢ ndo financeiros tendem a assumir uma
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importancia especial, ja que o desempenho acaba por ser afetado por varidveis de ambas as
naturezas.

Com a importancia atribuida ao uso de medidas de desempenho para um melhor e
mais eficiente processo de gestdo, a pesquisa tem como problemadtica, sob uma visdo da
controladoria responder ao seguinte questionamento: Qual a influéncia dos indicadores de
desempenho no processo de tomada de decisdes?

Para responder tal indagagdo, foi realizado um estudo de caso junto a empresa
Cancelata Industria e Comércio de Précompressos LTDA, que atua na cidade de Mairipor3,

no estado de Sao Paulo, estado este que constitui um importante centro empresarial do pais.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem como principal objetivo identificar de que forma os

indicadores de desempenho influenciam no processo de tomada de decisdes.

1.2.2 Objetivos especificos

Buscando alcancar tal objetivo, procedeu-se ao seu desdobramento nos seguintes
objetivos especificos:

e (aracterizar os principais indicadores de desempenho;

e Analisar de que forma a empresa considera relevante o uso desses indicadores;

e Identificar como esses indicadores influenciam na tomada de decisoes.

e Confrontar os indicadores econOmicos € financeiros com a ferramenta Balenced

Scorecard.

1.3 Justificativa

Com a superagdo de limitagdes tais como a inexisténcia de estruturas gerenciais € com
a expansdo dos cursos de administracdo, contabilidade e economia houve um maior

desenvolvimento do mercado brasileiro, que por sua vez vem ao longo das ultimas décadas se
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mostrando mais competitivo e responsavel por solidificar segmentos empresarias assim como
suas respectivas marcas. E notavel o aumento do numero de novas empresas constituidas no

pais a cada ano, fato que tem promovido o maior desenvolvimento econdmico e social.

Com a inser¢do de um numero cada vez maior de empresas atuantes nos mais diversos
ramos de atividades, sejam estas voltadas a prestacdo de servicos, venda e/ou producdo de
bens, o fator competitividade tem grande importancia, ja que se destaca a instituicdo que
oferece o diferencial quando comparada a outras do mesmo segmento.

Tal fato esta diretamente relacionado a aten¢do dada ds questdes que envolvem o grau
de eficiéncia com que as mesmas atuam; a qualidade do que ofertam; como sio atendidos os
clientes, que tipo de assisténcia € prestada, qual a situacdo financeira apresentada ao longo
dos exercicios, se apresenta uma boa capacidade de pagamento das dividas, que investimentos
podem ser realizados, entre outros, ou seja, consiste em mensurar fatores financeiros e nao
financeiros; internos e externos.

Nesse sentido, o comércio e a industria s3o segmentos que tem obtido sucesso no
mercado brasileiro, sendo o estado de Sao Paulo um forte representante desse desempenho,
por ser um dos mais importantes centros empresariais do pais.

A institui¢do objeto de estudo dessa pesquisa, Cancelata, ¢ uma empresa de pequeno
porte, situada na cidade de Mairipord, Sdo Paulo, a cerca de 30 km da capital, pioneira no
ramo da fabricacdo de grades pré- moldadas, com 33 anos de atuagdo no segmento e revendas
nos seguintes estados: Ceara, Goids, Minas Gerias, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Santa
Catarina e S@o Paulo, sendo somente neste estado mais de 500 pontos de revenda.

Em fun¢o desse crescimento, ¢ de extrema importancia que se tenha um adequado
direcionamento de suas atividades. Surge assim, a necessidade de um ambiente de controle
cada vez mais eficiente, eficaz e seguro, de forma a minimizar os riscos advindos do
empreendimento.

Tratando-se de processo de gestdo, as informagdes fornecidas pela contabilidade por
meio das demonstracdes contabeis tém um papel de destaque; por tratar-se de uma ciéncia
voltada para o estudo do patrimonio, funciona como um mecanismo capaz de "traduzir" aos
diversos usudrios a situagdo da entidade, no caso de gestores e/ou administradores, implica em
melhores condigdes para o processo decisorio, pois permite a observagdo de tendéncias, assim
como das oscilagdes; possibilitando dessa forma que sejam planejadas a¢des de curto e longo

prazo.
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Assim, a andlise através dos indicadores de desempenho constitui um conjunto de
informagdes capazes de auxiliar gestores no processo de tomada de decisdes, de maneira que
estes possam conduzir com técnicas e procedimentos para a continuidade do negdcio.

Em virtude dos argumentos supracitados, espera-se por meio deste trabalho colaborar
para a difusdo da contabilidade como um instrumento de gestdo, assim como apresentar
informacdes que possam contribuir para a implantacdo de sistemas de avaliagdo de

desempenho visando um melhor amparo no processo decisorio.

1.4 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos.

No primeiro capitulo encontra-se a introducao, onde sdo destacados os argumentos que
conduziram a esta pesquisa.

O segundo capitulo evidencia o referencial tedrico, onde se objetivou contextualizar,
conceituar e caracterizar comércio ¢ industria, analise das demonstragdes, indicadores
econdmicos financeiros e BalancedScorcard.

No terceiro capitulo ¢ descrita a metodologia da pesquisa.

O quarto capitulo apresenta o estudo de caso assim como a andlise das informacdes
obtidas.

O ultimo capitulo abrange as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para uma melhor compreensio da tematica abordada faz-se necessario o entendimento
de alguns conceitos tais como: comércio e industria, analise das demonstragdes, indicadores

econdmicos financeiros e Balanced Scorecard.

2.1 Comércio e Industria

Comércio compreende a atividade socioecondmica de compra e venda de géneros/bens
e mercadorias, seja para efetiva utilizagdo, venda ou transformag@o. O chamado comerciante é

a pessoa fisica ou juridica a qual compete a responsabilidade sobre o negdcio.

As atividades comerciais podem ocorrer no ambito interno, onde a venda ¢ realizada no
proprio pais para consumidores finais ou revendedores, ou ainda externo, caso das
importagdes e exportacdes. Existem variadas classes e segmentos comerciais a exemplo do

varejo, atacado, entre outros.

Industria compreende a atividade de transformacdo/manipula¢do de um bem ou matéria
prima, normalmente utilizam maquinario, pode ou ndo estar dividida em etapas de confec¢do
e tem como principal objetivo a criagdo de outro produto. Encontram-se inseridas tanto nos

centros urbanos quanto nas areas rurais, de acordo com seu segmento de producio.

2.2 Contabilidade como Mecanismo de Gestio

A contabilidade € uma ci€ncia que tem por objetivo cientifico a correta apresentacao
do patriménio, assim como permitir a deteccdo das causas que o transformam. A mesma
possibilita a seus usudrios, sejam estes internos ou externos, informagdes relacionadas a
aspectos fisicos, financeiros e econdmicos de uma entidade.

Braga (2006, p. 36) define contabilidade como ciéncia social afirmando que:

A contabilidade possui objeto proprio - o Patriménio das Entidades — e
consiste em conhecimentos obtidos por metodologia racional, com as
condi¢des de generalidade, certeza e busca das causas em nivel qualitativo
semelhante as demais ciéncias sociais. A resolucdo alicerca-se na premissa
de que a contabilidade é uma ciéncia com plena fundamentacdo
epistemologica. Por consequéncia as demais classificagdes — método,
conjunto de procedimentos, técnica, sistema, arte, para citarmos as mais
correntes - referem-se a simples facetas ou aspectos da Contabilidade,
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usualmente concernentes 4 sua aplicagdo pratica, na solugdo de questdes
concretas.

Sa (2008, p.46), relata que a “Contabilidade ¢ a ciéncia que estuda os fendmenos
patrimoniais preocupando-se com realidades, evidencias e comportamentos dos mesmos, em

relacdo 4 eficdcia funcional das células sociais”.

Por representar um meio de coletar, mensurar, interpretar e registrar fendémenos
ligados ao patrimonio de qualquer empresa, independentemente do segmento ou forma
juridica, a contabilidade figura como um importante recurso para a gestdo das organizagdes.
As informagdes fornecidas por esta, se adaptam de acordo com a necessidade dos usuarios; os
administradores, por exemplo, buscam analisar a melhor forma de operacionalizacdo;
diferentemente destes, os sdcios (ou acionistas), os fornecedores, o préprio governo, entre
outros; visam tomar conhecimento sobre a situagdo empresarial, seja para fins de participagio
em lucros, para que seja concedido crédito ou ainda para tributagdo (competéncia exclusiva

das esferas governamentais).

O profissional contdbil antes visto apenas como o responsdvel por escrituragdes,
emissoes de relatorios e demonstrativos, passou entdo a ter um papel mais participativo no
processo gerador de informag¢des que culminam na tomada de decisdes, fato atribuido a
demanda do mercado por profissionais que possam “traduzir”, tais informacdes. Além das
suas fungdes antes vulgarmente consideradas “mecénicas”, este passou a oferecer uma
variedade de servicos que podem ser nas esferas: Fiscal, Publica, Gerencial Financeira,
Auditoria, Pericia Contabil, Analise Economica e Financeira, Ambiental, Atuarial, Social
entre outras, o que demonstra que este profissional vem se adequando as caréncias do

mercado.

2.3 Origem da Pratica de Analise de Demonstragcdes Contabeis

Com a necessidade de mensuragdo e controle do patrimodnio, técnicas contabeis foram

desenvolvidas, entre elas a chamada analise das demonstra¢des contabeis.

O surgimento da andlise das demonstracdes estd diretamente relacionado ao sistema
bancario, que exigia de seus tomadores de empréstimos a emissdo de balangos. Por volta de
1900, esses demonstrativos incluiam apenas dados superficialmente analisados sem técnicas
especificas.
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Com o desenvolvimento da literatura contdbil, passou-se a observar a relevancia da
realizagdo de comparagdes, porém, as ideias sobre o que comparar ndo eram bem delimitadas.
Ao longo dos anos essas nogdes foram sendo desenvolvidas e aprimoradas, permitindo assim
o confronto de uma diversidade de itens, sendo mais comumente realizadas as que envolviam

contas do ativo circulante e passivo circulante.

Em 1903, ja se notava uma aten¢do quanto as relagdes entre grupos de contas, um
exemplo deste fato ¢ a observagdo dos percentuais de estoques e vendas, a relacdo entre

contas a receber € as demais contas do ativo, entre outros.

No ano de 1915, o Banco Central dos Estados Unidos (Federal Reserve Board),
consagrava a utilizacdo dos demonstrativos como base para que houvesse concessdo de
crédito. Um fator importante nesse periodo remete a falta de padronizacdo dos mesmos.
Atentando a esta questdo, em 1918 o 6rgdo langou um livreto com formularios padronizados
para Balango e Demonstracdo de Lucros e Perdas que incluia também procedimentos de

auditoria e principios a serem seguidos na elaboracao.

Em 1919, Alexander Wall, apresenta um modelo de analise por meio de indices
aplicados as demonstragdes e aponta também para a necessidade de observar relagdes além
das até entdo consideradas. Posteriormente, Wall aliado a outros autores desenvolve formulas
matematicas de avaliacdo de empresas examinando atentamente diversos indices. A partir dai,
desenvolveu-se também padrdes de referencia no intuito de melhorar a andlise. Até 1968, 4

pratica era pouco utilizada no Brasil.

2.4 Analise das Demonstragdes Contabeis

A analise das demonstracdes contabeis, também conhecida por andlise financeira,
analise econOmico-financeira ou analise de balancos, sendo a ultima denominacao
considerada menos adequada segundo alguns autores por tratar-se o balanco patrimonial de
apenas uma demonstragdo contabil especifica; consiste em um conjunto de técnicas para a
obtencdo de informacgdes seja sobre as atividades, o grau de endividamento, a capacidade de
pagamento das obrigagdes, a rentabilidade dos negocios, entre outros fatores. As informagdes
sdo coletadas por meio da aplicagdo de indicadores escolhidos de acordo com a necessidade
de cada empresa. Os dados a serem utilizados estdo contidos nas demonstragdes elaboradas

pelos profissionais contabeis, tais como Balango Patrimonial ¢ Demonstracdo de Resultado e
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normalmente se referem a trés ou mais exercicios passados; o seu principal objetivo € a
compreensdo detalhada da composicdo qualitativa e quantitativa da situacdo em que se
encontra a empresa. Através desta, pode-se verificar o comportamento e/ou a tendéncia que a
organiza¢do vem apresentando, assim como, torna-se possivel tracar o futuro da empresa, no
que concerne aos rumos que tende a seguir, ou seja, a partir dos resultados observados,
poderdo ser confrontados padrdes internos que englobam o seu comportamento em relacdo a
si proprio ou externos aqueles situam a empresa em relagdo a seus concorrentes e, por

conseguinte poderdo ser tomadas decisdes que incidirdo nos exercicios posteriores.

A realizagdo de andlises de demonstragdes envolve dreas como a administragdo, por
influenciar ou representar os resultados da politica adotada; economia, por permitir definir a
situagdo da empresa no mercado em que se insere; na medida em que possibilita a
comparabilidade engloba também nocdes estatisticas, e contabilidade, sendo uma das

principais fontes de dados, entre outras.

Silva (2008, p.11) quando relata sobre a relacdo entre 4 andlise e a contabilidade
afirma que:
A contabilidade ¢ tida como linguagem dos negdcios e estd muito
relacionada com a analise financeira. As demonstragdes contabeis fornecidas
pela contabilidade constituem importante grupo de informagdes que serdo
examinadas no processo de analise financeira. Um bom conhecimento de
conceitos ¢ mecanismos contabeis ¢ necessario para o desenvolvimento de
uma boa analise financeira, porém ndo € suficiente. A analise financeira ndo
pode limitar-se aos dados contabeis, devendo interpreta-los e buscar
explicagdes que, normalmente, transcendem a esfera da contabilidade, como

flutuagdes econdmicas e fatores que afetam a oferta e a demanda na
economia local, nacional, internacional, por exemplo.

Para Braga (2006, p.26): “[...] contabilidade, como instrumento para as fun¢des de
controle e planejamento da administracdo, ¢ projetada no sentido de fornecer dados
suplementares de maneira sistematica e oportuna, para facilitar a avaliagdo, selecdo e

subsequente analise dos planos”.

Vale salientar que a eficiéncia da andlise estd diretamente ligada ao conhecimento que
o profissional responsavel pela mesma detém sobre as operagdes da organizacdo, assim como

sobre seu mercado de atuagdo.

Em sua esséncia, a andlise das demonstracdes transforma dados (valores, fatos,

descri¢des) em informacgdes (conhecimento capaz de gerar decisdes).O processo gerador de
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informagdes pode ser decomposto em etapas: em um primeiro momento hd a ocorréncia dos
fatos econdmico-financeiros, esses sdo processados pela contabilidade e expressos em
demonstragdes financeiras, passando a representar dados que ao serem analisados por meio
de técnicas tornam-se informagdes financeiras que podem direcionar as decisdes. Outra
questdo a ser destacada, ¢ que quanto mais eficiente seja o sistema de informagdes contdbeis,

mais confiaveis serdo os dados que servirdo de base no processo decisorio.

No que tange a um sistema de informagdes, Moscove (2002, p.23) o descreve como
“[...] subsistemas inter-relacionados que funcionam em conjunto para coletar, processar,
armazenar, transformar e distribuir as informacgdes para fins de planejamento, tomada de

decisdes e controle”.

2.5 Indicadores Econdmicos Financeiros

Os indicadores econOmicos ¢ financeiros consistem em um conjunto de
indices/indicadores aplicados para a obten¢do de informagdes a respeito de uma organizagio.

Entende-se por indicador, um instrumento capaz de retratar uma situagdo para fins de analise.

De acordo com Matarazzo (2008, p.147) “indice € a relagdo entre contas ou grupo de
contas das Demonstragdes Financeiras, que visa evidenciar determinado aspecto da situacao

econOmica ou financeira de uma empresa’.

Morante (2007, p.29), descreve situagdo financeira como: “[...] as relagdes indicativas
da capacidade de pagamento que as empresas apresentam em relagdo a seus credores,
posicionando-os pela seguranga ou ndao em receber créditos”. O mesmo autor define ainda
situagdo econdmica como: “[...] as relagdes indicativas dos reflexos patrimoniais do resultado
obtido durante o tempo, posicionando os mesmos credores quanto 4 seguranga de a empresa

obter recursos proprios pela sua atividade empresarial”.

Takashina e Flores (2005, p. 120) afirmam que “indicadores s3o essenciais ao
planejamento e ao controle dos processos das organizagdes, possibilitando o estabelecimento
de metas e o seu desdobramento, porque os resultados sdo fundamentais para a analise critica

dos desempenhos, para a tomada de decisdes e para o novo ciclo de planejamento”.

A empresa que realiza analise economica e financeira mediante o uso de indicadores

deve escolher aqueles que se adéquam as suas necessidades, tendo em vista que uma
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compreensdo adequada da real posicdo de uma organizagdo permite que sejam detectados nao

apenas tendéncias, mas também suas deficiéncias e pontos fortes, de modo a gerar o

aperfeicoamento das decisdes por se basearem em uma visdo ampla do negocio.

Existem alguns indices mais comumente utilizados em andlises, porém estes nao

constituem paradigmas a serem seguidos; como foi anteriormente mencionado o uso deve

estar de acordo com o0s aspectos sobre os quais a empresa considera imprescindivel obter

informacdes. Para um aprofundamento detalhado da tematica, este trabalho abordara

indicadores relacionados a quatro areas especificas: Rotatividade/Atividade; Estrutura de

Capital/Endividamento, Rentabilidade e Liquidez.

2.5.1 Indicadores de rotatividade/atividade

Estes indices permitem controlar e gerenciar o capital de giro das empresas por

medirem sua atividade. O quadro 1 detalha os indicadores de Rotatividade/ Atividade.

Quadro 1: Resumo dos indicadores de Rotatividade/ Atividade

Indice

Formula

Objetivo

Interpretacio

Prazo médio de
recebimento das
vendas-PMRV

(Duplicatas a
Receber / Vendas)
x 360

Demonstrar a relagdo entre venda e
recebimento, ou seja, indica a
média (em dias) que a empresa leva
para que os valores referentes as
vendas sejam efetivamente
recebidos.

Quanto menor melhor, o que indica
que a empresa tem recebido em um
curto periodo.

Prazo médio de
pagamento das

(Fornecedores /

Demonstrar a média (em dias) que
a empresa necessita para que os
valores referentes as compras sejam

Quanto menor melhor, o que indica
que a empresa tem honrado seus
compromissos mais rapidamente, se o
resultado deste indice for elevado

compras- PMPC Compras) x 360 efetivamente pagos. podera ser entendido como
impontualidade ou resultar de
concessio de maiores prazos.
Demonstrar o nimero de dias em Quanto menor melhor, o que indica
Prazo médio de média que a empresa necessita para | grande movimentacdo dos estoques e
rotacio de estoques- | (Estoque/CMV) | que seus estoques sejam renovados. | consequentemente resulta em maiores
PMRE X 360 disponibilidades.
Demonstrar o numero de vezes em | Quanto maior melhor, pois entende - se
que o estoque da empresa girou que a empresa teve grande
Giro do estoque e/ou se movimentou durante o movimentagio no estoque e gerou mais
-GE (CMV / Estoque) exercicio analisado. disponibilidades.

Giro de contas a

(Vendas /Contas 4

Demonstrar o numero de vezes em
que a empresa teve giro nas contas

Quanto maior melhor, o que demonstra
que a empresa teve um grande numero

receber- GCR Receber) a receber. de recebimentos.
Demonstrar o nimero de vezes em Quanto maior melhor, a empresa
Giro de pagamento- (Compras / que ocorreu o giro dos pagamentos; apresenta boa capacidade de
GP Fornecedores) quantas vezes houve o processo de pagamento.

compra e o pagamento destas.

Fonte: Elaboracio propria, 2013.
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2.5.2 Indicadores da estrutura de capital — endividamento

Estes indices tém por finalidade indicar como a empresa estd em relagdo aos seus

capitais (proprios e de terceiros), se estdo adequados ou ndo de acordo com o ramo ou setor

do negbcio. O quadro 2 detalha os principais indicadores de Estrutura de Capital-

Endividamento.

Quadro 2: Resumo dos Indicadores da Estrutura de Capital — Endividamento

Indice

Formula

Objetivo

Interpretacio

Participac¢do do capital
de terceiros-PCT

(Passivo
Circulante +
Exigivel em

Longo Prazo /
Patrimonio
Liquido) x 100

Demonstrar o
percentual que a
empresa recorreu

em capitais de

terceiros para
cada unidade de
capital proprio.

Quanto menor melhor, o que
indica que a empresa tem
utilizado mais recursos
proprios.

Composicio do
endividamento - CE

(Passivo
Circulante
/(Passivo
Circulante +
Exigivel a Longo
Prazo) x 100

Demonstrar o
percentual que
indica a relagdo
entre os
compromissos em
curto prazo € o
capital de

terceiros total.

Quanto menor melhor, o que
demonstra que a empresa ndo
tem concentrado suas
obrigagdes no curto prazo.

Imobilizacao do
patrimonio liquido —
IPL

(Investimento+
Imobilizado+
Intangivel /
Patrimonio
Liquido) x 100

Demonstrar a
relag@o entre os
capitais proprios e
sua aplicagdo em
ativos que ndo se
tem a intengdo de
transformar em
disponibilidades.

Quanto menor melhor, o que
demonstra que a empresa tem
investido mais em contas do
ativo circulante podendo assim
ampliar sua capacidade de
gerar disponibilidades.

Imobilizacgao de
recursos nio correntes
-IRNC

(Investimento—+
Imobilizado+
Intangivel /
Patrimonio
Liquido +
Exigivel em
Longo Prazo) x
100

Demonstrar a
relagdo entre os
recursos proprios
e os de longo
prazo com as
destinagdes a
investimentos do
ativo.

Quanto menor melhor, o que
demonstra que a empresa tem
investido mais em contas do
ativo circulante podendo assim
ampliar sua capacidade de
gerar disponibilidades, é
semelhante ao IPL.

Fonte: Elaboracio prépria, 2013.
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2.5.3 Indicadores de rentabilidade

Estes indices buscam retratar como a empresa tem remunerado seus responsaveis, ou

seja, permite avaliar o grau de rendimento do negdcio. O quadro 3 detalha os principais

indicadores de Rentabilidade.

Quadro 3:Resumo dos Indicadores de Rentabilidade

Indice

Formula

Objetivo

Interpretacio

Vendas Liquidas/Ativo

Demonstrar o quanto a
empresa vendeu para
cada R$1,00 de
investimento total, ou

Quanto maior melhor, o
que indica que a empresa
tem conseguido cobrir seus
investimentos e gerar

liquido - RPL

diante de investimentos
alternativos.

Giro do ativo - Total seja, quanto conseguiu rendimentos.
GA vender em relagdo ao
seu ativo total.
Rentabilidade do | (Lucro Liquido/Ativo Demonstrar a Quanto maior melhor, o
ativo - RA Total) x 100 lucratividade em que indica que o negocio
relag@o as aplicagdes tem sido rentavel.
que foram alocadas no
ativo.
Demonstrar a Quanto maior melhor, pois
(Lucro lucratividade em indica que para cada
Rentabilidade do Liquido/Patrim6nio relag@o aos capitais R$100,00 de capital
patrimonio Liquido) x 100 proprios e os situando proprio investido a

empresa obtém um valor x
em lucros.

Demonstrar qual € o
lucro da empresa em
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