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RESUMO

As micro e pequenas empresas sdo um dos principais pilares da economia brasileira, seja pela
sua enorme capacidade geradora de empregos, ou pelo seu numero de estabelecimentos
presentes em todo territorio nacional. Elas representam 99% dos negodcios do pais, sdo mais
de 6 milhdes de micro e pequenas empresas existentes, gerando quase 15 milhdes de
empregos formais, estas, respondem por 20% do produto interno bruto brasileiro, de acordo
com a ultima pesquisa realizada em 2011 pelo SEBRAE. Diante disso, é possivel admitir que
esse importante segmento empresarialnecessita de uma gestdo bem planejada e eficiente, com
isso, ¢ indispensavel o uso da informagdo contabil no processo de tomada de decisdes, pois
sdo essas informagdes que serdo a base para alcancar o sucesso do negocio. Nesse aspecto,
esse estudo surgiu com o objetivo principal de identificar a percepgdo dos gestores das micro
e pequenas empresas da cidade de Sertdnia — PE quanto aos servicos prestados pelos
profissionais contabeis no auxilio para a tomada de decisdes. Para isso, a metodologia
utilizada, quanto aos meios para se alcangar os objetivos propostos, a pesquisa se desenvolveu
através de dois tipos de levantamento: a pesquisa bibliografica e documental, e a pesquisa de
campo. Quanto aos objetivos, a pesquisa se caracterizou como exploratoria, explicativa e
descritiva, cujométodo de abordagem foi tanto o qualitativo como o quantitativo. J4 o
instrumento empregado na coleta de dados da pesquisa foi o questionario. Foi possivel
constatar, apos a realizagdo da pesquisa, que ndo ha percepcio por parte dos gestores das
micro ¢ pequenas empresas da cidade de Sertania-PE, em relagdo a utilidade das informagdes
contabeis oferecidas pelos profissionais contabeis, quanto ao auxilio na tomada de decisoes,
ou seja, os gestores sdo indiferentes quanto a utilidade da informagdo contabil no processo
decisorio.

Palavras-chave: Micro e pequena empresa. Utilidade da informacdo contabil. Tomada de
decisdes.



ABSTRACT

Micro and small companies are one of the main pillars in the Brazilian economy, be it because
of its capacity in generating jobs, be it due to the high number of establishments present
throughout the Brazilian country. Actually, they represent 99% of the countries’ business.
Otherwise, there are more than 6 million micro and small companies nationwide, generating
almost 15 million formal employees. These companies still account for 20% of the Brazilian
gross domestic product, according to the last research carried out in 2011 by SEBRAE. In
light of this, it is possible to admit that this important business segment needs an efficient and
planned management; hence, the use of accounting information is crucial in the decision-
making process, since this kind of information will be the base to get the business success. In
this respect, this study aims at identifying the managers’ perception related to services
provided by accountants in the decision-making assistance in micro and small companies in
Sertania — PE. To achieve the proposed goals, two kinds of methodologies are followed: the
bibliographical and documental research model and the field research model. Concerning the
objectives, the research is characterized as being exploratory, explanatory and descriptive; the
approach was both quantitative and qualitative. As for the instrument used in collecting the
research data, we used questionnaires. As a result, we realized that the micro and small
companies’ managers in Sertania-PE do not have a perception with regard to the usefulness of
the accounting information offered by accountants in relation to decision-making (i.e, the
managers are indifferent to the usefulness of accounting information in the decision-making
process).

Key-words: Micro and small company. Usefulness of accounting information. Decision-
making.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Componentes de um Sistema de Informacao



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Estimulos as MPEs nas relagdes de trabalho



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Classificagdo das MPEs de acordo com a receita bruta anual...................cccveeene. 15
Tabela 2- Classificagdo das MPEs de acordo com o n° de empregados..........cccveevveerereennennen. 16
Tabela 3 - Quantidade de micro e pequenas empresas na cidade de Sertania — PE.................. 25
Tabela 4 - Posicao dos gestores das MPES..........cccooiiiiiiiiieiiieieceeeee e 28
Tabela 5 — Grau de escolaridade dos gestores das MPES.........cccccccceevieriiiinieniieieie e 29
Tabela 6 — SegMeENnto da EMPIESA.....cc.ueeuiiiiieiieiiieiieeie ettt ettt saee e e s e 30
Tabela 7 - Tempo de existéncia da EMPIESaA.........c.ceveeriirriieriieriienieeieeeiteeteesee e eieesereeeeens 30
Tabela8 — Porte da empresa com base no faturamento anual...........cc.ccoceeveriininiieneenenennns 30

Tabela 9 — Quantidade de empPregados.........ueeviiiiieiiiiriieieee e 31
Tabela 10 — Informacdes internas utilizadas na MPE..............cccooviiiiiiiiiiiceece e 32
Tabela 11 — Controle de atividades na MPE.............ccccoiiiiiiiiiiiceeeeeee e 32
Tabela 12 — Acompanhamento mensal das operagcdes na MPE............ccccocoviiviiiiiiiiicciieie, 33
Tabela 13 — Responsavel pela contabilidade na MPE...........c.cccoiiiiiiiiiiiieeeee e 33
Tabela 14 — Nivel do responsavel pela contabilidade...........cccoooeviieiiiiiiiiiniiiecee e, 34
Tabela 15 — Tempo do atual responsavel pela contabilidade na MPE..............c..cccoeeiinnnnnne. 34
Tabela 16 — Distribui¢do percentual dos relatdrios financeiros...........cceeeveeevveeniiveeniieeenieennns 35
Tabela 17 — Formas de utilizagdo dos relatorios financeiros na MPE............cccccoeviiiiiennnnnne. 36

Tabela 18 — Consulta ao responsdvel pela contabilidade para tomada de decisdes pelo
gestorda



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

DIEESE — Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
EI — Empresarios Individuais

EPP — Empresa de Pequeno Porte

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

JUCEPE — Junta Comercial do Estado de Pernambuco

ME — Microempresa

MPEs — Micro e Pequenas Empresas

NBC — Norma Brasileira de Contabilidade

PIB — Produto Interno Bruto

SEBRAE — Servi¢o Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa

SPSS — Statical Package for Social Sciences



SUMARIO

1 INTRODUQCAOQ .....occerereeererrerssessesssesssessesssessens sereereresaesessaes s aesesaesesesaesesassene 11
1.1 Problema de PeSqUISa .......c.ceeeiiiiiiiiieiieeiie ettt ettt e e e 11
1.2 ODJOEIVOS ... utieeiiieeiie e ettt e eiee et e et e et e e et eeeaaeessbeeesabeeessseesssseesnsseesnsaeesnsseesnseeensseeenssens 12
1.2.1 ODBJEtIVO GETAL ....eiiiieiiieiie ettt ettt ettt esbeesseeeabeeaeeeas 12
1.2.2 ODJetiVOSs ESPECTIICOS ...viiiiieiieiiieeiierie et esite ettt e te et e steebeessaeebeessaeesseensaeenseenseenns 12
L A ] 1 (722 - USSR 12
1.4 Estrutura do Traballo ..........cccuiiiiiiiiiiicceece e e 13

2 FUNDAMENTACAQO TEORICA ...cuueumnreennrensnernssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 15
2.1 Micro e Pequenas EMPresas......oooiiiiiiiieiiieiieiie ettt st 15
2.1.1 Classificacio e Legislagao APlICAVEl ........ccueeviiiiiiiiiieiiiie e 15
2.1.2 Tratamento tributdrio aplicado as MPES .........ccccviiiiiiiiiiieieeeeeeeece e 16
2.1.3 Participacdo no Mercado Brasileiro ...........ccceevuiieiiiieiiieeieeeeece e 17
2.2 O Uso da Informagdo Contabil em Micro e Pequenas Empresas...........cceeveeeeenieennenn. 18
2.3 Sistemas de Informagdes CONtADEIS ........cc..eeevviieiiiieiiieeiee e e 20

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .....ccucumeeunernnnscssasssnsassssssssssssssssssssssansses 22
3.1 Quanto a Classificagao CIentifiCa........cccvuiiiieiiiiieeciiie e e 22
3.2 QUanto @ ADOTAAZEIM ........ueieiiiiieiieecieeetee et e eee et e e steeesaeeestaeestaeesssaeessseeesseeesseens 23
3.3 QUANLO Q0 MELOAO ....uviiiiiiieciiie ettt e et e e ta e e et ae e s ba e e eeeareeeaaeean 24
3.4 Universo € AmOstra da PESQUISA ........ccuveriieiiiiriieiieriie ettt sere e sve e e 24
3.4.1 Universo da PeSQUISA........cccuiiiriiieiiiie ettt tee et et e e e staeesnsaeessaeeeesaeesneeas 24
3.4.2 AMOSLIa da PESQUISA .. .eeeuvieeiiieiieeiiietieete et eeiee et e site et e et e s beesteeeabeesseesnbeeseesnseenseans 25
3.4.3 Instrumento de coleta de dados ..........ccovieiiiiiiieiiieiieceee s 26

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.......coocevreuesrerneressessesessesense 28
4.1 Dados Referentes a0 Respondente ............cccooveviierieeiiinieiiieieciecee e 28
4.2 Dados Referentes @ EMPIesa ......ccccuveviiieiiiieeiiie et 29
4.3Dados Referentes ao Sistema de Informagao da Empresa .........cccceeeevveeciieecieeeciveeennen. 31
4.4 Dados Referentes aos Servigos CONtADEIS.........cccviieiiiieiiiieeieeeiee e 33

5 CONSIDERACOES FINALIS ......ccoovuerrernnne ceesessstestssntsassstssatesssssassntesasssssassssrans 39
5.1 Limitagdes e Sugestdes para Futuras Pesquisas ..........cccceevieriieiienieeiiienieeieeee e 40

REFERENCIAS ..ccuevueteaeeensnseessssessssesssssessssesssssessssssssssessssssssssssssssssssssessssessassesssssssssssses 42

APEINDICE ...oveoeeeeeeeeeeeeeesessssssesssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssassssssssasassssssssnsssnsassssssssassssssssns 44



11

1 INTRODUCAO

Dentro do contexto empresarial, onde as informacdes sdo um produto crucial para
auxiliar a tomada de decisdes, aquelas derivadas da contabilidade adquirem maior relevancia,
ja que todos os fatos que alteram a estrutura patrimonial t€ém como consequéncia o registro
nos relatdrios contabeis.

Todavia, a ciéncia contabil ndo se restringe a meros registros de fatos passados e
atendimento a exigéncias legais, entre elas as fiscais, trabalhistas, comerciais etc. Seu campo
de aplicac@o e trabalho tem sua utilidade otimizada quando se utiliza do seu produto para
assessorar seus usudrios para uma melhor decisdo quanto a obtengdo e alocacdo de recursos
patrimoniais.

Quando desvirtuada da funcdo supramencionada, a real utilidade dos seus servi¢os ndo
alcanca seu potencial esperado, ja que ndo fornecem o auxilio necessario para que a entidade
prospere e/ou se estabilize no seu nicho de mercado.

Dessa forma, o contador tem um papel essencial no auxilio aos gestores para a
administracdo das células sociais, pois, ¢ este que tem conhecimento para fornecer subsidios
para a administracdo em todo o processo decisorio, desde a abertura até o processo de
operacionalizacdo didria.

No Brasil, este fato se corrobora efetivamente, pois, conta com uma estrutura
empresarial formada predominantemente por empresdrios individuais (EI), Microempresas
(ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), que em sua maioria ndo possuem conhecimentos
patrimoniais. Nas pequenas cidades, a formagdo empresarial é preponderantemente formada
por essas modalidades de empresas, e assim, o profissional contabil é de grande valia para o

auxilio da boa administra¢ao desses negocios.

1.1 Problema de Pesquisa

Elencou-se como problema de pesquisa desse trabalho de acordo com o que foi
apresentado anteriormente a seguinte indagacdo: Qual a percepc¢ao dos gestores das micro e
pequenas empresas da cidade de Sertinia — PE quanto aos servicos prestados pelos

profissionais contabeis no auxilio para a tomada de decisoes?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Como objetivo geral desse trabalho tem-se o de identificar a percepc¢io dos gestores
das micro e pequenas empresas da cidade de Sertinia — PE quanto aos servicos

prestados pelos profissionais contabeis no auxilio para a tomada de decisdes.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar as Micro e Pequenas Empresas que atuam na cidade de Sertania — PE;

e Constatar de que forma os servigos oferecidos contribuem para o uso da

informagdo contabil no auxilio para a tomada de decisoes;

e Identificar qual a influéncia das informacdes fornecidas pelo profissional de

contabilidade no processo de tomada de decisdes.

e Averiguar a percepcio dos gestores das Micro e Pequenas empresas com relagdo

aos servigos prestados pelos profissionais contabeis.

1.3 Justificativa

A presente pesquisa justifica-se no fato de que as micro e pequenas empresas (MPEs)
representam um dos principais segmentos para a economia brasileira.

Segundo levantamento de dados realizado pelo (SEBRAE — SP, 2012), o Brasil podera
chegar em 2015 com 8,8 milhdes de micro e pequenas empresas (MPEs), representando um
aumento de 76% ao numero existente hoje.

Considerando esse significante crescimento nesse segmento, que € considerado como
um dos grandes pilares de sustentacdo da economia brasileira, é de extrema importancia que
se tenha um adequado direcionamento de suas atividades. Surge, assim, a necessidade de um
ambiente de controle cada vez mais eficiente, eficaz e seguro, de forma a garantir a

continuidade de seus negocios.
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Quantitativamente, a cidade de Sertania, objeto de estudo, apresenta um total de 718
micros € pequenas empresas com registro ativo na Junta Comercial de Pernambuco
(JUCEPE). Desse total, 707 estdo classificadas como Micro empresas e 11 empresas de
pequeno porte.

Ao longo da pesquisa pode-se perceber previamente, que os gestores € empresarios
desta cidade ndo possuem uma preocupacdo com a gestdo de seus recursos financeiros,
realizando-os a deriva, negligenciando ou ndo reconhecendo a utilidade gerencial dos servigos
contabeis oferecidos, percebendo-os apenas a funcdo tributaria e burocratica, por parte dos
profissionais contabeis.

Diante das constantes evolugdes econdmicas, financeiras e sociais, enfrentados por
estesegmento, em razdo ainda da evolugdo acelerada da tecnologia e dos mecanismos de
efetivacdo dos negocios, tem-se exigido um nivel de competéncia e de adaptacido cada vez
maior por parte dos profissionais envolvidos.

Nesse sentido, faz-se necessario um trabalho cada vez mais atuante por parte dos
profissionais contdbeis, de maneira a atender as transformacdes que ocorrem no meio
patrimonial, decorrente de varias atividades que cercam as células sociais.

Nesse contexto, o uso da informacdo contdbil se constitui como um conjunto de
informacdes capazes de auxiliar no processo e aperfeigoamento de tomada de decisdes,
permitindo assim, que os gestores possam administrar com técnicas e procedimentos vitais
para a continuidade de suas atividades.

Por fim, espera-se apresentar informagdes que venham a contribuir para o crescimento
do setor em estudo na cidade de Sertania -PE, no que se refere ao uso da informagdo contabil

no auxilio para a tomada de decisoes.

1.4 Estrutura do Trabalho

Esta pesquisa foi organizada em cinco capitulos. No primeiro capitulo encontra-se a
introdugdo, onde sdo evidenciados os motivos que levaram a construg¢do desta pesquisa.

No segundo capitulo, ¢ destacado o referencial tedrico, que teve por objetivo
conceituar e caracterizar as micro € pequenas empresas, como também ressaltar o tratamento
tributario aplicado as mesmas, a participagdo no mercado brasileiro, a utilizagdo da
informagdo contabil nestas empresas, € os sistemas de informagdes contabeis.

Ja o terceiro capitulo descreve a metodologia da pesquisa, mostrando a descrigdo das
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técnicas de pesquisa utilizadas, para que os objetivos propostos deste estudo fossem
alcangados.

O quarto capitulo apresenta a discussdo dos resultados da pesquisa, obtida por meio da
coleta de dados através da aplicagdo de questionario e da andlise descritiva e
inferencial.Finalizando, ha as considera¢des finais e limitagdes do estudo, bem como as

sugestoes para futuras pesquisas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Micro e Pequenas Empresas

As micro e pequenas empresas (MPEs), sdo um dos principais ramos de sustentacdo da
economia brasileira, quer pela sua enorme capacidade geradora de empregos, quer pelo seu
nimero de estabelecimentos presentes em todo territdrio nacional. Em termos estatisticos,
esse segmento empresarial representa 20% do Produto Interno Bruto (PIB), gerando 14
milhdes de empregos, ou seja, 67% do emprego formal no pais, e constitui 98% dos 5,1
milhdes de estabelecimentos formais existentes, segundo dados do Servigo Brasileiro de apoio

as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2006).

2.1.1 Classificacdo eLegislagdo Aplicavel

A legislacao brasileira divide o porte das empresas de acordo com a receita bruta
auferida em seu exercicio social. De acordo com a legislagcdo nacional, a Lei Complementar
N° 123, de 14 de dezembro de 2006, as Micro e Pequenas empresas sdo definidas de acordo

com a tabela 1:

Tabela 1: Classificacdo das MPEs de acordo com a receita bruta anual

CLASSIFICACAO RECEITA BRUTA ANUAL
MICROEMPRESA (ME) Até RS 360.000,00
EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP) De R$ 360.000,00 até R$ 3.600.000,00

Fonte: Adaptado do site do planalto, 2013.

Outra divisdo realizada é pela dtica do SEBRAE, em relacdo aos critérios de
classificagdo do porte das empresas, que € a quantidade de empregados, onde ¢ utilizada para

fins bancarios, acdes de tecnologia, exportacao e outros, como seguem na tabela 2:
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Tabela 2: Classificacio das MPEs de acordo com o n° de empregados

3 N”s DE EMPREGADOS
CLASSIFICACAO COMERCIO E SERVICOS INDUSTRIA
MICROEMPRESA Até 09 empregados Até 19 empregados
EMPRESA DE PEQUENO PORTE De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados

Fonte: Adaptado do sitio do SEBRAE, 2013.

2.1.2 Tratamento tributario aplicado as MPEs

O recolhimento dos tributos das Micro e pequenas empresas ¢ feito pelo Simples
Nacional, que é um Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribui¢des
devidos pelas Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, instituido pela Lei Geral — Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

A tributacdo ¢ feita de acordo com o Sistema do Simples Nacional, aplicada
especificamente a esses tipos de entidades, com o objetivo de incentivar a formalizagao,
desonerando na maioria dos casos os rendimentos gerados pelas suas atividades. De acordo
com a Lei Complementar N° 123 / 2006, as Micro e Pequenas Empresas terdo uma maior

simplificagdo e estimulos em suas relagdes de trabalho, como ¢ mostrado no quadro 1:

Quadro 1: Estimulos as MPEs nas relacdes de trabalho

As microempresas e as empresas de pequeno porte
serdo estimuladas pelo poder publico e pelos Servigos
Seguranca e Medicina do Trabalho Sociais Auténomos a formar consorcios para acesso a
servigos especializados em seguranga e medicina do
trabalho. (Art. 50)

Em relago as Obrigacdes trabalhistas, microempresas
e as empresas de pequeno porte sdo dispensadas:

I-da afixagdo de Quadro de Trabalho em suas
dependéncias;

IT-da anotacdo das férias dos empregados nos
respectivos livros ou fichas de registro;

Il - de empregar ¢ matricular seus aprendizes nos
cursos dos Servigos Nacionais de Aprendizagem;
IV-da posse do livro intitulado "Inspecdo do
Trabalho"; e

V -de comunicar ao Ministério do Trabalho e
Emprego a concessdo de férias coletivas. (Art. 51).

Obrigacdes Trabalhistas

E facultado ao empregador de microempresa ou de
empresa de pequeno porte fazer-se substituir ou
Acesso a Justica do Trabalho representar perante a Justiga do Trabalho por terceiros
que conhecam dos fatos, ainda que ndo possuam
vinculo trabalhista ou societario. (Art. 54).

Fonte: Adaptado do site da Receita Federal, 2013.
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Além desses beneficios a legislagdo traz outros incentivos, como mostra a Lei Geral,

que surgiu no intuito de ser o Estatuto Nacional das Micro e Pequenas Empresas; tais como

(SEBRAE, 2007):

Facilidade a Crédito e Capitalizagdo: Bancos comerciais publicos e a Caixa

Economica Federal (CEF) deverdo manter linhas de créditos especiais, como também
proporcionar e desenvolver programas de treinamento gerencial e tecnologico,
exigéncia do poder executivo de propor medidas que estimulem o acesso a crédito,
etc.;

Deliberacdes Sociais Simplificadas: Via de regra, estdo dispensadas em realizar

reunides ou assembleias para tomada de decisdes (com exceg¢do dos sdcios que
possuirem mais de 50% do capital social), assim como sdo dispensados de publicar
seus atos societarios em Jornais ou Didrio Oficial (Art. 71);

Participacdo em Licitacdes Publicas: As MPEs geram alguns beneficios como a

obrigatoriedade de contratagcdes cujos valores sejam de até $80.000, a subcontratagdo

pelas Médias e pequenas empresas de até 30% do objeto licitado etc.; Entre outros.

Por fim, pode-se dizer que além das informagdes acima apresentadas, as Micro e

Pequenas empresas apresentam outras caracteristicas, a saber:

v' Dimensio: Apresenta dimensdo reduzida principalmente quanto ao numero de

membros, nivel de produg¢do e comercializagdo, custos de produg¢do e ponto de
equilibrio etc.;

Complexidade: Por seu reduzido numero de empregados e pela intensidade nas
relagdes interpessoais, dentro das MPEs o poder € altamente centralizado, quase nio
ha estratificacdo e a divisdo técnica do trabalho ¢ muito pequena — onde todos fazem
tudo;

Formalizagdo: Em geral, as MPEs ndo apresentam objetivos e normas explicitamente
definidos. A formalizagdo quase ndo existe. “Nao planifica suas atividades.” (Montafio

apud Silva, 1999).

2.1.3 Participag@o no Mercado Brasileiro

De acordo com uma pesquisa realizada no periodo de 2001 a 2011, feita pelo

SEBRAE em parceria com o Dieese (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos

Socioeconomicos), constatou-se que no Brasil ha mais de 6 milhdes de micro e pequenas
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empresas, onde somam um total de 99% dos negdcios do pais. Percentualmente isto significa
que, destes 6 milhdes de entidades, 51% estdo na regido sudeste, quase 24% na regido sul,
outros 15% estdo na regido nordeste. Enquanto que, na regido norte estd 3,5% e os 7%
restantes na regido centro-oeste.

As pequenas empresas geram quase 15 milhdes de empregos formais. A pesquisa
mostrou que, a cada R$ 100 em salarios, R$ 40 sdo pagos por micro € pequenos empresarios.
E o mais importante: no periodo pesquisado, os funciondrios tiveram um aumento real trés
vezes maior que o de trabalhadores de grandes empresas. (SEBRAE, 2011)

Segundo dados mais recentes do IBGE, as MPEs representam 20% do Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro, sdo responsaveis por 60% dos 94 milhdes de empregos no pais e
constituem 99% dos 6 milhdes de estabelecimentos formais existentes no pais. A maior parte
dos negdcios estdo localizados na regido Sudeste (com quase 3 milhdes de empresas) e o setor
preferencial ¢ o comércio, seguido de servigos, industria e construcio civil. (Portal Brasil,

2011).

2.2 O Uso da Informacio Contabil em Micro e Pequenas Empresas

A informagdo contabil é o produto que se obtém ao término do processo contabil, o
qual se inicia com a escrituragdo dos fatos contdbeis, passando pela elaboracdo dos relatorios
contabeis (demonstragdes), em seguida se tem a técnica da andlise das demonstracdes (analise
de balangos) e terminando com a auditoria dessas demonstracdes (SILVA, 2010).

Nessa visdo, a pratica contabil possibilita a producdo de informacdes relevantes que
poderdo influenciar na tomada de decisdes, planejamento e controle. Permite aos usudrios
observar e avaliar o comportamento da entidade, assim como, avaliar resultados, comparar
estes e ainda realizar projecdes, ou seja, permite que sejam efetuadas andlises de maneira
isolada ou agregada a outros fatores que possam exercer alguma influéncia.

A informagdo contdbil é uma ferramenta gerencial substancial no desenvolvimento e
crescimento das empresas. Sua utilidade estd ligada quanto a sua boa ou ma aplicagdo destas
informacoes.

Segundo Oliveira (2005, p.36) a “contabilidade gerencial fornece as informagdes
claras, precisas e objetivas para a tomada de decis@o”. O conhecimento da informagio
contabil independe ao tipo de negdcio, ao porte e classificacdo de empresas, vai do pequeno

ao grande empresario.
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As micro e pequenas empresas nem sempre contam com o acesso e/ou utilizagdo
destas informag¢des. Na sua grande maioria, ndo dispdem de um suporte contabil que possa
auxiliar no processo de tomada de decisdes, muitas vezes, nem t€ém conhecimento de que
estas informagdes possam ser uteis e imprescindiveis no controle gerencial de seu negocio.
Visto que, estdo quase sempre € sendo preponderantemente, assessoradas por profissionais
que operam ‘“automaticamente” os dados contabeis, ou seja, fazendo s6 o trabalho
burocratico, cumprindo as obrigacdes fiscais e assessorias que a legislagcdo impde.

Esses contadores acabam deixando de lado o assessoramento gerencial e desprovendo
a administragdo dessas empresas com informagdes uteis ao seu planejamento. A figura do
contador nesse aspecto culmina em um cumpridor de exigéncias legais e burocraticas, onde
deveria ser, além disso, um apoio a boa administragao da empresa.

Os gestores das micro e pequenas empresas, 0S pequenos empresarios, nao
reconhecem a importancia da contabilidade como um auxilio no processo decisorio, véem
apenas as obriga¢des fiscais e legais existentes e o contador como um executor destas agdes,
desviando-o do suporte a administragao.

Para ter uma boa administragdo no negocio € necessario ter conhecimento e dispor de
meios que se possam alcancar ao sucesso esperado. Nesse caso, ¢ preciso que, O
gestor/administrador disponha de informagdes relevantes. E o profissional ideal para
disponibilizar esses dados ¢ o contador, pois, ¢ ele quem tem informagdes precisas e
significativas das operagdes da empresa.

E nesse 4mbito que se verifica a importancia da contabilidade no desenvolvimento e
crescimento de uma empresa. Pois, serd o embasamento para a coleta de dados e a utilizagdo
dos mesmos. A contabilidade ocupa um papel essencial para a tomada de decisodes, serve de
alicerce para decisdes gerenciais, uma vez que, gera informacdes uteis e tem conhecimento de
todo o patrimonio da empresa. Assim, funciona como uma fonte de informagdes para o
administrador na tomada de decisdes.

Provido de informacdes contdbeis relevantes, tendo em mente a importancia da
contabilidade na gestdo de uma empresa e equipado por profissionais contabeis que fornecam
informagdes sobre o patriménio da empresa, que assessorem e auxiliem no processo de
gestdo, os pequenos e médios empresarios poderdo assumir o papel de administradores
financeiros. E assim, obter €éxito nas tomadas de decisdes, tendo uma gestdo alicer¢ada em
informacdes contdbeis e que consequentemente trara desenvolvimento e crescimento em seu

negocio.
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2.3 Sistemas de Informacdes Contabeis

“Considera-se sistema um conjunto de elementos interdependentes, ou um todo
organizado, ou partes que interagem formando um todo unitario e complexo”. (BIO, 1985).

Um sistema diz respeito a uma entidade formada por componentes que interagem com
a finalidade de atingir objetivos. Os subsistemas correspondem aos componentes que
integram o sistema.

Moscove (2002, p.23) descreve sistema de informagoes:

Um sistema de informacdes ¢ um conjunto de subsistemas inter-
relacionados que funcionam em conjunto para coletar, processar, armazenar,
transformar e distribuir as informagdes para fins de planejamento, tomada de
decisdes e controle.

Diante varias formas de defini¢des de um sistema de informagdes, a Figura 1 se

converte numa visualizacdo apropriada do funcionamento bésico de um sistema.

Figural- Componentes de um Sistema de Informacio

ENTRADAS |:> PROCESSOS |:> SAIDAS

Dados / informagdes Classifica, organizar ¢ calcular Informagdes para
de Fontes Tomadores de decisdes
Internas e Externas

Fonte: Adaptado de Padoveze, 2009.

As entradas, que compreendem os dados, ou seja, trata- se dos fatos em sua forma
bruta, na qual antes do processamento ndo possuem nenhum significado; processamento que
se caracteriza como a etapa de organizagdo dos dados, tornando-os uteis e por fim a saida que
¢ a etapa que diz respeito as informagdes propriamente ditas.

Nesse pensamento, sistemas de informagdes contabeis sdo subsistemas dentro de uma
organizagdo, que sdo responsaveis pelo acimulo de informacdes de vérios subsistemas de
uma empresa.

Na visdo de Catelli et AL (2001), a organizagdo empresarial interage com o ambiente

e a sociedade de maneira completa. A empresa € vista como um sistema que interage com os
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ambientes internos e externos. Acrescenta ainda que, na forma de um sistema aberto, a
empresa encontra-se permanentemente interagindo com seu ambiente.

Nessa visdo Padoveze (2009), corrobora que a empresa ¢ considerada um sistema
aberto em razdo de sua interagdo com a sociedade e o ambiente onde ela atua.

E nessa interagio entre diversos elementos (do sistema) que surge o sistema de
informagdo contabil para registrar todas as operagdes realizadas e apresentar as saidas do
sistema — as informagaoes.

No trabalho de Riccio (1989), defini sistema de informagao contabil como um veiculo
formal para o processamento operacional de dados contdbeis e para atividades de suporte &
decisdo.

Segundo Iudicibus (1986), o sistema de informacdo contdbil ¢ visto como uma
constru¢do de um arquivo basico de informagdo contabil, que possa ser utilizado de forma
mais flexivel por varios tipos de usudrios.

Perante algumas defini¢des acima do sistema de informag¢do contabil, fica claro que

esse sistema processa dados e os transforma em informagdes contdbeis uteis para o auxilio no

processo de gestdo de todo o segmento empresarial.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A proposta desta pesquisa estd voltada para o estudo das Micro e Pequenas Empresas

do Municipio de Sertania — PE.

3.1 Quanto a Classificacio Cientifica

A presente pesquisa, no que diz respeito a classificacdo cientifica, quanto ao objetivo,
¢ do tipo exploratoria descritiva. Segundo Andrade (2008, p. 5) sdo finalidades da pesquisa
exploratdria proporcionar maiores informagdes sobre o assunto que se vai investigar; facilitar
a delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a formulagido das
hipdteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto.

Para Gil (2002) essas pesquisas sdo organizadas para obterem uma visdo geral,
aproximada acerca de um determinado fato pesquisado, e complementa que o produto final
passa a ser um problema mais esclarecido, passivel de investigagdo mediante procedimentos
mais sistematizados. Esta se insere como bibliografica que segundo Silva (2003, p.60),
“explica e discute um tema ou problema com base em referéncias tedricas ja publicadas em
livros, revistas, periodicos, artigos cientificos”.

A pesquisa descritiva tem como principal objetivo a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno e o estabelecimento de relagdes entre varidveis. O foco
principal dos estudos descritivos estd no desejo de conhecer, servigos, praticas, com seus
tracos e problemas especificos. Compreendem um levantamento das caracteristicas
conhecidas (ou nido) que compdem o fato, o fendmeno ou processo em estudo. Utiliza-se de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como questiondrio e observagado sistematica.

Quanto aos meios utilizados para se alcangar os objetivos propostos, a pesquisa se
desenvolveu através de dois tipos de levantamento: a pesquisa bibliografica e documental, e a
pesquisa de campo. Quanto ao método bibliografico, este abrange a bibliografia ja tornada
publica em relacdo ao tema estudado, desde publicag¢des avulsas, revistas, livros, relatorios de
pesquisas etc. Sua finalidade ¢ colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito sobre determinado assunto (MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 185). E considerado
como a base de todas as pesquisas, e sera utilizado para selecionar e interpretar as diversas
fontes sobre o segmento cooperativista de crédito e fontes sobre indicadores de desempenho,

para melhor respaldar a fundamentagio tedrica.
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Diante da necessidade que existe em promover pesquisa sobre o tema, foi feita uma
pesquisa de campo, que segundo Marconi e Lakatos, (2009, p. 188):

A pesquisa de campo ¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hipdtese que se queira comprovar, ou ainda
descobrir novos fen6menos ou as relagdes entre eles.

3.2 Quanto a Abordagem

Esta pesquisa se utilizou de dois métodos de abordagens: o qualitativo e o quantitativo.

Quanto a abordagem qualitativa, Rodrigues (2006) relata como:

Esse tipo de investigacdo caracteriza-se por uma abordagem analitica e
comparativa dos fatos, dados ou teorias sobre o problema, onde o
pesquisador busca descrevé-los e interpretd-los, sem a necessidade de
mensuragdes ou procedimentos estatisticos. (Rodrigues, 2006, pag. 90)

Martins e Theophilo apontam quando do ponto de vista teorico se justifica a

abordagem qualitativa:

O fenomeno especifico a ser estudado s6 pode ser captado através da
observagdo e/ou interagdo, ou quando o que se quer conhecer é o
funcionamento de uma estrutura social, sendo necessario estudo de um
processo (MARTINS e THEOPHILO, 2009, pag.142).

“Diferente da pesquisa qualitativa, a abordagem quantitativa caracteriza-se pelo
emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados”.
(BEUREN et al., 2009)

“Na pesquisa quantitativa, as informag¢des sdo de natureza numérica. O pesquisador
busca classificar, ordenar ou medir as varidveis para apresentar estatisticas, comparar grupos
ou estabelecer associacdes”. (VIEIRA, 2009)

A natureza dessa pesquisa ¢ de cardter quantitativo, que ¢ um método de pesquisa
social que utiliza técnicas estatisticas, traduz em numeros as opinides e informagdes para
serem analisadas e classificadas.

Sera utilizado um levantamento, pois tem como caracteristica principal o exame direto

de pessoas sobre determinado assunto, por meio de um questionario.
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3.3 Quanto ao Método

O método utilizado na pesquisa foi o indutivo que ¢ conceituado segundo Martins e

Thedphilo, como sendo:

Processo que, com base em um conjunto de dados, permite descobrir ¢
confirmar certas hipoteses e leis de cardter geral. A inducdo caracteriza-se
principalmente pelo fato de, apoiada nos dados, atingir ideias ou leis.
Permite, portanto, inferir conclusdes gerais de proposicdes particulares.
(MARTINS E THEOPHILO, 2009, pag. 255).

“A indugdo ndo consiste em apenas perceber, mas também em apreender os caracteres
do fendmeno, por meio da atencdo e da analise dos fatos”. (MARTINS E THEOPHILO,
2009)

“Na inducdo, a conclusdo esta para as premissas, como o todo estd para partes. De
verdades particulares concluem-se verdades gerais”. (MARTINS E THEOPHILO, 2009)

Por fim, essa pesquisa se classifica como empirica, pois, sdo informagdes colhidas no
local onde efetivamente acontecem, e este ¢ obtido através da observagdo. Como
consequéncia tem um método de abordagem indutivo, onde todo conhecimento provém da

experimentacao.

3.4 Universo e Amostra da Pesquisa

3.4.1 Universo da Pesquisa

Para determinar o Universo da Pesquisa foi obtida uma lista oficial, contendo todas as
empresas da cidade de Sertania-PE com cadastro ativo na Junta Comercial de Pernambuco —
JUCEPE.

O universo desta pesquisa ¢ composto pelo total das micro e pequenas empresas
existentes na da cidade de Sertania. Como ja fundamentado na se¢do justificativa, as micro e

pequenas empresas totalizam 718 empresas. A Tabela 3 evidencia esses dados:
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Tabela 3 - Quantidade de Micro e Pequenas Empresas na cidade de Sertania - PE

CLASSIFICACAO QUANTIDADE DE EMPRESAS
MICROEMPRESA (ME) 707
EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP) 11

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da Junta Comercial do Estado de PE (JUCEPE, 2012).

Segundo Marconi e Lakatos (2009) a populacdo a ser pesquisada, ou seja, 0 universo
da pesquisa ¢ definido como o conjunto de individuos que partilham de, pelo menos, uma
caracteristica em comum. Sendo assim, o universo da pesquisa ¢ formado por 707
microempresas € 11 empresas de pequeno porte da cidade de Sertania-PE.

A pesquisa foi realizada durante o més de novembro de 2012, utilizando a técnica de

coleta de dados questiondrio. Este foi aplicado de acordo com a quantidade amostral.

3.4.2 Amostra da pesquisa

Esta pesquisa foi efetivada com base nos dados obtidos em uma amostra do tipo por
conveniéncia (ou intencional). Oliveira et al. (2003) expde que a amostra por conveniéncia
(ou intencional) é a mais comum das amostras ¢ os elementos s30o mais acessiveis, articulados
ou mais faceis de serem avaliados.

“A amostra pode ser definida como um subconjunto, uma parte selecionada da
totalidade de observacdes abrangidas pela populagdo, através da qual se faz um juizo ou
inferéncia sobre as caracteristicas da populacdo”. (TOLEDO; OVALLE, 1994)

Esse estudo foi realizado através de uma amostra que foi constituida por 41micros e
pequenas empresas. Na elaboracdo do cdlculo da amostra foi utilizado 5% de 707 ME = 36
Microempresas e foram analisadas todas as Empresas de Pequeno Porte residentes na zona
urbana da cidade, perfazendo um total de 07 empresas. J& que, de um total de 11 EPPs
existentes na cidade, 4 (quatro) sdo residentes na zona rural e 07 (sete) na zona urbana. Sendo
que, destas sete empresas, duas ndo existem mais, mesmo estando com registro ativo na Junta
Comercial, o negdcio foi fechado, mas, os responsaveis ndo compareceram ao Orgio para
regularizar a situagdo. Ficando assim, 36 microempresas ¢ 05 empresas de pequeno porte,

efetivando 41 empresas pesquisadas.
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3.4.3 Instrumento de coleta de dados

O instrumento empregado na coleta de dados da pesquisa foi o questionario. Martins e
Theophilo (2009) alegam que o questiondrio ¢ um importante instrumento de coleta de dados
para uma pesquisa social.

Ainda de acordo com Martins e Thedphilo, o questionario trata-se de:

Um conjunto ordenado e consistente de perguntas a respeito de variaveis e
situacdes que se deseja medir ou descrever. O questiondrio ¢ encaminhado
para potenciais informantes, selecionados previamente, tendo que ser
respondido por escrito e, geralmente, sem a presenga do pesquisador.
(MARTINS E THEOPHILO, 2009, pag. 93).
Em relagdo a essa pesquisa foi utilizado preponderantemente o questionario fechado,
com questdes de multipla escolha, admitindo que o respondente marcasse uma ou mais
respostas em cada pergunta, de acordo com a sua opgao.

O questiondrio aplicado esta dividido em quatro categorias de informag¢des, conforme

seguem:

Dados referentes ao respondente

Nessa categoria foram analisadas as informagdes inerentes ao respondente, quanto a:

e Posicdo na empresa;

e (Qrau de escolaridade.

Dados referentes a empresa

Nesse topico foram verificadas as caracteristicas da empresa, como segue:

Segmento da empresa;

Tempo de existéncia da empresa;

Porte da empresa;

Quantidade de empregados.
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Dados referentes ao sistema de informacio da empresa

Foram verificados os dados ligados a aplicacdo ou ndo de um sistema de informagao
na empresa, COmMo:

e Utilizacdo de sistemas de processamentos de dados;
e Controle da parte operacional da empresa;

e Controle de vendas, custos, despesas, lucro ou (prejuizo) na MPE.

Dados referentes aos servicos contabeis

Na ultima categoria foi analisado o profissional contdbil atuante e os servigos

prestados pelo mesmo, seguem:

e Responsavel pela contabilidade da MPE;

e Grau de instrugdo do profissional contébil;

e Tempo de atuagdo do profissional na empresa;

e Tipos de relatorio contabeis enviados a empresa;

e Utilizacdo dos relatdrios contabeis recebidos;

e O auxilio do profissional contdbil no processo de tomada de decisdes;

e Papel do profissional contabil na empresa.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentacdo e discussdo dos dados coletados junto as institui¢des pesquisadas
foram realizadas através do método da estatistica descritiva. A analise foi realizada com o
auxilio do recurso do pacote estatistico Statistical Package for the Social Science (SPSS)

versao 20.0.

4.1 Dados Referentes ao Respondente

Nesta primeira parte ¢ feita a apresentacdo do perfil dos respondentes da pesquisa. Estes

foram avaliados sobre: posi¢do que ocupam na instituicdo e grau de escolaridade.

a) Posi¢do dos respondentes na MPE

Foram constatados nesta pesquisa de acordo com os dados apresentados na tabela 4,
que 73,2% dos respondentes ocupam a posi¢do de proprietarios da empresa e 26,8% de
gerentes (funciondrios). Nesse sentido, Lemes Junior e Pisa (2010) afirmam que ha
predominancia no mundo quanto as empresas familiares e que, na maioria dos casos, o
fundador ¢ quem se responsabiliza por todas as fungdes (financas, compras, fornecedores,

vendas, administragdo etc.).

Tabela 4- Posi¢ao dos gestores das MPE

FUNCAO N %
PROPRIETARIO 30 73,2
GERENTE 11 26,8
TOTAL 41 100,0

FONTE: Pesquisa de campo, 2012.

b) Grau de escolaridade dos respondentes na MPE

Observou-se que, em relagdo ao grau de escolaridade dos respondentes das empresas
pesquisadas (tabela 5), 63,4% tém ensino médio incompleto, 14,6% ensino médio completo,
12,2% ensino superior completo e 9,8% possuem ensino superior incompleto. Assim, pode-se
considerar que apenas 36,6% dos entrevistados tém, no minimo, o ensino médio completo,

contra a grande maioria dos pesquisados que possuem o ensino médio incompleto.
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Vale salientar que, pessoas com baixo grau de instru¢do, como por exemplo, ensino
médio incompleto provavelmente, ndo apresentardo uma maior capacidade em gerir essas
instituicdes, pois, € necessario ter conhecimento amplo em diversas dreas para garantir o
crescimento e o sucesso de uma empresa.

Como afirma Dias Filho (2000, apud MIRANDA et al., 2008) que existe relacdo entre
o tipo da linguagem utilizada para apresentar as demonstra¢des contabeis e a forma de como
seus usudrios tém a percepcao dessas informagdes. Conclui o autor que o usudrio médio da
informacao contdbil ndo consegue compreender perfeitamente o significado de muitos termos

usados na contabilidade.

Tabela 5 — Grau de escolaridade dos gestores das MPE

ESCOLARIDADE N %
Ensino Médio 6 14,6
Me¢édio incompleto 26 63,4
Superior completo 5 12,2
Superior Incompleto 4 9,8
TOTAL 41 100

FONTE: Pesquisa de campo, 2012.

4.2 Dados Referentes a Empresa

Nessa segunda parte sdo apresentadas as caracteristicas das empresas pesquisadas,
dentre os aspectos observados, seguem: segmento da empresa, tempo de existéncia, porte com

base no faturamento e quantidade de empregados:

a) Segmento da empresa

Verificou-se por meio da tabela 6, a predominincia das MPEs na cidade de Sertinia
no segmento de comércio, representando 78,0% do total das empresas pesquisadas, seguidas
das atividades de comércio e servigos com 12,2%. J4 o setor de servigos configurou 7,3% na

pesquisa e com apenas 2,4% as atividades de industria.
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Tabela 6 — Segmento da empresa

SEGMENTO N %

INDUSTRIA 1 24
COMERCIO 32 78,0

SERVICOS 3 73
COMERCIO E SERVICOS 5 12,2
TOTAL 41 100,0

FONTE: Pesquisa de campo, 2012.

b) Tempo de existéncia da MPE

Em relagdo ao tempo de existéncia, percebeu-se um maior percentual para as MPEs
com mais de 10 anos de existéncia, ou seja, 46,3%. Seguindo, as empresas com menos de dois
anos com 26,8% e de 2 a 5 anos de existéncia, com 17,1%; o menor percentual ficou para as
MPEs de 5 a 10 anos, com 9,8%. A tabela 7 demonstra o tempo de existéncia da empresas

analisadas.

Tabela 7 - Tempo de existéncia da empresa

Tempo N Y%
MENOS DE 2 ANOS 11 26,8
DE 2 A5 ANOS 7 17,1
DE 5 A 10 ANOS 4 9,8
MAIS DE 10 ANOS 19 46,3
TOTAL 41 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

c) Porte da empresa com base no faturamento anual

Constatou-se que 87,8% das empresas apresentam um faturamento anual inferior a RS
360.000,00 por ano, média de R$ 30.000,00 ao més, ou seja, classifica-se como
microempresa. Enquanto que, 12,2% das empresas pesquisadas classificaram-se como EPP,

com um faturamento anual acima de R$ 360.000,00 até R$ 3.600.000,00, conforme tabela 8.

Tabela8 — Porte da empresa com base no faturamento anual

PORTE N %
Microempresa 36 87,8
EPP 5 12,2
Total 41 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

D) Quantidade de empregados
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Foram verificadas as empresas a partir dos critérios adotados pelo SEBRAE na
classificagdo de MPE, de acordo com o nimero de empregados.

Apds andlise dos dados da tabela 9, foi possivel perceber que a maioria das MPEs
possuem até 09 empregados, com um percentual de 92,7%. Em seguida, as empresas que
possuem de 10 a 19 empregados representaram 4,9% e por fim, as que tém de 20 até 49

empregados com apenas 2,4%, como ¢ observado na tabela 9.

Tabela 9 — Quantidade de empregados

Empregados N Y%
Até 09 empregados 38 92,7
De 10 a 19 empregados 2 4,9
De 20 até 49 empregados 1 2,4
Total 41 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

4.3 Dados Referentes ao Sistema de Informacio da Empresa

Nessa parte buscou-se evidenciar como funciona o sistema de informagdes nas
empresas pesquisadas, através de questionamentos sobre: Utilizacdo de sistemas de
processamentos de dados, controle da parte operacional da empresa e controle de vendas,

custos, despesas, lucro ou prejuizo nas MPEs.

a) Utilizacdo de sistemas de processamentos de dados

Esse quesito foi elaborado no intuito de evidenciar a existéncia de utilizacdo de algum
sistema de informacdes, informatizado, usado pelos gestores das MPEs analisadas.

De acordo com a tabela 10, foi possivel constatar um maior percentual de utilizagdo
(68,3%) com relagdo ao uso de equipamentos de processamento de dados, computador e
acesso a internet. Ainda foi possivel detectar que 36,6% dos gestores das MPE utilizam
software contabil para registro de compras, vendas, etc. € 12,2% dos respondentes utilizam
algum tipo de sistema de informagdo gerencial integrado com as atividades da empresa, como
controle financeiro, custos e fornecedores.

Vale salientar, que apesar da maioria dos respondentes (68,3%) utilizarem
equipamentos informatizados, estes ndo fazem o uso adequado de sistemas para o correto

auxilio na tomada de decisdes.
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Destaca-se ainda, uma auséncia da percepcdo por parte dos gestores quanto ao uso
dessa ferramenta no auxilio a gestdo, utilidade esta que deveria ser passada por parte dos
profissionais contabeis no trato aos servigos prestados por estes aos gestores dessas
instituicdes. Nesse sentido, fica evidente que os gestores ndo apresentam uma percepgao clara
quanto aos servigos prestados por estes profissionais no sentido de auxiliar a gestdo para

corretas tomadas de decisoes.

Tabela 10 — Informacoées internas utilizadas naMPE

Questionamentos Sim % Nio % Total MPE %
Equipamentos de‘ _processamento de dados, 23 68.3 13 317 41 100
computador, acesso a internet.
Software contabil, como: registro de compras, 15 36.6 2 63.4 41 100
vendas, etc.
De algum sistema de informagdo gerencial integrado
com as atividades da empresa, como: controle 5 12,2 36 87,8 41 100
financeiro, custos, fornecedores, etc.

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

b) Controle da parte operacional da empresa

Com a intencdo de investigar se os gestores das MPEs dispunham de outro tipo de
controle de forma que permitissem um acompanhamento das atividades operacionais, foi
formulada essa questdo. Evidenciou-se de acordo com dados apresentados na tabela 11, que
95,1% fazem controle dos saldos bancarios, seguido por 87,8% controlam as despesas fixas,
80,5% dos gestores fazem controle de contas a pagar aos fornecedores, 73,2% t€m controle de
contas a receber, 56,1% sobre o acompanhamento de seus estoques € o mesmo percentual

para acompanhamento dos custos fixas e 4,9% estabelecem metas de vendas.

Tabela 11 — Controle de atividades na MPE

Descricio Sim % Nio % Total MPE %
Controle de contas a pagar aos fornecedores. 33 80,5 8 19,5 41 100
Controle de contas a receber dos clientes 30 73,2 11 26,8 41 100
Controle e acompanhamento dos estoques 23 56,1 18 43,9 41 100
Controle e acompanhamento dos custos 23 56,1 18 43,9 41 100
Controle de saldos bancarios 39 95,1 2 4,9 41 100
Controle de despesas fixas. 36 87,8 5 12,2 41 100
Estabelecimento de uma meta de vendas. 2 4,9 39 95,1 41’ 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

¢) Acompanhamento mensal das operagdes das MPEs
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Em relacdo a tabela 12, pode-se verificar o controle/acompanhamento, mensal, das
operagoes triviais desenvolvidas nas MPEs, quanto aos aspectos de vendas, custos, despesas e
resultado. Assim, concluiu-se que, 53,7% conhecem os custos e despesas no més, 48,8%
conhecem suas vendas mensais, € 0 mesmo percentual se repete para a identificagdo de lucro /
prejuizo no més e 43,9% afirmaram nao ter controle mensal.

Com isso, fica evidenciada a necessidade de um controle maior das atividades
operacionais por meio dos gestores das MPEs, onde um percentual bastante elevado (43,9%)
afirmaram ndo realizar nenhum tipo de controle mensal. Destaca-se ainda, a falta de
orientagdo por parte dos profissionais contabeis aos gestores dessas institui¢des que ainda

sofrem com a falta de orientacdo desses profissionais.

Tabela 12 — Acompanhamento mensal das operacées na MPE

Conhecimento pelo gestor Sim % Nio % Total MPE %o
Vendas mensais 20 48,8 21 51,2 41 100
Custos ¢ despesas mensais 22 53,7 19 46,3 41 100
Lucro / prejuizo no més. 20 48,8 21 51,2 41 100
N3ao ha controle mensal. 18 43,9 23 56,1 41 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.
4.4 Dados Referentes aos Servicos Contabeis
a) Responsavel pela contabilidade da MPEs
O intuito deste tépico foi o de identificar se o profissional contdbil da MPE ¢
funcionario préprio da empresa, fazendo parte do quadro de pessoal, ou se ¢ profissional
liberal. De acordo com a tabela 13, verificou-se que, preponderantemente, os Servigos

contabeis sdo prestados apenas por profissionais liberais.

Tabela 13 — Responsavel pela contabilidade na MPE

Responsavel N Y%
Funcionario da MPE 0 0
Profissional Liberal 41 100
Total 41 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

b) Grau do responsavel pela contabilidade
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Essa questdo buscou evidenciar a categoria / nivel de formacdo do responsavel pela
contabilidade na MPE. De acordo com a tabela 14, constatou-se que 61% dos respondentes
tém um profissional contdbil com grau de formagao de nivel superior e 39% caracterizaram
como profissionais de nivel técnico. Pode-se inferir que, profissionais com grau de instrugao

mais elevado, trardo resultados mais competentes e positivos nos servigos prestados as MPEs.

Tabela 14 — Nivel do responsavel pela contabilidade

Nivel N %
Técnico em contabilidade 16 39
Contador 25 61

Total 41 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

c) Tempo de atuagdo do profissional contabil na MPE

Em relagdo a tabela 15, onde foi questionado o tempo de atuacdo do atual responsavel
pela contabilidade na MPE, verificou-se que 48,8% dos respondentes marcaram que o
trabalho ¢ prestado por menos de 5 anos, 41,15% os servicos sdo prestados por mais de 10
anos e 9,8% com mais de 5 anos até 10 anos. Isso mostra que, aproximadamente 51% dos
profissionais contdbeis prestam servigos ha mais de 5 anos nas MPEs, fato este, que
demonstra que os gestores das mesmas, ndo fazem movimentagdes destes profissionais,

gerando um vinculo de confianga por conta dos servigos contabeis oferecidos.

Tabela 15 — Tempo do atual responsavel pela contabilidade na MPE

Responsavel N %
Menos de 5 anos 20 48,8
Mais de 5 anos até 10 anos 4 9,8
Mais de 10 anos 17 41,15
Total 41 100

FONTE: Pesquisa de campo, 2012.

d) Tipos de Relatorios enviados a empresa

Neste questionamento, buscou-se identificar os tipos de relatdrios financeiros que sdo
enviados pelo profissional contabil aos gestores da MPE e a frequéncia, ou seja, aqueles
elaborados de acordo com a legislacdo comercial e fiscal. Assim, foi constatado que, de todos
os relatdrios citados de acordo com a tabela 16, os respondentes afirmaram em grande

maioria, o ndo recebimento destes.
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Vale salientar, que apesar da grande maioria ndo receber os relatdrios financeiros, faz-
se necessario destacar alguns percentuais significativos presentes na tabela abaixo, como € o
caso do item que se encontra na coluna de relatérios financeiros, onde foi caracterizado como
outros tipos de relatdrios, no qual este apresentou o maior percentual de recebimento (41,5%)
com frequéncia diariamente, fato este, que pode ser justificado pelo entendimento erroneo por
parte dos gestores com relagdo a essa nomenclatura, ou seja, foram compreendidos como
guias de pagamento, tributos e recibos em geral. Assim, fica evidente a falta de informagao
por parte do gestor com relacdo a compreensao desses termos € a auséncia de uma assisténcia
por parte dos servigos prestados dos profissionais contabeis.

Na sequéncia o percentual do Balango Patrimonial com um total de 36,5% de
recebimento, sendo, 34,1% distribuidos anualmente e 2,4% semestralmente.

O envio do Balancete de Verificagdo € recebido por apenas 17% das MPEs, a DRE
com um percentual de 12,1%, e por fim, a DLPA e a Demonstra¢ido do Fluxo de Caixa, ambas
com um percentual de apenas 7,3% de recebimento.

De acordo com o CPC (Comité de Pronunciamentos Contabeis) - Estrutura Conceitual
para Elaboracdo e Divulgacdo de Relatério Contéabil-Financeiro, o objetivo dos relatérios
contdbeis elaboradas dentro do que prescreve esta Estrutura Conceitual, ¢ fornecer
informacdes que sejam uteis na tomada de decisdes econdmicas e avaliagcdes por parte dos
usudrios em geral. Sendo assim, pode-se constatar que hd deficiéncia na distribuicdo dos
relatorios contdbeis, visto que, os mesmos ndo sdo enviados aos gestores das MPEs,
corroborando em possiveis falhas nas tomadas de decisdes. Pois, as informagdes contidas
nestes demonstrativos s3o de suma importdncia para qualquer decisdo importante,

acompanhamento, planejamento e/ou desempenho em uma entidade.

Tabela 16 — Distribuicdo Percentual dos Relatorios Financeiros

Periodicidade Nio
RELATORIOS FINANCEIROS D S M T SE A Recebem

1. Balancete de verificagdo 0,0 2,4 7,3 4,9 0,0 2,4 83,0
2. Balango patrimonial 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 34,1 63,5
3. DRE 0,0 0,0 2,4 0,0 2,4 7,3 87,9
4. DLPA 0,0 0,0 0,0 2,4 0,0 4,9 92,7
5. Demonstrac¢do do fluxo de caixa. 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 4,9 92,7
6.0utros: 41,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 58,5

D = Diario; S = Semanal; M = Mensal; T = Trimestral; SE = Semestral; A = Anual.
FONTE: Pesquisa de campo, 2012.

e) Utilizacdo dos Relatérios Financeiros Recebidos
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O intuito deste questionamento ¢ identificar se ha utiliza¢do dos relatérios financeiros
recebidos e como estes sdo utilizados. Visto que de acordo com a tabela 16 anteriormente
discutida, que a maioria dos gestores das MPE ndo recebem relatorios financeiros,
consequentemente, uma minoria utiliza. Na tabela 17, foi possivel constatar que a maioria
dos gestores ndo utilizam os relatdrios financeiros, ou seja, 2,4% utilizam eventualmente em
alguma decisdo, 95,1% ndo utilizam como base para tomada de decisdes, 82,9% ndo fazem
arquivamento para consultas futuras e 73,2% dos gestores afirmaram ndo ter utilidade os
demonstrativos recebidos na empresa.

Perante a deficiéncia ja citada no questionamento anterior, tabela 16, observou-se que
a grande maioria dos gestores das MPEs, ndo recebem os devidos relatorios financeiros,
acarretando grandes falhas na administragcdo de suas empresas, fato este, justificado pela falta
de informacédo prestada pelos profissionais contdbeis € compromisso com essas instituigdes
que fazem parte da grande economia no Brasil. Assim, ¢ evidenciada a falta de
reconhecimento dos relatorios contabeis por parte dos gestores da MPEs, diante da sua

importancia no processo de gerenciamento da empresa.

Tabela 17 — Formas de utilizacao dos relatorios financeiros na MPE

Descricao Sim % Nio % Total MPE %
Sdo utilizados como base para tomada de decisdes 2 4,9 39 95,1 41 100
Séo utilizados eventualmente em alguma decisdo 1 2,4 40 97,6 41 100
Sdo arquivados para consultas posteriores. 7 17,1 34 82,9 41 100
Nao tem utilizagdo na empresa. 30 73,2 11 26,8 41 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

f) O auxilio do profissional contdbil no processo de tomada de decisdes

Foi questionado aos gestores das MPEs, se ha consulta ao responsavel pela
contabilidade para a tomada de decisdes na empresa. De acordo com os dados apresentados na
tabela 18, a maioria dos respondentes afirmaram ndo consultarem o profissional contdbil nas
decisoes listadas: (97,6% para cada alternativa a seguir), afirmou nao consultar o profissional
contabil com relagdo aos seguintes questionamentos: realizagdes de promogdes de vendas,
para aumento do montante de compras para o estoque, aquisicio de imobilizado, como:
maquinas, computadores € na elaboracdo de decisdes estratégicas; seguido pelos percentuais,

95,1% no tratamento do planejamento dos recursos financeiros e sua utilizagdo; 82,9% para



37

tomada de empréstimos bancérios, financiamentos; e 56,1% em relagdo a outros

questionamentos.

Tabela 18 — Consulta ao responsavel pela contabilidade para tomada de decisées pelo

gestor da MPE

DESCRICAO SIM | % |NAO| % T;H,‘EL %
Realizagdes de promogdes de vendas 1 2,4 40 97,6 41 100
Tomada de empréstimos bancdrios, financiamentos. 7 17,1 34 82,9 41 100
Aumento do montante de compras para o estoque 1 2.4 40 97,6 41 100
Aquisicdo de imobilizado, como: maquinas, 1 2.4 40 97.6 41 100
computadores.
Plgpejainento dos recursos financeiros e sua ) 4.9 39 95.1 41 100
utilizagdo
Elaboragdo de decisdes estratégicas. 1 2.4 40 97,6 41 100
Outros 18 43,9 23 56,1 41° 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

g) Importancia do responsavel contabil

Por fim, foi indagado aos gestores das MPEs, qual a importancia do papel do

responsavel pela contabilidade na MPE. Conforme ¢ elencado na tabela 19, a maioria dos

respondentes afirmaram reconhecer o papel do profissional contdbil como importante na

apuracdo de tributos e manter a contabilidade em dia, apresentando um percentual de 68,3%.

Com 17,1% para os que afirmaram que este profissional ¢ visto como essencial, ja que produz

informagdes uteis para a tomada de decisdes. Com 9,7% afirmaram ser pouco relevante,

devido a falta de habitualidade no negdcio. o percentual de 4,9% empregaram o papel do

profissional contdbil como desnecessario, em relacdo a falta de qualidade e clareza dos

servicos prestados.

Tabela 19 — Importincia do papel do responsavel contibil na MPE

Importincia N %

Importante, para apuragdo de tributos e 28 683
manter a contabilidade em dia. ’
Essencial, pois produz informagdes tteis aos

. . 7 17,1
usudrios para tomadas de decisdes.
Pouco relevante, devido a falta de 4 9,7
habitualidade no negdcio
Desnecessario, com vista a falta de qualidade 5 49
e clareza dos servicos prestados ’
Total 41 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.
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Diante da maioria das afirmacdes dos gestores apresentados na tabela 19, fica
evidenciado o reconhecimento do papel do responsdvel contabil, como um profissional
importante dentro da empresa, mas, sendo esta importancia puramente tributdria ou quase que

0 obrigatoria, no aspecto do cumprimento legal de obrigagdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar a percepcdo dos gestores das micro e
pequenas empresas da cidade de Sertdnia — PEquanto aos servigos prestados pelos
profissionais contabeis no auxilio para a tomada de decisdes.

Para se alcancar esse objetivo, foi realizada uma revisdo da literatura sobre Micro e
Pequenas empresas, o uso da informacgao contabil em Micro e Pequenas empresas e sistemas
de informagdes contabeis.

A pesquisa mostrou com relagdo ao sistema de informacao da empresa que, apesar da
maioria (68,3%) dos gestores utilizarem equipamentos informatizados, ndo fazem o uso
adequado de sistemas apropriados para o correto auxilio na tomada de decisoes.

Destaca-se ainda, uma auséncia da percepcdo por parte dos gestores quanto ao uso
dessa ferramenta no auxilio a gestdo, utilidade esta, que deveria ser passada por parte dos
profissionais contabeis no trato aos servigos prestados por estes a estas instituigoes.

No controle da parte operacional da empresa fica evidente a necessidade de um
acompanhamento maior das atividades operacionais por meio dos gestores das MPEs, onde
um percentual bastante elevado (43,9%) afirmaram ndo realizar nenhum tipo de controle
mensal. Destaca-se ainda, a falta de orientacdo por parte dos profissionais contabeis aos
gestores dessas instituigdes que ainda sofrem com a falta de orientacdo desses profissionais.

J& em relagdo as informagdes geradas pelos profissionais contabeis das MPEs, foi
verificado que h4 falhas quanto ao fornecimento destas informagdes aos gestores. No
tratamento referente a estas informagdes pode-se destacar o ndo recebimento de relatdrios
financeiros pela grande maioria dos gestores. Pode-se verificar ainda, que ha uma deficiéncia
na distribui¢@o dos relatorios contabeis, visto que, os mesmos nao sdo enviados aos gestores
das MPEs, corroborando em possiveis falhas nas tomadas de decisdes. Pois, as informagdes
contidas nestes demonstrativos s3o de suma importancia para qualquer decisdo importante,
acompanhamento, planejamento e/ou desempenho em uma entidade.

Assim, fica constatado que, de todas as demonstragdes contdbeis necessarias e
inerentes ao crescimento de uma empresa, a maioria dos respondentes afirmaram o ndo
recebimento das demonstragdes. Diante dos percentuais de recebimento, o maior deles, foi o
caracterizado como outros, que foi definido como guias de pagamento e tributos em geral, que
teve 41,5%.

Foi possivel evidenciar ainda que a maioria dos gestores ndo utilizam relatdrios

financeiros, fato esse que pode ser justificado perante a deficiéncia ja citada, da ma
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distribui¢do dos relatdrios financeiros, verificou-se que das poucas informagdes fornecidas,
em sua maioria ndo tém utilizagdo dentro da empresa. Assim, ¢ evidenciada a falta de
reconhecimento das demonstragdes contdbeis, por parte dos gestores das MPEs, diante da sua
importancia no processo de gerenciamento eficaz da empresa.

Quanto ao auxilio do profissional contabil no processo de tomada de decisdes, a
pesquisa mostrou que a maioria dos respondentes afirmaram ndo consultar o profissional
contabil com relacdo aos seguintes questionamentos: realizagdes de promogdes de vendas,
para aumento do montante de compras para o estoque, aquisi¢do de imobilizado, como:
maquinas, computadores € na elaboracdo de decisdes estratégicas; seguido pelos percentuais,
95,1% no tratamento do planejamento dos recursos financeiros e sua utilizagdo; 82,9% para
tomada de empréstimos bancarios, financiamentos; ¢ 56,1% em relacdo a outros
questionamentos.

Nesse sentido, fica evidente que os gestores ndo apresentam uma percepgdo clara
quanto aos servigos prestados por estes profissionais no sentido de auxiliar a gestdo para
corretas tomadas de decisdes.

Com base no estudo realizado e a aplicacdo dos questiondrios, confrontando com os
resultados obtidos, pode-se responder ao questionamento da pesquisa, ¢ possivel afirmar que
os principais servicos oferecidos pelos profissionais contdbeis na cidade de Sertania-PE,
resumem-se a um trabalho de cumprimento de normas legais, como efetuar as obrigagdes
tributrias e deixar a contabilidade em dia. Deixando de lado, os servigos de auxilio gerencial,
pois, como constatado na pesquisa, o fornecimento de informag¢des importantes e
imprescindiveis, contidas nas demonstragdes contdbeis, ndo sdo realizadas, fato este, que
corrobora na ndo utilizagdo das mesmas e reconhecimento do profissional contdbil como
agente de suma importancia no auxilio para tomada de decisoes.

Por fim, foi possivel constatar ainda nesta pesquisa que, na Otica dos gestores das
MPEs, ndo ha utilidade nas informagdes contabeis oferecidas pelos profissionais contabeis,
quanto ao auxilio para a tomada de decisdes. Estes, tomam suas decisdes indiferentes as estas

informacodes no processo decisorio.

5.1 Limitacoes e Sugestdes para Futuras Pesquisas

Em relagdo as limitagdes existentes na pesquisa, podem-se listar a falta de material de

pesquisa, em relagdo as micro e pequenas empresas, ja que, ndo ha dados atualizados e
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suficientes para pesquisa nessa area. Em se falando da Junta Comercial de Pernambuco,
consta uma lista de 718 micros e pequenas empresas com registro ativo, mas nem todas elas
realmente existem, ja que alguns empresarios abandonaram seus negocios e ndo se dirigiram
ao 6rgdo para regularizar a sua situacdo. Uma outra limitagdo ¢ a aceitacdo dos gestores a
responderem a pesquisa, pois, houve receio quanto ao preenchimento e divulgacdo dos dados.

Dentre as sugestdes para futuras pesquisas, recomenda-se a realizagdo de novas
pesquisas de campo em outras cidades de forma a evidenciar a utilidade da informagao

contabil na maximizag¢ao do lucro.
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ESTADUAL DA PARAIBA

QUESTIONARIO

PESQUISA: UTILIDADE DA INFORMACAO CONTABIL NO AUXILIO A TOMADA
DE DECISOES

Este questionario faz parte de uma pesquisa que tem como objetivo Identificar a
percepgdo dos gestores das micro e pequenas empresas da cidade de Sertania — PE quanto

aos servigos prestados pelos profissionais contdabeis no auxilio para a tomada de decisoes.

Onde, tal pesquisa, serd utilizada no Trabalho de Conclusdo de Curso / Monografia,

curso Ciéncias Contabeis — UEPB.

Grata,

Silvana Eliane Gomes Cordeiro

Aluna do 8° Periodo do Curso de Ciéncias Contabeis

Universidade Estadual da Paraiba — Campus Monteiro — PB
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