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RESUMO

A Teoria das Restrigdes ¢ uma metodologia de raciocinio 1dgico voltada para uma produgdo
otimizada. Uma teoria que pensa na empresa como um todo, direcionando seu processo de
raciocinio para a maximiza¢do dos resultados (lucro) da empresa. A presente pesquisa teve
como objetivo propor a utilizacdo da Teoria das Restricdes como método de auxilio na
maximiza¢do dos resultados de uma fabrica de pré-moldados localizada na cidade de
Monteiro-PB. Para atingir esse objetivo, realizou-se uma pesquisa bibliografica, com o intuito
de se investigar na literatura as discussoes em torno da utilidade e beneficios proporcionados
por esta ferramenta. Realizou-se ainda, um estudo de caso com abordagem quantitativa e
qualitativa. Os dados foram coletados através da aplicacdo de um questionario, com perguntas
abertas dirigida ao proprietario da fabrica de pré-moldados para contribuir na melhor
aplicacdo da teoria na empresa. A implantacdo da Teoria das Restricdes na empresa foi
entendida como positiva pela administracdo. Isso se deu, sobretudo pelo atendimento com
éxito ao pedido de 200 estacas do cliente, que a principio parecia impossivel na percepcio do
administrador, e apds aplicar essa ferramenta, foi capaz de mudar todo o cenario da empresa
em estudo. Esta Teoria apresenta um alto poder gerencial, identificando a restrigdo,
explorando-a com a finalidade de aumentar o resultado da empresa, ocasionando assim um
aumento na produgdo. Contudo, pode-se produzir mais sem comprometer a qualidade do
produto. De um modo geral, a Teoria das Restri¢des preconiza a melhor alocagdo dos recursos
do sistema produtivo. Com isso a empresa almeja expandir o uso desta teoria para os demais
departamentos, na constante busca por uma otimizagio continua.

Palavras — chave: Teoria das Restricdes. Maximizacao dos Resultados. Competitividade.



ABSTRACT

The Theory of Constraints (TOC) is a methodology of logical reasoning focused on an
optimized production. It is a theory concerned with the company as a whole, directing its
process of reasoning to maximize the company’s results (profits). Considering that, the aim of
this research is to propose the usage of the TOC as an auxiliary method to maximize the
results of a factory of pre-molded located in Monteiro-PB. To achieve this goal, a
bibliographical research was carried out with the intention of investigating, in the current
literature, the discussions concerning the usages and benefits provided by this tool. The data
were collected through the application of a questionnaire composed of open questions
directed to the factory’s owner to contribute to a better application of the theory. The
implementation of the TOC in the company was seen as positive by the administrative staff. It
was due mainly to the successful service to a client’s order of 200 cuttings, which at the
beginning was seen as impossible by the administrator, and after the application of the TOC it
was possible to change the entire scenario of the studied company. This theory presents a high
managerial power, identifying the restriction, exploiting it with the purpose of increasing the
company results, this way causing an increasing in production. However, it can be produced
more without compromising the product quality. In general, The TOC points out a better
allocation of resources of the productive system. Hence, the company aims at expanding the
usage of this theory to the other departments, in the continuous search for an ongoing
optimization.

Key-words: Theory of Constraints. Maximization of results. Competitiveness.
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1.INTRODUCAO

1.ICONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATIZACAO

No mundo globalizado e competitivo em que vivemos, a busca constante de
maximizacdo dos resultados e aumento da satisfacdo do mercado consumidor sdo objetivos
comuns as empresas ¢ a velocidade com que se conseguem tais resultados, se traduzem em
vantagens competitivas no mercado. E, para lidar com estas arduas tarefas, as organizagdes se
véem obrigadas a adotar novas filosofias e métodos de gerenciamento.

Neste contexto insere-si a Teoria das Restrigdes, também denominada de TOC, como
uma nova forma de ver e pensar o gerenciamento das empresas. Uma teoria que pensa na
empresa como um todo, direcionando seu processo de raciocinio para a maximizagdo dos

resultados (lucro) da empresa.

A TOC surgiu na década de 70, quando o fisico Goldratt desenvolveu uma
formulagdo matematica para o planejamento da fabrica de um amigo que
produzia gaiolas para aves em Israel, e produzindo o software OPT
(Optimized Production Technology). Entretanto, a TOC somente foi
desenvolvida por Goldratt na segunda metade dos anos 80 nos Estados
Unidos, divulgando-a através do livro “A Meta”, no qual, em forma de
romance apresenta paulatinamente os principios de sua teoria (REIS, p.244
2004).

Essa teoria vem apresentar solucdes para os problemas enfrentados pelas
organizagdes, no que tange o alcance de seus objetivos. Ela trata da identificag@o de restri¢cdes
(gargalos) dos sistemas produtivos com o objetivo de otimizar a producdo nesses pontos e,
assim, maximizar o lucro da empresa (MARTINS, 2003).

A restricdo € qualquer coisa que venha a impedir o desempenho de um sistema, ou
seja, alguma coisa que a empresa ndo tem o suficiente, € a0 mesmo tempo esteja a limitar seu
sistema produtivo, podendo ser fisica (mercado, fornecedores, maquinas, materiais, projetos,
pessoas) ou politica (normas, procedimentos, praticas, atitudes).

A Teoria das Restricdes vem sendo utilizada em diversos segmentos e tipos de
empresas. No entanto, esta teoria ainda vem sendo aplicada, em sua maioria, nas empresas de
grande porte; tornando-se uma realidade distante para micro e pequenas empresas. Nesse

contexto, este trabalho propende a responder a seguinte questdo: De que forma a Teoria das
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Restricoes pode auxiliar uma fabrica de pré-moldados localizada na cidade de

Monteiro-PB, na maximizacio dos seus resultados?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Propor a utilizacdo da Teoria das Restrigdes como método de auxilio na maximizagao

dos resultados de uma fabrica de pré-moldados localizada na cidade de Monteiro-PB.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever a importancia da Teoria das Restricdes no processo de gestdo das pequenas
empresas;

e Reconhecer o fator de restri¢do junto ao proprietario;

e Aplicar os cinco passos provenientes da TOC,;

e Identificar o resultado obtido da aplicagdao da TOC.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Nos ultimos tempos as empresas véem buscando cada vez mais métodos para
maximizar seus resultados e aumentar suas vantagens competitivas no mercado. Visto que as
micro e pequenas empresas ganham cada vez mais reconhecimento e presenga no mercado,
devido a importancia € marca no desenvolvimento da nossa economia, tendo em vista a
eficacia da Teoria das Restricdes - TOC para o alcance destes objetivos e a escassez de
trabalhos voltados para a aplicagdo desta teoria, principalmente no que tange ao seu
desenvolvimento em micro € pequenas empresas, que este estudo toma como base a aplicacao
dessa teoria em uma empresa de pequeno porte.

Em 2004 o Brasil possuia 5.110.285 (cinco milhdes, cento e dez mil e duzentos e oitenta
e cinco) empresas, sendo que 81.967 (oitenta ¢ um mil novecentos e sessenta e sete) sdo
empresas de médio e grande porte, e 5.028.318 (cinco milhdes e vinte e oito mil, trezentos e

dezoito) micro e pequenas empresas, respondendo assim, por 98% (noventa e oito por cento)
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da atividade empresarial nacional contra 2% (dois por cento) de participacdo das médias e
grandes empresas (SEBRAE: 2006).

Enfatiza-se ainda, as MPEs sdo um dos principais ramos de sustenta¢do da economia
brasileira, quer pela sua enorme capacidade geradora de empregos, quer pelo seu numero de
estabelecimentos presentes em todo territério nacional. Em termos estatisticos, esse segmento
empresarial representa mais de 20% do Produto Interno Bruto (PIB), gerando em 2010 mais
de 14 milhdes de empregos, e constitui 99% dos estabelecimentos formais existentes com 6,1
milhdes de empresas, segundo dados do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos e o Servico Brasileiro de apoio as Micro e Pequenas Empresas (DIEESE,
SEBRAE, 2011).

A despeito dessa importancia, o nimero de trabalhos cientificos desenvolvidos na area
académica ainda ¢ muito pequeno. Convém notar que esse segmento empresarial ainda sofre
com a falta de pesquisa sob uma oOtica contabil, acarretando deficiéncias estruturais de
planejamento e avaliagdes, ja que a tomada de decisdo, em sua maior parte, tem como base
dados contdbeis. Essas caréncias podem ter por conseqiiéncia, entre outros aspectos, a
fragilidade na sustentabilidade de suas acdes ou até a descontinuidade desses segmentos.

Dessa forma, espera-se apresentar informac¢des que venham a contribuir para o
crescimento da empresa de pequeno porte localizada na cidade de Monteiro - Paraiba, no que

se refere a aplicacdo da Teoria da Restri¢cdo no auxilio a maximizagao de resultados.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho encontra-se dividido em cinco capitulos. No primeiro capitulo encontra-
se a introducdo, onde € enfatizada a contextualiza¢do e problematizagdo sobre o tema, seguido
pelo objetivo geral e especificos e a justificativa do trabalho. No segundo, ¢ evidenciado o
referencial tedrico, que teve por objetivo, caracterizar a Contabilidade como instrumento
gerencial; o surgimento da Teoria das Restricdes- TOC; a Teoria das Restrigdes como
ferramenta de maximizacdo dos resultados e sua importdncia para as micro e pequenas
empresa (MPEs); medidas de desempenho da TOC; e por fim o gerenciamento das restri¢des,
que sdo os cinco passos da TOC. No capitulo seguinte descreve-se a metodologia da pesquisa,
evidenciando as etapas e as premissas utilizadas, para que os objetivos desde estudo fossem
atingidos. O quarto capitulo apresenta a andlise e discussdo dos resultados da pesquisa,

obtidos através do levantamento de dados na empresa objeto de estudo. Por fim, ha as



consideragdes finais e sugestdes para futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE COMO INSTRUMENTO GERENCIAL

A contabilidade gerencial surgiu com o advento da Revolucdo Industrial, sendo
considerada um complemento da contabilidade financeira. Desde a revolucdo até os dias de
hoje, sdo muitas as mudangas que ocorrem no meio empresarial e financeiro. Como o avango
tecnoldgico, que trads consigo a necessidade de informagdes que possam ser cada vez mais
relevantes para as empresas. E dentro desta totalidade a contabilidade tem o seu papel;

MARION (apud PORTELLA; TRETER, p.35, 2011) define contabilidade:

A Contabilidade ¢ o grande instrumento que auxilia a administragcdo a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econémicos, mensurando-os
monetariamente, registrando-os e sumarizando- os em forma de relatorios ou
de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisdes.

A contabilidade n3o ¢ uma ciéncia voltada apenas para a escrituracdo de dados, ela é
aquela que através de seus registros e relatorios pode auxiliar no processo de decisdo de
qualquer entidade, ou seja, a contabilidade ¢ um instrumento gerencial.

De acordo com Zanluca (2013, p.12):

A contabilidade ¢ uma ferramenta indispensavel para a gestdo de negdcios.
De longa data, contadores, administradores e responsaveis pela gestdo de
empresas se convenceram que amplitude das informagdes contabeis vai além
do simples calculo de impostos ¢ atendimento de legislagdes comerciais,
previdencidrias e legais. Contabilidade Gerencial, em sintese, € a utilizago
dos registros e controles contdbeis com o objetivo de gerir uma entidade.

Segundo BRAGA (2006, p. 26) descreve em sua obra:

Entre os diversos instrumentos utilizados pela administracdo, ¢ importante
destacar o papel da contabilidade, como meio especialmente concebido para
captar, registrar, acumular, resumir, medir ¢ interpretar os fenomenos que
afetam a situagfo patrimonial, financeira e economica de qualquer empresa,
seja qual for seu ramo de atividade ou sua forma juridica.

BRAGA (apud ANTHONT, 2006, p. 26) fala também sobre a importancia das

informacdes produzidas pela contabilidade:



19

Quase todas as empresas possuem um sistema contdbil, portanto, um meio
de coletar, resumir, analisar ¢ relatar, em termos monetarios, informagdes
acerca de seus negocios. As pessoas responsaveis pelas operagdes de uma
empresa — os administradores — precisam das informagdes produzidas pela
contabilidade para auxilid-las no processo decisério e como instrumento pelo
qual ira comunicar a terceiros o estado patrimonial e suas mutagdes, em
decorréncia da gestdo dos negdcios.

A contabilidade € hoje um instrumento gerencial de suma importancia. Atuando em
diversos setores da entidade, trds consigo informagdes essenciais para o desenvolvimento e
continuidade das empresas. No que tange a continuidade, a contabilidade esta cada vez mais
desenvolvendo teorias, métodos, que possam garantir certo equilibrio financeiro as empresas.

Teoria como a TOC, que visa a continuidade da organizagdo através do
desenvolvimento do seu processo de aperfeigoamento continuo. Teoria esta que obedece a um
dos Principios Fundamentais de Contabilidade: o principio da continuidade.

O principio da continuidade ¢ considerado o alicerce da entidade, pois visa que a
entidade terd sua vida continuada ao longo do tempo, ou seja, ¢ a hipotese basica de que a
entidade cujo patriménio estd sendo contabilizado ndo estda destinada a liquidacdo ou a
qualquer forma de extingdo, mas, sim, a continuar operando por tempo indeterminado.

O CPC 00 (2009, p. 17), fala sobre a continuidade:

Continuidade — 23. As demonstra¢des contabeis sdo normalmente preparadas
no pressuposto de que a entidade continuara em operacdo no futuro
previsivel. Dessa forma, presume-se que a entidade ndo tem a inten¢do nem
a necessidade de entrar em liquidagdo, nem reduzir materialmente a escala
das suas operacdes; se tal inteng¢do ou necessidade existir, as demonstragdes
contabeis terdo que ser preparadas numa base diferente e, nesse caso, tal
base devera ser divulgada.

A TOC desde seu surgimento tem sido considerada no meio gerencial como uma
grande ferramenta na luta pela continuidade e lucratividade das empresas, visto que seu

processo de raciocinio ¢ um método de aperfeicoamento continuo. Segundo Kraemer (2013,

p. 01):

A competicdo estd cada vez mais acirrada, exigindo que as empresas se
adaptem rapidamente. Elas precisam tornar a mudan¢ca uma norma. A
organizacdo precisa estar preparada para esse novo desafio, que antes de
qualquer coisa ¢ uma mudanca de mentalidade. Cada vez mais o sucesso
pode durar pouco, a vantagem conseguida pode ser dissipada em muito
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pouco tempo. A organiza¢do, bem como as pessoas, t€ém que aprender a lidar
com essa “nova mudanga”. Essa mudanca sé pode ser acompanhada se
abandonar os conceitos tradicionais de administragcdo e usar novos conceitos.
E neste cendrio que Goldratt fornece as ferramentas para que possamos fazer
essa revolugdo, que sdo os processos de raciocinio da Teoria das Restrigdes —
TOC.

2.2 O SURGIMENTO DA TEORIA DAS RESTRICOES

A Teoria das Restricdes ¢ uma metodologia de raciocinio 1dgico voltada para uma
producdo otimizada, que teve seu inicio na década de 70, mas sua disseminag@o ocorreu apds
a publicacdo do livro “A Meta” nos anos 80.

Conforme a literatura na segunda metade da década de 70, um fisico israelense
chamado Eliyahu M. Goldratt percebeu, de forma brilhante, que os métodos e principios
destinados as pesquisas cientificas poderiam também ser aplicados as areas de negocios e, em
especial, a manufatura.

A partir desse momento, ele passou a analisar o ambiente de chio de fabrica, com seu
grande nimero de varidveis e, através de uma perspectiva totalmente inovadora, passou a
aplicar conceitos fisicos como o ‘Principio do Caos’ e relagdes de ‘Causa e Efeito’ para
entender aquele mundo. Por meio de suas observagdes e andlises ele conseguiu resolver
inumeros problemas classicos de forma tremendamente simples e eficiente. Esta nova
metodologia ou forma de encarar os problemas da programagdo de fabrica ¢ o que definiu a
origem do que hoje se conhece como Teoria das Restri¢des (TOC).

No entanto, segundo REIS (2004, p. 245), foi nos anos 80 que a TOC foi difundida:

A TOC somente foi desenvolvida por Goldratt na segunda metade dos anos
80 nos Estados Unidos, divulgando-a através do livro “A Meta”, no qual, em
forma de romance apresenta paulatinamente os principios de sua teoria.
Praticamente, o principio da TOC se resume no aumento da lucratividade
(meta da empresa) através de uma gestdo adequada da produglo, isto €, da
restri¢do, visto que se ndo tivesse restricdes os ganhos seriam infinitos.

O livro “A Meta” aborda os principios de funcionamento de uma industria,
questionando o porqué dela funcionar de uma determinada forma e como seria possivel
solucionar os problemas de empresas que estdo com atrasos na producao e baixa receita. Esse

livro apresentou a Teoria das Restrigdes ao mundo.
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A obra relata as dificuldades enfrentadas pelo gerente de uma fabrica, em administrar
sua empresa, com o objetivo de evitar a faléncia. Com um curto espago de tempo para salvar a
fabrica ele ndo mede esforgos para encontrar um meio de solucionar seus problemas. Decorre
entdo a evolucdo do processo de raciocinio da Teoria das Restrigdes. A solucdo era focar nas
restri¢des (gargalos), ou seja, o procedimento ¢ fortalecer os elos fracos da produgdo
melhorando assim o fluxo de resultados e aumentando o lucro. Este processo de melhoria
continua (TOC), desenvolvido por Goldratt pode ser aplicado em outras organiza¢des, como

bancos, hospitais, entre outras.

2.3 TEORIAS DAS RESTRICOES COMO FERRAMENTA DE MAXIMIZACAO DOS
RESULTADOS E SUA IMPORTANCIA PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(MPES)

De acordo com a literatura a Teoria das Restricdes tem por objetivo maximizar o lucro
das empresas com base no melhor gerenciamento dos recursos existentes, partindo do
principio que os problemas que as organizagdes enfrentam sdo por causa de poucos ou um
fator chamado restricao.

REIS (2004, p.248), ao lecionar sobre restricdo, assim se expressa:

E qualquer coisa que limita um melhor desempenho de um sistema, como o
elo mais fraco de uma corrente, ou, ainda, alguma coisa que a empresa nao
tem o suficiente, podendo ser fisica (mercado, fornecedor, maquinas,
materiais, projeto, pessoas) ou politica (normas, procedimentos, praticas,
atitudes).

Conforme Kuratomi e Guerreiro (2011, p. 23) entende-se por Teoria das Restrigdes:

A teoria das restricdes pode ser entendida como uma ampliacdo do
pensamento da tecnologia da produgdo otimizada, pois utiliza-se em grande
parte da sua teoria. O préprio Goldratt afirma que a teoria das restrigdes ¢é
mais geral do que a tecnologia da producdo otimizada, englobando-a. A
teoria das restricdes rompe as barreiras do sistema produtivo e generaliza,
para a empresa como um todo, o pensamento da otimizagdo, contemplando
assim o conjunto de restrigdes globais (financeiras, mercadologicas,
produtivas, etc..) a que a empresa esta submetida.

Atualmente a Teoria das Restrigdes (TOC) ¢ incontestavelmente um dos métodos de

Gestdo mais eficazes da atualidade. Nos ultimos 30 anos tem proporcionado resultados
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excepcionais na industria, varejo, servigos, distribuicdo e Gerenciamento de Projetos. A TOC
¢ uma metodologia de gerenciamento inovadora, que fornece as empresas a base para
construir sua historia de sucesso, pois as empresas niao estdo mais interessadas em teorias que
desaparecem quando colocadas em praticas, e sim em solugdes aplicaveis que as facam
ganhar mais dinheiro.

Segundo MAHER (2001, p. 508) a Teoria das Restricdes pode ser definida como:
“Teoria que focaliza a aten¢@o na administracdo de receitas e custos, quando existem gargalos
na produg¢do. Gargalo operagdo que limita a producdo que pode ser obtida em um processo”.

De acordo com MARTINS (2003, p. 193) a TOC trata da: “Identificagdo de restrigdes
(gargalos) dos sistemas produtivos com o objetivo de otimizar a producdo nesses pontos e,
assim, maximizar o lucro da empresa”.

Na busca pela maximizacao da lucratividade, os gestores podem dispor da otimizagio
da produg¢ao buscando a melhor forma de utilizar sua capacidade de producdo. Nesse objetivo
algumas ferramentas foram desenvolvidas. A Teoria das Restricdes ¢ uma teoria desenvolvida
para ajudar a empresa a maximizar seus resultados, seu objetivo € proporcionar um melhor
gerenciamento dos recursos existentes. Com isso, a TOC véem sendo aplicada em diversos
segmentos, com seu processo de raciocinio, € um instrumento capaz de aumentar os lucros de
uma empresa salvando a mesma de um possivel encerramento de suas atividades.

A TOC também ¢ considera um mecanismo de gestdo, por oferecer um processo de
raciocinio, que € utilizado para auxiliar na identifica¢do e solucdo de problemas enfrentados
pelas empresas, desde as empresas de grande porte até as micro e pequenas empresas (MPEs).
Esta teoria possibilita a empresa a pensar sobre seus problemas e a desenvolver solugdes
inovadoras e aplica-las com sucesso, direcionando de forma eficaz o fluxo de produgéo e os
investimentos.

Porém, em sua maioria a TOC vem sendo desenvolvida em empresas de grande porte,
empresas de micro e pequeno porte assim como as de grande porte, necessitam da aplicagao
das ferramentas utilizadas pela TOC. As micro e pequenas empresas (MPEs) vém tomando

conta do mercado financeiro, é cada vez maior o nimero destas empresas.

Elas sdo 99,2% das empresas brasileiras. Empregam cerca de 60% das
pessoas economicamente ativas do Pais, mas respondem por apenas 20%
do Produto Interno Bruto brasileiro (PIB). Em 2005, eram cerca de 5
milhdes de empresas com esse perfil no Brasil (INDRIUNAS, 2007, p.12).
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Mas, apesar de ser evidente a importancia das MPEs para a economia do Brasil, elas

sofrem com o que se pode chamar de morte precoce:

Um dos principais problemas das pequenas e micro empresas brasileiras ¢ a
sua vida curta. Levantamento do SEBRAE, feito entre 2000 ¢ 2002, mostra
que metade das micro e pequenas empresas fecha as portas com menos de
dois anos de existéncia. A mesma entidade levantou o que seriam as
principais razdes, segundo os proprios empresarios, para tal. A falta de
capital de giro foi apontado como o principal problema por 24,1% dos
entrevistados, seguido dos impostos elevados (16%), falta de clientes (8%) e
concorréncia (7%)” (INDRIUNAS, 2007, p. 15).

Para solucionar este problema da vida curta das MPEs o governo federal véem ao
logo dos anos desenvolvendo politicas especificas para facilitar a sobrevivéncia destas

empresas, tais como:

A Lei Geral para Micro e Pequenas Empresas, que cria facilidades tributarias
como o Super Simples. As medidas, que v€m de encontro a constatacdo que
boa parte das MPEs morrem prematuramente, tém surtido efeito: 78% dos
empreendimentos abertos no periodo de 2003 a 2005 permaneceram no
mercado, segundo pesquisa do Sebrae realizada em agosto de 2007 (o indice
anterior era 50,6%). Essa politica também espera tirar uma série de
empreendedores da informalidade no Brasil (INDRIUNAS, 2007, p. 16).

Apesar de todo incentivo por parte do governo federal, as MPEs precisam de métodos,
ferramentas de gestdo, pois, mesmo com todas essas politicas de sobrevivéncia por parte do
governo, na auséncia de um gerenciamento eficaz de seus recursos, continuard havendo taxas
de mortalidade nos primeiros anos de vida. Com isso, se faz necessario a aplicagdo de
ferramentas que venham a ajudar estas empresas a operar de forma continua, e ¢ neste
processo de estabilidade que se torna claro a importancia da utilizacdo da Teoria das

Restri¢des, como forma de garantir a dura¢do da micro e pequena empresa no mercado.

2.4 MEDIDAS DE DESEMPENHO DA TOC

Medida de desempenho ¢ uma forma de se qualificar e quantificar o modo como as
atividades de um processo atingiram suas metas, possibilitando avaliar o impacto de uma
decisdo no resultado final da entidade.

Dentro da Teoria das Restricdes para que a empresa possa alcangar de forma

satisfatoria sua meta faz-se necessario o desenvolvimento de trés medidas de desempenho,
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exploradas por Goldratt. Segundo Kuratomi e Guerreiro (2011, p. 23), as medidas de

desempenho sdo:

e Ganho (G): ¢ definido como o indice pelo qual o sistema gera dinheiro
através das vendas. Mais especificamente, ganho corresponde ao prego de
venda menos o montante de valores pagos aos fornecedores pelos itens
relacionados com os produtos vendidos, n3o importando quando foram
comprados. Na teoria das restrigdes, o momento do reconhecimento do
ganho corresponde ao momento da entrega do produto ao cliente.

e Investimento ou inventario (I): é definido como todo o dinheiro que o
sistema investe na compra de coisas que ele pretende vender. Esse conceito
abrange o conceito cldssico de inventario e dos demais ativos imobilizados.
O valor atribuido ao inventario corresponde somente a valores que foram
pagos aos fornecedores pelos itens caracterizados como inventario. Neste
modelo, o inventério de produto acabado ¢ valorizado apenas pelo custo de
matéria-prima nele contido pago ao fornecedor. Na teoria das restricdes, ndo
se observam proposigdes de critérios de mensuracio dos recursos.

e Despesas Operacionais (DO): ¢ definida como todo dinheiro que o
sistema gasta para transformar o inventdrio em Ganho. Do ponto de vista
pratico, o modelo considera que todo o dinheiro gasto com algo que nio
possa ser guardado para um uso futuro faz parte da despesa operacional.
Além desses valores, incorporam a despesa operacional os valores de bens
que faziam parte do inventario e foram utilizados ou desgastados no periodo
(como a depreciacdo de maquinas).

Neto (apud Kuratomi e Guerreiro 2011), afirmam que com essas trés medidas (G, [ e
DO) ¢é possivel mensurar o impacto de uma decisdo no resultado final da empresa, com base

nas seguintes formulas:

e Lucro Liquido (LL) = Ganho Total (G) — Despesa Operacional Total
(DO)

e Retorno sobre o investimento (RSI) = LL (Lucro Liquido) /
Investimento Total (I)

¢ Fluxo de Caixa: nio ¢ um medidor de desempenho, mas ¢ uma condi¢io
necessaria para a continuidade das operagdes do sistema.

Com essas medidas, identifica-se o fator principal da TOC: o ganho. O enfoque
principal da Teoria das Restricdes ¢ maximizar esse ganho, criando mecanismos para avaliar
como as decisdes de producdo afetam o lucro e seguindo os cincos passos da TOC para poder
identificar e eliminar as restrigdes. As restricdes nao estdo na falta de recursos, ¢ sim na

maneira como sio alocados e administrados os recursos existentes.
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2.5 GERENCIAMENTOS DAS RESTRICOES — OS CINCOS PASSOS DA TOC

A Teoria das Restrigdes esta estruturada em cinco passos que servem de esqueleto

para a ampliagdo do ganho. O objetivo dessa estrutura ¢ manter o gestor focado nos recursos

restritivos do sistema. Os cinco passos para o alcance da meta de acordo com a TOC sao:

NN NN

1° Passo: Identificar a restri¢do do sistema.

2° Passo: Explorar a restricdo do sistema.

3° Passo: Subordinar qualquer outra coisa a decisdo acima.

4° Passo: Elevar a restrigao.

5° Passo: Se uma restricao for elevada, volte ao 1° Passo. Ndo permita que a inércia

seja a maior restri¢ao do sistema.

Na visdo de Gaion et. all, (2000, p. 68- 71), os cinco passos comentados da TOC sio:

1° Passo: O primeiro dos cinco passos € identificar a Restrigdo, a isto
deu-se o nome de "gargalo". Um gargalo ¢ qualquer recurso cuja
capacidade seja igual ou menor que a demanda exigida deste recurso. A
identificacdo da restricdo pode ser conseguida através de um numero
diferente de meios, como, por exemplo, medir o ciclo de utilizacdo do
tempo do recurso. O recurso que estabelece o fluxo maximo ¢ chamado
Recurso com Restri¢do de Capacidade (RRC).

2° Passo: O passo mais dificil, a identificagdo da restri¢do, foi vencido.
Agora ¢ necessario tirar o maior proveito desta restricdo, ou seja, nao
perder qualquer parte do produto com capacidade de restricdo. Os
trabalhos a serem processados pela unidade restritiva devem ser
priorizados, na medida direta de sua lucratividade.

3% Passo: Um exemplo de subordinacdo € comunicar as regras de
decisdo para todos os empregados ou envolvidos na producdo e ndo
somente aos supervisores. E preciso ter consciéncia de que os outros
recursos devem trabalhar em fung¢fo da restri¢do no seu ritmo.

4° Passo: Uma vez que os primeiros passos foram cumpridos, deve-se
tirar o maximo possivel desta restri¢do, analisando-se outros aspectos
como, por exemplo, estudar o ciclo produtivo, turnos, etc. ou mais um
recurso restritivo adicional, ou seja, investimento em novos recursos.

5° Passo: Apos a restricdo ser desfeita, o passo final da TOC ¢é voltar ao
1° passo e comegar todo o processo novamente. Desfazer uma restrigdo €
o equivalente a fortalecer um elo fraco de uma corrente. Em vista disso,
se o elo enfraquecido se tornar forte, aqui, o préximo elo fraco se tornara
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arestri¢do do sistema. Neste ponto, os cinco passos enfocados devem ser
repetidos iniciando-se com a identificagdo do novo sistema de restrigdo.
Ao mesmo tempo, politicas e praticas implementadas para gerenciar a
primeira restricdo devem ser revistas e sempre renovadas. Deve-se evitar
que a inércia se torne a restri¢ao do sistema.

A TOC através da aplicagdo dos seus cinco passos permite a descoberta do que esté
impedindo a empresa de maximizar seus resultados assim como a eliminagdo do “gargalo”

que restringi a evolucdo financeira da empresa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os Procedimentos metodologicos utilizados neste trabalho cientifico, em que Fachin
(2003, p. 115) afirma ser “a etapa da adequagdo metodoldgica conforme as caracteristicas da
pesquisa a ser realizada”, percorre a seguinte sequéncia: classificacdo da pesquisa, quanto

abordagem do problema, e quanto ao método.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

No que diz respeito a classificacdo cientifica, quanto ao fim, é do tipo exploratdria e
descritiva. Segundo Silva (2006, p. 59) “a pesquisa exploratdria ¢ realizada em area na qual
ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, para tornd-lo mais explicito ou para construir hipoteses”. Na
visao de Gil (apud BEUREN 2006, p.80) destaca que esse tipo de pesquisa € desenvolvido no
sentido de proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato. Beuren (2006, p.80)

complementa dizendo que:

Uma caracteristica interessante da pesquisa exploratoria € que consiste no
aprofundamento de conceitos preliminares sobre determinada tematica ndo
contemplada de modo satisfatério anteriormente. Assim, contribui para o
esclarecimento de questdes superficialmente abordadas sobre o assunto.

Para Gil (apud BEUREN, 2006, p. 81), a pesquisa descritiva tem como principal
objetivo descrever caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, ou o
estabelecimento de relagdes entre as variaveis. Varios estudos utilizam a pesquisa descritiva
para analise e descri¢do de problemas de pesquisa na area contabil.

Quanto aos meios utilizados para se alcangar os objetivos propostos, a pesquisa se
desenvolveu através de dois tipos de dois métodos: a pesquisa bibliografica e um estudo de
caso.

Quanto ao método bibliografico, este abrange a bibliografia ja tornada publica em
relacdo ao tema estudado, desde publicacdes avulsas, revistas, livros, relatorios de pesquisas
etc. [...] “Sua finalidade € colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito,

dito ou filmado sobre determinado assunto [...]”. (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 185).
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Quanto ao método, o estudo de caso, segundo Gil (apud BEUREN, 2006, p. 84), “¢
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a
permitir conhecimentos amplos e detalhados do mesmo, tarefa praticamente impossivel
mediante os outros tipos de delineamentos considerados”.

Na visdo de Lakatos e Marconi (2008, p. 274), “o estudo de caso refere-se ao
levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano sob todos os
seus aspectos. Entretanto, ¢ limitado, pois se restringe ao caso que estuda, ou seja, um Unico
caso, ndo podendo ser generalizado”.

Os dados foram coletados através de uma entrevista estruturada ao proprietario da
empresa com o objetivo de realizar um levantamento sobre o nivel de conhecimento da Teoria
das Restrigdes e detalhamento das circunstancias na qual foi ou estd sendo aplicada em sua
gestao.

A entrevista estruturada segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 199):

E aquela em que o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido;
as perguntas feitas ao individuo sdo pré-determinadas. Ela se realiza de

acordo com um formulario elaborado e ¢ efetuado de preferéncia com
pessoas selecionadas de acordo com um plano.

A entrevista foi realizada com o auxilio de um questiondrio aberto com o intuito de

contribuir para a melhor aplicagdo da teoria na empresa.

3.2 QUANTO A ABORDAGEM DO PROBLEMA

Esta pesquisa se utilizou de dois métodos de abordagem: o qualitativo e o quantitativo.

Na pesquisa qualitativa o que se pretende é conhecer as caracteristicas e atributos de
certos individuos. “A pesquisa qualitativa mostra as opinides, as atitudes e os habitos de
pequenos grupos, selecionados de acordo com perfis determinados”. (VIEIRA, 2009, p. 23).

Quanto ao método quantitativo, cuja base tedrica se refere a utilizagdo de foérmulas
estatisticas para buscar solug@o do(s) problema(s) proposto(s).

“Diferente da pesquisa qualitativa, a abordagem quantitativa caracteriza-se pelo
emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados”
(BEUREN, 2006).

Conforme Martins e Thedphilo (2009, p. 107):
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O fato de apresentarem caracteristicas avaliativas distintas ndo impede que
pesquisas cientificas adotem avaliagdes quantitativas e qualitativas [...].
Ainda neste mesmo entendimento o autor acrescenta que “[...] E descabido o
entendimento de que possa haver pesquisa exclusivamente quantitativa ou
qualitativa.

3.3 QUANTO AO METODO

Em sentido conceitual, Ruiz (2008, p. 137) afirma “A palavra método ¢ de origem
grega e significa o conjunto de etapas e processos a serem vencidos ordenadamente na
investigacdo dos fatos ou na procura da verdade”.

Para tanto foi utilizado nesta pesquisa o método dedutivo, pois parte de uma verdade
geral para um caso especifico. Como suporte para este entendimento Marconi e Lakatos
(2008, p. 110) abordam “[...] que, partindo das teorias e leis, na maioria das vezes prediz a
ocorréncia de fendmenos particulares (conex@o descendente) [...]”, ao se referir ao conceito de
método dedutivo.

Dessa forma este trabalho parte da Teoria das Restrigdes de um modo geral, para sua

aplicacdo em uma fabrica de pré-moldados localizada na cidade de Monteiro-PB.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 EMPRESA

O estudo foi aplicado em uma fabrica de pré-moldado localizada na cidade de
Monteiro no estado da Paraiba, com o objetivo de propor a utiliza¢do da Teoria das Restrigdes
como método para auxiliar na maximizacdo dos resultados.

A empresa objeto de estudo ¢ de pequeno porte, de gerenciamento familiar, com
alguns anos de sucesso na producgdo e comercializagdo de pré-moldados, voltada para o ramo
da construcdo civil, cuja atividade principal € a comercializagcdo de pecas pré-moldadas, tais
como: estacas de concreto, lajotas, nervura, caixa de esgoto.

A empresa foi criada em 2010 e permanece com o mesmo proprietario. Ao fundar esta
empresa, 0 proprietario sempre procurou se assegurar de uma boa estrutura fisica, para
oferecer ao seu quadro de funciondrios um ambiente seguro e propicio para o melhor
desempenho de suas devidas fungdes, assim como, certificar-se que este ambiente esteja
sempre organizado, para proporcionar aos seus clientes um recinto agradavel, com um
atendimento de qualidade e principalmente prazo justo de entrega.

A féabrica de pré-moldados tem um publico composto por pessoas fisicas e juridicas.
Pessoas fisicas, sdo os chamados clientes finais, que seriam as pessoas que adquirem o
material de construgdo para consumo proprio; e pessoas juridicas, sendo classificados como
ponto de consumo e ponto de venda, ou seja, pessoas que compram tanto para suas proprias
obras como para revender em seu comércio, no caso de lojas de material de construg@o.

O quadro de funciondrios da fabrica de pré-moldados ¢ composto por 15 pessoas,
distribuidas nos seguintes cargos: gerente geral, gerente administrativo, vendedor, entregador
e operario.

Atualmente a empresa apresenta como meta a prestacio de um atendimento de
qualidade, composto por um bom relacionamento com o cliente, ambiente propicio ao

atendimento, confiabilidade e compromisso no prazo de suas entregas.

42 PROCESSO PRODUTIVO ANTES DA APLICACAO DA TEORIA DAS
RESTRICOES

A producdo de estacas ¢ executada em formas metalicas medindo 2,7 metros de altura

e 0,14 metros de largura. Durante o tempo de espera para o processo de concretagem, as
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formas ficam dispostas em um terreno plano, devem ficar nas férmas no minimo por um
periodo de vinte e quatro horas para proceder com a desforma do material, caso sejam
desformadas antes do tempo correto, estas estacas ficardo comprometidas quanto a sua

resisténcia ou até mesmo perda total da estaca.

Figura 1: Fluxograma de producéo das estacas

PREPARNO DA CONCRETAGEM
ARMAGAO DE |

FERRO
PREPARO DA MONTAGEM DESFORMA

FORMA
PREPARO DO

PECA
CONCRETO
PRONTA

Fonte: Elaborada pelo autor

A empresa possui 10 férmas disponiveis para a fabricacdo das estacas de concreto, por

conseguinte sua capacidade de produgdo didria € de 10 estacas.

4.3 APLICACAO DA TEORIA DAS RESTRICOES NA FABRICA DE PRE-MOLDADO

A aplicacdo da Teoria das Restricdes - TOC desenvolvida neste estudo de caso foi
dividida em duas etapas:

1° Etapa: averiguar o grau de conhecimento do proprietario sobre a TOC e identificar
a existéncia de orientacdes formais, relacionadas a TOC, no processo de tomada de decisdes
da empresa.

2° Etapa: avaliar a aplica¢@o da TOC diante da probabilidade de concretizacdo de uma
restricdo essencial ao processo de producdo da fabrica de pré-moldados.

O contetdo obtido para a consolidagdo deste estudo de caso foi adquirido através da

fabrica de pré-moldados de Monteiro-PB.
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4.3.1 Primeira Etapa: O grau de Conhecimento da Administracio sobre a Teoria das

Restricoes

Nessa fase, foi desempenhada uma entrevista com o proprietdrio da empresa, para
levantamento sobre o nivel de conhecimento da Teoria das Restricdes e detalhamento das
circunstancias na qual foi ou esta sendo aplicada em sua gestao.

A entrevista foi realizada com o auxilio de um questiondrio aberto com o intuito de
contribuir para a melhor aplicagdo da teoria na empresa.

No Quadro 1, é possivel evidenciar a entrevista que foi aprimorada através das
respostas obtidas durante a entrevista.

O entrevistado € proprietario e gerente da empresa, graduado em Quimica Industrial,
tem cinco anos de atuagdo em empresas € ha trés anos estd neste segmento de pré-moldados
(pecas que compdem uma obra e sdo fabricadas e acabadas previamente, chegando totalmente
prontas no local da obra somente para sua montagem). A empresa é de pequeno porte € o
proprietario possui um razoavel conhecimento da TOC, sabe de sua importancia e utilidade,
mas ndo a utiliza no processo decisorio da empresa.

Seu processo decisoério toma como base as demonstragdes contdbeis mensais e anuais,
tem como meta o lucro, bom atendimento e producdo de qualidade, onde, para alcangar esta
meta, ele busca sempre vender seus produtos de acordo com estudo de preco de mercado x
custo de producao, observando um padrao de qualidade, garantindo um produto competitivo e
idoneo.

A empresa encontra-se em processo de expansdo, com um aumento consideravel na
demanda de seus produtos, possuindo uma cadeia produtiva baseada na compra de matéria-

prima, atividade manufatureira e comercializacdo dos produtos acabados.
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Quadro 1: Questionario

Qual sua fungfo na empresa?

Tempo de atuagdo em Empresas?

Qual sua formag¢ado académica?

Ha quanto tempo a empresa atua neste segmento?
Qual o enquadramento da empresa quanto ao porte?

A empresa faz uso da Teoria das Restricdes (processo de raciocinio utilizado para maximizar o lucro da
empresa)?

Quais informagdes sustentam o processo decisorio?

Qual o nivel de conhecimento da Teoria das Restrigdes por parte da administragdo?
Qual a Meta da empresa?

O que esta sendo feito para alcangar a Meta?

A empresa encontra-se em processo de expansdo?

Em que casos esta teoria ¢ usada para a tomada de decisdo? E que tipo de analises s@o feitas a luz desta teoria
(restri¢des, ganhos, etc.)?

Como funciona a cadeia produtiva da empresa (origem de matérias-primas, tipo de atividades realizadas e
quantidades de maquinas por processo, uso de mao de obra)?

Fonte: Elaborada pelo autor

Apos andlise dessa primeira etapa, que buscou identificar o grau de Conhecimento da
administracdo sobre a Teoria das Restrigdes, foi possivel constatar que na pratica o gestor se
restringe apenas ao seu proprio conhecimento; ndo ha avaliagdo de custos utilizando a TOC,
ou seja, o proprietario ndo estd utilizando a TOC como método de andlise para a geragdo de
informagdes que venham a contribuir para a tomada de decisdes no que tange a maximizagao
dos resultados (lucros), correndo assim o risco de atingir resultados inferiores aos quais
poderiam ser alcancados se a analise fosse diferente.

As respostas do gestor nas questdes apresentadas no Quadro 1, gerou a composi¢do da

proxima etapa.

4.3.2 Segunda Etapa: Aplicacdo da Teoria das Restricdes com restricio na capacidade

de producio da fabrica de pré-moldados
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No quadro 2, estdo descritos alguns dos produtos manufaturados comercializados,
seus precos unitarios de venda, ganhos unitarios em percentuais € em reais € a proporcao de

horas necessarias em tipo de maquinario indispensavel para o processo produtivo.

Quadro 2: Produtos e Margens de Ganho

Preco unitario de | Ganho Unitario Ganho Unitario | Tempo de Forma
Produtos
venda(R$) (%) (RS) (hora)
Lajotas 10,00 30% 3,00 12
Nervura 7,00 30% 2,10 12
Estacas 18,00 30% 5,40 24
Caixa de Esgoto 20,00 30% 6,00 12

Fonte: Elaborada pelo autor

A TOC foi aplicada nas atividades da fabrica de pré-moldados localizada na cidade de
Monteiro-PB, para atendimento a um pedido de 200 estacas de concreto.

Um cliente efetuou um pedido de 200 estacas e com prazo estimado para entrega,
situacdo economicamente viavel para empresa, porém, havia uma limitagdo na capacidade de

fabricacdo deste produto, e foi a partir dessa ocasido que se gerou os seguintes eventos:

» Em decorréncia da solicitagdo de 200 estacas para serem entregues em no
maximo 8 dias, foi observada junto ao proprietdrio uma restricdo na capacidade

produtiva da empresa, ja que a capacidade diaria é de 10 estacas/dia.

» O administrador logo afirmou que n3o poderia entregar esta encomenda a
tempo, pois sua quantidade de férmas e capacidade de producdo didria de
estacas era inferior ao prazo de entrega do pedido, por este motivo ndo teria

condi¢des de comprometer-se com o prazo estipulado pelo cliente de 8 dias.

» Caso a empresa se comprometesse com o pedido, havendo essa restrigdo,
ocasionaria um impacto negativo, visto que a empresa trabalha com pequena
quantidade de estoque e sob encomenda, que sdo realizadas com certa

antecedéncia.

» No entanto, recusar o pedido prejudicaria o relacionamento com o cliente, além

de correr o risco de perdé-lo para o concorrente.
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Diante deste cendrio, de interroga¢des a cerca de aceitar ou ndo o pedido, € que
surgem as seguintes perguntas: Este pedido pode ser atendido pela empresa? Existe uma
maneira vidvel de superar o gargalo neste processo?

Para que estas questdes sejam respondidas, fez-se a proposta de utilizagdo da Teoria
das Restrigdes, como instrumento para solucionar e colaborar na decis@o do administrador de
aceitar ou ndo o pedido de 200 estacas de concreto, verificando o que serd melhor para a
empresa a fim de garantir a maximizagdo dos resultados, com a ajuda da aplicacdo dos cinco

passos da TOC.

4.3.2.1 Aplicagdo dos passos para o alcance da meta de acordo com a TOC

1° Passo: Identificar a restricio

Atualmente a capacidade produtiva da fabrica de pré-moldados, no que tange a estacas
de concreto, chega a consumir 100% do equipamento disponivel para sua produgao.

A empresa conta com trés operarios para a fabricagdo das estacas de concreto,
distribuidos da seguinte forma: um ferreiro, um betoneiro e um ajudante.

O ferreiro prepara a armacao de ferro da estaca, o betoneiro faz o concreto e o ajudante
se reveza no processo de concretagem, limpeza das formas, e desforma do produto.

A partir da mensuracdo, das capacidades de producdo didrias de cada recurso
necessario a producdo das estacas de concreto, identificou-se que a demanda do produto ¢
maior do que a capacidade de producdo da fabrica, ou seja, existe um gargalo de produgao,
que ¢ a baixa quantidade de equipamento (férmas) disponivel para produzir as estacas,

conforme se observa no quadro a seguir, que aponta a capacidade maxima de produgdo por

dia:

Quadro 3: Capacidade de producio de estacas por dia.

Equipamentos Tempo de Produciio
Estacas de (un) Produciio (horas) | didria (un)
Concreto
10 24 10

Fonte: Elaborada pelo autor.

Como se pode observar no quadro 3, com a atual capacidade de producdo de estacas, a

empresa nao teria condi¢des de aceitar o pedido do cliente, por possui uma fabricagdo didria
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de estacas inferior a produg@o necessaria para atender ao pedido, no prazo determinado pelo
cliente. Para atender a este pedido no tempo solicitado, seria indispensavel a producao de 25

estacas por dia, como mostra o quadro a seguir.

Quadro 4: Producio necessaria para atender ao pedido de 200 estacas

Tempo de Prazo Total
Producio por Equipamento Producio Solicitado Produzido
Estacas de Ac P Necessario diaria (un) 8 dias
Forma
Concreto
24 h 25 un 25 8 dias 200 un

Fonte: Elaborada pelo autor.

Com a produ¢do didria passando a ser de 25 estacas, a empresa terd condi¢des de
entregar o pedido dentro do prazo de 8 dias (8 x 25un. = 200un.) conforme solicitado pelo

cliente.

2° Passo: Explorar a restri¢ao

Explorar a restri¢do significa buscar um aumento dos ganhos da empresa, no caso em
estudo, este aumento dar-se-4 através da aquisicdo de novas formas, visto que a restricio
desde sistema ¢ a baixa quantidade de formas disponiveis para a fabricagdo das estacas, uma
vez que o tempo de producdo por estaca ¢ de 24 horas. Com novos equipamentos a
capacidade produtiva aumentara e impedird o surgimento deste gargalo em uma venda
posterior, ou seja, esse aumento na producdo ampliard a oferta das estacas, produto com forte
demanda, onde a empresa ndo mais precisara perder vendas por ndo ter estoque disponivel
deste produto, auxiliando o crescimento das vendas e, portanto, a maximizagdo nos resultados

da empresa.

3° Passo: Subordinar qualquer outra coisa a decisdo acima

Os demais recursos envolvidos no sistema devem trabalhar inteiramente em func¢do da
restri¢do e no seu ritmo, os esforcos devem estar voltados ao gargalo do sistema. Todos os
operarios, o ferreiro, o betoneiro e o ajudante t€m que esta consciente da restri¢do do sistema,
eles devem ser comunicados das mudangas pelas quais o sistema de produgdo das estacas ira

passar, para que possam subordinar todos os recursos em virtude ao aumento da produgao.



37

Verificou-se que a empresa ndo estoca estacas, sua venda € apenas sobre encomenda, e
por causa da sua baixa capacidade produtiva, ndo tem condi¢cdes de atender a todas as
encomendas. Diante da mudan¢a de expansdo na fabricagdo de estacas, com o intuito da
empresa ndo perder mais vendas e maximizar seus resultados, surge a necessidade de
aperfeicoamento dos funcionarios, onde os mesmos terdo que adequar o seu ritmo de
producdo de acordo com a nova quantidade de estacas que passard a ser produzida
diariamente, terdo que cumprir sua meta diaria de produ¢do dentro do seu turno de trabalho,
para que assim a empresa ndo aumente suas despesas operacionais com pagamento de horas

extras, garantindo desde modo o ganho maximo do sistema de producao.

4° Passo: Elevar a restricao

A restri¢do ja foi identificada, explorada e os recursos que envolvem o sistema de
producdo foram subordinados ao gargalo. Quando o gargalo ¢ interno, ¢ necessario elevar sua
capacidade produtiva, esta elevagdo sera feita através da aquisi¢do de novas formas, pois a
restri¢ao (gargalo) do sistema ¢ a baixa quantidade de férmas para a produgdo de estacas de
concreto.

De acordo com o quadro 4, para produzir 200 estacas em 8 dias em atendimento ao
novo pedido, sera necessario uma producdo diaria de 25 un. de estacas, incluindo o tempo de
preparo da matéria-prima. Cabe destacar, que antes da implantagdo da TOC a fébrica so
poderia atender a este pedido no prazo de 20 dias, pois sua capacidade produtiva era de 10 un.
de estacas por dia, por possui apenas 10 formas para fabricagdo do produto, como mostra o
quadro 3.

Diante destes dados, conclui-se que a quantidade de formas representa um gargalo,
pois mesmo com sua utilizacdo em 100% a empresa ndo consegue cobrir a demanda do
produto, onde apds a aplicagdo da TOC, foi possivel identificar qual recurso restringia sua
capacidade e adequar todos os recursos envolvidos no processo de produgao.

Apds identificar a restri¢do através da aplicagdo da TOC, foi feito o levantamento do
valor de 15 novas formas, conforme ilustra o quadro 5, as quais teriam um custo de R$ 280,00
cada, com capacidade de uso individual de 24 horas. Essa aquisicdo aumentard o custo de
investimento em equipamentos da empresa, porém, havera um aumento em suas vendas,

observando que a empresa perde venda devido a baixa capacidade de produgdo deste produto.
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Quadro 5: Aquisiciio de novas formas

Formas adquiridas (un) Investimento (un) Total de Investimento

15 R$280,00 R$ 4.200,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Verificado o valor de investimento de R$ 4.200,00, foi apurado o tempo de retorno
desta aquisi¢do, tomando como base um levantamento feito dos ultimos 6 meses de venda

deste produto, conforme ilustrado no quadro 6.

Quadro 6: Média de venda mensal de estacas

Meses MAIO ABRIL MAR FEV JAN DEZ MEDIA
(un/ més)
Venda 287 160 170 187 230 108 190
(un)

Fonte: Banco de Dados da Fabrica de Pré-Moldados.

Ainda que a aquisicdo de novas formas elimine a restri¢do ¢ importante uma analise
do pedido especifico do cliente e o impacto em vendas futuras, para saber se o ganho ira
viabilizar o valor da compra, levando em consideracdo que € de interesse da empresa ampliar
seu volume de vendas, ja que o mercado da construgdo civil e a propria empresa encontra-se

em fase de ascensio.

Quadro 7: Retorno do investimento das formas

Média de vendas /més (a) 190 un
Preco Unitario de Venda (b) R$ 18,00
Lucro Liquido(30%) (¢) RS 5,40
Total do Lucro Liquido (d) R$ 1.026,00
Investimento(e) R$ 4.200,00
Retorno ao més em % (dx100) /e 24,43%
Retorno Total em Meses 4 meses

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme evidenciado no quadro 7, o retorno de 24,43% m¢és, foi considerado viavel
pela empresa, ponderando o tempo de retorno e a ampliagdo de sua capacidade de producio,
uma vez que este produto além de uma razodvel saida por si so, podera agregar valores a
outros pedidos. Desta forma, espera-se um aumento na sua média de venda, uma vez que
anteriormente alguns pedidos foram rejeitados pela impossibilidade de cumprir prazo de
entrega. Para que a empresa garanta o retorno de investimento no tempo estimado de 4 meses

ela devera permanecer na média de venda de 190 estacas/més.
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Especificamente quanto ao pedido em estudo de 200 estacas, diante todo o exposto
torna-se evidente o acolhimento por parte da empresa, ja que o pedido supera a média mensal
de 190 estacas. Com o valor da venda das 200 estacas referente ao pedido feito pelo cliente a
empresa obteve um retorno de 25,7% do custo de aquisicdo das formas, acima da média
mensal estabelecida para retorno. O administrador da empresa optou por comprar as formas a
prazo, garantindo desde modo, que o investimento na compra das novas formas fosse pago
com o retorno da comercializac¢do das estacas.

Contudo o pedido foi aceito pela empresa e o cliente conseguiu ser atendido no tempo
solicitado, como também foi verificada a viabilidade no aumento de sua capacidade de

producdo, superando desta forma, o gargalo do processo.

5° Passo: Evitar a inércia no sistema

Acompanhando a logica da melhoria continua, deve-se buscar continuamente a
restri¢ao e elimind-la, ndo esquecendo que as mudancgas ocorridas no sistema provocam novos
efeitos nas restrigdes que foram eliminadas. Com isto, a decisdo pela compra de novas formas
pode fazer surgir um novo gargalo: o mercado consumidor; que precisara ser explorado para a
maximiza¢do dos resultados da empresa e para que o investimento feito por pela seja
reembolsado.

Nesse sentido, a diretoria da empresa foi conscientizada a respeito da importancia de
continuar com o processo da TOC e também a estender o procedimento para as demais areas e

produtos da empresa.

4.3.2.2 Resultados Obtidos

A implantag¢do da Teoria das Restricdes na empresa foi entendida como positiva pela
administracdo. Isso se deu, sobretudo pelo aumento na produgio, pelo atendimento do pedido
de 200 estacas do cliente e porque todos os envolvidos estavam conscientes da restri¢ao, de
modo que se empenharam na aplicagdo da TOC. No inicio verificou-se algumas resisténcias,
especialmente no que diz respeito a compra de novas formas, no entanto, uma vez esclarecido
o método da TOC e o tempo de retorno do investimento junto ao administrador, as
resisténcias foram ultrapassadas.

No decorrer do estudo de caso, constatou-se que existia a possibilidade da empresa

aumentar sua producdo de estacas sem aumentar seu quadro de funcionarios, este aumento
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deve-se ao acréscimo na quantidade de formas disponiveis para a fabricagdo das estacas e a
sincronizagdo dos envolvidos no processo de producdo, fazendo com que o periodo de
concretagem, que ¢ o periodo de secagem do concreto, tivesse inicio na hora final do
expediente, onde as formas ficariam descansando até o final do proximo expediente, onde
mais uma vez seriam cheias.

Depois da aplicacdo do método de gerenciamento dos recursos da TOC, a empresa
conduziu-se para um melhoramento no sistema produtivo como um todo. Porém, pela
empresa ser de pequeno porte, ainda nido tem softwares sofisticados para um melhor
gerenciamento do sistema. A continuagdo da produgdo ¢ feita manualmente.

A TOC apontou-se como aplicavel na empresa; a restri¢cao foi identificada, explorada
com a finalidade de aumentar o resultado da empresa; os demais recursos foram subordinados
ao gargalo, trabalhando todos no mesmo ritmo do gargalo; o que resultou no aumento da
producdo assim como no aumento do estoque de estacas de concreto, sem comprometer a

qualidade do produto.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, as empresas estdo intensificando a busca por novas teorias, métodos de
gerenciamento que as ajudem no processo de continuidade no mercado consumidor. E quando
se trata de uma empresa de pequeno porte, esta estabilidade no mercado se torna mais dificil,
pois a concorréncia se intensifica a cada dia.

Esta pesquisa teve como objetivo propor a utilizagdo da Teoria das Restrigdes como
método para auxiliar na maximizacdo dos resultados de uma fabrica de pré-moldados
localizada na cidade de Monteiro-PB.

Percebeu-se durante a pesquisa que a empresa possui uma determinada caréncia no
que diz respeito a utilizagdo da TOC como instrumento para tomada de decisdes. Dessa
maneira, ¢ importante destacar o uso dessa ferramenta como um diferencial a ser utilizado no
processo de gestdo e ter em mente que esta teoria pode ser aplicada desde grandes empresas
at¢ as MPEs. As MPEs necessitam cada vez mais de métodos, ferramentas de gestdo, que
possam contribuir para elas se mantenham no mercado, acarretando assim na diminuicao da
taxa de mortalidade existente nos primeiros anos de vida.

Este estudo teve inicio com o desenvolvimento de um questionario aberto, junto ao
proprietario da empresa, para um melhor conhecimento da empresa em andlise. Depois de
sucedido o conhecimento, deu-se a aplicagdo da Teoria das Restrigdes, onde a mesma foi
aplicada na empresa através dos cinco passos de gerenciamento das restrigdes.

No primeiro passo, ocorre a identificacdo do “gargalo”, recurso com capacidade menor
que a demanda exigida. No segundo passo, houve a explora¢do da restricdo, que significa
buscar um aumento dos ganhos da empresa. No terceiro, ocorre a subordinagdo dos demais
recursos do sistema ao gargalo. No quarto, acontece a elevacdo da restri¢do, onde € necessario
aumentar sua capacidade produtiva. E no quinto passo, tratamos a respeito da inércia,
baseados no principio da continuidade, pois a eliminagdo de uma restri¢do pode causar nova
restricao.

No caso da empresa em estudo o gargalo encontrado foi a quantidade insuficiente de
formas para cobrir a demanda do produto, o conhecimento da TOC proporcionou a
identificacdo deste recurso restrito e gerou um estudo a fim de expandir seu projeto industrial,
ou seja, a TOC ofereceu um novo cenario: expansdo da capacidade produtiva, através da
aquisi¢do de novas formas para a fabricacdo de estacas. Com a negociagdo feita junto ao
fornecedor, foi possivel uma dilatagdo no prazo do capital investido, auxiliando a empresa em

seu retorno e tornando o aumento de sua capacidade produtiva ainda mais vidvel.



42

Conforme indicado pela TOC, houve a busca pela maximiza¢do dos ganhos, pois o
novo volume de producdo com a relativa venda das estacas produziu um ganho incremental,
sem reduzir os resultados anteriores a esta operagao.

A TOC evidencia que ha aumento de produtividade quando se chega mais proximo da
meta: neste caso, receber cada vez mais lucros e crescer ainda mais no mercado, isso
aconteceu com a aceitacdo do pedido do cliente, pois houve expansdo de atividade avaliada
como lucrativa, assim como, a conquista no mercado. O administrador da empresa conseguiu
ainda, impedir o aumento de suas despesas operacionais como preconiza a TOC, pois optou
por custear a nova aquisi¢do de formas com um contrato de prazo maior para o pagamento €
maximizou todos os processos em torno do gargalo.

Para a melhor aplicagdo da TOC ¢ importante levantar o mais rapido possivel as
restri¢des cabiveis a aceitagdo de um pedido de produgdo, pois essas informagdes sao
primordiais para a formulacdo de uma decisdo baseada nesta teoria.

Cabe salientar que novos gargalos podem aparecer, sobretudo em uma empresa como
a estudada, por estar em processo de expansdo de suas atividades. Conforme descreve os
cinco passos da TOC, a busca deve ser por uma otimizagdo continua.

Assim, conclui-se o trabalho, conquistando os objetivos propostos inicialmente e
alcangando a idéia de que a Teoria das Restrigdes pode ajudar a fabrica de Pré-Moldados na
maximizacdo dos seus resultados, por meio de seu método e raciocinio ldgico e aplicacdo dos

cinco passos da TOC.

5.1 LIMITACOES E SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Dentre as limitagdes do estudo, destaca-se a seguinte:

e Caréncia de material disponivel para pesquisa bibliografica;

e Resisténcia do gestor a aplicagcdo da Teoria das Restrigdes.

Dentre as sugestdes para futuras pesquisas:
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Desenvolver mais estudos sobre Teoria das Restricdes nas empresas de micro e

pequeno porte;

Realizar pesquisas na area de softwares que ajudam no gerenciamento da Teoria das

Restrigoes;

Expandir a aplicagdo da Teoria das Restrigdes para outras areas fora do contexto

empresarial como: educacdo, psicandlise e vida pessoal.
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APENDICE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E EXATAS
CURSO CIENCIAS CONTABEIS

Questionario destinado ao proprietario da Fabrica de Pré-Moldados

Para coleta de informacdes e utilizagdo de base, na construcio do estudo a respeito da
utilizagdo da Teoria das Restrigdes - TOC como instrumento de maximizacdo dos resultados,
peco a sua colaboragdo para responder as questdes da entrevista com o intuito de analisar de
que forma o TOC pode auxiliar na maximizagdo dos resultados da empresa. Sua colaboracao
serd valiosa, pois irda ajudar na elaboracdo da Monografia, requisito obrigatorio para a
conclusdo do curso de graduagdo em Ciéncias Contdbeis do Centro Universitario de Monteiro

— UEPB.

Agradeco a colaboracao!

Myleina Amicaela de Lima

1. Qual sua fun¢do na empresa?

2. Tempo de atuagdo em Empresas?
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3. Qual sua formagdo académica?

4. Ha quanto tempo a empresa atua neste segmento?

5. Qual o enquadramento da empresa quanto ao porte?

6. A empresa faz uso da Teoria das Restricdes (processo de raciocinio utilizado para

maximizar o lucro da empresa)?

7. Quais informacgdes sustentam o processo decisorio?

8. Qual o nivel de conhecimento da Teoria das Restri¢cdes por parte da administragdo?
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9. Qual a Meta da empresa?

10. O que esta sendo feito para alcangar a Meta?

11. A empresa encontra-se em processo de expansao?

12. Em que casos esta teoria ¢ usada para a tomada de decisdo? E que tipo de andlises sdo

feitas a luz desta teoria (restrigdes, ganhos, etc.)?

13. Como funciona a cadeia produtiva da empresa (origem de matérias-primas, tipo de

atividades realizadas e quantidades de maquinas por processo, uso de mao de obra)?




