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RESUMO

A informatizacdo do poder judiciario tem possibilitado a diminuicdo na producéo de
documentos em suporte de papel e causado maior celeridade e transparéncia nos
processos judiciais. No entanto, traz consigo uma série de preocupacdes
relacionadas a preservacao digital. Este trabalho tem como objetivo investigar os
procedimentos de preservacdo digital adotados pelo Processo Judicial Eletronico
(PJe) no Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 132 Regido, compreendendo o
funcionamento do PJe no que se refere ao armazenamento de documentos,
analisando os procedimentos de preservacdo digital e sugerindo melhorias na
politica de preservacgéo digital nos repositorios do PJe. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos utilizados, este trabalho € uma pesquisa descritiva e exploratoria e de
natureza qualitativa. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas
semiestruturadas. Conclui-se que: ndo existe uma politica de preservacao digital no
ambito do PJe no TRT-13; ndo existe uma equipe multidisciplinar para tratar
internamente destas questfes; e ndo ha processos estabelecidos para verificacao
da obsolescéncia de suporte e formatos, o que impdéem uma fragilidade nos
documentos armazenados.

Palavras-chave: Preservacao digital. Documentos digitais. Processo Judicial
Eletronico (PJe).



ABSTRACT

The computerization of the judiciary has made possible decrease the production of
documents in paper form and this results in a greater speed and transparency in
judicial proceedings. However, brings with it a lot of concerns related to digital
preservation. This study aims to investigate the digital preservation procedures
adopted by the Processo Judicial Eletronico (PJe) in Tribunal Regional do Trabalho
(TRT) from 13th Region, understanding how the PJe works in relation to the
document's storage, analyzing the digital preservation procedures and suggesting
improvements in digital preservation policy in the repositories of the PJe. As for the
methodological procedures used, this study is a descriptive, exploratory and
qualitative research. The data were collected through semi-structured interviews. In
conclusion: there is no digital preservation policy under the PJe on TRT-13; there
isn’t a multidisciplinary team to solve those issues internally; and there aren't
established processes to verify the obsolescence from support and formats, which
imposed a weakness in stored documents.

Keywords: Digital preservation. Digital Documents. Electronic Judicial Process
(PJE).
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Neste capitulo, apresentam-se as consideracoes iniciais deste trabalho, no
qual se apresenta uma introducdo a tematica da preservacao digital, além das

motivacodes, justificativas e objetivos desta pesquisa.

1.1 INTRODUCAO

Atualmente, constata-se um avanco cada dia maior das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo (TIC) na industria, no comércio, nos processos de
trabalho e na vida cotidiana das pessoas. Tais avancos ligados diretamente a
geracdo, acumulagcédo, processamento e transmissdo de dados e informacfes vém
impondo transformacfes nas mais diversas areas do conhecimento, tais como:
Medicina, Governo, Educacéo, Engenharia, Economia, Administracdo e também nas
areas Juridica e da Arquivologia.

Assim, as tecnologias tém conduzido a sociedade atual a produzir uma
guantidade cada dia maior de informacao, sejam informacfes de cunho pessoal, de
carater publico ou mesmo resultante do trabalho e atividades de instituicdes,
organizacfes ou empresas publicas e privadas. Uma vez que se tem essa grande
guantidade de informacao produzida em meio digital, ou mesmo digitalizada, cresce
as discussoes e preocupacodes a respeito da preservacao digital destas informacdes.

Preservacao digital consiste em um conjunto de atividades e processos
responsaveis por garantir o acesso continuado em longo prazo.

Segundo Ferreira (2006, p.20):

A preservacao digital consiste na capacidade de garantir que a informacao
digital permaneca acessivel e com qualidades de autenticidade suficientes
para que possa ser interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma
tecnoldgica diferente da utilizada no momento da sua criacao.

A preservacdo dos documentos digitais ndo se detém apenas ao
armazenamento das informacdes em repositérios e execucdo de copias de
seguranca (backups), é necessaria ainda a execucdo periodica de conversao ou
transferéncia dos formatos de arquivo para outros suportes a fim de garantir o

acesso continuo ou conversdo para outros formatos e sistemas computacionais.
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E incontestavel a transformacdo que as TICs tém proporcionado ao
Judiciario brasileiro nas ultimas décadas. Desde a utilizacdo de computadores para
execucao de atividades internas até as audiéncias mediadas por videoconferéncia,
sem falar dos processos em formato digital e dos sistemas disponibilizados na Web
para tramitagdo e acompanhamento dos processos. A informatizagdo do Poder
Judicidrio torna-o mais eficaz, eficiente e célere, além de contribuir para a
transparéncia publica. A legislacdo de informatizacdo do Processo Judicial — Lei
11.419 (BRASIL, 2006), que instituiu nacionalmente o processo eletrénico foi muito
importante para aperfeicoar a tramitacdo dos processos, diminuir a burocracia
cartoraria, diminuir o tempo de duracdo das acdes, assim como também, reduzir
custos e fornecer uma maior acessibilidade aos autos. A Resolucédo n° 185 (CNJ,
2013) do Conselho Nacional de Justica (CNJ), instituiu “o Sistema Processo Judicial
Eletrénico (PJe) como sistema informatizado de processo judicial no &mbito do
Poder Judiciario” compreendendo: o controle da tramitacdo processual;, a
padronizacdo dos dados e informacdes; a producéo, registro e publicidade dos atos
processuais; e o fornecimento de dados a gestdo das informacdes.

Deste modo, pode-se dizer que a informatizacdo do Poder Judiciario
possibilita avangos significativos, mas aumenta as preocupacdes no que diz respeito
a preservacao das informacdes em meio digital.

1.2 MOTIVACOES E JUSTIFICATIVA

A informatizacdo do poder Judiciario possibilita a diminuicdo da producado de
documentos em suporte de papel e causa maior celeridade e transparéncia nos
processos judiciais. Com a tecnologia avancando no judiciario, varios beneficios sdo
proporcionados aos advogados, aos servidores e a populacdo, como, por exemplo,
maior acessibilidade aos autos processuais. (NETO, 2013, p.16)

Este trabalho me inspirou nas dificuldades acontecidas sobre a perda da
informacgéo e verificacdo do impacto que a informatizacdo do processo judicial traz
para a sociedade.

No entanto, a instituicdo do processo eletrbnico e, consequentemente, a
producdo de documentos em meio digital ou digitalizado inserem outras

preocupacdes e questionamentos no que se refere a seguranca, autenticidade e
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sigilo das informagfes contidas nestes processos. Como por exemplo, a perda de
dados, a obsolescéncia tecnologica (de hardware ou software), o trafego de
informacdes sigilosas na rede mundial de computadores e a garantia da integridade
e autenticidade das informacoes.

O Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido (TRT-13), campo empirico
desta pesquisa, iniciou sua informatizacdo processual no ano de 2004, com o
lancamento do Sistema Unificado de Administracdo de Processos (SUAP).
Considerado inovador na época do lancamento, o SUAP substituiu outros quatro
sistemas ja existentes que faziam, sem comunicac¢do entre si, 0 acompanhamento
dos processos das varas do interior, capital, sede do TRT-13 e 0s protocolos
administrativos.

No ano de 2012, o TRT-13 implantou o Processo Judicial Eletrénico (PJe) nas
12 e 22 Varas do Trabalho de Santa Rita e da Vara de Mamanguape. Este sistema
foi criado para acabar com a tramitagdo de processos em papel no Poder Judiciario,
promovendo o uso racional e inteligente para tornar a Justica mais célere, acessivel
e econdmica.

No entanto, 0 processo eletrénico traz outras preocupacdes relacionadas as
informacdes e aos documentos em formato digital. Uma destas preocupacdes esta
relacionada as politicas de preservacao digital, como por exemplo, a obsolescéncia
dos suportes digitais, software e formatos.

Assim, este trabalho investiga se o TRT-13 estd tomando medidas adequadas

de preservacao digital relacionadas ao PJe.

1.3 DEFINICAO DO PROBLEMA

No ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido, grande parte dos
documentos relacionados aos processos eletrénicos ja sdo produzidos em meio
digital.

O Gréfico 1 exibe a quantidade anual de processos que foi dado entrada por
meio eletrénico no TRT-13 no periodo de 2012 a 2015.
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Gréfico 1 — Quantidade de processos ativos no periodo de 2012 a 2015 no PJe.

PJE - Tribunal Regional do Trabalho 132 Regiao

50000
45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000
0

Qunatidade de processos

2012 2013 2014 2015
| B processo ativos 63 2.638 15.904 43.408

FONTE: Dados da pesquisa, 2015.

Observa-se que o numero de processos ativos em 2012 é discrepante dos
demais anos, pois o PJe foi implantado em Novembro de 2012 em algumas varas
trabalhistas.

Observa-se que 0 numero de processos ativos em 2013 ainda é pequeno em
comparacgdo com 2014, pois em 2013, além do PJe ndo ser utilizado em todas as
varas trabalhistas, o TRT-13 utilizava em paralelo o sistema SUAP.

Sobre os numeros referentes a 2015, € importante observar que, neste ano,
foi finalizada a implantacdo do PJe em todas as varas trabalhistas, ou seja, todos os
processos trabalhistas do TRT-13 sao eletrbnicos via sistema PJe.

Pode-se dizer que os processos judiciais eletrdnicos trazem uma série de
beneficios para o TRT-13 e para o Poder Judiciario brasileiro como: (i) maior
celeridade dos processos, pois varias etapas burocraticas existentes na tramitacao
dos processos fisicos diminuiram; (ii) maior facilidade para consultar os processos; e
(iif) economia de recursos, especialmente na diminuicdo de consumo de papel.

No entanto, traz consigo uma seérie de questionamentos relacionados a
preservacao dos documentos produzidos e armazenados em meio digital, dentre os
quais: (i) o armazenamento dos documentos inseridos no sistema é feito de maneira

adequada? (ii) a obsolescéncia tecnoldgica afetarda o sistema? (iii) oS processos
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estardo disponiveis para consulta em longo prazo? (iv) os formatos atuais de
armazenamento estarao acessiveis no futuro? (v) os tribunais estdo preparados para
armazenar e preservar essa grande quantidade de dados? Em vista disso, este
trabalho quer responder a seguinte pergunta: Quais sdo as praticas de

preservacéo digital para o PJe no ambito do TRT-13?

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo Geral

Analisar os procedimentos de preservacao digital adotados pelo sistema
Processo Judicial Eletrénico (PJe) no Tribunal Regional do Trabalho (TRT) 132

Regido.
1.4.2 Objetivos Especificos

. Compreender o funcionamento do PJe no que se refere ao
armazenamento de documentos;

o Sugerir melhorias na politica de preservacdo digital nas bases de
dados do PJe.

1.5 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos. No primeiro capitulo sao
tecidas as consideracdes iniciais sobre este trabalho de pesquisa, ou seja, uma
introducdo ao tema abordado, o problema da pesquisa, além das motivacdes e
justificativas da pesquisa e 0s objetivos.

Em seguida, no segundo capitulo, sdo apresentados os procedimentos

metodoldgicos para a realizacdo desta pesquisa. No capitulo seguinte, apresenta-se
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uma fundamentacdo tedrica sobre a tematica deste trabalho, abordando o
documento arquivistico, processo eletrbnico, preservacdo digital, estratégia de
preservacao e 0os 10 mandamentos da preservacao.

No quarto capitulo, apresenta-se uma entrevista e analise de dados sobre
esta entrevista. Por fim, no ultimo capitulo, sdo formuladas as consideragdes finais

deste trabalho e as sugestdes de trabalhos futuros.
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2 METODOLOGIA

Este capitulo descreve o0s procedimentos metodologicos da pesquisa,
apresentando sua natureza, tipo, universo e amostra, campo empirico e coleta de

dados.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Segundo Gil (2008, p.27), as pesquisas exploratérias “sdo desenvolvidas com

o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
fato”. Segundo Lakatos e Marconi (2008, p.190), as pesquisas exploratoérias:

[...] séo investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo € a formulacéo de

guestdes ou de um problema, com ftripla finalidade: desenvolver hip6teses,

aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou

fendmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou
modificar e clarificar conceitos.

Segundo Michel (2009, p.45), a pesquisa descritiva:

[...] tem o propoésito de analisar com a maior precisdo possivel, fatos ou
fenbmenos em sua natureza e caracteristicas, procurando observar,
registrar e analisar suas relagBes, conexdes e interferéncias. Procura
conhecer e comparar as varias situacdes que envolvem o comportamento
humano, individual ou em grupos sociais ou organizacionais, nos seus
aspectos social, econémico, cultural, etc.

Dessa forma, esta pesquisa classifica-se como descritiva e exploratéria, pois
descreve a aplicacdo do PJe no TRT-13, além de formular e investigar questdes
relacionadas as praticas de preservacao digital adotadas neste ambiente.

Além disso, esta pesquisa faz um levantamento das bibliografias relacionadas
aos objetivos e a tematica do trabalho, fornecendo uma maior compreensao acerca
do tema e do problema de pesquisa.

Koche (1997, p. 126), a respeito das pesquisas exploratérias, afirma que
“desencadeia um processo de investigacdo que identifique a natureza do fendémeno
e aponte as caracteristicas essenciais das variaveis que se quer estudar”.

Esta pesquisa objetiva obter descricdbes e formular analises qualitativas.
Godoy (1995, p. 62) diz que a pesquisa qualitativa caracteriza-se pela sua insercéao
no ambiente natural da pesquisa enquanto fonte essencial de coleta e interpretacao

dos dados, buscando compreender de maneira indutiva os significados atribuidos
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pelos sujeitos da pesquisa.
Esta pesquisa classifica-se como qualitativa, pois faz uma analise critica
qualitativa a cerca das praticas de preservacao digital adotadas pelo PJe no TRT-13.
Assim sendo, este trabalho configura-se como uma pesquisa descritiva e

exploratdria e de natureza qualitativa.

2.2 UNIVERSO E AMOSTRA

De acordo com Gil (2002, p.121), as pesquisas sociais, devido a natureza
ampla do campo social, realizam procedimentos que “abrangem um universo de
elementos tdo grande que se torna impossivel considera-los em sua totalidade”.
Assim, é imprescindivel a realizacdo de cortes, quer seja no objeto da pesquisa,
qguer seja no seu universo, de modo que se tenha uma aproximacdo maior e
especificacdo com o problema da pesquisa, possibilitando analises mais seguras e
menos generalizadas. Por essa razdo, nas pesquisas € muito frequente trabalhar
com uma amostra, ou seja, com uma pequena parte dos elementos que compdem o
universo.

Segundo Gil (2008, p. 89 e 90),

[...] Universo ou populacdo é um conjunto definido de elementos que
possuem determinadas caracteristicas. Comumente fala-se de populacao
como referéncia ao total de habitantes de determinado lugar. Todavia, em
termos estatisticos, pode-se entender como amostra o conjunto de alunos
matriculados numa escola, os operarios filiados a um sindicato, os
integrantes de um rebanho de determinada localidade, o total de industrias
de uma cidade, ou a producdo de televisores de uma fabrica em
determinado periodo.

Segundo Lakatos e Marconi (2008, p.225) “[...] universo ou populacdo é
0 conjunto de seres animados e inanimados que apresentam pelo menos uma
caracteristica em comum”. Neste sentido, as autoras, Lakatos e Marconi (2008,
p.225), dizem que “a delimitacdo do universo consiste em explicitar que pessoas
ou coisas, fendbmenos etc. serdo pesquisados, enumerando suas caracteristicas
comuns”. Assim sendo, 0 universo desta pesquisa € composto do Tribunal
Regional do Trabalho da 132 Regido (TRT-13), referéncia na utilizacdo no Estado

da Paraiba do Sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe).
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A respeito da amostra, pode-se dizer que esta € uma parte do universo de
pesquisa. Segundo Gil (2008, p. 90) a amostra é um “subconjunto do universo ou da
populacao, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse
universo ou populagdo”. A amostra desta pesquisa € composta pelo proprio PJe do

TRT-13, ou seja, a amostra de pesquisa € igual ao universo.

2.3 CAMPO EMPIRICO

O campo empirico desta pesquisa compreende o TRT-13, em especifico, a
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (SETIC) e o Servico de
Documentagéo e Arquivo (SDA).

A Coordenadoria de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas (CDMS),
setor pertencente a SETIC, localizado na Av. Coralio Soares de Oliveira, S/N,
Centro, possui como parte de suas atribuicdes lidar com as customizacdes e
implantagéo do PJe.

O Servico de Documentacédo e Arquivo (SDA), localizado na Av. Dom Pedro |,
S/N, Centro, Jodo Pessoa — PB, tem como objetivo organizar, avaliar e preservar o

acervo processual do Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regiéo.

2.4 COLETAS DE DADOS

A coleta de dados, segundo Michel (2009, p.64):

[...] ocorre apés a definicéo clara e precisa do tema, problema, objetivos,
revis@o da bibliografia e da identificacdo das categorias de analise e da
opcao sobre o tipo de trabalhos que se vai realizar (proporcéo de planos,
avaliacdo de programas, estudos de caso etc.

A coleta de dados desta pesquisa ocorreu por meio de duas entrevistas
semiestruturadas com o Coordenador de Banco de Dados do PJe no TRT-13 e
com o secretario da Comisséo Permanente de Avaliacdo de Documentos — CPDA.

Michel (2009, p.141 e 142) aponta que:

[...] No caso da pesquisa qualitativa realizada com a técnica da entrevista,
a exemplo do que faz no referencial tedrico, é importante verificar que
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tanto o pesquisador quanto o entrevistado terdo voz na analise. O autor
do trabalho, além de fazer um relato fiel da fala do entrevistado, devera
comentar, questionar, comparar esse relato com os outros casos e/ ou
com a teoria estudada.

Assim sendo, a entrevista semiestruturada "esta focalizada em um assunto
sobre o qual confeccionamos um roteiro com perguntas principais,
complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a
entrevista" (MANZINI, 2004, p. 2). Dessa forma, o roteiro da entrevista foi
composto por questdes basicas pré-definidas. O audio da entrevista foi gravado e,
posteriormente, transcrito textualmente. A utilizacdo desse modelo de entrevista se
justifica pelo fato desta favorecer ndo s6 a descricdo dos fenbmenos sociais, mas
também sua explicacdo e a compreensio de sua totalidade (TRIVINOS, 1987, p.
152). As entrevistas foram realizadas no TRT-13, em Junho de 2015.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentadas as bases tedricas relacionadas a este
trabalho. Primeiramente, sdo apresentados 0s conceitos sobre documento
arquivistico convencional e digital. Em seguida, discute-se o processo eletrénico no
Brasil e na justica trabalhista. Por fim, discorre-se sobre as estratégias de

preservacao digital.

3.1 DOCUMENTOS ARQUIVISTICO

Documento € uma palavra muita expressiva no nosso dia a dia, sendo
bastante utilizada com diversos significados. O Dicionéario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica define que o documento é “uma unidade de informagdes qualquer que
seja o suporte” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 73).

A Céamara Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE) define que o
documento arquivistico € o “documento produzido (elaborado ou recebido), no curso
de uma atividade préatica, como instrumento ou resultado de tal atividade, e retido
para acao ou referéncia”.

Rondinelli (2002, p.50) diz que os documentos arquivisticos séo:

Todos os livros, papéis, mapas, fotografias ou outros materiais
documentérios, independente da forma fisica ou caracteristica, feitos ou
recebidos por qualquer instituicdo publica ou privada, no exercicio de suas
obrigacbes legais, ou em conexdo com a transagdo dos seus proprios
negocios, e preservados (....) por aquela instituicdo ou por seu legitimo
sucessor, como prova de suas fungbes, politicas, procedimentos,
operacles, ou outras atividades, ou por causa do valor dos dados ali
contidos.

O Comité de Documentos Eletrénicos do Conselho Internacional de Arquivos
(CIA) interpreta documento arquivistico como a “informagdo registrada,
independente da forma ou do suporte, produzida ou recebida no decorrer da
atividade de uma instituicdo ou pessoa e que possui conteudo, contexto e estrutura
suficientes para servir de evidéncia dessa atividade” (COMMITTEE ON
ELECTRONIC RECORDS APUD RONDINELLI, 2002, p.47). Portanto, as
informacdes registradas sdo procedentes de atividades realizadas tanto por pessoas

fisicas, quanto juridicas, e registradas em algum suporte, podendo ter caracteristica
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probatéria. Faz-se necessario esclarecer que todo “documento arquivistico é fonte
de prova, e ndo prova em si.” (RONDINELLI, 2002, p.47).

O documento arquivistico eletronico é a informacéo registrada, codificado em
forma analégica ou em digitos binarios, acessivel por meio de um equipamento
eletronico.

Segundo Santos (2002, p.34), o documento arquivistico eletrénico:

€ uma informacéo criada e usada em transacao de negocios, mantida como
evidéncia de um neg6cio, capaz de ser processada em um sistema de
computador, armazenada a qualquer instante em um suporte que requer
equipamento eletrénico ou computador para ser recuperada.

E importante salientar que nem todo documento eletrdnico pode ser
considerado documento arquivistico. Rondinelli (2002) diz que os elementos
encontrados tanto nos documentos arquivisticos convencionais quanto nos
eletrbnicos sédo o suporte, o conteudo, a forma (ou estrutura), a acdo, as pessoas, a
relacdo organica e o contexto. Pois, 0s mesmos sao identificados e analisados por
meio da andlise diplomatica.

A Cémara Técnica de Documentos Eletrénicos definiu o documento digital
como “a informacao registrada, codificada em digitos binarios e acessivel por meio
de sistema computacional.” (CTDE, 2010, p.13). E importante destacar que o
documento digital pode ser um documento nato digital ou um documento
digitalizado. O documento nato digital € aquele produzido digitalmente, que nasce
em ambiente digital, como por exemplo, um documento em formato PDF*, DOC?,
XLS3. O documento digitalizado é aquele que foi convertido do meio fisico para o
digital por um processo de digitalizagéao. “Digitalizacédo € o processo de conversao de
um documento para o formato digital, por meio de dispositivo apropriado.”
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.69). Os documentos arquivisticos digitais em
abordagem diplomatica sdo expressos pelas seguintes caracteristicas: forma fixa,
contetdo estavel, relacdo organica, contexto identificavel, acdo e a interacdo de
cinco pessoas, sendo as trés primeiras cruciais estarem presentes num documento
arquivistico, sao elas: autor, redator, destinatario, originador e produtor (DURANTI,

2010).Em documento arquivistico digital, essa relacdo organica urge entre

! Portable Document Format (PDF) é um formato aberto formal conhecido como ISO 32000, o padrédo
é desenvolvido com o objetivo de proteger a integridade e a longevidade do formato PDF.
> DOC é uma extens&o para documentos de processamento de texto utilizada, principalmente,
g)elo Microsoft Office Word.
XLS é uma extenséo para planilhas eletronicas utilizada, principalmente, pelo Microsoft Office Excel.
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documento dentro e fora do sistema. Ou seja, nos ambientes hibridos os quais se
apresentam por abranger documentos digitais e nao digitais ao mesmo tempo
(DURANTI; THIBODEAU, 2008).

A respeito dos conceitos de documento eletrénico e digital, a CTDE diz que:

Um documento eletrdnico é acessivel e interpretavel por meio de um
equipamento eletrénico (aparelho de videocassete, filmadora, computador),
podendo ser registrado e codificado em forma analdégica ou em digitos
binarios. J& um documento digital € um documento eletrdnico caracterizado
pela codificagdo em digitos binarios e acessado por meio de sistema
computacional. Assim, todo documento digital é eletrbnico, mas nem todo
documento eletrdnico é digital. (CAMERA TECNICA DE DOCUMENTOS
ELETRONICOS. 2011, p. 9)

3.2. PROCESSO ELETRONICO

Com a tecnologia em um momento importante na sociedade brasileira, foi
criada, em 2006, a Lei 11.419/06 (BRASIL, 2006) com intuito de modernizar o poder
judiciario brasileiro. A informatizacdo no processo judicial visou dar maior celeridade
e economia processual, tornando-se uma forma de possibilitar a concretizacdo do
acesso a informacao de maneira verdadeira.

Com o sistema informatizado, as peticbes e as movimentacdes sao realizadas
em meio digital, facilitando o acesso dos usuarios (advogados, servidores publicos e
cidaddos) que podem visualizar todo 0 processo e sua movimentacao por meio de
qualquer computador conectado a Internet. E importante salientar que alguns
detalhes e movimentacfes s6 podem ser acessados por pessoas habilitadas por
meio de um certificado digital.

No final da década de 90 foi criada a Lei 9.800/99 (BRASIL, 1999), chamada
de “Lei do Fax”, que permitia sistemas de transmissdo de dados para facilitar os
tramites processuais. No entanto, considera-se que esta lei contribuiu muito pouco
para um verdadeiro processo eletrdnico.

De acordo Samuelson Wagner de Araujo e Silva (2010):

Em 1999 — na esteira do movimento reformista, a fim de garantir um maior
acesso a justica, em sintonia com a terceira onde de Cappelletti -, foi
introduzida a Lei do Fax (Lei 9.800/99), que muito pouco contribuiu para um
verdadeiro processo eletrbnico, uma vez que apenas permitia as partes a
utilizacdo de sistema de transmissao de dados (fac-simile ou outro similar)
para a pratica de atos processuais que dependessem de peticdo escrita (art
19), excluindo-se, portanto, os demais. Além disso, serviu apenas para adiar
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o protocolo presencial do original, ja que este deveria ser apresentando ao
juizo em até cinco dias do término do prazo (art. 2°).

No inicio do século XXI, foi sancionada a Lei 10.259/01(BRASIL, 2001) que
criou os Juizados Especiais em 13 tribunais federais, trazendo a implementacao do
sistema e-Proc, um processo eletronico sem papel, onde seus procedimentos eram
realizados em meio eletrénico.

Além da Lei 10.259/01, duas outras normas relacionadas ao processo
eletrdnico foram sancionadas: a Medida Provisoria (MP) n® 2.200/01 e a Lei n°
10.358/01(BRASIL, 2001). A MP 2.200/01 estabeleceu a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras (ICP-Brasil), normatizando a assinatura digital no Brasil. A Lei
10.358/01 modificava o Cédigo de Processo Civil (CPC), permitindo a pratica de
quaisquer atos processuais por meio eletrénico, no entanto, foi vetada, pois trazia
inseguranca juridica aos processos. (SOARES, 2012).

Mais tarde, a Lei 11.280/06 incluiu o art. 154 no CPC, tratando sobre as
praticas de atos processuais eletrbnicos em diversas instancias e observando as
regras da ICP-Brasil.

O processo eletrbnico passou a ganhar destaque a partir da sancdo da Lei
11.419/06 (BRASIL, 2006) e da criagao do sistema PROJUDI - software de
tramitacdo, armazenamento e manipulacdo de processos em meio digital - pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Ainda em 2006, as leis 11.341/06 e 11.382/06
foram sancionadas e trataram de questdes relacionadas aos processos eletronicos.

Em 2009, visando maior agilidade nos processos, a Lei 11.900/09 (BRASIL,
2009) regularizou a realizacéo de interrogatérios e outros atos processuais por meio
de sistema de videoconferéncia.

Em 2011, o CNJ apresentou o Processo Judicial Eletrdnico (PJe), um sistema
de informética criado em parceria com diversos tribunais, visando a automacéo do
Poder Judiciario. Assim como o Projudi, o PJe tem por objetivo ampliar a atuacdo e
0 acompanhamento dos atos processuais dos magistrados, servidores e advogados,
independentemente do local onde o processo tramita.

Desde o langamento do PJe, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), a Justica
do Trabalho, a Justica Federal, o Superior Tribunal de Justica e o Superior Tribunal
Federal vém, por meio de portarias, resolucdes e instru¢des normativas, ajustando e

regulando o processo eletronico (FRAGA, 2013).
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O Conselho Nacional de Justica (CNJ) continua evoluindo o PJe de maneira a
modernizar ainda mais a tramitacdo de processos na justica. O processo eletronico é
considerado, dentre outros motivos, um avanco tecnolégico pela celeridade

processual e pelas vantagens proporcionadas ao meio ambiente.

3.3 PRESERVACAO DIGITAL

Os avancos tecnologicos trazem consigo uma preocupacao cada vez maior
com a preservacdo dos documentos produzidos em meio digital. Os documentos
digitais sdo considerados frageis e, com o passar do tempo, podem ser impactados
pela deterioragéo fisica e pela obsolescéncia tecnoldgica.

A preservacdo consiste na “prevengcao da deterioracdo e danos em
documentos, por meio de adequado controle ambiental e/ou tratamento fisico e/ou
quimico.” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 135).

A preservacéo digital compreende o “conjunto de ac¢des gerenciais e técnicas
exigidas para superar as mudancas tecnolégicas e a fragilidade dos suportes,
garantindo o acesso e a interpretacdo de documentos digitais pelo tempo que for
necessario.” (CTDE, 2010, p.19). Alguns aspectos merecem destaque quando se
trata de preservacdo digital, tais como: armazenamento adequado para as midias,
preocupacdo com a fragilidade dos suportes e com o manuseio, obsolescéncia
tecnoldgica do hardware, software e dos formatos utilizados.

E importante destacar que as acdes de preservacao digital podem implicar em
mudancas de suporte e formatos digitais. Mas, como lembra o CONARQ (2005, p.
4), “o objetivo da preservacdo dos documentos digitais € a manutengdo da

autenticidade, fidedignidade e a acessibilidade”.

3.3.1 Estratégias de Preservacgéao Digital

Com os avancos tecnoldgicos foi necessario criar estratégias de preservagao
digital para solucionar problemas de acesso em longo prazo.
Segundo Arellano (2004, p. 15), “a aplicagdo de estratégias de preservagao

para documentos digitais € uma prioridade, pois sem elas ndo existiria nenhuma
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garantia de acesso, confiabilidade e integridade dos documentos em longo prazo”. O
CONARQ (2004, p. 41) diz que os documentos arquivisticos tém que se manterem
acessiveis e utilizaveis por todo o tempo que se fizer necessario, garantindo-se sua
longevidade, funcionalidade e acesso continuo.

Existe uma diversidade de estratégias disponiveis, mas cada contexto de uso
deverd estabelecé-las por meio de uma politica de preservacdo, que considerara
aspectos como: custos, legislacéo, gestdo, acesso, politicas e critérios.

Fundamentando-se na literatura de Ferreira (2006), sdo apresentadas em

seguida algumas estratégias de preservacao.

Preservacao tecnoldgica

Segundo Ferreira (2006, p. 32):

Esta estratégia consiste, essencialmente, na conservac¢do e manutencao de
todo o hardware e software necessarios a correta apresentacao dos objetos
digitais.
Este tipo de estratégia é determinante para a conservacdo e manutencao de
todo o hardware e software para assegurar 0 acesso aos documentos digitais. Desta
maneira, as plataformas tecnoldgicas ao longo do tempo podem se tornar obsoletas

a outros sistemas.

Refrescamento

Segundo Ferreira (2006, p. 33):

O refrescamento de suporte consiste na transferéncia de informagéo de um
suporte fisico de armazenamento para outro mais atual antes que o primeiro
se deteriore ou se torne irremediavelmente obsoleto.

O refrescamento esta relacionado com a deteorizagdo dos suportes, nas
transferéncias das informacgfes. Por exemplo, substituir CDs por DVDs. Portanto,
esta estratégia ndo envolve alteragcdes nos padrées e formatos dos documentos
digitais.

Esta estratégia ndo depende sO dela, sera uma condicdo para outras
estratégias, pois sozinha ndo garante acessibilidade ao documento digital por longo

periodo, ela é utilizada para evitar a obsolescéncia tecnolégica.
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Emulacéo

Segundo Ferreira (2006, p. 33):

Emulagdo baseia-se essencialmente na utlizacdo de um software,
designado emulador, capaz de reproduzir o comportamento de uma
plataforma de hardware e/ou software, numa outra que a partida seria
incompativel.

Esta estratégia faz uma simulacdo de um hardware ou software, que ja néo se
encontra compativel, por meio de software. Sendo assim, emulacéo € a utilizacdo de
recursos computacionais de uma tecnologia com as caracteristicas de outra. A
emulacao recria a funcionalidade da interface do objeto original, ou seja, o0 contexto
tecnoldgico original. Ainda, € uma tarefa complexa, com custo elevado e que exige

profissionais capacitados e programas qualificados.
Migracao

Segundo Ferreira (2006, p. 36):

A migracdo tem como objetivo manter os objetos digitais compativeis com
tecnologias atuais de modo a que um utilizador comum seja capaz de
interpreta-los sem necessidade de recorrer a artefatos menos
convencionais, como por exemplo, emuladores.

Conforme o CONARQ (2011, p. 82), a migragdo, assim como a emulacgéo,
apresenta riscos quanto a integridade e funcionalidade dos documentos arquivisticos

digitais, por isso deve ser realizada de modo criterioso e sistematico.

Encapsulamento

Segundo Ferreira (2006, p. 43), o encapsulamento:

Consiste em preservar, juntamente com o objeto digital, toda a informacéo
necessdria e suficiente para permitir o futuro desenvolvimento de
conversores, visualizadores ou emuladores.

A estratégia de encapsulamento procura solucionar problemas para manter os
documentos digitais inalterados até o momento em que se torna efetivamente

necessario. O documento encapsulado esta sujeito a obsolescéncia tecnoldgica
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também, portanto, é necessario utilizar outras estratégias para sincronizar e garantir

a preservacao digital dos documentos digitais.
Pedra de Rosetta Digital

Segundo Ferreira (2006, p. 44):

O povo egipcio deixou uma infindavel quantidade de vestigios da sua
presenca na Terra. No entanto, s6 a partir do século XIX foi possivel decifrar
0s seus escritos hieroglificos. Tudo aconteceu em 1799 quando um grupo
de soldados franceses descobriu no delta do Nilo um bloco de granito que
ficou conhecido como a Pedra de Rosetta. Nele encontrava-se escrito em
trés linguas distintas (egipcio hieroglifico, egipcio cursivo e grego classico)
um decreto emitido em 196 a.C. por Ptolomeu V Epifanio. Em 1822 o
paleégrafo francés Jean-Frangois Champollion descodificou a versdo
egipcia do texto recorrendo aos seus conhecimentos de grego classico, um
idioma bem conhecido dos historiadores da época.

s

Esta estratégia é utilizada para a recuperacdo de objetos digitais para os
quais ndo existem informacdes suficientes sobre seu formato, em vez de se
preservar, sdo reunidas amostras de objetos que sejam representativas de um
formata que se pretende recuperar. Esta regra devera ser considerada em situacdes

em que todos os esforcos de preservacao falharam.

3.3.2 Os 10 Mandamentos da Preservacéo Digital.

As instituicBes publicas e privadas estdo investindo cada vez mais nas
tecnologias, mas nao estdo se preocupando de maneira adequada com a
preservacao digital.

Entdo, pode-se dizer que as trés preocupacbes mais frequentes s&o:
obsolescéncia do hardware, obsolescéncia do software e a fragilidade do suporte
digital (midia).

A partir destas preocupacdes, Inarelli (2008) propde os 10 mandamentos da
preservacao digital. S&o eles:

1. Manteras uma politica de preservacao

Fragilidades: perda dos documentos em meio digital e eletrdnico ao longo do

tempo.

Orientacbes: criar uma equipe multidisciplinar para estabelecer dentro da

instituicdo uma politica de preservacao digital.
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N&o dependeras de hardware especifico

Fragilidades: a obsolescéncia do hardware; dependéncia tecnolégica de um
fabricante especifico.

Orientacbes: manter compatibilidade do hardware com as diversas
tecnologias e fornecedores da atualidade; verificar a estabilidade da
tecnologia utilizada no hardware; verificar a especificidade do hardware em

relacéo ao objeto digital.

N&o dependeras de software especifico

Fragilidades: obsolescéncia de software; dependéncia tecnolégica de um
fabricante especifico.

Orientac0es: utilizar padrdes abertos; permitir o acesso por diversos software;
verificar a estabilidade da tecnologia; verificar a especificidade do formato em

relacéo ao objeto digital; garantir a forma de apresentacao.

N&o confiaras em sistemas gerenciadores como unica forma de acesso
ao documento digital

Fragilidades: o sistema gerenciador utilizado pode parar de funcionar ou nao
ser mantido pela empresa que o desenvolveu.

Orientacfes: manter a estrutura de diretérios conhecida e com possibilidade
de acesso independente; manter a organizacdo e nomenclatura conhecida e

com possibilidade de acesso independente; manter os formatos conhecidos.

Migraras seus documentos de suporte e formato periodicamente
Fragilidades: armazenamento de documentos em formatos ultrapassados
ocasionara dificuldades para acessa-los no futuro.

Orientacbes: disponibilizar ferramentas e recursos que possam fazer a
migracdo de formatos antigos para formatos atuais; estabelecer regras e
rotinas de migracao, verificacdo da confiabilidade do suporte, verificacdo da

obsolescéncia do software, verificagdo da obsolescéncia do hardware.

Replicaras os documentos em locais fisicamente separados
Fragilidades: desastres naturais poderdo danificar os documentos originais,

assim como os backups, caso estejam armazenados no mesmo local.
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OrientagBes: manter copias de seguranca em prédios fisicamente separados
e, preferencialmente, distantes; utilizar salas cofre quando possivel.

7. N&o confiards cegamente no suporte de armazenamento
Fragilidades: degradacdo da midia; dano fisico por problemas de
manipulacéo e fabricacéo.
Orientacdes: definir a vida util dos diversos suportes; estabelecer uma tabela
de confiabilidade para o tempo de uso e armazenamento dos diversos tipos
de midias utilizadas; implantar rotinas de verificacdo do tempo de uso e

armazenamento das midias; definir ambiente de armazenamento.

8. Nao deixaras de fazer backup e cépias de seguranca
Fragilidades: danos nos equipamentos; danos nas midias de armazenamento.

OrientacOes: estabelecer uma politica de backup.

9. Nao preservaras lixo digital
Fragilidades: sobrecarga dos depoésitos digitais; sobrecarga no sistema
gerenciador.
OrientagOes: estabelecer Tabelas de Temporalidade; avaliar o documento
digital, eliminando os documentos que podem ser descartados.

10. Garantiras a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais
Fragilidades: perda de dados ou informacdes; perda da estrutura do
documento; adulteracdo; perda do documento; perda do contexto historico;
perda do historico de producao e elementos; perda de metadados.
OrientagOes: estabelecer trilhas de auditoria; controlar acesso; expor o

minimo possivel o documento digital; manter metadados de preservacao.

Ao seguir estes mandamentos, pode-se dizer que um acervo digital ter4 maior

confiabilidade para o uso em longo prazo.
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4 DISCUSSAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, sdo discutidos e analisados os dados coletados nesta

pesquisa.

4.1 A ENTREVISTA

Conforme apresentado anteriormente, a coleta de dados desta pesquisa

ocorreu por meio da realizacdo de entrevistas semiestruturadas.

Como pode ser observado no Quadro 1, o roteiro da entrevista

semiestruturara compreendeu 22 questionamentos e sdo baseados nos 10

Mandamentos da Preservagéao Digital de Innarelli (2012).

Quadro 1. Associacao entre os dez mandamentos de Innarelli (2012) e as

perguntas da entrevista.

MANDAMENTOS DA
PRESERVACAO DIGITAL

QUESTIONAMENTOS

1 - Manteras uma politica de
preservagao

Vocé sabe o que é preservacao digital? Vocé ja ouviu falar
de preservacgédo digital no que se refere aos dados contidos
no PJe?

Existe uma politica a preservacao digital para os processos
judiciais eletrébnicos? Em caso positivo, pode descrevé-la
como se d&a no TRT-13? Quais estratégias de preservacdo
sdo utilizadas?

Existe no ambito do PJe do TRT-13, uma equipe
multidisciplinar/interdisciplinar responsavel pela politica de
preservacdo digital? Se sim, quais perfis profissionais
compdem essa equipe?

2 - Nao dependeréas de hardware
especifico

O PJe depende de algum hardware especifico de um
fabricante? Se sim, qual(is)?

3 - Nao dependeras de software
especifico

O PJe depende de algum software especifico de um
fabricante? Se sim, qual(is)? Qual o banco de dados
utilizado?

4 - Nao confiaras em sistemas
gerenciadores como Unica forma
de acesso ao documento digital

Ha algum processo interno relacionado a verificacdo da
obsolescéncia de software?

A Unica forma de se obter acesso aos processos judiciais
eletrénicos é via PJe ou ha outras maneiras de se obter
acesso?

5 - Migraras seus documentos de
suporte e formato periodicamente

Este volume de dados deve compreender dados dos mais
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diversos tipos. Quais os formatos de arquivos que fazem
parte deste volume de dados?

Ha algum processo interno relacionado a verificacdo da
obsolescéncia de hardware?

Quais os formatos utilizados para armazenamentos dos
dados no PJe? Estes formatos séo abertos ou proprietarios?

E sabido que o PJe alterou o formato de documento textual
de PDF para PDF/A. Ha alguma estratégia para
normalizacdo dos documentos?

6 - Replicaras os documentos em
locais fisicamente separados

O backup de dados é armazenado em local distinto dos
dados originais ou no mesmo local?

7 - Nao confiaras cegamente no
suporte de armazenamento

Ha algum processo interno referente a verificagdo da
obsolescéncia de formatos ou suportes dos dados?

Ha algum processo interno para a verificagdo peridédica da
confiabilidade (previsdo de vida dutil, tempo de uso) dos
suportes de armazenamento?

O ambiente de armazenamento dos dados originais e das
cOpias de seguranga possuem temperatura e umidade
relativa do ar adequados?

8 - N&o deixaréas de fazer backup
e coOpias de seguranca

Ha politicas de realizacdo de backups (copias de
seguranca)? Qual a periodicidade? Quais os tipos de midia
de armazenamento utilizados nos backups?

9 - N&o preservaras lixo digital

Ha alguma politica para avaliagdo dos documentos digitais,
de maneira a evitar o acimulo de lixo digital?

10 - Garantiras a autenticidade
dos documentos digitais

O PJe possui trilhas de auditoria que permitem a verificacdo
de acesso, alteracdo, visualizacdo, exclusdo e tramite dos
dados?

Ha controle de acesso aos dados do PJe?
Todos os documentos em formato digital no ambito do PJe

sdo assinados digitalmente por meio de certificado digital
emitido pela cadeia do ICP-Brasil?

Outros

Qual o volume de dados (em GB, TB) do PJe relativos ao
TRT-13?

Qual o volume de dados (em GB, TB) especifico s6 de
documentos processuais do PJe?

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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4.2 - APRESENTACAO

Primeiramente, foi realizada, no dia 03 de Junho de 2015, a entrevista com o
funcionario do TRT-13, analista de sistemas e Coordenador de Banco de Dados,
Danilo César e Silva Barbosa. A entrevista (Apéndice A), que compreendeu 22
questionamentos sobre as praticas de preservacao digital relacionadas ao PJe no
TRT-13, ndo conseguiu obter claramente algumas respostas. Portanto, nesta
ocasido, decidiu-se a realizacdo de uma segunda entrevista para complementar a
realizagédo da primeira.

A segunda entrevista foi realizada em 15 de Junho de 2015 com Normando
Madeiro Monteiro, funcionario do TRT-13 e secretario da Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Documentos (CPAD). Esta entrevista (Apéndice B) foi guiada pelos
questionamentos que ndo obtiveram uma resposta satisfatéria na realizacdo da
primeira entrevista. As questbes abordadas nesta segunda entrevista foram as
seguintes: 1,5, 6, 7,9, 18 e 20.

Por meio deste capitulo, conclui-se que: ndo existe uma politica de
preservacao digital no ambito do PJe no TRT-13; n&o existe uma equipe
multidisciplinar para tratar internamente destas questdes; ndo ha processos
estabelecidos para verificacdo da obsolescéncia de suporte e formatos, o que impde
uma fragilidade nos documentos armazenados.

Constata-se ainda que ndo ha dependéncia de hardware e software
especifico e que existe um processo de realizacdo de cépias de seguranca
(backups) muito bem estabelecido, processo este que é periddico e automatico.
Detectou-se,inclusive, que as copias de segurancas sdo armazenadas fisicamente
em local distinto. Percebeu-se ainda que lixo digital est4 sendo preservado, pois nao
h& nenhuma politica relacionada a avaliacéo e descarte dos documentos digitais.

Assim, conclui-se que dos 10 mandamentos da preservacao digital proposta
por Innarelli(2012): 5 mandamentos séo atendidos, 3 sédo atendidos parcialmente e 2
nao sao atendidos.

Este trabalho permitiu ainda detectar:

e interacdo ou comunicacao inadequada entre os funcionérios de Tl e 0s
funcionarios que trabalham diretamente com os arquivos.
e auséncia de uma equipe multidisciplinar que possa estar atenta aos

aspectos da preservacao digital;
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e auséncia de treinamentos, discussbes e foruns de debate sobre
estratégias e politicas de preservacao digital.

No que se refere ao primeiro mandamento “Manterdas uma politica de
preservacdo”, contatou-se que ambos o0s entrevistados, apesar de serem de &reas
distintas, sabem o que é preservacdo digital. No entanto, no que se refere a
existéncia de uma politica de preservacdo digital dos dados do PJe, um dos
entrevistados afirmou que o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) deve
possuir uma politica de preservacao, mas que tal politica ndo foi repassada ao TRT-
13. O outro entrevistado afirmou que ndo existe politica. Conseqlentemente, quanto
a existéncia de uma equipe multidisciplinar/interdisciplinar, constatou-se que néao
existe nenhuma equipe com estas caracteristicas.

A partir do questionamento relacionado ao segundo mandamento, “N&o
dependeras de hardware especifico”, o entrevistado Sr. Danilo Barbosa informou
que o PJe ndo possui dependéncia especifica de um hardware, e que 0S processos
de compra de hardware sao realizados por meio de licitag&o.

Com relagdo ao terceiro mandamento “Nao dependeras de software
especifico”, o entrevistado respondeu que o PJe do TRT-13 nédo depende de
software especifico e que utiliza-se uma politica de software livre, tanto para o
funcionamento do sistema quanto para o armazenamento dos dados. Por exemplo,
utiliza-se as tecnologias Java® e JBoss Server’, e no que se refere ao
armazenamento, utiliza-se o banco de dados PostgreSQL®.

A partir das questdes 10 e 11, relacionadas ao quarto mandamento “Nao
confiaras em sistemas gerenciadores como Unica forma de acesso ao
documento digital”, constatou-se que 0 acesso ao documento digital pode ser feito
via sistema, mas que as informacdes podem ser extraidas diretamente do banco de
dados.

A partir das questbes 4, 8, 13 e 20, relacionadas ao quinto mandamento

“‘Migraras seus documentos de suporte e formato periodicamente”, o Sr. Danilo

4 Linguagem de programacao multiplataforma. Os programas em Java podem ser executados em
qualquer sistema operacional, desde que o interpretador esteja instalado.

® Servidor de aplicacéo de codigo fonte aberto baseado na plataforma JEE e implementado
completamente na linguagem de programacéao Java.

®Sistema gerenciador de banco de dados objeto-relacional de cédigo aberto.
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Barbosa informou que 90% dos arquivos armazenados estdo em formato PDF’ e os
10% restantes em outros formatos, tais como formato HTML e de imagens. O PJe,
no inicio de sua implantacdo, adotou o formato PDF, mas depois de alguns meses
adotou o formato PDF/A%. O formato PDF/A é especifico para armazenamento em
longo prazo.

Constatou-se ainda que n&o existe um processo formalizado sobre a
verificagcdo da obsolescéncia de hardware. No entanto, foi dito que quando os
dispositivos de hardware chegam ao limite de capacidade, as aquisi¢des sao feitas
por meio de licitagao.

O Sr. Raimundo Normando informou que as questdes de obsolescéncia estao
voltadas para a equipe de Tl e, em relacdo aos formatos, ele confirmou que a
documentacéo é principalmente armazenada nos formatos PDF e PDF/A.

A partir da questdo 15, relacionada ao sexto mandamento “Replicaras os
documentos em locais fisicamente separados”, o entrevistado afirmou que o0s
dados do PJe séo replicados, por meio de backups, em locais fisicos distintos dos
originais.

A partir das questbes 12, 16 e 17, referentes ao sétimo mandamento “Nao
confiaras cegamente no suporte de armazenamento”, o entrevistado respondeu
que ndo ha processos internos para verificacdo de obsolescéncia de formatos e que
estas definicbes sobre adogcdo e obsolescéncia de formatos sdo definidos pelo
CSJT. Quanto a verificacdo periédica de confiabilidade dos suportes, foi informado
gque existe um processo informal, ndo oficializado, de verificacdo da confiabilidade
dos meios de armazenamento. Com relacdo ao ambiente de armazenamento dos
dados originais e cépias de seguranca, foi informado que tais dados encontram-se
devidamente protegidos numa sala cofre devidamente projetada com condicbes
ambientais, como temperatura e umidade, adequadas.

Na questao 14, relacionada ao mandamento “N&o deixaras de fazer backup
e cOpias de seguranga”, o entrevistado informou a existéncia de uma politica de

backup composta por duas estratégias: backups logicos e backups fisicos. Os

" E um formato de arquivo usado para exibir e compartilhar documentos de maneira compativel,
independentemente de software, hardware ou sistema operacional. Criado pela Adobe, o PDF agora
€ um padrao aberto mantido pela International Organization for Standardization (1SO).
8 = . . . , . z H

E um subconjunto de PDF obtido excluindo as caracteristicas supérfluas para arquivamento de
longo prazo, de forma semelhante a definicdo do subconjunto PDF/X para impresséo e artes gréaficas.



38

primeiros sdo realizados diariamente e os Ultimos uma vez por semana, aos
domingos.

Com relacdo ao oitavo mandamento “Ndo preservaras lixo digital”,
abordado na questdo 18, o entrevistado Coordenador de Banco de Dados néo
soube responder ao questionamento. O segundo entrevistado, secretario da
Comisséo Permanente de Avaliagdo de Documentos, afirmou que ndo existe
nenhuma politica, mas com o avanco nas implantacbes do PJe ha uma
preocupacdo, por meio do Memojutra®, , para que o tribunal possa tratar este
aspecto.

A partir das questdes 19, 21 e 22, relacionadas ao nono mandamento
“Garantiras a autenticidade dos documentos digitais”, constatou-se que existe
um rigoroso controle no acesso ao PJe e na tramitagdo dos processos. Os
advogados tém um certificado digital e alteracbes apenas sdo permitidas apoés
autenticacdo no sistema por meio de login e senha e/ou certificado digital. Foi
informado ainda a existéncia de varios niveis de seguranca desde o firewall até os
servidores que hospedam o PJe. O entrevistado ainda informou que além dos
acessos via certificado digital, os documentos sdo assinados digitalmente mediante
uso de certificado digital emitido pela cadeia de certificados do ICP-Brasil*®.

A entrevista permitiu ainda constatar que, na época, o volume de dados
relacionado ao PJe era de cerca de 402 GB. 85% deste armazenamento

corresponde aos documentos inseridos dentro do sistema.

4.3 — CHECKLIST OS 10 MANDAMENTOS DA PRESERVACAO

Para a conclusado desta analise dos dados, foi elaborado um checklist a partir
dos 10 mandamentos de preservagao digital de Innarelli (2012). No cheklist, para
cada um dos mandamentos da preservacdo digital foi atribuido um nivel de

atendimento ao mandamento.

° Férum Nacional Permanente em Defesa da Meméria da Justica do Trabalho. Foi criado com o
objetivo de acompanhar, orientar e avaliar a politica de preservacdo e tratamento adequado dos
acervos dos Tribunais do Trabalho e de incentivar a organizacdo de Memoriais da Justica do
Trabalho em cada um dos Regionais que ainda ndo o possuam.

1% |nfraestrutura de Chaves Publicas Brasileira. E uma cadeia hierarquica e de confianca que viabiliza

a emissao de certificados digitais para identificacéo virtual do cidadao.
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A andlise das acbes de preservacdo digital que acontecem no Processo

apresentados no Quadro 2.

Eletrénico (PJe) no &ambito do TRT-13 permitiu atingir os niveis

Quadro 2. Checklist dos 10 mandamentos

Mandamentos da Preservacéo Digital

Nivel de
Atendimento

1 | Manteras uma politica de preservacao O
2 | Nao dependeras de hardware especifico e
3 | Nao dependeras de software especifico e
4 N&o confiaras em sistemas gerenciadores como Unica forma de O
acesso ao documento digital
5 Migraras seus documentos de suporte e formato O
periodicamente
6 | Replicaras os documentos em locais fisicamente separados e
7 | Nao confiards cegamente no suporte de armazenamento O
8 | N&o deixaras de fazer backup e copias de seguranca 0
9 | Néo preservaras lixo digital O
10 | Garantiras a autenticidade dos documentos digitais e
Legenda:

e Atendeu

O Atendeu Parcialmente

Q Nao Atendeu
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo se propds a investigar os procedimentos de preservacao digital
no ambito do Processo Judicial Eletrénico (PJe) no Tribunal Regional do Trabalho da
132 Regido (TRT-13). Neste sentido, o trabalho se preocupou em: (i) compreender o
funcionamento do PJe no que se refere ao armazenamento de documentos; (ii)
analisar os procedimentos de preservacao digital nos repositorios PJe; (iii) sugerir
melhorias na politica de preservacao digital nos repositorios do PJe.

Sugere-se, como ponto de partida, para o estabelecimento de politicas de
preservacao digital no TRT-13, a formacdo de uma equipe multidisciplinar para
direcionar a construcdo de uma politica de preservacéo digital adequada ao contexto
da instituicho. Recomenda-se ainda que esta politica de preservacdo digital
compreenda rotinas de verificagdo de obsolescéncia de hardware, software e
formatos, assim como rotinas de avaliagdo que combatam a preservagao de lixo
eletronico.

Sugere-se ainda como proposicdo de trabalhos futuros: (i) expandir esta
pesquisa para outros TRTs; (ii) expandir a pesquisa para outros 6rgdo do poder
judiciario paraibano que utiliza PJe; (iii) propor uma politica de preservacédo digital
para os tribunais que utilizam o PJe; (iv) estudar as estratégias de preservacdo

digitais que outros tribunais utilizam para preservacéo de seus documentos digitais.
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APENDICES
APENDICES - A ENTREVISTA - 01

1. Vocé sabe o que é preservacao digital? Vocé ja ouviu falar de preservacéao digital

no que se refere aos dados contidos no PJe?

2. Qual o volume de dados (em GB, TB) do PJe relativos ao TRT-13?

3. Qual o volume de dados (em GB, TB) especifico s6 de documentos processuais
do PJe?

4. Este volume de dados deve compreender dados dos mais diversos tipos. Quais

os formatos de arquivos que fazem parte deste volume de dados?

5. Existe uma politica a preservacao digital para os processos judiciais eletrénicos?
Em caso positivo, pode descrevé-la como se da no TRT-13? Quais estratégias de

preservacgao sao utilizadas?

6. Existe no ambito do PJe do TRT-13, uma equipe multidisciplinar/interdisciplinar
responsavel pela politica de preservacao digital? Se sim, quais perfis profissionais
compdem essa equipe?

7. O PJe depende de algum hardware especifico de um fabricante? Se sim, qual(is)?

8. Ha algum processo interno relacionado a verificacdo da obsolescéncia de

hardware?

9. O PJe depende de algum software especifico de um fabricante? Se sim, qual(is)?

Qual o banco de dados utilizado?

10. Ha algum processo interno relacionado a verificagcdo da obsolescéncia de
software?
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11. A Unica forma de se obter acesso aos processos judiciais eletrdnicos é via PJe

ou ha outras maneiras de se obter acesso?

12. Ha algum processo interno referente a verificacdo da obsolescéncia de formatos

ou suportes dos dados?

13. Quais os formatos utilizados para armazenamentos dos dados no PJe? Estes

formatos séo abertos ou proprietarios?

14. Ha politicas de realizacdo de backups (cOpias de seguranca)? Qual a

periodicidade? Quais os tipos de midia de armazenamento utilizados nos backups?

15. O backup de dados € armazenado em local distinto dos dados originais ou no

mesmo local?

16. Ha algum processo interno para a verificagdo peridédica da confiabilidade

(previsdo de vida util, tempo de uso) dos suportes de armazenamento?

17. O ambiente de armazenamento dos dados originais e das cépias de seguranca

possuem temperatura e umidade relativa do ar adequados?

18. Ha alguma politica para avaliacdo dos documentos digitais, de maneira a evitar o

acumulo de lixo digital?

19. O PJe possui trilhas de auditoria que permitem a verificacdo de acesso,

alteracdo, visualizacao, exclusédo e tramite dos dados?

20. E sabido que o PJe alterou o formato de documento textual de PDF para PDF/A.

Ha alguma estratégia para normalizacdo dos documentos?

21. Ha controle de acesso aos dados do PJe?

22. Todos os documentos em formato digital no ambito do PJe sdo assinados

digitalmente por meio de certificado digital emitido pela cadeia do ICP-Brasil?



47

APENDICES - B ENTREVISTA - 02

1. Vocé sabe o que é preservacao digital? Vocé ja ouviu falar de preservacao digital

no que se refere aos dados contidos no PJe?

2. Existe uma politica de preservacao digital para os processos judiciais eletrdnicos?
Em caso positivo, pode descrevé-la como se da no TRT-13? Quais estratégias de
preservacao sao utilizadas?

3. Existe no ambito do PJe do TRT-13, uma equipe multidisciplinar/interdisciplinar
responsavel pela politica de preservacao digital? Se sim, quais perfis profissionais

compdem essa equipe?

4. H& algum processo interno relacionado a verificacdo da obsolescéncia de

hardware?

5. Ha algum processo interno relacionado a verificagdo da obsolescéncia de

software?

6. Ha alguma politica para avaliacdo dos documentos digitais, de maneira a evitar o

acumulo de lixo digital?

7. E sabido que o PJe alterou o formato de documento textual de PDF para PDF/A.

Ha alguma estratégia para normalizacdo dos documentos?



